
 ซ

สารบาญ 
 
                   หนา 
กิตติกรรมประกาศ         ค 
บทคัดยอภาษาไทย         ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         ฉ 
สารบาญตาราง          ญ 
บทที่ 1  บทนํา          1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา       2 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา       2 
 นิยามศัพท         3 
บทที่ 2  แนวคดิ ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรม     4 
 ทฤษฎีและแนวคิด        4 
 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ       9 
บทที่ 3  ระเบียบวิธีการศึกษา        11 
 ขอบเขตการศึกษา        11 
 วิธีการศึกษา         12 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา       12 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช       12 
บทที่ 4  ผลการวิเคราะหขอมูล        14 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของรานคาที่เชาพื้นทีข่องศูนยคอมพิวเตอร    14 

  ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 
สวนที่ 2  ปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่   18 

  ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร ในอําเภอเมือง  
  จังหวดัเชยีงใหม 

สวนที่ 3  ปญหาของรานคอมพิวเตอรที่ใชบริการเชาพื้นที่ของ   27 
  ศูนยคอมพวิเตอรที่ตั้งอยู ในอําเภอเมือง  จังหวดัเชยีงใหม 
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สารบาญ (ตอ) 
 

สวนที่ 4  ปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ของ  35 
  รานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม  
  จําแนกตามขอมูลทั่วไปของรานคา 

บทที่ 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ    66 
 สรุปผลการศึกษา        66 

อภิปรายผล         72 
ขอคนพบ         75 
ขอเสนอแนะ         75 

บรรณานุกรม          78 
ภาคผนวก           79 

 แบบสอบถาม         80 
ประวัติผูเขียน          87 
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 ฎ

สารบาญตาราง 
 
 

ตารางที่                 หนา  
1  แสดงจํานวนและรอยละของรานคา จําแนกตาม ประเภทธรุกิจ   14 
2   แสดงจํานวนและรอยละของรานคา จําแนกตาม สถานที่ตั้ง    15 
3   แสดงจํานวนและรอยละของรานคา จําแนกตาม ลักษณะกจิการ   15 
4   แสดงจํานวนและรอยละของรานคา จําแนกตาม ขนาดพื้นที่ของราน   16 
5   แสดงจํานวนและรอยละของรานคา จําแนกตาม ระยะเวลาที่ทําสัญญาเชา  16 
6   แสดงจํานวนและรอยละของรานคา จําแนกตาม คาเชาตอเดือน   17 
7   แสดงจํานวนและรอยละของรานคา จําแนกตาม ชวงเวลาที่เชาอยูในศูนย  17 
8  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ  18 
    ที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ของรานคาที่ตอบแบบสอบถาม 
9  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานราคา   20 
      ที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ของรานคาที่ตอบแบบสอบถาม 
10  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานสถานที่   21 
      ที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ของรานคาที่ตอบแบบสอบถาม 
11  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม  22 
      การตลาดที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ของรานคาที่ตอบแบบสอบถาม 
12  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานบุคลากร  23 
     ที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ของรานคาที่ตอบแบบสอบถาม 
13  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานกระบวน  24 
       การบริการที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ของรานคาที่ตอบแบบสอบถาม 
14  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานลักษณะ  25 
      ทางกายภาพทีม่ีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ของรานคาที่ตอบแบบสอบถาม 
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 ฌ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่                 หนา  
15  แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ   26 

แตละดานที่มผีลตอการเลือกเชาพื้นที่ของรานคอมพิวเตอร  
ในศูนยคอมพวิเตอร ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 

16  ปญหาดานผลิตภัณฑของรานคอมพิวเตอรที่ใชบริการเชาพื้นที ่   27 
       ของศูนยคอมพิวเตอรที่ตั้งอยูในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 
17  ปญหาดานราคาของรานคอมพิวเตอรที่ใชบริการเชาพื้นที่    29 
      ของศูนยคอมพิวเตอรที่ตั้งอยูในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 
18  ปญหาดานสถานที่ของรานคอมพิวเตอรที่ใชบริการเชาพืน้ที่    30 
      ของศูนยคอมพิวเตอรที่ตั้งอยูในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 
19  ปญหาดานการสงเสริมการตลาดของรานคอมพิวเตอรทีใ่ชบริการ    31 
      เชาพื้นที ่ของศูนยคอมพิวเตอรที่ตั้งอยูในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 
20  ปญหาดานบุคลากรของรานคอมพิวเตอรทีใ่ชบริการเชาพื้นที ่   32 
      ของศูนยคอมพิวเตอรที่ตั้งอยูในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 
21  ปญหาดานกระบวนการบริการของรานคอมพิวเตอรที่ใชบริการเชา   33 
      พื้นที่ของศูนยคอมพิวเตอรทีต่ั้งอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
22  ปญหาดานลักษณะทางกายภาพของรานคอมพิวเตอรที่ใชบริการเชา   34 
      พื้นที่ของศูนยคอมพิวเตอรทีต่ั้งอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
23  แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกเชา  35 
      พื้นที่ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพวิเตอร จําแนกตามประเภทเภทธุรกิจ 
24  แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่  38 
       ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร จําแนกตาม ประเภทเภทธุรกิจ 
25  แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที ่  39 
      ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร จําแนกตาม ประเภทเภทธุรกิจ 
26  แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผล    40 
      ตอการเลือกเชาพื้นที่ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพวิเตอร  

จําแนกตามประเภทเภทธุรกจิ 
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 ญ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                 หนา  
27  แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานบคุลากรที่มีผลตอการเลือก   41 
      เชาพื้นที ่ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร 

 จําแนกตาม ประเภทเภทธุรกิจ 
28  แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการบริการที่มีผล    42 
      ตอการเลือกเชาพื้นที่ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพวิเตอร  

จําแนกตาม ประเภทเภทธุรกิจ 
29  แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานลกัษณะทางกายภาพที่มีผล    43 
      ตอการเลือกเชาพื้นที่ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพวิเตอร  

จําแนกตาม ประเภทเภทธุรกิจ 
30  แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกเชา  44 
    พื้นที่ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพวิเตอร จําแนกตามสถานที่ตั้ง 
31  แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่  47 
    ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร จําแนกตามสถานที่ตั้ง 
32  แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ที่มีผลตอการเลือกเชา  48 
    พื้นที่ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพวิเตอร จําแนกตามสถานที่ตั้ง 
33  แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผล    50 
     ตอการเลือกเชา พื้นที่ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพวิเตอร  

จําแนกตามสถานที่ตั้ง 
34  แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานบคุลากรที่มีผลตอการเลือกเชา  52 
    พื้นที่ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพวิเตอร จําแนกตามสถานที่ตั้ง 
35  แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการบริการที่มีผลตอการเลือก  53 
    เชาพื้นที่ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร จําแนกตามสถานที่ตั้ง 
36  แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานลกัษณะทางกายภาพที่มีผลตอการเลือก  54 
     เชาพื้นที่ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร จําแนกตามสถานที่ตั้ง 
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 ฎ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                 หนา  
37  แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือก   56 
     เชาพื้นที่ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร จําแนกตามคาเชา 
38  แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือก   58 
     เชาพื้นที่ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร จําแนกตามคาเชา 
39  แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ที่มีผลตอการเลือก   59 
     เชาพื้นที่ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร จําแนกตามคาเชา 
40  แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ   61 
      เลือกเชา พื้นที่ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพวิเตอร จําแนกตามคาเชา 
41  แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานบคุลากรที่มีผลตอการเลือก   62 
      เชาพื้นที่ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร จําแนกตามคาเชา 
42  แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการบริการที่มีผลตอการ   63 
      เลือกเชา พื้นที่ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพวิเตอร จําแนกตามคาเชา 
43  แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานลกัษณะทางกายภาพที่มีผลตอการ  64 
     เลือกเชาพื้นทีข่องรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร จําแนกตามคาเชา 
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