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แบบสอบถาม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นท่ีของรานคอมพิวเตอรในศูนย
คอมพิวเตอร 

 อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
............................................................................................................................................................. 
 
เรียน ผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 
 
  แบบสอบถามเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่
ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหมนี้ ไดจดัทําเพื่อเปนสวนหนึ่ง
ในการศึกษาระดับบณัฑิตศกึษา วิชาการคนควาแบบอิสระ ( Independent Study ) คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมลูที่ไดจากแบบสอบถามชุดนี้จะใชเพื่อการศึกษาเทานัน้ จึงเรียนมาเพือ่
ขอความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามชุดนี้  
  ผูวิจัยขอขอบพระคุณทกุทานที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา  
ณ โอกาสนี้ดวย 
 
 
 
        ภานุมนต   หนองขุนสาร 
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คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 3 สวน 
 สวนที่ 1  ขอมูลรานคา 

สวนที่ 2  ปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ของราน
คอมพิวเตอรในศูนยคอมพวิเตอร อําเภอเมอืง จังหวดัเชียงใหม 

 สวนที่ 3  ปญหาของรานคอมพิวเตอรที่เชาพื้นที่ในศนูยคอมพิวเตอร อําเภอเมือง  
จังหวดัเชยีงใหม 

 
สวนที่ 1 ขอมูลรานคา 
กรุณาทําเครื่องหมาย / หนาขอที่ทานเห็นวาถูกตอง 
 1.ประเภทธุรกจิ 
  .....  รานคอมพิวเตอรและอปุกรณ   .....  รานจําหนายซอฟแวร
  .....  รานอุปกรณเบ็ดเตล็ดทั่วไป ( Accessory ) .....  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........... 
 
 2.สถานที่ตั้ง 
  .....  คอมพิวเตอรพลาซา    .....  ไอคอน สแควร 
  .....  ซี.เอ็ม     ......  คอมพิวเตอร ซิตี้ 
  .....  พันทิพย เชียงใหม 
 
 3.ลักษณะกิจการ 
  .....  เจาของคนเดียว    .....  หางหุนสวน จํากัด 
  .....  บริษัทจํากัด     ....อ่ืนๆ  ........................ 
 
 4.ขนาดพื้นที่ของราน 
  .....  นอยกวา 20 ตารางเมตร   .....   20-30 ตารางเมตร 
  .....  31-40 ตารางเมตร    .....   มากกวา 40 ตารางเมตร 
 
 5.ระยะเวลาทีท่านทําสัญญาเชา 
  .....  นอยกวา 6 เดือน    .....   6 - 12 เดอืน  
  .....  2 ป      .....   มากกวา 2 ป 
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 6.ราคาคาเชาที่ทานตองจายเปนรายเดือน 
  .....  ต่ํากวา 10,000 บาท    .....  10,000 – 20,000 บาท 
  .....  20,001 – 30,000 บาท   .....  มากกวา 30,000 บาท 
 
 7.ระยะเวลาทีท่านเชาอยูในศูนยแหงนี ้
  .....  นอยกวา 6 เดือน   .....   6-12 เดือน 
  .....   มากกวา 1 ปแตไมเกนิ 3 ป  .....   มากกวา 3 ป 
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สวนที่ 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นท่ีของรานคอมพิวเตอรใน
ศูนยคอมพิวเตอร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
กรุณาทําเครื่องหมาย / ในชองตามระดับความสําคัญของปจจัยตางๆในการเลือกเชาพืน้ที่ของราน
คอมพิวเตอรในศูนยคอมพวิเตอร
 
 

ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

1 ตําแหนง-ทําเลของหองเชาในพื้นที่ของศูนยฯ           
2 สัดสวนพื้นที่เชามีหลายขนาดใหเลือก           
3 พ้ืนที่เชาแตละสวนเห็นไดชัดเจน สะดวกในการคนหา           

4 
ศูนย กําหนดพื้นที่เฉพาะ(zone)ของกลุมสินคาเปนไว
สัดสวน           

5 
ศูนย ใหสิทธิรานคาในการตกแตงหนารานไดตาม
ตองการ           

6 ศูนย มีขนาดใหญ พ้ืนที่จัดสรรไวสําหรับเชาจํานวนมาก           

7 
ช่ือเสียงของศูนยฯ ในฐานะเปนศูนยการคาดานอุปกรณ
คอมฯ           

8 ศูนยมีระบบรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง      
9 ศูนย มีหองน้ําสะอาดเพียงพอ           

10 ศูนย มีรานอาหารภายในศูนยฯ      
11 ศูนยมีระบบปรับอากาศในพื้นที่สวนรวม      

12 
ศูนยมีการจัดพื้นที่สําหรับลูกคาที่มาซื้อสินคาพักผอน
โดยเฉพาะ      

13 ศูนยมีระบบอินเตอรเนท ชนิดไรสายภายในศูนยฯ      

14 
ศูนยมีระบบเครือขายไฟฟา-โทรศัพทอยางเพียงพอกับผู
เชา      

15 ระยะเวลาที่ศูนย เริ่มเปดบริการจนถึงปจจุบัน      
16 เวลาในการเปดและปดทําการในแตละวันของศูนย      
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานราคา มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1 ราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร           
2 ราคาคาเชาคิดแบบตอหอง           
3 ไมตองมัดจําคาเชาลวงหนา           
4 ต้ังราคาตามทําเลของหองตางๆ           
5 ราคาคาเชาเมื่อเทียบกับศูนยอื่นประหยัดกวา           
6 ราคาคาเชารวมคาใชจายสวนกลางไวดวยแลว           

 
ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานทําเลที่ต้ัง มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1 การคมนาคมสะดวก            
2 อยูในพื้นที่ที่เปนยานการคา           
3 อยูในพื้นที่ใกลสถานศึกษา           
4 มีการติดตั้งตู ATM บริเวณศูนยหรือใกลเคียง           
5 มีศูนยบริการของสินเชื่อตางๆ ภายในศูนย           
6 มีพื้นที่จอดรถเพียงพอกับลูกคาที่มาใชบริการ      
       

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1 มีการโฆษณาศูนยผานสื่อสิ่งพิมพทองถิ่นตางๆ           
2 สัญญาระยะยาวมีสวนลดคาเชา           
3 มีสวนลดเมื่อขยายพื้นที่เชา           
4 มีการจัดงานตางๆ เพื่อดึงดูดคนใหมาที่ศูนยฯ           
5 มีการติดปายโฆษณาศูนยขนาดใหญตามสถานที่ตางๆ           

 

 

ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานบุคลากร 
มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

1 บุคลากรของศูนยมมีนุษยสัมพันธดี อธัยาศัยเปนมิตร            
2 บุคลากรของศูนยฯมีทักษะในการแกไขปญหาดานสาธารณูปโภคของศูนย           
3 บุคลากรของศูนยแกปญหาใหทันที อยางรวดเร็ว      
4 บุคลากรของศูนยมคีวามเขาใจในขอกําหนดการเชาและสามารถอธิบายได           
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ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานกระบวนการบริการ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1 ศูนยมีระบบวางบิลและออกบิลใหผูเชาที่รวดเร็วและชัดเจน           
2 ศูนยมีกระบวนการรับแจงปญหาของผูเชา           

 
ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1 มีรานคาดานอื่นๆ ไมไดเปนดานคอมพิวเตอรอยางเดยีว           
2 จัดบรรยากาศ ตกแตงทันสมัยเหมาะสมกับศูนยคอมพิวเตอร           
3 มีตัวแทนจําหนายสินคาที่มีชื่อเสียงเปดใหบริการในศูนยฯ           
4 ความสะอาดของศนูย และบริเวณโดยรอบ      
5 ปายชื่อศูนยขนาดใหญ เห็นไดชัดเจนในระยะไกล           
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สวนที่ 3 ปญหาของรานคอมพิวเตอรท่ีเชาพื้นท่ีในศูนยคอมพิวเตอร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
กรุณาทําเครื่องหมาย  /   ในชองที่เปนปญหาที่พบ  
 
  พบปญหา 

ปญหาที่เกิดกับปจจัยสวนผสมการตลาดบริการดานตางๆ มาก ปานกลาง นอย 
ไมพบ 
ปญหา

ปญหาดานผลิตภัณฑ         

 1. จํานวนหองเชามีนอย          

2. ทําเลหองเชาไมดี         

3. หองน้ําไมสะอาด         

4. ระบบปรับอากาศสวนรวมไมมีประสิทธิภาพ         

5. ระบบรักษาความปลอดภัยไมนาเชื่อถือ         

6. ไมมีรานอาหารภายในศูนย         

7. ผูเชาตกแตงรานคาไดตามที่ศูนยฯ กําหนดเทานั้น         

8. ศูนยฯ เปดบริการสาย แลวปดเร็ว มีชวงเวลาเปดทําการสั้น         

9. ศูนยไมเปนที่รูจัก         

10. ศูนย มีสาธารณูปโภคไมเพียงพอ         

11. ศูนย มีบริการเสริมนอย         

อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................         
 

ปญหาดานราคา         

12.  คิดคาใชจายสวนกลางตางหาก ไมรวมกับคาเชา         

13. ราคาคาเชาแพงกวาศูนย อื่น         

14. ไมคืนเงินคามัดจําลวงหนา         

อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................         

ปญหาดานสถานที่         

15. ที่จอดรถของศูนยไมเพียงพอ         

16. การคมนาคมไมสะดวก         

อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................         
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  พบปญหา ไมพบ 

ปจจัยสวนผสมการตลาดบริการดานตางๆ มาก ปานกลาง นอย ปญหา

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด       

18. ไมมีการใหสวนลดเมื่อทําสัญญาระยะยาว         

19. ไมมีการจัดงานตางๆ ภายในศูนย         

อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................         

ปญหาดานบุคลากร         

20. บุคคลากรศูนยมนุษยสัมพันธไมดี         

21. บุคลากรศูนยขาดทักษะในการแกปญหาดานสาธารณูปโภค         

21.  เมื่อมีปญหาเกิดขึ้น บุคลากรศูนยแกปญหาไดชา         

22. บุคลากรศูนยขาดความเขาใจในขอกําหนดการเชาของศูนย         

23. บุคลากรศูนยอธิบายขอกําหนดในการเชาไดไมครบถวน         

อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................         

ปญหาดานกระบวนการบริการ         

24. ศูนยมีระบบวางบิลที่ยุงยากและไมชัดเจน          

25. ศูนยไมมีกระบวนการรับแจงปญหาผูเชา         

อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................         

ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ         

26. ศูนยมีรานคาอื่นๆ อยูมาก          

จนทําใหไมเหมือนศูนยการคาเฉพาะดานคอมพิวเตอร         

27. ปายช่ือศูนยเล็ก ไมชัดเจน         

28. บริเวณศูนยและรอบๆมีทัศนียภาพไมสวยงาม สกปรก         

อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................         
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