
 
บทท่ี  4 

ผลการศึกษาขอมูล 
 
 

 การศึกษาเรื่องชองทางการจดัจําหนายสินคาประเภทของขวัญและของตกแตงบานของ      
ผูสงออกในจังหวัดเชียงใหม   ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากบริษัทสงออก
สินคาประเภทของขวัญและของตกแตงบานในจังหวัดเชยีงใหม    จํานวน  34  บริษัท    เพื่อใหงาย
ตอความเขาใจและชัดเจน       จึงขอแบงผลการศึกษาออกเปน 6  สวน   ดังนี้             
 
 สวนท่ี  1     ขอมูลทั่วไปที่เกีย่วของกับธุรกจิของผูตอบแบบสอบถาม      ประกอบดวย  
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิ          การรวมทุนโดยชาวตางชาติ           ผลิตภัณฑที่บริษัทฯ จําหนาย        
การจัดตั้งโชวรูมแสดงสินคาและจํานวนโชวรูมทั้งในและตางประเทศ    การจัดตั้งแผนกสงออกเพื่อ
ทําหนาที่ดานการสงออกและจํานวนบุคลากรที่ทําหนาทีบ่ริหารการสงออก              จํานวนครั้งของ 
การออกงานแสดงสินคาทั้งในและตางประเทศโดยเฉลี่ยตอป         รวมถึงจํานวนครั้งโดยเฉลี่ยตอป 
ที่ผูบริหารของบริษัทเดินทางไปตางประเทศเพื่อติดตอธุรกิจกับลูกคาชาวตางประเทศ      นอกจากนี้
ไดสอบถามถึงเหตุผลแรกเริม่ที่ทําใหบริษทัสงสินคาออกไปจําหนายยงัตางประเทศ      และสัดสวน
ในการผลิตสินคาเองของบริษัท   ดังแสดงในตารางที่  7 - 18 
 
 สวนท่ี  2     ขอมูลเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนายสินคาของผูตอบแบบสอบถาม  
ประกอบดวย      ระยะเวลาในการสงสินคาออกไปยังตางประเทศ      ลักษณะการจําหนายสินคาเพือ่
การสงออกในชวงปแรกของบริษัท     วิธีการขายสินคาเพื่อใหแกลูกคาเพื่อการสงออกในปแรกของ
การสงออก       ตลาดสงออกของบริษัทฯ  และสัดสวนการสงออกในแตละตลาด          สัดสวนของ
มูลคาสินคาสงออกตอสินคาที่จําหนายภายในประเทศ    รวมถึงการแบงเปนสัดสวนของการสงออก
ทางตรงและสัดสวนของการสงออกทางออม         ชองทางการจัดจําหนายที่บริษัทใชในการสงออก
ทางตรงและสัดสวนในแตละชองทางฯ ของการสงออกทางตรง      ชองทางการจัดจําหนายที่บริษัท
ใชในการสงออกทางออมและสัดสวนในแตละชองทาง ฯ  การสงออกทางออม         รวมถึงบทบาท
ของบริษัทในการทําตลาดตางประเทศ     ดังแสดงในตารางที่  19 - 37 
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 สวนท่ี 3    ขอมูลเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเลือกชองทางการจัดจําหนายสินคาไปยังตลาด
ตางประเทศ      ประกอบดวยปจจยัเกีย่วกับจํานวนตลาดตางประเทศที่เกี่ยวของ    ขนาดตลาด
ตางประเทศที่เปนเปาหมายของบริษัท   ความตองการขอมูลยอนกลับจากตลาดเปาหมาย    ความ
ตองการไดรับประสบการณในการสงออก     ความตองการอาํนาจดานการบริหารตลาดใน
ตางประเทศในผลิตภัณฑของตนเอง   ตนทุนที่นอยกวาชองทางอื่น    กําไรที่ไดรับ    เงนิลงทุนเพื่อ
สรางชองทางในการสงออก    ความพรอมทางดานการบริหารงานในดานการตลาดตางประเทศ    
การจัดการทางดานบุคลากรดานการสงออก    ความพรอมในการเผชิญหนากับปญหาดานการ
ตางประเทศ   ความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนชองทางการสงออกเมื่อจําเปน    รวมถึงปจจัยดาน
ความเสี่ยง   ดังแสดงในตารางที่  38 
 
 สวนท่ี  4   ขอมูลอ่ืน ๆ   เกี่ยวกับเรื่องความสําคัญของชองทางจัดจําหนายที่ถือเปนแหลง
การคาภายในประเทศ    อันไดแก   แหลงการคาที่สําคัญในจังหวดัเชียงใหมและในจงัหวัดกรุงเทพฯ  
รวมถึงจังหวัดที่ถือเปนแหลงทองเที่ยวของประเทศ          นอกจากนีย้งัมีขอมูลเกี่ยวกับประโยชนที่
ผูสงออกไดรับจากโครงการของภาครัฐและเอกชน   ซ่ึงเปนการสงเสริมการตลาดเพื่อการสงออก       
อันไดแก   การออกงานแสดงสินคาทั้งในและตางประเทศ    โครงการหนึ่งตําบลหนึง่ผลิตภัณฑเพือ่
การสงออก     รวมถึงการเปนสมาชิกของสมาคมผูผลิตและผูสงออกสินคาหัตถกรรมภาคเหนอื      
ดังแสดงในตารางที่  39 - 40 
 
   สวนท่ี 5    ขอมูลแสดงความสัมพันธระหวางการดําเนินการทางธุรกิจในสวนตางๆ ขางตน
จําแนกตามวิธีการสงออกและระยะเวลาในการสงออก    
 5.1  ขอมูลแสดงความสมัพันธระหวางการดําเนินการทางธุรกิจในแตละสวนจําแนกตาม
วิธีการสงออก   ดังตอไปนี ้

• ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการสงออก 
                 ดังแสดงในตารางที ่ 41 - 50 

• ชองทางการจดัจําหนายของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการสงออก 
       ดังแสดงในตารางที่  51 - 73 
• ปจจัยที่มีผลตอการเลือกชองทางการจัดจําหนายสินคาไปยังตลาดตางประเทศ

จาํแนกตามวิธีการสงออก   ดังแสดงในตารางที่  74 
• ความสําคัญของชองทางจัดจําหนายที่เปนแหลงการคาภายในประเทศ         

ดังแสดงในตารางที่   75   
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 5.2  ขอมูลแสดงความสมัพันธระหวางการดําเนินการทางธุรกิจในแตละสวนจําแนกตาม
ระยะเวลาการสงออก     ดังตอไปนี ้

• ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการสงออก 
       ดังแสดงในตารางที่  76  -  85 
• ชองทางการจดัจําหนายของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลา         

การสงออก      ดังแสดงในตารางที่  86  -  109 
• ปจจัยที่มีผลตอการเลือกชองทางการจัดจําหนายสินคาไปยังตลาดตางประเทศ

จําแนกตามระยะเวลาการสงออก    ดังแสดงในตารางที ่ 110 
 
 สวนท่ี  6   ขอมูลเกี่ยวกับการสัมภาษณเพิม่เติมจากผูตอบแบบสอบถาม   โดยแบงเปน 4 
หัวขอ  ไดแก   ผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามจําหนาย   งานแสดงสินคาทั้งในและตางประเทศที ่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในการเขารวมออกงานแสดงสินคา  บทบาทและหนาที่ของคน
กลางในตางประเทศ      รวมถึงบทบาทและหนาที่ของ  buying  agent      
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สวนท่ี  1  ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาในสวนแรกจะไดกลาวถึงการผลการศึกษาขอมูลทั่วไปที่เกี่ยวของกับผูสงออก
สินคาประเภทของขวัญและของตกแตงบานในจังหวัดเชยีงใหมจํานวนทั้ง 34 ราย  โดยการนําเสนอ
จะเรียงลําดับตามคําถามที่ปรากฏในแบบสอบถาม เพือ่ใหงายตอการอางอิงไปยังแหลงขอมูลใน
แบบสอบถาม  ดังตอไปนี ้
 
ตารางที่ 7   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนนิ   
      ธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม 

ระยะเวลาในการดําเนนิธุรกิจ จํานวน  (ราย) รอยละ 
1 - 3  ป 1 2.9 
4 – 6 ป 4 11.8 
7 – 9 ป 2 5.9 

10 – 12 ป 6 17.6 
มากกวา 12 ป 21 61.8 

รวม 34 100.0 
  
 จากตารางพบวา    ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญประกอบธุรกิจของขวัญและของ
ตกแตงบาน  ในจังหวัดเชยีงใหมมานานกวา  12 ป   คิดเปนรอยละ 61.8    รองลงมา คือ ประกอบ
ธุรกิจระหวาง 10 – 12 ป       คิดเปนรอยละ 17.6       นอกจากนี้ประกอบธุรกิจระหวาง  4- 6 ป     
คิดเปนรอยละ 11.8       และประกอบธุรกจิระหวาง 7 – 9 ป    คิดเปนรอยละ 5.9  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 8   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม    จําแนกตามการรวมทุนกับ  
      ชาวตางชาติ 

การรวมทุนกับชาวตางชาต ิ จํานวน (ราย) รอยละ 
มีการรวมทุน 0 0.00 

ไมมีการรวมทนุ 34 100.0 
รวม 34 100.0 

 
 จากตารางพบวา   ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดไมไดมีการรวมทนุกับชาวตางชาติเลย  
หมายความวาการถือหุนในบริษัทเปนของคนไทยทั้งหมด   
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ตารางที่ 9   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม    จําแนกตามประเภทผลิตภัณฑ       
      ของขวัญและของตกแตงบานที่มีจําหนาย  
 

ประเภทของผลิตภัณฑ จํานวน  ( ราย ) 
N  = 34 

รอยละ 

ผลิตภัณฑจากกระดาษ 11 32.4 
ผลิตภัณฑจากผา 11 32.4 
ผลิตภัณฑจากไม 22 64.7 
ผลิตภัณฑจากเซรามิก 7 20.6 
ผลิตภัณฑจากโลหะ 7 20.6 
ผลิตภัณฑจากพลาสติก 0 0.00 
ผลิตภัณฑจากเรซิน 7 20.6 
ผลิตภัณฑจากเทียน 8 23.5 
ผลิตภัณฑจากอัญมณี 1 2.90 
ผลิตภัณฑจากแกว 3 8.80 
ผลิตภัณฑจากหิน 1 2.90 
ผลิตภัณฑจกัสาน 6 17.6 
ผลิตภัณฑจากวัสดุอ่ืน 3 8.8 

หมายเหตุ     ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1 ขอ 
 
 จากตารางพบวา   ผูตอบแบบสอบถามจําหนายผลิตภัณฑทีท่ําจากไมมีจํานวนมากที่สุด    
คิดเปนรอยละ 64.7    รองลงมา คือ จําหนายผลิตภณัฑจากกระดาษและผลิตภณัฑจากผา  ซ่ึงมี
สัดสวนเทากนั  คิดเปนรอยละ  32.4      และจําหนายผลิตภัณฑจากเทียน   คิดเปนรอยละ  23.5 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม    จําแนกตามจํานวนโชวรูม   
        ภายในประเทศ 
 

จํานวนโชวรูม (แหง) จํานวน   (ราย)  รอยละ 
0 2 5.9 
1 24 70.6 
2 5 14.7 
3 1 2.9 
4 1 2.9 
5 1 2.9 

รวม 34 100.0 
 
 จากตารางพบวา    ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนโชวรูมภายในประเทศเพยีงแหง
เดียว     คิดเปนรอยละ   70.6     รองลงมา  คือ  มีจํานวนโชวรูม 2  แหง  คิดเปนรอยละ 14.7   และ
ไมมีโชวรูมเลย   คิดเปนรอยละ 5.9   ตามลําดับ        
 
 
 
ตารางที่ 11   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม    จําแนกตามจํานวนโชวรูมใน      
        ตางประเทศ 
 

จํานวนโชวรูมในตางประเทศ (แหง) จํานวน (ราย) รอยละ 
มี 0 0.00 

ไมมี 34 100.0 
รวม 34 100.0 

  
 จากตารางพบวา    ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดไมมีโชวรูมในตางประเทศ    
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ตารางที่ 12   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามการมแีผนกสงออก 
        เพื่อทําหนาที่ดานการสงออกโดยเฉพาะ 
 

การมีแผนกสงออกของบริษทั จํานวน (ราย) รอยละ 
มี 23 67.6 

ไมมี 11 32.4 
รวม 34 100.0 

  
 จากตารางพบวา    ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญมแีผนกสงออกโดยเฉพาะของบริษัท   
คิดเปนรอยละ 67.6        สวนที่ไมมีแผนกสงออกโดยเฉพาะของบริษทั   คิดเปนรอยละ 32.4    
 
 
ตารางที่ 13   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามจํานวนบุคลากรที่          
        ทําหนาทีบ่ริหารการสงออกของบริษัท 
 

จํานวนบุคลากร 
ดานการสงออก   (คน) 

จํานวน 
 (ราย) 

รอยละ 

1 8 24.3 
2 10 30.3 
3 7 21.2 
4 3 9.1 
5 3 9.1 
10 1 3.0 
12 1 3.0 
รวม 33 100.0 

 
 จากตารางพบวา   ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนบุคลากรดานการสงออก  2  คน   มากที่สุด  
คิดเปนรอยละ 30.3      รองลงมา   คือ  จํานวนบุคลากร 1  คน   คิดเปนรอยละ 24.3    นอกจากนี้มี
จํานวนบุคลากร 3  คน    คดิเปนรอยละ  21.2   และจํานวนบุคลากร 4 และ 5  คน  โดยมีสัดสวน
เทากัน    คิดเปนรอยละ 9.1 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 14   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามจํานวนการออกงาน  
        แสดงสินคาในประเทศโดยเฉลี่ยตอป 
 

จํานวนการออกงานแสดงสนิคา          
ในประเทศโดยเฉลี่ย    (คร้ังตอป) 

จํานวน  
(ราย) 

รอยละ 

ไมไดไปออกงาน 4 11.8 
1-2 คร้ัง 21 61.8 
3-4 คร้ัง 5 14.7 
5-6 คร้ัง 2 5.9 
7-8 คร้ัง 0 0.0 

มากกวา 8 คร้ัง 2 5.9 
รวม 34 100.0 

 
 จากตารางพบวา    ผูตอบแบบสอบถามไปออกงานแสดงสินคาในประเทศโดยเฉลีย่จํานวน  
1- 2  คร้ังตอปมากที่สุด   คิดเปนรอยละ 61.8    รองลงมา  คือ  ออกงานแสดงสินคาในประเทศโดย
เฉลี่ย  3 - 4  คร้ังตอป   คิดเปนรอยละ  14.7   และผูประกอบการที่ไมไดไปออกงานแสดงสินคาใน
ประเทศเลย   คิดเปนรอยละ  11.8  ตามลําดับ     
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ตารางที่ 15   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามจํานวนการออกงาน  
        แสดงสินคาตางประเทศโดยเฉลี่ยตอป 
 

จํานวนการออกงานแสดงสนิคา 
ตางประเทศโดยเฉลี่ย  (คร้ัง) 

จํานวน  
(ราย) 

รอยละ 

ไมไดไปออกงาน 14 41.2 
 1 คร้ัง 2 5.9 
 2 คร้ัง 10 29.4 
3 คร้ัง 2 5.9 
4 คร้ัง 2 5.9 
5 คร้ัง 2 5.9 

มากกวา 5 คร้ัง 2 5.9 
รวม 34 100.0 

 
 จากตารางพบวา   ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดไมไดไปออกงานแสดงสินคายัง
ตางประเทศเลย  คิดเปนรอยละ 41.2    รองลงมา  คือ  ออกงานแสดงสนิคายังตางประเทศโดยเฉลี่ย  
2  คร้ังตอป   คิดเปนรอยละ  29.4       นอกจากนีไ้ดไปออกงานแสดงสนิคายังตางประเทศโดยเฉลี่ย  
1  คร้ังตอป  และตั้งแต 3  คร้ังตอปขึ้นไป   มีสัดสวนเทา ๆ กัน   คิดเปนรอยละ  5.9  ตามลําดับ     
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ตารางที่ 16   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามจํานวนครั้งใน           
        การเดินทางของผูบริหารเพื่อไปติดตอธุรกิจกับลูกคาที่ตางประเทศ 
 

จํานวนการเดนิทาง 
(คร้ัง) 

จํานวน  
(ราย) 

รอยละ 

ไมไดเดนิทาง 11 32.4 
 1 คร้ัง 6 17.6 
 2 คร้ัง 7 20.6 
3 คร้ัง 2 5.9 
4 คร้ัง 2 5.9 
5 คร้ัง 5 14.7 

มากกวา 5 คร้ัง 1 2.9 
รวม 34 100.0 

 
 จากตารางพบวา   ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากทีสุ่ดไมไดมีการเดินทางของผูบริหาร
เพื่อไปติดตอธุรกิจกับลูกคาที่ตางประเทศเลย    คิดเปนรอยละ 32.4    รองลงมา  คือ จํานวนการ
เดินทางโดยเฉลี่ย   2   คร้ังตอป     คิดเปนรอยละ     20.6         นอกจากนี้มีจํานวนการเดินทางโดย
เฉลี่ย  1  คร้ังตอป   คิดเปนรอยละ  17.6       และจํานวนการเดินทางโดยเฉลี่ย  5  คร้ังตอป   คิดเปน
รอยละ  14.7   ตามลําดับ     
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ตารางที่ 17   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามเหตุผลเร่ิมแรกที่ทําให  
        สงออกสินคาไปตางประเทศ 
 

เหตุผล จํานวน  
(ราย) 

รอยละ 

ในระยะแรกมชีาวตางประเทศมาซื้อสินคาถึงบริษัท  
จึงเห็นโอกาส 

10 29.4 

ตองการขยายตลาดใหกวางขึ้น  จึงเริ่มทําการสงออก 20 58.8 
มีคนรูจักในตางประเทศที่มีความสามารถทําตลาดตางประเทศ 4 11.8 

รวม 34 100.0 
 
 จากตารางพบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดมีเหตุผลเร่ิมแรกที่ทําใหสงออก
สินคาไปยังตางประเทศ  เพราะตองการขยายตลาดใหกวางขึ้น จึงเริ่มทําการสงออก   คิดเปนรอยละ 
58.8      รองลงมา  คือ  มีเหตุผลวาในระยะแรกชาวตางประเทศมาซื้อสินคาถึงบริษัท  จึงเห็นโอกาส         
คิดเปนรอยละ 29.4    และมีเหตุผลวามีคนรูจักในตางประเทศที่มีความสามารถทําตลาดตางประเทศ  
จึงเริ่มทําการสงออก   คิดเปนรอยละ  11.8   ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

50

ตารางที่ 18   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามสัดสวนของสินคาที่ 
        ทําการผลิตเอง 
 

สัดสวนของสนิคาท่ีผลิตเอง 
(รอยละ) 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ไมไดผลิตเองเลย    1 2.9 
ตั้งแตรอยละ  1 –  25   0 0.0 
รอยละ  26  –  49   3 8.8 
รอยละ   50 – 74 6 17.7 
ตั้งแตรอยละ 75  ขึ้นไป 24 70.6 

รวม 34    100.0  
 
 จากตารางพบวา    ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดที่มีสัดสวนของสินคาที่ผลิตเอง
ตั้งแตรอยละ 75   ของสินคาที่มีทั้งหมด    คิดเปนรอยละ 70.6     รองลงมา  คือ  มีสัดสวนของสินคา
ที่ผลิตเอง  รอยละ 50  –  74   ของสินคาที่มีทั้งหมด   คิดเปนรอยละ 17.7      นอกจากนี้มีสัดสวน
ของสินคาที่ผลิตเอง  รอยละ 26 – 49   ของสินคาที่มีทั้งหมด   คิดเปนรอยละ 8.8  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2  ชองทางการจัดจําหนายสินคาไปยงัตลาดตางประเทศ 
 
 ในสวนนี้จะไดนําเสนอผลการวิเคราะห เร่ืองชองทางการจัดจําหนายสินคาไปยังตลาด
ตางประเทศทีผู่สงออกสินคาประเภทของขวัญและของตกแตงบานในจังหวัดเชยีงใหม ที่ผูสงออกฯ
ไดใชทั้งในชวงเร่ิมแรกของการสงออกและในปจจุบัน    ซ่ึงผลการวิเคราะหมีดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 19   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามระยะเวลาใน 
        การสงออกไปยังตางประเทศ 
 

ระยะเวลาในการสงออก   (ป) จํานวน   (ราย) รอยละ 
1 – 2 ป 0 0.00 
3 – 4 ป 5 14.7 
5 – 6 ป 4 11.8 
7 – 8 ป 3 8.80 
9 – 10 ป 3 8.80 

มากกวา 10 ป 19 55.9 
รวม 34 100.0 

 
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดทําการสงสินคาออกไปยังตลาด
ตางประเทศมาเปนระยะเวลามากกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 55.9     รองลงมา ไดแก  สงออกเปน
ระยะเวลาระหวาง 3 – 4 ป      คดิเปนรอยละ  14.7     และสงออกเปนระยะเวลาระหวาง 5 – 6 ป   
คิดเปนรอยละ 11.8   ตามลําดับ  
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ตารางที่ 20   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามลักษณะการสงออก          
        ในปแรกของผูสงออก   
 

วิธีการสงออก จํานวน  (ราย) รอยละ 

ขายไปยังลูกคาที่ตางประเทศโดยตรง 11 32.4 
ขายสินคาใหกบัชาวไทยที่ขายตอใหกับชาวตางชาติ 8 23.5 
ลูกคาตางชาติมาซื้อสินคาที่บริษัทเอง 15 44.1 

รวม 34 100.0 
หมายเหตุ        ผูตอบแบบสอบถามไดเลือกตอบวาลักษณะการสงออกดังกลาวเกิดขึ้นเปนลําดับแรกกอน          
         การสงออกในลักษณะอื่น ๆ ที่อาจจะตามมาในภายหลัง 
 
 จากตารางพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะการสงออกในปแรกดวยการที่ลูกคา
ตางชาติมาซื้อสินคาที่บริษัทเองมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.1    รองลงมา  คือ การขายสินคาไปยงั
ลูกคาที่ตางประเทศโดยตรง   คิดเปนรอยละ  32.4   และการขายสินคาใหกับชาวไทยที่ขายตอใหกบั
ชาวตางชาติ   คิดเปนรอยละ 23.5  ตามลําดับ    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

53

ตารางที่ 21   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามวิธีการไดรับคําสั่งซื้อ
        จากลูกคาเพื่อการสงออกในปแรกของการสงออก 
 

วิธีการที่ไดรับคําสั่งซื้อ จํานวน (ราย) 
N  =  34 

รอยละ 

ติดตอผานกรมสงเสริมการสงออก 13 38.2 

การออกงานแสดงสินคาภายใน 
ประเทศ 22 64.7 

ติดตอลูกคาผานพาณิชยอิเล็คทรอนิคส 5 14.7 

ลูกคาเขามาติดตอที่โชวรูม   
ณ  สํานักงานใหญของบริษัท 20 58.8 

trader   ชาวไทยเขามาติดตอที่บริษัท 12 35.3 

ลูกคาเขามาติดตอรานคาของบริษัท ณ แหลง
ทองเที่ยว 9 26.5 

 อ่ืนๆ 4 11.8 

หมายเหตุ    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1 ขอ 
 
 จากตารางพบวา    ผูตอบแบบสอบถามใชวิธีการออกงานแสดงสินคาภายในประเทศ    เปน
วิธีที่ทําใหไดรับคําสั่งซื้อจากลูกคาเพื่อการสงออกในปแรกมากที่สุด    คิดเปนรอยละ  64.7   
รองลงมา  คือ  ลูกคาจะเขามาติดตอที่โชวรูม  ณ สํานกังานใหญของบริษัท   คิดเปนรอยละ 58.8      
นอกจากนี้มีการติดตอผานกรมสงเสริมการสงออก   คิดเปนรอยละ 38.2     และ  trader ชาวไทยเขา
มาติดตอที่บริษัท   คิดเปนรอยละ  35.3  ตามลําดับ 
 สวนวิธีการอืน่ๆ ที่ไดรับคําสั่งซื้อจากลูกคาเพื่อการสงออกในปแรกดวยการเดนิทางไปหา
ลูกคาที่ตางประเทศโดยตรง     ลูกคาเปนนักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวยังเชยีงใหมแลวเห็นสินคาที่
บริษัทจําหนายแกนักทองเทีย่วเลยนําไปทดลองจําหนายยังตางประเทศ   และ  buying  agent  พา
ลูกคาเขามาติดตอที่บริษัท   
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ตารางที่ 22   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามตลาดตางๆ ที่สงออก 
  

ตลาดสงออก จํานวน  (ราย) 
N  =  34 

รอยละ 

ทวีปอเมริกาเหนือ 25 73.5 
ทวีปยุโรป 31 91.2 
ทวีปเอเชยี 28 82.4 
ทวีปออสเตรเลีย 14 41.2 
ทวีปอเมริกาใต 6 17.6 
ทวีปอาฟริกา 6 17.6 

หมายเหตุ    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1 ขอ 
 
 จากตารางพบวา    ผูตอบแบบสอบถามสงสินคาออกไปจําหนายยงัตลาดในทวีปยุโรป    
มากที่สุด   คิดเปนรอยละ  91.2    รองลงมา  คือ  สงออกไปยังทวปีเอเชีย   คิดเปนรอยละ  82.4    
นอกจากนี้ยังจาํหนายสินคาไปยังทวีปอเมรกิาเหนือ   คิดเปนรอยละ  73.5   และทวปีออสเตรเลีย   
คิดเปนรอยละ  41.2   ตามลําดับ 
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ตารางที่ 23   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามสัดสวนการสงสินคา
        ไปยังตลาดสงออกในทวีปตางๆ  
  

ตลาดสงออกในแตละทวีป    N  =  34 
อเมริกาเหนือ ยุโรป เอเชีย ออสเตรเลีย อเมริกาใต อาฟริกา 

สัดสวนการสงสินคา  
ไปยังตลาด 
ในแตละทวีป จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ไมไดสงออกไปทวีป 
นั้นเลย    

9 
(26.5) 

3 
(8.8) 

6 
(17.6) 

20 
(58.8) 

28 
(82.4) 

28 
(82.4) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   9 
(26.5) 

6 
(17.6) 

19 
(55.9) 

12 
(35.3) 

6 
(17.6) 

6 
(17.6) 

รอยละ  26  –  49   6 
(17.6) 

13 
(38.2) 

5 
(14.7) 

1 
(2.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 1 
(2.9) 

1 
(2.9) 

2 
(5.9) 

1 
(2.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 5 
(14.7) 

4 
(11.8) 

1 
(2.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75 ขึ้นไป 4 
(11.8) 

7 
(20.6) 

1 
(2.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 34 
(100.0) 

34 
(100.0) 

34 
(100.0) 

34 
(100.0) 

34 
(100.0) 

34 
(100.0) 

หมายเหตุ   ตัวเลขในวงเล็บ  คือ  รอยละตอจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1 ขอ 
 
 จากตารางพบวา   ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ ในจํานวน 34 ราย  ไดสงสินคา 
ออกไปจําหนายยังทวีปอเมรกิาเหนือในสัดสวนรอยละ 1 – 25  ของการสงออก  และไมไดสงออก
ไปในทวีปอเมริกาเหนือเลย    โดยมีสัดสวนเทากัน     คิดเปนรอยละ 26.5     รองลงมาไดแก  
สงออกไปทวปีอเมริกาเหนอืในสัดสวนรอยละ 26 -  49  ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 17.6   และ
สงออกในทวปีนี้ในสัดสวนรอยละ  51 – 75  ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 14.7  
 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ  ในจํานวน 34 ราย    ไดสงสินคาออกไปจําหนายยัง
ทวีปยุโรปในสัดสวนรอยละ 26 – 49  ของการสงออกมากที่สุด     คิดเปนรอยละ 38.2     รองลงมา
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ไดแก  สงออกไปทวีปยุโรปในสัดสวนตัง้แตรอยละ 75  ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 20.6    
และสงออกในทวีปนี้ในสัดสวนรอยละ 1  –  25  ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 17.6 
 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ  ในจํานวน 34 ราย    ไดสงสินคาออกไปจําหนายยัง
ทวีปเอเชยีในสัดสวนรอยละ 1 – 25  ของการสงออกมากที่สุด     คิดเปนรอยละ 55.9     รองลงมา
ไดแก  ไมไดสงออกไปทวปีเอเชียเลย    คิดเปนรอยละ 17.6    และสงออกในทวีปนี้ในสัดสวน    
รอยละ 26  –  49  ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 14.7 
 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ  ในจํานวน 34 ราย    สวนใหญไมไดสงสินคาออก
ไปจําหนายยังทวีปออสเตรเลียเลย     คิดเปนรอยละ 58.8   รองลงมาไดแก  สงออกไปยังทวีปนี้ใน
สัดสวนรอยละ1 – 25  ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 35.3       
 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ  ในจํานวน 34 ราย    สวนใหญไมไดสงสินคาออก
ไปจําหนายยังทวีปอเมริกาใตเลย     คิดเปนรอยละ 82.4      รองลงมาไดแก  สงออกในทวีปนีใ้น
สัดสวนรอยละ   1 –  25  ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 17.6 
 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ  ในจํานวน 34 ราย    สวนใหญไมไดสงสินคาออก
ไปจําหนายยังทวีปอาฟริกาเลย     คิดเปนรอยละ 82.4      รองลงมาไดแก  สงออกในทวีปนีใ้น
สัดสวนรอยละ   1 –  25  ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 17.6 
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ตารางที่ 24   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามสัดสวนของมูลคา   
        สินคาสงออกตอสินคาที่จําหนายภายในประเทศ        
 

สัดสวนของมลูคาสินคาสงออกตอ
สินคาท่ีจําหนายภายในประเทศ  

(รอยละ) 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ไมไดสงออกเลย    0 0.0 
ตั้งแตรอยละ  1 –  25   1 2.9 
รอยละ  26  –  49   2 5.9 
เทากับรอยละ 50 1 2.9 
รอยละ   51 – 74 4 11.8 
ตั้งแตรอยละ 75  ขึ้นไป  26 76.5 

รวม 34 100.0 
  
 จากตารางพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสัดสวนของมูลคาสินคาสงออกตอสินคา
ที่จําหนายภายในประเทศตั้งแตรอยละ 75  ขึ้นไป   คิดเปนรอยละ 76.5   รองลงมา  ไดแก  มีสัดสวน    
ของมูลคาสินคาสงออกตอสินคาที่จําหนายภายในประเทศรอยละ 51 - 74   คิดเปนรอยละ 11.8  
นอกจากนี้มีสัดสวนของมูลคาสินคาสงออกตอสินคาที่จาํหนายภายในประเทศ รอยละ 26 - 49     
คิดเปนรอยละ 5.9   ตามลําดับ    
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ตารางที่ 25   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามสัดสวนของ 
        การสงออกทางตรง 
 

สัดสวนของการสงออกทางตรง 
(รอยละ) 

จํานวน  (ราย) รอยละ 

ไมไดสงออกทางตรงเลย    0 0.0 
ตั้งแตรอยละ  1 –  25   0 0.0 
รอยละ  26  –  49   4 11.8 
เทากับรอยละ 50 4 11.8 
รอยละ   51 – 74 5 14.7 
ตั้งแตรอยละ 75  ขึ้นไป 21 61.7 

รวม 34 100.0 
 

จากตารางพบวา   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชวิธีการสงออกทางตรงในสัดสวนตั้งแต
รอยละ 75 ของการสงออก     คิดเปนรอยละ  61.7      รองลงมาไดแก       มีสัดสวนการสงออก
ทางตรงรอยละ 51 – 74   ของการสงออก   คิดเปนรอยละ  14.7     และมีสัดสวนการสงออกทางตรง
รอยละ  50   และรอยละ 26  –  49  ของการสงออก   โดยมีสัดสวนเทากัน    คิดเปนรอยละ  11.8   
ตามลําดับ    
 อยางไรก็ตาม    ผูตอบแบบสอบถามจากจํานวน  21  ราย  ทีใ่ชวิธีการสงออกทางตรงใน
สัดสวนตั้งแตรอยละ 75   ของการสงออก     ในจํานวนนี้มี  12  ราย     คิดเปนรอยละ  35.3  ที่ใช
วิธีการสงออกทางตรงเพียงอยางเดยีว   (ใชการสงออกทางตรงทั้งหมดรอยละ 100  ของการสงออก)          
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ตารางที่ 26   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามชองทางการ 
        สงออกตาง ๆ ในวิธีการสงออกทางตรง 
 

ชองทางการสงออก จํานวน  (ราย) 
N  =  34 

รอยละ 

การสงออกทางตรง 
โดยไมผานตวัแทนการคา 

32 94.1 

การสงออกทางตรง 
โดยผานตัวแทนการคา 

20 58.8 

การสงออกไปยังบริษัทในเครือ 
ที่ตั้งอยูในตางประเทศ 

0 0 

หมายเหตุ    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1 ขอ 
  
 จากตารางพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชชองทางการสงออกทางตรงโดยไมผาน
ตัวแทนการคา    คิดเปนรอยละ 94.1     รองลงมาไดแก    ใชชองการสงออกทางตรงโดยผาน
ตัวแทนการคา   คิดเปนรอยละ 58.8    อยางไรก็ตามไมมีผูตอบแบบสอบถามรายใดที่ใชชองทาง
การสงออกโดยผานทางบริษทัในเครือที่ตั้งอยูในตางประเทศ   
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ตารางที่ 27   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามชองทาง 
        การจัดจําหนายตาง ๆ ในวิธีการสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคา 

ชองทางการจัดจําหนาย จํานวน  (ราย) 
n  =  32 

รอยละ 

ผูนําเขา   24 75.0 
ผูคาสงในตางประเทศ  25 78.1 
หางสรรพสินคา 8 25.0 
หางที่มีหลายสาขา 7 21.9 
ผูคาปลีกในตางประเทศ 17 53.1 
ผูขายสินคาผานทางแคตาล็อค 7 21.9 

หมายเหตุ    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1 ขอ 
 
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชชองทางการจัดจําหนายสินคาโดยผาน    
ผูคาสงในตางประเทศ    คิดเปนรอยละ  78.1       รองลงมาไดแก   ใชชองทางจัดจําหนายสินคาโดย
ผานผูนําเขา   คิดเปนรอยละ  75      และใชชองทางจําหนายโดยผานผูคาปลีกในตางประเทศ         
คิดเปนรอยละ  53.1    ตามลําดับ   
 
 ตารางที่ 28   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามชองทาง 
         การจัดจําหนายในวิธีการสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา 

ชองทางการจดัจําหนาย จํานวน  (ราย)    n  =  20 รอยละ 
sales representative  4 20.0 
buying agent 20 100.0 
อ่ืน ๆ  1 0.05 

หมายเหตุ    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1 ขอ 
 
 จากตารางพบวา  ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญใชชองทางการจัดจําหนายสินคาโดย
ผานตัวแทนการคาที่เปน buying agent    คิดเปนรอยละ 100         รองลงมาไดแก     ใชชองทางการ
จัดจําหนายสินคาโดยผานตวัแทนการคาทีเ่ปน sales representative   คิดเปนรอยละ 20     ตามลําดับ 
 อยางไรก็ตาม  ผูตอบแบบสอบถามที่ใชชองทางการจดัจําหนายสินคาโดยผานตัวแทนการคาอืน่ๆ 
ระบุวา   บริษทัชิปปงที่รูจักกันเปนตวัแทนในการหาผูซ้ือมาให 
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ตารางที่ 29  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามสัดสวนการสงออก
       ทางออม  
 

สัดสวนของการสงออกทางออม 
(รอยละ) 

จํานวน  (ราย) รอยละ 

ไมไดสงออกทางออมเลย   12 35.3 
ตั้งแตรอยละ  1 –  25   9 26.4 
รอยละ  26  –  49   5 14.7 
เทากับรอยละ 50 4 11.8 
รอยละ   51 – 74 4 11.8 
ตั้งแตรอยละ 75   ขึ้นไป 0 0.0 

รวม 34 100.0 
 
 จากตารางพบวา   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสัดสวนการสงออกทางออมรอยละ 0  
หรือใชวิธีการสงออกทางตรงทั้งหมด    คิดเปนรอยละ 35.3     รองลงมาไดแก  ใชวิธีการสงออก
ทางออมในสัดสวนรอยละ 1 -  25  ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 26.4    และใชวิธีการสงออก
ทางออมในสัดสวนรอยละ  26 – 49    ของการสงออก   คิดเปนรอยละ  14.7  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 30   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามชองทาง 
        การจัดจําหนายตางๆ   ในวิธีการสงออกทางออม 
 

ชองทางการจัดจําหนายใน                
วิธีการสงออกทางออม 

จํานวน  (ราย) 
n  =  22 

รอยละ 

trader ชาวไทย 17 77.3 
trader ชาวตางชาติ 19 86.4 
trading company 5 22.7 
piggyback 0 0.0 
export  management  company 1 4.5 
export agent 2 9.1 
อ่ืน ๆ 1 4.5 

หมายเหตุ    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1 ขอ 
 
 จากตารางพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชชองทางการจัดจําหนายโดยผาน trader  
ชาวตางชาติ   คิดเปนรอยละ 86.4      รองลงมาไดแก   ใชชองทางการจัดจําหนายโดยผาน  trader  
ชาวไทย  คิดเปนรอยละ 77.3     และใชชองทางการจัดจําหนายโดยผาน trading  company    คิดเปน
รอยละ 22.7  ตามลําดับ        อยางไรก็ตาม  ผูตอบแบบสอบถามที่ใชชองทางการจดัจําหนายสินคา
อ่ืนๆ ระบุวา ลูกคาเปนนกัทองเที่ยวเดนิทางมาเที่ยวยังเชียงใหมแลวเห็นสินคาที่บริษัทจําหนายแก
นักทองเที่ยวเลยนําไปทดลองจําหนายยังตางประเทศ    
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ตารางที่ 31     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีสัดสวนในการสงออกทางตรง
          เพียงอยางเดียว      จําแนกตามชองทางการจัดจําหนายตาง ๆ   
 

จํานวนผูสงออกในแตละวิธีการสงออก 
 

ชองทางการจัดจําหนาย จํานวน 
(ราย) 

n  =  12 

รอยละ 

ผูนําเขา   8 66.7 
ผูคาสงในตางประเทศ  8 66.7 
หางสรรพสินคา 1 8.3 
หางที่มีหลายสาขา 0 0 
ผูคาปลีกในตางประเทศ 4 33.3 
ผูขายสินคาผานทาง 
แคตาล็อค 

1 8.3 

การสงออกทางตรง 
โดยไมผาน 
ตัวแทนการคา 
จํานวน  10    ราย 
รอยละ 83.3 

อ่ืน ๆ  0 0 
sales representative 0 0.0 

buying agent 4 33.3 

การสงออกทางตรง
โดยผานตัวแทน
การคา  
จํานวน  4  ราย 
รอยละ 33.3 อ่ืน ๆ  0 0.0 

trader ชาวไทย 0 0.0 
trader ชาวตางชาติ 0 0.0 
trading company 0 0.0 
piggyback 0 0.0 
export   management 
company 

0 0.0 

export agent 0 0.0 

ผูสงออก 
ท่ีมีสัดสวนในการ
สงออกทางตรง 
เพียงอยางเดียว 
(รอยละ 100   
ของการสงออก)  
 จํานวน  12  ราย 
 

การสงออกทางออม 
จํานวน  0   ราย 
รอยละ 0 

อ่ืน ๆ 0 0.0 
หมายเหตุ    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1 ขอ 
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 จากตารางพบวา   ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนกลุมผูสงออกที่มีสัดสวนในการสงออก
ทางตรงเพียงอยางเดยีว  (รอยละ 100  ของการสงออก)  ไดใชชองทางการจัดจําหนายตางๆ เฉพาะ
วิธีการสงออกทางตรง   โดยไมมีการใชชองทางการจัดจําหนายในวิธีการสงออกทางออมเลย    ซ่ึง
สามารถทําการสรุปชองทางการจัดจําหนายทั้งหมดทกุชองทางที่ใชดังนี ้
 จากการสงออก กรณีผลิตสินคาภายในประเทศแลวจาํหนายยังตางประเทศนั้น ผูสงออก    
ที่ใชวิธีการสงออกทางตรงเพียงอยางเดียว  (รอยละ 100 ของการสงออก)         ไดเลือกที่จะทําการ
สงออกทางตรงที่ไมผานตัวแทนการคา    คิดเปนรอยละ 83.3    ของจํานวนผูสงออกในกลุม    และ
ไดเลือกทําการสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา    คิดเปนรอยละ 33.3   ของจํานวนผูสงออก
ในกลุม       
 ชองทางการจดัจําหนายที่ผูสงออกที่ใชวิธีการสงออกทางตรงทั้งหมดใชกันมากม ี
4    ชองทางดวยกัน    ไดแก  ชองทางการจัดจําหนายโดยผานผูนาํเขาและผานผูคาสง   โดยมี
สัดสวนเทากนั   คิดเปนรอยละ  66.7     ของจํานวนผูสงออกในกลุม        รองลงมาไดแก   การ
สงออกผานผูคาปลีกและผาน buying  agent  โดยมีสัดสวนเทากัน  คิดเปนรอยละ 33.3  ของจํานวน
ผูสงออกในกลุม    ตามลําดับ 
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ตารางที่ 32    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สงออกทั้งทางตรงและทางออม   
          จําแนกตามชองทางการจัดจําหนายตาง ๆ 
 

จํานวนผูสงออกในแตละวิธีการสงออก 
 

ชองทางการจัดจําหนาย จํานวน 
(ราย) 

n  = 22 

รอยละ 

ผูนําเขา   16 72.7 
ผูคาสงในตางประเทศ  17 77.3 
หางสรรพสินคา 7 31.8 
หางที่มีหลายสาขา 7 31.8 
ผูคาปลีกในตางประเทศ 13 59.1 
ผูขายสินคาผานทาง 
แคตาล็อค 

6 27.3 

การสงออกทางตรง 
โดยไมผาน 
ตัวแทนการคา 
จํานวน  22    ราย 
รอยละ  100 

อ่ืน ๆ  0 0.0 
sales representative 4 18.2 
buying agent 16 72.7 

การสงออกทางตรง 
โดยผานตัวแทนการคา  
จํานวน   16  ราย 
รอยละ 72.7 

อ่ืน ๆ  1 4.5 

trader ชาวไทย 17 77.3 
trader ชาวตางชาต ิ 19 86.4 
trading company 5 22.7 
piggyback 0 0.0 
export   management 
company 

1 4.5 

export  agent 2 9.1 

ผูสงออกที่สงออก
ท้ังทางตรงและ
ทางออม 
จํานวน   22    ราย 
 

การสงออกทางออม 
จํานวน   22  ราย 
รอยละ 100 

อ่ืน ๆ 1 4.5 
หมายเหตุ    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1 ขอ 
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 จากตารางพบวา   ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนกลุมผูสงออกที่สงออกทั้งทางตรงและ
ทางออม ไดใชชองทางการจัดจําหนายตางๆ  ซ่ึงสามารถทําการสรุปชองทางการจัดจําหนายทั้งหมด
ทุกชองทางที่ใชดังนี ้
 จากการสงออก กรณีผลิตสินคาภายในประเทศแลวจําหนายยังตางประเทศนั้น ผูสงออกที่
ใชวิธีการสงออกทั้งทางตรงและทางออมไดเลือกที่จะทําการสงออกทางตรงที่ไมผานตัวแทนการคา
ทุกราย   คิดเปนรอยละ 100   ของจํานวนผูสงออกในกลุม      และไดเลือกทําการสงออกทางตรง
โดยผานตัวแทนการคา    คดิเปนรอยละ 72.7    ของจาํนวนผูสงออกในกลุม      สวนการสงออก
ทางออมนั้น  ผูสงออกทุกรายในกลุมใชวิธีการสงออกออมเชนกัน  คิดเปนรอยละ 100  ของจํานวน
ผูสงออกในกลุม       
 ชองทางการจดัจําหนายที่ผูสงออกที่ใชวิธีการสงออกทั้งทางตรงและทางออมใชกันมากมี 
5    ชองทางดวยกัน    ไดแก  ชองทางการจัดจําหนายโดยผาน trader ชาวตางชาติ   คิดเปนรอยละ  
86.4      ของจํานวนผูสงออกในกลุม        รองลงมาไดแก   ชองทางจัดจําหนายผานผูคาสงใน
ตางประเทศและ trader   ชาวไทย  โดยมีสัดสวนเทากัน   คิดเปนรอยละ  77.3  ของจาํนวนผูสงออก
ในกลุม       นอกจากนีใ้ชชองทางจัดจําหนายผานผูนําเขาและผาน buying  agent โดยมีสัดสวน
เทากัน   คิดเปนรอยละ 72.7   ของจํานวนผูสงออกในกลุม     ตามลําดับ 
 อยางไรก็ตาม   ไมมีผูตอบแบบสอบถามรายใดซึ่งเปนผูสงออกที่ใชวิธีการสงออกทางออม
เพียงอยางเดยีว  (ใชวิธีการสงออกทางออมรอยละ 100  ของการสงออก) 
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ตารางที่ 33   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามสัดสวนการสงออก
        ในแตละชองทางของการสงออกทางตรง 
 

ชองทางการสงออกทางตรง    N  =  34 
การสงออกทางตรง                 

โดยไมผานตัวแทนการคา 
การสงออกทางตรง 

โดยผานตัวแทนการคา สัดสวนการสงออก 

จํานวน  จํานวน 
ไมไดสงออกชองทาง 
 นั้นเลย    

2 
(5.9) 

14 
(41.2) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   4 
(11.8) 

10 
(29.4) 

รอยละ  26  –  49   10 
(29.4) 

7 
(20.6) 

เทากับรอยละ 50 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 5 
(14.7) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75  ขึ้นไป 13 
(38.2) 

3 
(8.8) 

รวม 34 
(100.0) 

34 
(100.0) 

หมายเหตุ   ตัวเลขในวงเล็บ  คือ   รอยละตอจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1 ขอ 
 
 จากตารางพบวา   ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ  ในจํานวน 34 ราย   ไดใชชองทาง
การสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคา   จํานวน  32 ราย    ซ่ึงสวนใหญไดใชชองทางนี้ใน
สัดสวนตั้งแตรอยละ 75  ของการสงออก    คิดเปนรอยละ 38.2     รองลงมาไดแก   ใชชองทางการ
สงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคาในสัดสวนรอยละ 26 – 49   ของการสงออก   คดิเปน   
รอยละ 29.4      นอกจากนีใ้ชชองทางนี้ในสัดสวนรอยละ  51 – 74   ของการสงออก   คิดเปน       
รอยละ  14.7   ตามลําดับ 
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 อยางไรก็ตาม   ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ  13  ราย  ที่ใชชองทางการสงออก
ทางตรงไมผานตัวแทนการคาในสัดสวนตั้งแตรอยละ 75  ของการสงออก  ในจํานวนนี้มีผูสงออก    
8  ราย  ที่ใชวิธีการสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคาเพียงอยางเดยีว  (ใชวิธีการสงออก
ทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคารอยละ 100  ของการสงออก) 
 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ ในจาํนวน 34 ราย  ไดใชชองทางการสงออกทางตรง
โดยผานตัวแทนการคา   จํานวน  20   ราย    ซ่ึงมีผูสงออกที่ไมไดใชชองทางการสงออกทางตรง
โดยผานตัวแทนการคาเลย     คิดเปนรอยละ 41.2    รองลงมาไดแก   ใชชองทางการสงออกทางตรง
โดยผานตัวแทนการคาในสัดสวนรอยละ 1 - 25  ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 29.4    และใช
ชองทางนี้ในสดัสวนรอยละ  26  – 49 ของการสงออก    คิดเปนรอยละ  20.6   ตามลําดับ 
 อยางไรก็ตาม   ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ  3  ราย  ที่ใชชองทางการสงออก
ทางตรงผานตัวแทนการคาในสัดสวนตั้งแตรอยละ 75  ของการสงออก  ในจํานวนนี้มีผูสงออก       
2  ราย  ที่ใชวธีิการสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคาเพียงอยางเดียว  (ใชวิธีการสงออกทางตรง
โดยผานตัวแทนการคารอยละ 100  ของการสงออก) 
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ตารางที่ 34   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามสัดสวนการสงออก
        ในชองทางการจัดจําหนาย ตางๆ ของการสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคา 
 

ชองทางการจัดจําหนายตางๆ ในวิธีการสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคา       
n  =  32 

ผูนําเขา ผูคาสง หาง 
สรรพสินคา 

หางที่มี 
หลายสาขา 

ผูคาปลีก ผูขายสินคา
ผานแคตาล็อค 

สัดสวนการสงออก 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ไมไดสงออกผาน
ชองทางจําหนายนี้เลย    

8 
(25.0) 

7 
(21.9) 

24 
(75.0) 

25 
(78.1) 

15 
(46.9) 

25 
(78.1) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   15 
(46.9) 

13 
(40.6) 

 8 
(25.0)  

6 
(18.8) 

14 
(43.8) 

7 
(21.9) 

รอยละ  26  –  49   4 
(12.5) 

7 
(21.9) 

0 
(0.0) 

1 
(3.1) 

2 
(6.3) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 3 
(9.4) 

3 
(9.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(3.1) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75 ขึ้นไป 2 
(6.3) 

2 
(6.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 32 
(100.0) 

32 
(100.0) 

32 
(100.0) 

32 
(100.0) 

32 
(100.0) 

32 
(100.0) 

หมายเหตุ   ตัวเลขในวงเล็บ  คือ   รอยละตอจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1 ขอ 
 
 จากตารางพบวา   ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ  ที่ใชชองทางการสงออกทางตรง
โดยไมผานตวัแทนการคา    จํานวน 32 ราย     สวนใหญไดใชชองทางการจัดจําหนายผานผูนําเขา
ในสัดสวนรอยละ  1 – 25 ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 46.9   รองลงมาไดแก  ไมไดใชชองทาง
จัดจําหนายนี้เลย   คิดเปนรอยละ 25   และไดใชชองทางการจัดจําหนายผานผูนําเขาในสัดสวน    
รอยละ 26 – 49  ของการสงออก   คดิเปนรอยละ  12.5   ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ  ที่ใชชองทางการสงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทน
การคา    จํานวน 32 ราย     สวนใหญไดใชชองทางการจัดจําหนายผานผูคาสงในสัดสวนรอยละ     
1 – 25 ของการสงออก   คดิเปนรอยละ 40.6   รองลงมาไดแก  ไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน
ผูคาสงในสัดสวนรอยละ  26  –  49  ของการสงออก  และไมไดใชชองทางจัดจําหนายนี้เลย   โดยมี
สัดสวนเทากนั   คิดเปนรอยละ 21.9     นอกจากนีไ้ดใชชองทางการจัดจําหนายผานผูคาสงใน
สัดสวนรอยละ 51 – 74  ของการสงออก   คิดเปนรอยละ  9.4   ตามลําดับ 
 อยางไรก็ตาม  ผูสงออกจํานวน 2  ราย  จาก  32 ราย  ที่ใชชองทางการจัดจําหนายผาน   
ผูคาสงเพียงอยางเดยีว   (ใชผูคาสงรอยละ 100  ของการสงออก)   
 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ  ที่ใชชองทางการสงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทน
การคา  จํานวน 32 ราย   สวนใหญไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผานหางสรรพสินคาเลย  คิดเปน
รอยละ 75   รองลงมาไดแก  ไดใชชองทางการจัดจําหนายนี้ในสัดสวน  รอยละ  1  –  25 ของการ
สงออก    คิดเปนรอยละ  25  ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ  ที่ใชชองทางการสงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทน
การคา  จํานวน 32 ราย   สวนใหญไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผานหางที่มหีลายสาขาเลย  คิด
เปนรอยละ 78.1   รองลงมาไดแก  ไดใชชองทางการจัดจําหนายนี้ในสัดสวนรอยละ  1  –  25 ของ
การสงออก    คิดเปนรอยละ  18.8    และไดใชชองทางการจัดจําหนายผานหางทีม่ีหลายสาขาใน
สัดสวนรอยละ 26  –  49  ของการสงออก    คิดเปนรอยละ  3.1    ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ  ที่ใชชองทางการสงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทน
การคา  จํานวน 32 ราย   ซ่ึงในจํานวนนี้ไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผานผูคาปลีกเลย  คิดเปน   
รอยละ 46.9   รองลงมาไดแก  ไดใชชองทางการจัดจําหนายนี้ในสัดสวนรอยละ     1  –  25   ของ
การสงออก    คิดเปนรอยละ  43.8    และไดใชชองทางการจัดจําหนายผานผูคาปลีกในสัดสวน   
รอยละ 26  –  49  ของการสงออก    คิดเปนรอยละ  6.3    ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ  ที่ใชชองทางการสงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทน
การคา  จํานวน 32 ราย   สวนใหญไมไดใชชองทางการจัดจาํหนายผานผูขายสินคาผานแคตาล็อค
เลย    คิดเปนรอยละ 78.1   รองลงมาไดแก  ไดใชชองทางการจดัจําหนายนีใ้นสัดสวนรอยละ         
1  –  25 ของการสงออก    คิดเปนรอยละ 21.9  ตามลําดับ    
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ตารางที่ 35   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามสัดสวนการสงออก
        ในชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของการสงออกทางตรงโดยผานตวัแทนการคา 
 

ชองทางตางๆ ของการสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา    n  =   20 
sales  representative buying   agent อ่ืน ๆ  สัดสวนการสงออก 

จํานวน จํานวน จํานวน 
ไมไดสงออกผาน
ชองทางนี้เลย  

16 
(80.0) 

0 
(0.0) 

19 
(95.0) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   4 
(20.0) 

12 
(60.0) 

1 
(5.0) 

รอยละ  26  –  49   0 
(0.0) 

5 
(25.0) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75 ขึ้นไป 0 
(0.0) 

3 
(15.0) 

0 
(0.0) 

รวม 20 
(100.0) 

20 
(100.0) 

20 
(100.0) 

หมายเหตุ   ตัวเลขในวงเล็บ  คือ   รอยละตอจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1 ขอ 
 
 จากตารางพบวา   ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ  ที่ใชชองทางการสงออกทางตรง
โดยผานตัวแทนการคา    จํานวน 20  ราย           ซ่ึงในจํานวนนี้ไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน 
sales    representative    คิดเปนรอยละ 80   รองลงมาไดแก  ไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน sales    
representative     ในสัดสวนรอยละ 1 – 25  ของการสงออก   คิดเปนรอยละ  20   ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ  ที่ใชชองทางการสงออกทางตรงโดยผานตวัแทน
การคา    จํานวน 20  ราย     สวนใหญใชชองทางการจัดจําหนายผาน buying agent   ในสัดสวน     
รอยละ 1 - 25  คิดเปนรอยละ 60     รองลงมาไดแก  ไดใชชองทางการจัดจําหนายนีใ้นสัดสวน    
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รอยละ 26 – 49  ของการสงออก   คิดเปนรอยละ  25   และไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน  
buying agent   ในสัดสวนตั้งแตรอยละ 75  ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 15     ตามลําดับ 
 อยางไรก็ตาม   ผูสงออกจํานวน  3  ราย  ที่ใชชองทางการจัดจําหนายผาน buying agent   
ในสัดสวนตั้งแตรอยละ 75  ของการสงออก   ม ี  2  ราย  ทีใ่ชชองทางการจัดจําหนายผาน buying 
agent  เพียงอยางเดียว  (ใช buying agent  รอยละ 100  ของการสงออก) 
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ตารางที่ 36   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามสัดสวนการสงออก
        ในแตละชองทางการจดัจําหนายของการสงออกทางออม 
 

ชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของวิธีการสงออกทางออม      n  =  22 
trader 
ชาวไทย 

trader 
ชาว 

ตางชาติ 

trading 
company 

piggyback EMC export   
agent 

อ่ืนๆ 
สัดสวนการสงออก 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ไมไดสงออกผาน
ชองทางจัดจําหนาย 
นี้เลย    

5 
(22.7) 

3 
(13.6) 

17 
(77.3) 

22 
(100.0) 

21 
(95.5) 

20 
(90.9) 

21 
(95.5) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   13 
(59.1) 

13 
(59.1) 

5 
(22.7) 

0 
(0.0) 

1 
(4.5) 

2 
(9.1) 

1 
(4.5) 

รอยละ  26  –  49   4 
(18.2) 

6 
(27.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75 ขึ้นไป   0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 22 
(100.0) 

22 
(100.0) 

22 
(100.0) 

22 
(100.0) 

22 
(100.0) 

22 
(100.0) 

22 
(100.0) 

หมายเหตุ   ตัวเลขในวงเล็บ  คือ   รอยละตอจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1 ขอ   
 
 จากตารางพบวา   ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ  ที่ใชชองทางการสงออกทางออม    
จํานวน 22  ราย     สวนใหญใชชองทางการจัดจําหนายผาน trader  ชาวไทย  ในสัดสวนรอยละ        
1 -25 ของการสงออก    คิดเปนรอยละ 59.1    รองลงมาไดแก  ไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน
ชองทางการจดัจําหนายนีเ้ลย   คิดเปนรอยละ  22.7  และใชชองทางการจัดจําหนายผาน trader     
ชาวไทย  ในสดัสวนรอยละ 26 – 49  ของการสงออก  คดิเปนรอยละ  18.2    ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ ที่ใชชองทางการสงออกทางออม    จํานวน 22  ราย     
สวนใหญใชชองทางการจัดจําหนายผาน trader  ชาวตางชาติ    ในสัดสวนรอยละ 1 -25 ของการ
สงออก    คิดเปนรอยละ 59.1    รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนายนีใ้นสัดสวนรอยละ 26 – 
49  ของการสงออก   คิดเปนรอยละ  27.3    และไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน trader     
ชาวตางชาติเลย    คิดเปนรอยละ  13.6     ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ ที่ใชชองทางการสงออกทางออม    จํานวน 22  ราย     
สวนใหญไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน trading  company  คิดเปนรอยละ 77.3    รองลงมา
ไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนายนี้ในสัดสวนรอยละ 1 – 25  ของการสงออก   คิดเปนรอยละ  22.7    
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ ที่ใชชองทางการสงออกทางออม    จํานวน 22  ราย     
ไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน piggyback  เลย   คิดเปนรอยละ 100     
 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ ที่ใชชองทางการสงออกทางออม    จํานวน 22  ราย     
สวนใหญไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน export  management company    คิดเปนรอยละ 95.5   
รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนายนี้ในสัดสวนรอยละ 1 – 25  ของการสงออก   คิดเปน
รอยละ  4.5    ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ ที่ใชชองทางการสงออกทางออม    มีจํานวน 22  ราย     
สวนใหญไมไดใชชองทางการจดัจําหนายผาน export agent    คิดเปนรอยละ 90.9   รองลงมาไดแก  
ใชชองทางการจัดจําหนายนีใ้นสัดสวนรอยละ 1 – 25  ของการสงออก   คิดเปนรอยละ  9.1    
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 37    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามบทบาทของผูสงออก
        ในการทําตลาดตางประเทศ 
 

บทบาทในการทําตลาดตางประเทศ จํานวน  (ราย) 
N  =  34 รอยละ 

ไมมีบทบาทในการทําตลาดตางประเทศเลย    
เพราะเปนการผลิตตามคําสั่งซื้อ 4 11.8 

มีการพัฒนาผลิตภัณฑกับลูกคา 30 88.2 

มีการกําหนดชองทางการจดัจําหนายใน
ตางประเทศ 

8 23.5 

สามารถตั้งราคาขายในตางประเทศ 0 0.00 

มีการสงเสริมการตลาดรวมกับลูกคา 
ในตางประเทศ 3 8.8 

หมายเหตุ     ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1 ขอ 
 
 จากตารางพบวา    ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญมบีทบาทในการทําตลาดตางประเทศ
ดวยการพัฒนาผลิตภัณฑรวมกับลูกคา    คิดเปนรอยละ 88.2     รองลงมา  คือ  มีการกําหนด
ชองทางการจดัจําหนายในตางประเทศ   คิดเปนรอยละ 23.5    และมีการสงเสริมการตลาดรวมกับ
ลูกคาในตางประเทศ    คิดเปนรอยละ  8.8   อยางไรก็ตามยังมีผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูสงออกที่
ไมมีบทบาทในการทําตลาดตางประเทศเลย   เพราะเปนการผลิตตามคําสั่งซื้อ   คิดเปนรอยละ 11.8   
ตามลําดับ     
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สวนท่ี 3   ปจจัยในการเลือกชองทางการจัดจําหนายสินคาไปยงัตลาดตางประเทศ 
 
ตารางที่ 38   แสดงจํานวน   รอยละ   คาเฉลี่ย       การแปลคาและอันดบัการใหความสําคัญของ 
        ผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยในการเลือกชองทางการจัดจําหนายสินคาไปยังตลาด 
        ตางประเทศ 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยในการเลือก 
ชองทางการจัดจําหนาย มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ 

จํานวนตลาดตางประเทศ 
ที่เกี่ยวของ 

18 
(52.9) 

13 
(38.2) 

3 
(8.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.44 
มาก 

1 

ขนาดตลาดตางประเทศ 
ที่เปนเปาหมาย 

7 
(20.6) 

18 
(52.9) 

4 
(11.8) 

4 
(11.8) 

1 
(2.9) 

3.76 
มาก 

7 

ความตองการขอมูลการตลาด
ยอนกลับ 

8 
(23.5) 

19 
(55.9) 

5 
(14.7) 

2 
(5.9) 

0 
(0.0) 

3.97 
มาก 

2 

ความตองการ 
ไดรับประสบการณ 
ในการสงออก 

10 
(29.4) 

14 
(41.2) 

8 
(23.5) 

2 
(5.9) 

0 
(0.0) 

3.94 
มาก 

3 
 

ความตองการอํานาจ 
ดานการบริหารตลาดใน
ตางประเทศในผลิตภัณฑของ
ตนเอง 

5 
(14.7) 

10 
(29.4) 

12 
(35.3) 

6 
(17.6) 

1 
(2.9) 

3.35 
ปานกลาง 

10 
 

ตนทุนที่นอยกวา 
ชองทางอื่น 

6 
(17.6) 

12 
(35.3) 

9 
(26.5) 

6 
(17.6) 

1 
(2.9) 

3.47 
ปานกลาง 

9 

กําไรที่ไดรับ 
11 

(32.4) 
11 

(32.4) 
9 

(26.5) 
2 

(5.9) 
1 

(2.9) 
3.85 
มาก 

5 

เงินลงทุนเพื่อสราง 
ชองทางในการสงออก 

5 
(14.7) 

15 
(44.1) 

9 
(26.5) 

5 
(14.7) 

0 
(0.0) 

3.59 
มาก 

8 

ความพรอมทางดาน 
การบริหารงานสงออก 
 

7 
(20.6) 

16 
(47.1) 

8 
(23.5) 

3 
(8.8) 

0 
(0.0) 

3.79 
มาก 

6 
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ตารางที่ 38   แสดงจํานวน   รอยละ   คาเฉลี่ย       การแปลคาและอันดบัการใหความสําคัญของ 
        ผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยในการเลือกชองทางการจัดจําหนายสินคาไปยังตลาด 
        ตางประเทศ  (ตอ) 

ระดับความสําคัญ ปจจัยในการเลือก 
ชองทางการจัดจําหนาย มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

อันดับ 

การจัดการทางดานบุคลากร
ดานการสงออก 

10 
(29.4) 

12 
(35.3) 

10 
(29.4) 

2 
(5.9) 

0 
(0.0) 

3.88 
มาก 

 
4 
 

ความพรอมในการเผชิญกับ
ปญหาดานการตางประเทศ 

2 
(5.9) 

14 
(41.2) 

12 
(35.3) 

6 
(17.6) 

0 
(0.0) 

3.35 
ปานกลาง 

10 
 

ความยืดหยุนในการ
ปรับเปลี่ยนชองทาง 
เมื่อจําเปน 

1 
(2.9) 

14 
(41.2) 

11 
(32.4) 

8 
(23.5) 

0 
(0.0) 

3.24 
ปานกลาง 

13 
 

ความเสี่ยง 3 
(8.8) 

12 
(35.3) 

11 
(32.4) 

8 
(23.5) 

0 
(0.0) 

3.29 
ปานกลาง 

12 

คาเฉลี่ยรวม 3.69 มาก 
หมายเหตุ   ตัวเลขในวงเล็บ  คือ  สัดสวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 จากตารางพบวา      ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญตอปจจัยในการเลือกชองทาง     
การจัดจําหนายสินคาไปยังตลาดตางประเทศโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.69)  โดยปจจัยทีม่ี
คาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดับมาก  ไดแก  จํานวนตลาดตางประเทศที่เกี่ยวของ (คาเฉลี่ย 4.44)  
ความตองการขอมูลการตลาดยอนกลับ (คาเฉลี่ย 3.97)    ความตองการไดรับประสบการณในการ
สงออก (คาเฉลี่ย 3.94)      การจัดการทางดานบุคลากรดานการสงออก (คาเฉลี่ย 3.88)     กําไรที่
ไดรับ  (คาเฉลี่ย 3.85)     ความพรอมทางดานการบริหารงานสงออก (คาเฉลี่ย 3.79)        ขนาดตลาด
ตางประเทศที่เปนเปาหมาย (คาเฉลี่ย3.76)    และเงินลงทุนเพื่อสรางชองทางในการสงออก  
(คาเฉลี่ย 3.59) ตามลําดับ    สวนปจจยัที่มคีาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดับปานกลาง   ไดแก   ตนทุน
ที่นอยกวาชองทางอื่น (คาเฉลี่ย 3.47)   ความตองการอํานาจดานการบริหารตลาดในตางประเทศใน
ผลิตภัณฑของตนเอง (คาเฉลี่ย 3.35)    ความพรอมในการเผชิญกับปญหาดานการตางประเทศ  
คาเฉลี่ย 3.35)    ความเสี่ยง (คาเฉลี่ย 3.29)     และความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนชองทางเมือ่
จําเปน (คาเฉลี่ย 3.24)       ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4   ความสําคัญของแหลงการคาภายในประเทศและประโยชนท่ีผูสงออกไดรับจากโครงการที่
    เก่ียวของกับการสงเสริมการสงออก 
 
ตารางที่ 39   แสดงจํานวน   รอยละ   คาเฉล่ีย   การแปลคาและอันดับการใหความสําคัญของ 
        ผูตอบแบบสอบถามตอแหลงการคาภายในประเทศ 

ระดับความสําคัญ 
แหลงการคาภายในประเทศ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล อันดับ 

บานถวาย และบอสราง  
จังหวัดเชียงใหม 

5 
(14.7) 

5 
(14.7) 

5 
(14.7) 

5 
(14.7) 

14 
(41.2) 

2.47 
นอย 3 

ไนตบาซาร และถนน 
คนเดิน   จังหวัดเชียงใหม 

0 
(0.0) 

5 
(14.7) 

6 
(17.6) 

6 
(17.6) 

17 
(50.0) 

1.97 
นอย 5 

โชวรูมของกรมสงเสริม 
การสงออก  สาขาเชียงใหม 

6 
(17.6) 

4 
(11.8) 

10 
(29.4) 

5 
(14.7) 

9 
(26.5) 

2.79 
ปานกลาง 

2 

หางสรรพสินคา เชน 
Northern Village  

0 
(0.0) 

2 
(5.9) 

9 
(26.5) 

8 
(23.5) 

15 
(44.1) 

1.94 
นอย 7 

โชวรูมหรือรานคา 
ของบริษัทในเชียงใหม 

16 
(47.1) 

9 
(26.5) 

6 
(17.6) 

1 
(2.9) 

2 
(5.9) 

4.06 
มาก 1 

สําเพ็งและประตูน้ํา 
0 

(0.0) 
1 

(2.9) 
3 

(8.8) 
6 

(17.6) 
24 

(70.6) 
1.44 

ไมสําคัญ 10 

สวนจตุจักร 3 
(8.8) 

2 
(5.9) 

3 
(8.8) 

7 
(20.6) 

19 
(55.9) 

1.91 
นอย 

8 

Thailand Export Mart  
ของ DEP บนถนนรัชดาภิเษก 

1 
(2.9) 

5 
(14.7) 

3 
(8.8) 

8 
(23.5) 

17 
(50.0) 

1.97 
นอย 5 

โชวรูมหรือรานคา 
ของบริษัทในกรุงเทพฯ  

0 
(0.0) 

3 
(8.8) 

1 
(2.9) 

1 
(2.9) 

29 
(85.3) 

1.35 
ไมสําคัญ 11 

จังหวัดเชียงราย 0 
(0.0) 

2 
(5.9) 

5 
(14.7) 

6 
(17.6) 

21 
(61.8) 

1.65 
นอย 

9 

จังหวัดภูเก็ต 1 
(2.9) 

9 
(26.5) 

2 
(5.9) 

4 
(11.8) 

18 
(52.9) 

2.15 
นอย 4 

      คาเฉล่ียรวม 2.15 นอย 
หมายเหตุ   ตัวเลขในวงเล็บ  คือ  สัดสวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
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 จากตารางพบวา     ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอแหลงการคาภายในประเทศ    
โดยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.15)     โดยแหลงการคาที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดับมาก  
ไดแก   โชวรูมหรือรานคาของบริษัทในเชยีงใหม  (คาเฉลี่ย 4.06)      สวนแหลงการคาที่มีคาเฉลี่ย
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง     ไดแก  โชวรูมของกรมสงเสริมการสงออก สาขาเชียงใหม
(คาเฉลี่ย 2.79)   นอกจากนีแ้หลงการคาที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดับนอย  ไดแก   บานถวาย
และบอสราง จังหวดัเชยีงใหม  (คาเฉลี่ย 2.47)    ตามสถานที่ทองเที่ยวในจังหวดัภูเก็ต (คาเฉลีย่ 
2.15)   ไนตบาซารและถนนคนเดินในจังหวัดเชยีงใหม  (คาเฉลี่ย 1.97)     Thailand Export Mart 
ของ  Department of Export Promotion  บนถนนรัชดาภเิษก  (คาเฉลี่ย 1.97)     หางสรรพสินคา เชน 
Northern Village    (คาเฉลี่ย 1.94)     สวนจตจุักร (คาเฉลี่ย 1.91)    และตามสถานที่ทองเที่ยวใน
จังหวดัเชยีงราย  (คาเฉลี่ย 1.65)ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 40   แสดงจํานวน   รอยละ   คาเฉลี่ย   การแปลคาและอันดับการใหความสําคัญของผูตอบ
        แบบสอบถามตอการไดรับประโยชนจากโครงการของภาครัฐและเอกชนทีเ่กีย่วของ
        กับการสนับสนุนการสงออก 

ระดับความสําคัญ โครงการของภาครัฐและ
เอกชน มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

อันดับ 

การออกงานแสดงสินคา
ภายในประเทศ 

17 
(50.0) 

10 
(29.4) 

6 
(17.6) 

1 
(2.9) 

0 
(0.0) 

4.26 
มาก 

1 

การออกงานแสดงสินคา  
ณ ตางประเทศ 

16 
(47.1) 

7 
(20.6) 

6 
(17.6) 

2 
(5.9) 

3 
(8.8) 

3.91 
มาก 

2 

โครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ (OTOP) 

4 
(11.8) 

5 
(14.7) 

5 
(14.7) 

9 
(26.5) 

11 
(32.4) 

2.47 
นอย 

4 

การเปนสมาชิกของ
สมาคมผูผลิตและ 
ผูสงออกสินคาหัตถกรรม
ภาคเหนือ (NOHMEX) 

6 
(17.6) 

 

12 
(35.3) 

 

8 
(23.5) 

 

4 
(11.8) 

 

4 
(11.8) 

 

3.35 
ปานกลาง 

 

3 
 
 

      คาเฉล่ียรวม 3.5 มาก 

หมายเหตุ   ตัวเลขในวงเล็บ  คือ  สัดสวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
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 จากตารางพบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการไดรับประโยชนจากโครงการ
ของภาครัฐและเอกชนทีเ่กีย่วของโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.5)    โดยโครงการที่มีคาเฉลี่ย
ความสําคัญอยูในระดับมาก  ไดแก    การออกงานแสดงสินคาภายในประเทศ    (คาเฉลี่ย 4.26)   
การออกงานแสดงสินคา ณ ตางประเทศ   (คาเฉลี่ย 3.91)  ตามลําดับ     สวนโครงการที่มีคาเฉลี่ย
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง     ไดแก  การเปนสมาชิกของสมาคมผูผลิตและผูสงออกสินคา
หัตถกรรมภาคเหนือ (NOHMEX)   (คาเฉล่ีย 3.35) 
 
สวนท่ี 5    ขอมูลแสดงความสัมพันธระหวางการดาํเนินการทางธุรกิจในสวนตางๆ ขางตน จําแนก
     ตามวิธีการสงออกและระยะเวลาในการสงออก    
 
 ในการนําผูสงออกทั้งหมดมาจัดแบงเปนกลุม  โดยจําแนกตามวิธีการสงออกและระยะเวลา
ในการสงออกนั้น       เพื่อศกึษาวาในแตละกลุมที่ไดจัดแบงตามวิธีการสงออกและระยะเวลาในการ
สงออกนั้นมีการดําเนินการทางธุรกิจในสวนตางๆ ขางตนเปนอยางไร        ซ่ึงจากจํานวนผูสงออก
ทั้งหมดจํานวน 34  ราย  เราไดแบงผูสงออกเหลานีเ้ปนกลุม ๆ  ตามวิธีการสงออก  ซ่ึงวิธีการ
สงออกตามแนวคิดทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้  มี 2 วิธี  คือ 
 1. วิธีการสงออกทางตรง 
 2. วิธีการสงออกทางออม 
 จากวิธีการสงออกเมื่อนําผูสงออกมาแบงเปนกลุมๆ จะไดผูสงออกเปน 3 ใหญ ๆ ไดแก 
 กลุมที่ 1   ผูสงออกที่ใชวิธีการสงออกทางตรงเปนหลัก   หมายถึง   ผูสงออกซึ่งมีการ
สงออกทางตรงในสัดสวนทีม่ากกวารอยละ 50   ของการสงออก      
 กลุมที่ 2      ผูสงออกที่ใชวิธีการสงออกทางตรง เทาๆกับ ทางออม   หมายถึง  ผูสงออกซึ่ง
มีสัดสวนการสงออกทั้งทางตรงและทางออมเทากัน  รอยละ 50  ของการสงออก      
 กลุมที่ 3       ผูสงออกที่ใชวิธีการสงออกทางออมเปนหลัก      ซ่ึงหมายถึง         ผูสงออกซึ่ง
มีสัดสวนการสงออกทางออมมากกวารอยละ 50  ของการสงออก      
 ซ่ึงเมื่อไดแบงผูสงออกเปนสามกลุมดังกลาว  จากนัน้ไดนําขอมูลในตารางที่ 25 และ 29  
(ตารางที่ 25  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสัดสวนของการสงออก
ทางตรง    สวนตารางที่ 29   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสัดสวน
ของการสงออกทางออม)  มาจัดแบงและไดผลออกมาดังแสดงในตารางที่  41   
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 สวนการจําแนกผูสงออกตามระยะเวลาในการสงออกนั้น  ไดแบงชวงเวลาในการสงออก
เปน 3 ชวงเวลา  ไดแก 
 ชวงที่ 1   ระยะเวลาการสงออก 1 – 4 ป          
 ชวงที่ 2   ระยะเวลาการสงออก 5 – 10 ป        
 ชวงที่ 3   ระยะเวลาการสงออกมากกวา 10 ป         
 ซ่ึงจากการแบงชวงระยะเวลาในการสงออกดังกลาว ทาํใหสามารถแบงผูสงออกเปนสาม
กลุม  จากนัน้ไดนําเอาขอมูลในตารางที่ 19 (ตารางที่ 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบ
แบบสอบถาม     จําแนกตามระยะเวลาในการสงออกไปยังตางประเทศ)  มาจดัแบงและไดผล
ออกมาดังแสดงในตารางที่  76 
 ผลการศึกษาในสวนที่ 5 จึงมีสวนใหญ ๆ ดังนี ้
     5.1  ขอมูลแสดงความสัมพนัธระหวางการดําเนินการทางธุรกิจในแตละสวน    จําแนกตาม
วิธีการสงออก   อันไดแก 

• ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการสงออก 
• ชองทางการจดัจําหนายของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการสงออก 
• ปจจัยที่มีผลตอการเลือกชองทางการจัดจําหนายสินคาไปยังตลาดตางประเทศ

จําแนกตามวิธีการสงออก 
• ความสําคัญของชองทางจัดจําหนายที่เปนแหลงการคาภายในประเทศ   

 5.2  ขอมูลแสดงความสัมพนัธระหวางการดําเนินการทางธุรกิจในแตละสวน   จําแนกตาม
ระยะเวลาการสงออก  อันไดแก 

• ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาการสงออก 
• ชองทางการจดัจําหนายของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาการ   

สงออก 
• ปจจัยที่มีผลตอการเลือกชองทางการจัดจําหนายสินคาไปยังตลาดตางประเทศ

จําแนกตามระยะเวลาการสงออก 
ซ่ึงผลการศึกษามีดงัตอไปนี ้
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ตารางที่ 41   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามวิธีการสงออก     
          

วิธีการสงออก จํานวน  (ราย) รอยละ 
การสงออกทางตรงเปนหลัก 26 76.4 
การสงออกทางตรง เทา ๆ กับ 
การสงออกทางออม 

4 11.8 

การสงออกออมเปนหลัก 4 11.8 
รวม 34 100 

หมายเหตุ   การสงออกทางตรงเปนหลัก หมายถึง สัดสวนการสงออกทางตรงในสัดสวนที่มากกวารอยละ 50   
การสงออกทางตรงเทากับการสงออกทางออม หมายถึง สัดสวนการสงออกทางตรงและทางออมเทากับรอยละ 50  
และการสงออกทางออมเปนหลัก หมายถึง สัดสวนการสงออกทางออมมากกวารอยละ 50   
 
 จากตารางพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชวิธีการสงออกทางตรงเปนหลัก  จํานวน 
26  ราย   คิดเปนรอยละ  76.4     รองลงมาไดแก  ใชวิธีการสงออกทางตรงเทากบัๆ การสงออก
ทางออม  กับ  การสงออกทางออมเปนหลัก   มีจํานวนเทากัน  คือ  4  ราย  คิดเปนรอยละ  11.8  
ตามลําดับ 
 ซ่ึงจากขอมูลจากตารางดังกลาวทําใหเราสามารถแบงผูสงออก  จําแนกตามวิธีการสงออก
ไดเปน 3 กลุม  คือ 

• ผูสงออกที่สงออกทางตรงเปนหลัก  จํานวน  26  ราย 
• ผูสงออกที่สงออกทางตรง  เทาๆ กับ ทางออม  จํานวน 4 ราย 
• ผูสงออกที่สงออกทางออมเปนหลัก   จํานวน  4  ราย 
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ตารางที่ 42   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนนิ
        ธุรกิจและวิธีการสงสินคาออกไปยังตลาดตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละวิธีการสงสินคาออก 
ผูสงออกทางตรง 

เปนหลัก 
ผูสงออกทางตรง 

เทาๆ กับ            
ทางออม 

ผูสงออกทางออม   
เปนหลัก ระยะเวลาใน 

การดําเนินธุรกิจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1 - 3  ป 1 3.9 0 0.0 0 0.0 
4 – 6 ป 3 11.5 0 0.0 1 25.0 
7 – 9 ป 1 3.9 1 25.0 0 0.0 
10 – 12 ป 5 19.2 1 25.0 0 0.0 
มากกวา 12 ป 16 61.5 2 50.0 3 75.0 
รวม 26 100.0 4 100.0 4 100.0 

  
 จากตารางพบวา   กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรง
เปนหลัก   ไดดําเนนิธุรกิจดานของขวัญและของตกแตงบานในจังหวดัเชียงใหม  มาเปนระยะเวลา 
มากกวา  12 ป   มากที่สุด   คิดเปนรอยละ 61.54      รองลงมา ไดแก ดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลา    
10 – 12 ป   คดิเปนรอยละ 19.2    และดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลา  4 -6  ป   คิดเปนรอยละ 11.5     
ตามลําดับ  
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรงเทาๆ กับการสงออก
ทางออม   ไดดําเนินธุรกิจดานของขวัญและของตกแตงบานในจังหวดัเชียงใหม  มาเปนระยะเวลา 
มากกวา  12 ป   มากที่สุด   คิดเปนรอยละ 50        รองลงมา ไดแก ดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลา     
7  - 9  ป   และ  10 – 12 ป   โดยมีสัดสวนเทากัน   ตามลําดับ  
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก ไดดําเนิน
ธุรกิจดานของขวัญและของตกแตงบานในจังหวัดเชยีงใหม   มาเปนระยะเวลามากกวา  12 ป      
มากที่สุด   คิดเปนรอยละ 75        รองลงมา ไดแก ดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลา    4  –  6 ป          
คิดเปนรอยละ 25    ตามลําดับ  
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ตารางที่ 43   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามประเภทสินคาของขวัญ
        และของตกแตงบานและวิธีการสงสินคาออกไปยังตลาดตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละวิธีการสงสินคาออก 
ผูสงออกทางตรง 

เปนหลัก 
n = 26 

ผูสงออกทางตรง 
เทาๆ กับ  ทางออม 

n = 4 

ผูสงออกทางออม   
เปนหลัก              

n = 4 
ประเภทของผลิตภัณฑ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ผลิตภัณฑจากกระดาษ 9 34.6 1 25.0 1 25.0 
ผลิตภัณฑจากผา 10 38.5 1 25.0 0 0.0 
ผลิตภัณฑจากไม 17 65.4 2 50.0 3 75.0 
ผลิตภัณฑจากเซรามิก 6 23.1 1 25.0 0 0.0 
ผลิตภัณฑจากโลหะ 5 19.2 1 25.0 1 25.0 
ผลิตภัณฑจากพลาสติก 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
ผลิตภัณฑจากเรซิน 4 15.4 1 25.0 2 50.0 
ผลิตภัณฑจากเทียน 5 19.2 2 50.0 1 25.0 
ผลิตภัณฑจากอัญมณี 1 3.8 0 0.0 0 0.0 
ผลิตภัณฑจากแกว 2 7.7 1 25.0 0 0.0 
ผลิตภัณฑจากหิน 1 3.8 0 0.0 0 0.0 
ผลิตภัณฑจักสาน 4 15.4 1 25.0 1 25.0 
ผลิตภัณฑจากวัสดุอื่น 2 7.7 1 25.0 0 0.0 

หมายเหตุ    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา   1   ขอ   
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทาํการสงออกทางตรง
เปนหลัก  จํานวน 26  ราย   สวนใหญจําหนายผลิตภณัฑจากไม    คิดเปนรอยละ 65.4      รองลงมา 
ไดแก  จําหนายผลิตภัณฑจากผา  คิดเปนรอยละ 38.5    และจําหนายผลิตภัณฑจากกระดาษ  คดิเปน
รอยละ 34.6     ตามลําดับ  
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรง  เทา ๆ กับ ทางออม  
จํานวน 4  ราย สวนใหญจําหนายผลิตภณัฑจากไมและเทยีน โดยมีสัดสวนเทากัน  คิดเปนรอยละ50      
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รองลงมา ไดแก  จําหนายผลิตภัณฑจากกระดาษ ผา เซรามิก โลหะ  เรซิน  แกว  จักสานและ     
วัสดุอ่ืนๆ   โดยมีสัดสวนเทากัน    คิดเปนรอยละ 25     
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก  จํานวน   
4  ราย   สวนใหญจําหนายผลิตภัณฑจากไม   คดิเปนรอยละ 75    รองลงมา ไดแก  จําหนาย
ผลิตภัณฑจากเรซิน    คิดเปนรอยละ 50  และจําหนายผลิตภัณฑจากกระดาษ  โลหะ  เทยีน จักสาน
โดยมีสัดสวนเทากัน    คิดเปนรอยละ 25     
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ตารางที่ 44   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามจํานวนโชวรูม   
        ภายในประเทศและวิธีการสงสินคาออกไปยังตลาดตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละวิธีการสงสินคาออก 
ผูสงออกทางตรง 

เปนหลัก 
ผูสงออกทางตรง 

เทาๆ กับ         
ทางออม 

ผูสงออกทางออม   
เปนหลัก           จํานวนโชวรูม  ( แหง ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมมีโชวรูม 2 7.7 0 0.0 0 0.0 

1 21 80.8 2 50.0 1 25.0 
2 1 3.8 2 50.0 2 50.0 
3 1 3.8 0 0.0 0 0.0 
4 1 3.8 0 0.0 0 0.0 
5 0 0.0 0 0.0 1 25.0 

รวม 26 100.0 4 100.0 4 100.0 
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทาํการสงออกทางตรง
เปนหลัก  จํานวน 26  ราย   สวนใหญมโีชวรูมภายในประเทศเพยีง 1 แหง  คิดเปนรอยละ 80.8  
รองลงมาไดแก ไมมีโชวรูมภายในประเทศเลย  คิดเปนรอยละ 7.7  และมีโชวรูมในประเทศ 2 , 3 
และ 4  แหง  โดยมีสัดสวนเทากัน  คิดเปนรอยละ 3.8 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรง เทาๆกับ ทางออม  
จํานวน 4  ราย   สวนใหญมีโชวรูมภายในประเทศเพยีง 1, 2  แหง  โดยมีสัดสวนเทากัน  คิดเปน 
รอยละ 50 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก  จํานวน  
4   ราย      สวนใหญมีโชวรูมภายในประเทศเพียง   2  แหง  คิดเปนรอยละ 50       รองลงมาไดแก      
มีโชวรูมในประเทศ 1  และ 5  แหง  โดยมีสัดสวนเทากนั  คิดเปนรอยละ 25 
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ตารางที่ 45   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามการมีแผนกสงออกเพื่อ  
        ทําหนาทีด่านการสงออกและวิธีการสงสินคาออกไปยังตลาดตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละวิธีการสงสินคาออก 
ผูสงออกทางตรง 

เปนหลัก 
ผูสงออกทางตรง 

เทาๆ กับ 
ทางออม 

ผูสงออกทางออม   
เปนหลัก การมีแผนกสงออก 

ของบริษัท 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มีแผนกสงออก
โดยเฉพาะ 

18 69.2 4 100.0 1 25.0 

ไมมีแผนกสงออก
โดยเฉพาะ 

8 30.8 0 0.0 3  75.0 

รวม 26 100.0 4 100.0 4 100.0 
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทาํการสงออกทางตรง
เปนหลัก  จํานวน 26  ราย   สวนใหญมแีผนกสงออกโดยเฉพาะของบริษัท  คิดเปนรอยละ 69.2 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรง  เทาๆ กับ ทางออม
จํานวน  4  ราย   มีแผนกสงออกโดยเฉพาะของบริษัททกุราย   คิดเปนรอยละ 100 
   กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก   จํานวน  
4  ราย   สวนใหญไมมีแผนกสงออกโดยเฉพาะของบริษทั   คิดเปนรอยละ 75 
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ตารางที่ 46   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามจํานวนบุคลากรที่ทํา
        หนาที่บริหารการสงออกและวิธีการสงสินคาออกไปยังตลาดตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละวิธีการสงสินคาออก 
ผูสงออกทางตรง 

เปนหลัก 
ผูสงออกทางตรง 

เทาๆ กับ 
ทางออม 

ผูสงออกทางออม      
เปนหลัก 

จํานวนบุคลากร 
ท่ีทําหนาท่ีบริหาร 
การสงออก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1 6 24.0 0 0.0 2 50.0 
2 8 32.0 1 25.0 1 25.0 
3 4 16.0 2 50.0 1 25.0 
4 2 8.0 1 25.0 0 0.0 
5 3 12.0 0 0.0 0 0.0 
10 1 4.0 0 0.0 0 0.0 
12 1 4.0 0 0.0 0 0.0 
รวม 25 100.0 4 100.0 4 100.0 

 
 จากตารางพบวา   กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรง
เปนหลัก  มีบุคลากรที่ทําหนาที่บริหารการสงออก  จํานวน  2 คน มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 32    
รองลงมาไดแก  มีบุคลากรจํานวน 1 คน    คิดเปนรอยละ  24   และมีจํานวนบุคลากรจํานวน   3  คน    
คิดเปนรอยละ  16  ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรงเทาๆ กับการสงออก
ทางออม  มีบุคลากรที่ทําหนาที่บริหารการสงออก  จํานวน  3 คน มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 50    
รองลงมาไดแก  มีบุคลากรจํานวน 2 คน   และ 4  คน  โดยมีสัดสวนเทากัน  คดิเปนรอยละ  25   
ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก มีบคุลากร
ที่ทําหนาที่บริหารการสงออก  จํานวน  1 คน มากทีสุ่ด  คิดเปนรอยละ 50    รองลงมาไดแก            
มีบุคลากรจํานวน  2  คน และ 3 คน  โดยมีสัดสวนเทากนั  คิดเปนรอยละ  25    ตามลําดับ   
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ตารางที่ 47   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามจํานวนการออกงาน
        แสดงสินคาในประเทศและวิธีการสงสินคาออกไปยังตลาดตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละวิธีการสงสินคาออก 
ผูสงออกทางตรง 

เปนหลัก 
ผูสงออกทางตรง 

เทาๆ กับ 
ทางออม 

ผูสงออกทางออม      
เปนหลัก 

จํานวนการออก
งานแสดงสนิคา
ในประเทศ 

(คร้ัง/ป) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมไดออกงาน 3 11.5 0 0.0 1 25.0 
1-2 คร้ัง 18 69.3 1 25.0 2 50.0 
3-4 คร้ัง 3 11.5 1 25.0 1 25.0 
5-6 คร้ัง 0 0.00 2 50.0 0 0.0 
7-8 คร้ัง 0 0.00 0 0.0 0 0.0 

มากกวา 8 คร้ัง 2 7.7 0 0.0 0 0.0 
รวม 26 100.0 4 100.0 4 100.0 

 
 จากตารางพบวา   กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรง
เปนหลัก    ไดไปออกงานสินคาในประเทศโดยเฉลี่ย  จํานวน 1 – 2 คร้ังตอป   มากที่สุด    คิดเปน
รอยละ 69.3    รองลงมาไดแก ไปออกงานแสดงสินคาโดยเฉลี่ย 3 – 4 คร้ังตอป  กับ  ไมไดไปออก
งานแสดงสินคาภายในประเทศ   โดยมีสัดสวนเทากนั    คิดเปนรอยละ 11.5    ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรงเทาๆ กับการสงออก
ทางออม      ไดไปออกงานสินคาในประเทศโดยเฉลี่ย  จํานวน  5 –  6 คร้ังตอป   มากที่สุด    คิดเปน
รอยละ 50     รองลงมาไดแก ไปออกงานแสดงสินคาโดยเฉลี่ย 1 –  2 คร้ัง  กับ   3 – 4   คร้ังตอป  
โดยมีสัดสวนเทากัน    คิดเปนรอยละ  25    ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก ไดไป
ออกงานสินคาในประเทศโดยเฉลี่ย  จํานวน  1 –  2  คร้ังตอป   มากที่สุด    คิดเปนรอยละ 50     
รองลงมาไดแก ไปออกงานแสดงสินคาโดยเฉลี่ย 3 –  4 คร้ังตอป    กับ   ไมไดไปออกงานแสดง
สินคาภายในประเทศ    โดยมีสัดสวนเทากัน    คิดเปนรอยละ  25    ตามลําดับ 
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ตารางที่ 48   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามจํานวนการออกงาน
        แสดงสินคายังตางประเทศและวิธีการสงสินคาออกไปยังตลาดตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละวิธีการสงสินคาออก 
ผูสงออกทางตรง 

เปนหลัก 
ผูสงออกทางตรง 

เทาๆ กับ 
ทางออม 

ผูสงออกทางออม      
เปนหลัก 

จํานวนการออก
งานแสดงสนิคา 
ตางประเทศ 
(คร้ัง/ป) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมไดไปออกงาน 11 42.4 1 25.0 2 50.0 

1 คร้ัง 1 3.8 1 25.0 0 0.0 
2 คร้ัง 8 30.8 1 25.0 1 25.0 
3 คร้ัง 2 7.7 0 0.0 0 0.0 
4 คร้ัง 1 3.8 0 0.0 1 25.0 
5 คร้ัง 2 7.7 0 0.0 0 0.0 

มากกวา 5 คร้ัง 1 3.8 1 25.0 0 0.0 
รวม 26 100.0 4 100.0 4 100.0 

 
 จากตารางพบวา   กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรง
เปนหลักไมไดไปออกงานสินคายังตางประเทศ   คิดเปนรอยละ 42.4      รองลงมาไดแก    การออก
งานแสดงสินคายังตางประเทศโดยเฉลี่ย  2  คร้ังตอป  คิดเปนรอยละ  30.8   และไปออกงานแสดง
สินคายังตางประเทศโดยเฉลีย่ 3 คร้ังและ 5  คร้ัง โดยมีสัดสวนเทากัน   คิดเปนรอยละ 7.7     
ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรงเทาๆ กับการสงออก
ทางออม    ไปออกงานสินคายังตางประเทศโดยเฉลี่ย 1 คร้ัง  2  คร้ัง  มากกวา 5  คร้ัง  และไมไดไป
ออกงานแสดงสินคาในตางประเทศเลย    โดยมีสัดสวนเทากัน   คิดเปนรอยละ 25      
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลักไมไดไป
ออกงานสินคายังตางประเทศ   คดิเปนรอยละ 50    รองลงมาไดแก   ไปออกงานสินคายงั
ตางประเทศโดยเฉลี่ย   2   คร้ัง  กับ  4  คร้ัง   โดยมีสัดสวนเทากัน   คดิเปนรอยละ 25   ตามลําดับ   
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ตารางที่ 49   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามจํานวนครั้งในการ  
        เดินทางของผูบริหารเพื่อไปติดตอธุรกิจกับลูกคาทีต่างประเทศและวิธีการ 
        สงสินคาออกไปยังตลาดตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละวิธีการสงสินคาออก 
ผูสงออกทางตรง 

เปนหลัก 
ผูสงออกทางตรง 

เทาๆ กับ 
ทางออม 

ผูสงออกทางออม      
เปนหลัก 

จํานวน 
การเดินทาง 

(คร้ัง/ป) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมไดเดนิทาง 9 34.6 0 0.0 2 50.0 
 1 คร้ัง 4 15.4 2 50.0 0 0.0 
 2 คร้ัง 4 15.4 1 25.0 2 50.0 
3 คร้ัง 2 7.7 0 0.0 0 0.0 
4 คร้ัง 2 7.7 0 0.0 0 0.0 
5 คร้ัง 5 19.2 0 0.0 0 0.0 

มากกวา 5 คร้ัง 0 0.0 1 25.0 0 0.0 
รวม 26 100.0 4 100.0 4 100.0 

 
 จากตารางพบวา   กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรง
เปนหลักไมไดมีการเดินทางของผูบริหารเพื่อไปติดตอธุรกิจกับลูกคาที่ตางประเทศ    คิดเปนรอยละ 
34.6     รองลงมาไดแก   เดนิทางเพื่อไปตดิตอธุรกิจกับลูกคาที่ตางประเทศโดยเฉลี่ย  5   คร้ังตอป     
คิดเปนรอยละ 19.2      และเดินทางเพื่อไปติดตอธุรกิจกบัลูกคาที่ตางประเทศโดยเฉลีย่ 1 คร้ัง กับ 2   
คร้ังตอป       คิดเปนรอยละ  15.4   ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรงเทาๆ กับการสงออก
ทางออม    สวนใหญผูบริหารเดินทางเพื่อไปติดตอธุรกจิกับลูกคาที่ตางประเทศโดยเฉลี่ย  1   คร้ัง
ตอป       คิดเปนรอยละ 50     รองลงมาไดแก   เดินทางเพื่อไปติดตอธุรกิจกับลูกคาที่ตางประเทศ  
โดยเฉลี่ย  2  คร้ัง กับ มากกวา 5  คร้ังตอป    โดยมีสัดสวนเทากัน   คดิเปนรอยละ 25   ตามลําดับ     
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก  ผูบริหารจะ
เดินทางเพื่อไปติดตอธุรกิจกับลูกคาที่ตางประเทศโดยเฉลี่ย  2   คร้ังตอป  กับ  ไมไดเดินทางเพือ่ไป
ติดตอธุรกิจกบัลูกคาที่ตางประเทศ    โดยมีสัดสวนเทากนั    คิดเปนรอยละ 50      
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ตารางที่ 50  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามสัดสวนของสินคาที่ทํา  
       การผลิตเองและวิธีการสงสินคาออกไปยังตลาดตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละวิธีการสงสินคาออก 
ผูสงออกทางตรง 

เปนหลัก 
ผูสงออกทางตรง 

เทาๆ กับ 
ทางออม 

ผูสงออกทางออม       
เปนหลัก 

สัดสวนของสนิคา 
ท่ีผลิตเอง 
(รอยละ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมไดผลิตเองเลย 1 3.9 0 0.0 0 0.0 
นอยกวารอยละ 25 0 0.00 0 0.0 0 0.0 
รอยละ 25 – 49 3 11.5 0 0.0 0 0.0 
รอยละ 50 – 74 4 15.4 1 25.0 1 25.0 
ตั้งแตรอยละ 75 
ขึ้นไป  18 69.2 3 75.0 3 75.0 
รวม 26 100.0 4 100.0 4 100.0 

 
 จากตารางพบวา   กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรง
เปนหลัก     โดยสวนใหญมีสัดสวนในการผลิตสินคาเองตั้งแตรอยละ 75     คิดเปนรอยละ 69.2  
จากจํานวนผูสงออกในกลุม      รองลงมาไดแก    มีสัดสวนในการผลิตสินคาเองรอยละ    50  – 74     
คิดเปนรอยละ 15.4   จากจํานวนผูสงออกในกลุม   และมีสัดสวนในการผลิตสินคาเองรอยละ       
25 – 49     คิดเปนรอยละ 11.5   จากจํานวนผูสงออกในกลุม     ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรงเทาๆ กับการสงออก
ทางออม   โดยสวนใหญมีสัดสวนในการผลิตสินคาเองตั้งแตรอยละ 75       คิดเปนรอยละ 75   จาก
จํานวนผูสงออกในกลุม   รองลงมาไดแก   มีสัดสวนในการผลิตสินคาเองรอยละ 50 – 74   คิดเปน
รอยละ 25   จากจํานวนผูสงออกในกลุม    ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก   โดย
สวนใหญมีสัดสวนในการผลิตสินคาทั้งหมดเองตั้งแตรอยละ 75   คิดเปนรอยละ 75   จากจํานวน    
ผูสงออกในกลุม           รองลงมาไดแก      มีสัดสวนในการผลิตสินคาเองรอยละ 50 – 74     คิดเปน    
รอยละ 25    จากจํานวนผูสงออกในกลุม    ตามลําดับ 
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ตารางที่ 51  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามระยะเวลาในการสงออก
       และวิธีการสงสินคาออกไปยังตลาดตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละวิธีการสงสินคาออก 
ผูสงออกทางตรง 

เปนหลัก 
ผูสงออกทางตรง 
เทาๆ กับทางออม 

ผูสงออกทางออม       
เปนหลัก 

ระยะเวลา 
ในการสงออก ( ป ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1 - 2  ป 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
3 - 4  ป 3 11.5 0 0.0 2 50.0 
5 - 6  ป 2 7.7 2 50.0 0 0.0 
7 – 8 ป 2 7.7 1 25.0 0 0.0 
9 – 10 ป 3 11.5 0 0.0 0 0.0 
มากกวา  10  ป  16 61.5 1 25.0 2 50.0 
รวม 26 100.0 4 100.0 4 100.0 

 
 จากตารางพบวา   กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรง
เปนหลัก     โดยสวนใหญสงออกเปนระยะเวลามากกวา  10 ป  คิดเปนรอยละ 61.5  รองลงมาไดแก
สงออกเปนระยะเวลา  9 – 10 ป  และ 3 -  4 ป  โดยมีสัดสวนเทากนั  คิดเปนรอยละ 11.5  นอกจากนี้
สงออกมาเปนระยะเวลา 5 – 6 ป และ 7 – 8 ป   โดยมีสัดสวนเทากนั  คิดเปนรอยละ 7.7  ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรง  เทาๆ กับ ทางออม     
โดยสวนใหญสงออกเปนระยะเวลา 5 – 6  ป  คิดเปนรอยละ 50    รองลงมาไดแกสงออกเปน
ระยะเวลา  7 – 8 ป  และ มากกวา 10  ป    โดยมีสัดสวนเทากัน  คิดเปนรอยละ 25   ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก     โดย
สวนใหญสงออกเปนระยะเวลา 3 – 4  ป  และมากกวา 10 ป      โดยมีสัดสวนเทากัน  คิดเปนรอยละ 
50   ตามลําดับ 
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ตารางที่ 52   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามวิธีการไดรับคําสั่งซื้อ
         จากลูกคาเพื่อการสงออกในปแรกและวิธีการสงสินคาออกไปยังตลาดตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละวิธีการสงสินคาออก 
ผูสงออกทางตรง 

เปนหลัก 
n  =  26 

ผูสงออกทางตรง 
เทาๆ กับทางออม 

n  =  4 

ผูสงออกทางออม          
เปนหลัก                 
n  =  4 

วิธีการท่ีไดรับ 
คําสั่งซื้อ 

 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ติดตอผานกรมสงเสริม
การสงออก 

9 34.6 3 75.0 1 25.0 

การออกงานแสดง 
สินคาภายในประเทศ 

16 61.5 3 75.0 3 75.0 

ติดตอลูกคาผาน
พาณิชยอิเล็คทรอนิคส 

2 7.7 2 50.0 1 25.0 

ลูกคาเขามาติดตอที่
โชวรูม  ณ สํานักงาน
ใหญของบริษัท 

15 57.7 3 75.0 2 50.0 

trader ชาวไทยเขามา
ติดตอที่บริษัท 

8 30.8 3 75.0 1 25.0 

ลูกคาเขามาติดตอ 
รานคาของบริษัท  ณ 
แหลงทองเที่ยว 

5 19.2 1 25.0 3 75.0 

วิธีอื่นๆ  3 11.5 0 0.0 1 25.0 

หมายเหตุ    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา   1   ขอ   
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ทีท่ําการสงออกทางตรง
เปนหลัก    ซ่ึงมีจํานวน 26 บริษัท  โดยสวนใหญมีวิธีการไดรับคําสั่งซื้อจากลูกคาเพื่อการสงออก
ในปแรกโดยการออกงานแสดงสินคาภายในประเทศ   คดิเปนรอยละ 61.5    รองลงมาไดแก  ลูกคา
เขามาติดตอทีโ่ชวรูม  ณ  สํานักงานใหญของบริษัท     คิดเปนรอยละ 57.7   และวิธีการโดยตดิตอ
ผานกรมสงเสริมการสงออก    คิดเปนรอยละ   34.6    ตามลําดับ    
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 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรงเทาๆ กับการสงออก
ทางออม     ซ่ึงมีจํานวน  4  บริษัท      โดยสวนใหญมวีิธีการไดรับคําสั่งซื้อจากลูกคาเพื่อการสงออก
ในปแรกทั้งการออกงานแสดงสินคาภายในประเทศ    ลูกคาเขามาติดตอที่โชวรูม  ณ  สํานักงาน
ใหญของบริษทั    การติดตอผานกรมสงเสริมการสงออก     และวิธีการที่ trader ชาวไทยเขามา
ติดตอที่บริษัท    โดยมีสัดสวนเทากัน    คดิเปนรอยละ 75      รองลงมาไดแก   วิธีการติดตอลูกคา
ผานพาณิชยอิเล็คทรอนิคส     คิดเปนรอยละ   50    ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ซ่ึงมีจํานวน 4 บริษัท   ที่ทําการสงออก
ทางออมเปนหลัก   โดยสวนใหญมวีิธีการไดรับคําสั่งซื้อจากลูกคาเพือ่การสงออกในปแรก    ทัง้
การออกงานแสดงสินคาภายในประเทศ        และลูกคาเขามาติดตอรานคาของบริษัท  ณ แหลง
ทองเที่ยว   โดยมีสัดสวนเทากัน      คิดเปนรอยละ   75      รองลงมาไดแก    ลูกคาเขามาติดตอที่
โชวรูม  ณ  สํานักงานใหญของบริษัท      คิดเปนรอยละ 50   ตามลําดับ 
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ตารางที่ 53   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สงออกทางตรงเปนหลัก      จําแนก
        ตามสัดสวนการสงสินคาไปยังตลาดในทวีปตางๆ  
 

ตลาดสงออกในแตละทวีป  ของผูสงออกทางตรงเปนหลัก    n  =  26 
อเมริกาเหนือ ยุโรป เอเชีย ออสเตรเลีย อเมริกาใต อาฟริกา สัดสวนการสงสินคา 

ไปยังตลาดในทวีปตางๆ  
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ไมไดสงออกไปทวีป 
นั้นเลย    

7 
(26.9) 

2 
(7.7) 

5 
(19.2) 

17 
(65.4) 

21 
(80.8) 

21 
(80.8) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   4 
(15.4) 

4 
(15.4) 

17 
(65.4) 

8 
(30.8) 

5 
(19.2) 

5 
(19.2) 

รอยละ  26  –  49   6 
(23.1) 

10 
(38.5) 

3 
(11.5) 

1 
(3.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 1 
(3.8) 

1 
(3.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 4 
(15.4) 

2 
(7.7) 

1 
(3.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75  ขึ้นไป  4 
(15.4) 

7 
(26.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 26 
(100.0) 

26 
(100.0) 

26 
(100.0) 

26 
(100.0) 

26 
(100.0) 

26 
(100.0) 

หมายเหตุ   ตัวเลขในวงเล็บ  คือ  รอยละตอจํานวนผูตอบแบบสอบถามในกลุมนั้น   
     
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ทีท่ําการสงออกทางตรง
เปนหลัก    ซ่ึงมีจํานวน 26 ราย   ในจํานวนนีไ้มไดสงออกไปยังทวปีอเมริกาเหนอื  คิดเปนรอยละ 
26.9   รองลงมาไดแก   สงออกไปยังทวปีอเมริกาเหนอืในสัดสวนรอยละ 26 – 49 ของการสงออก   
คิดเปนรอยละ 23.1      นอกจากนี้สงออกไปยังทวีปนี้ในสัดสวนรอยละ 1 – 25 และ 51 – 74 และ
ตั้งแตรอยละ 75 ของการสงออก     โดยมีสัดสวนเทากัน    คิดเปนรอยละ  15.4  ตามลําดับ   
 อยางไรก็ตาม   ผูสงออกจํานวน 4  ราย ที่สงออกไปยงัทวีปอเมริกาเหนือในสดัสวนตั้งแต
รอยละ 75 ของการสงออก  มี  2  ราย  ที่สงออกไปยงัทวีปนี้เพยีงทวีปเดยีว  (สงออกไปยังทวปี
อเมริกาเหนือรอยละ 100 ของการสงออก) 
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 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเปนหลัก    ซ่ึงมี
จํานวน 26 ราย   สวนใหญสงออกไปยงัทวีปยุโรปในสัดสวนรอยละ 26 – 49 ของการสงออก       
คิดเปนรอยละ 38.5    รองลงมาไดแก  สงออกไปยังทวปียุโรปในสัดสวนตั้งแตรอยละ 75  ของการ
สงออก   คิดเปนรอยละ 26.9   และสงออกไปยังทวีปนีใ้นสัดสวนรอยละ 1 – 25   ของการสงออก   
คิดเปนรอยละ 15.4 ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเปนหลัก    ซ่ึงมี
จํานวน 26 ราย   สวนใหญสงออกไปยังทวีปเอเชียในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก         
คิดเปนรอยละ 65.4    รองลงมาไดแก  ไมไดสงออกไปยังทวีปเอเชยี   คิดเปนรอยละ 19.2   และ
สงออกไปยังทวีปนี้ในสัดสวนรอยละ 26 – 49   ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 11.5  ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเปนหลัก    ซ่ึงมี
จํานวน 26  ราย   สวนใหญไมไดสงออกไปยังทวีปออสเตรเลียเลย   คิดเปนรอยละ 65.4    รองลงมา
ไดแก  สงออกไปยังทวีปออสเตรเลียในสัดสวนรอยละ 1 -25 ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 30.8   
และสงออกไปยังทวีปนี้ในสัดสวนรอยละ 26 – 49   ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 3.8 ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเปนหลัก    ซ่ึงมี
จํานวน 26 ราย   สวนใหญไมไดสงออกไปยังทวีปอเมรกิาใตเลย   คิดเปนรอยละ 80.8    รองลงมา
ไดแก  สงออกไปยังทวีปอเมริกาใตในสัดสวนรอยละ 1 -25 ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 19.2  
ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเปนหลัก    ซ่ึงมี
จํานวน 26 ราย   สวนใหญไมไดสงออกไปยังอาฟริกาเลย   คิดเปนรอยละ 80.8    รองลงมาไดแก  
สงออกไปยังทวีปอาฟริกาในสัดสวนรอยละ 1 -25 ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 19.2  ตามลําดับ   
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ตารางที่ 54   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สงออกทางตรง เทาๆ กับ  ทางออม      
         จําแนกตามสัดสวนการสงสินคาไปยังตลาดในทวีปตางๆ   
 

ตลาดสงออกในแตละทวีป  ของผูสงออกทางตรง  เทา ๆ กับ  ทางออม   n  =  4 
อเมริกาเหนือ ยุโรป เอเชีย ออสเตรเลีย อเมริกาใต อาฟริกา สัดสวนการสงสินคา 

ไปยังตลาดในทวีปตางๆ 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ไมไดสงออกไปทวีป 
นั้นเลย    

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(25.0) 

2 
(50.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   3 
(75.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ  26  –  49   0 
(0.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 1 
(25.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75  ขึ้นไป 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

หมายเหตุ   ตัวเลขในวงเล็บ  คือ  รอยละตอจํานวนผูตอบแบบสอบถามในกลุม 
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ทีท่ําการสงออกทางตรง
เทา ๆ กับ ทางออม    ซ่ึงมีจํานวน 4 ราย   สวนใหญสงออกไปยงัทวีปอเมริกาเหนือในสดัสวน    
รอยละ 1 – 25  ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 75    รองลงมาไดแก   สงออกไปยังทวีปอเมรกิา
เหนือในสัดสวนรอยละ 51 – 74  ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 25   ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเทา ๆ กับ ทางออม    
ซ่ึงมีจํานวน 4 ราย   สวนใหญสงออกไปยังทวีปยุโรปในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก    
คิดเปนรอยละ 50    รองลงมาไดแก  สงออกไปยังทวีปยุโรปในสัดสวนรอยละ   26 - 49  ของการ
สงออก   คิดเปนรอยละ 50   ตามลําดับ   
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 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเทา ๆ กับ ทางออม    
ซ่ึงมีจํานวน 4 ราย   สวนใหญสงออกไปยังทวีปเอเชียในสัดสวนรอยละ 50  ของการสงออก         
คิดเปนรอยละ 50    รองลงมาไดแก  สงออกไปยังทวปีเอเชียในสัดสวนตั้งแตรอยละ 75 ของการ
สงออก   และไมไดสงออกไปยังทวีปนี้เลย    โดยมีสัดสวนเทากัน     คิดเปนรอยละ 25   ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเทา ๆ กับ ทางออม    
ซ่ึงมีจํานวน 4 ราย   สงออกไปยังทวีปออสเตรเลียในสดัสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก   และ 
ไมไดสงออกไปยังทวีปออสเตรเลียเลย   โดยมีสัดสวนเทากัน  คิดเปนรอยละ  50    ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเทา ๆ กับ ทางออม    
ซ่ึงมีจํานวน 4 ราย   ไมไดสงออกไปยังทวปีอเมริกาใตเลย   คิดเปนรอยละ 100        
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเทา ๆ กับ ทางออม    
ซ่ึงมีจํานวน 4 ราย  ไมไดสงออกไปยังอาฟริกาเลย   คิดเปนรอยละ 100     
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ตารางที่ 55   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สงออกทางออมเปนหลัก               
        จําแนกตามสัดสวนการสงสินคาไปยังตลาดในทวีปตางๆ    
 

ตลาดสงออกในแตละทวีป  ของผูสงออกทางออมเปนหลัก    n  =  4 
อเมริกาเหนือ ยุโรป เอเชีย ออสเตรเลีย อเมริกาใต อาฟริกา สัดสวนการสงสินคา 

ไปยังตลาดในทวีปตางๆ 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ไมไดสงออกไปทวีป 
นั้นเลย   

2 
(50.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0.0) 

1 
(25.0) 

3 
(75.0) 

3 
(75.0) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   2 
(50.0) 

0 
(0.0) 

2 
(50.0) 

2 
(50.0) 

1 
(25.0) 

1 
(25.0) 

รอยละ  26  –  49   0 
(0.0) 

1 
(25.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 0 
(0.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75  ขึ้นไป 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

หมายเหตุ   ตัวเลขในวงเล็บ  คือ  รอยละตอจํานวนผูตอบแบบสอบถามในกลุมนั้น 
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทาํการสงออกทางออม
เปนหลัก     ซ่ึงมีจํานวน  4  ราย   สงออกไปยังทวีปอเมริกาเหนือในสดัสวนรอยละ   1 – 25  ของ
การสงออก  และไมไดสงออกไปยังทวีปนี้เลย  โดยมีสัดสวนเทากนั  คิดเปนรอยละ 50      
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก     ซ่ึงมี
จํานวน 4 ราย    สวนใหญสงออกไปยังทวปียุโรปในสัดสวนรอยละ 51 – 74  ของการสงออก    คิด
เปนรอยละ 50    รองลงมาไดแก  สงออกไปยังทวีปยุโรปในสัดสวนรอยละ   26 - 49  ของการ
สงออก และไมไดสงออกไปยังทวีปนี้เลย  โดยมีสัดสวนเทากัน   คดิเปนรอยละ 25   ตามลําดับ   
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 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก     ซ่ึงมี
จํานวน 4 ราย    สงออกไปยงัทวีปเอเชยีในสัดสวนรอยละ 1 - 25   ของการสงออก    และสงออกใน
สัดสวนรอยละ 26 – 49  ของการสงออก   โดยมีสัดสวนเทากัน   คิดเปนรอยละ 50   ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก     ซ่ึงมี
จํานวน 4 ราย    สวนใหญสงออกไปยังทวีปออสเตรเลียในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก    
คิดเปนรอยละ  50    รองลงมาไดแก  สงออกไปยังทวปีออสเตรเลียในสัดสวนรอยละ 50 ของการ
สงออก  และไมไดสงออกไปยังทวีปนี้เลย   โดยมีสัดสวนเทากัน   คดิเปนรอยละ 25      ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก     ซ่ึงมี
จํานวน 4 ราย      ไมไดสงออกไปยังทวีปอเมริกาใตเลย   คิดเปนรอยละ 75      รองลงมาไดแก สงไป
ยังทวีปนี้ในสดัสวนรอยละ 1 –  25 ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 25  ตามลําดับ     
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก     ซ่ึงมี
จํานวน 4 ราย  ไมไดสงออกไปยังอาฟริกาเลย   คิดเปนรอยละ 75     รองลงมาไดแก  สงไปยังทวีปนี้
ในสัดสวนรอยละ 1 –  25 ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 25  ตามลําดับ     
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ตารางที่ 56   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามสัดสวนของมูลคา         
        สินคาที่สงออกตอสินคาที่จําหนายภายในประเทศ   และวิธีการสงสินคาออกไปยัง          
        ตลาดตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละวิธีการสงสินคาออก 
ผูสงออกทางตรง 

เปนหลัก 
ผูสงออกทางตรง 
เทาๆ กับทางออม 

ผูสงออกทางออม 
เปนหลัก 

สัดสวนของมูลคา
สินคาสงออกตอสินคา
ท่ีจําหนายในประเทศ  

( รอยละ ) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมไดสงออกเลย    0 0.0 0 0.0 0 0.0 
ต้ังแตรอยละ  1 –  25   1 3.8 0 0.0 0 0.0 
รอยละ  26  –  49   1 3.8 0 0.0 1 25.0 
เทากับรอยละ 50 0 0.0 0 0.0 1 25.0 
รอยละ   51 – 74 2 7.7 2 50.0 0 0.0 
ต้ังแตรอยละ 75 ขึ้นไป   22 84.6 2 50.0 2 50.0 

รวม 26 100.0 4 100.0 4 100.0 
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ทีท่ําการสงออกทางตรง
เปนหลัก    ซ่ึงมีจํานวน  26  ราย   สวนใหญมีสัดสวนของมูลคาสินคาสงออกตอสินคาที่จําหนาย
ภายในประเทศ  ตั้งแตรอยละ 75    คิดเปนรอยละ 84.6   จากจํานวนผูสงออกในกลุม  รองลงมา
ไดแก มีสัดสวนของมูลคาสินคาสงออกตอสินคาที่จําหนายภายในประเทศ  รอยละ 51 -  74  คิดเปน
รอยละ  7.7    จากจํานวนผูสงออกในกลุม  ตามลําดับ 
 อยางไรก็ตาม   ผูสงออกทางตรงเปนหลักจากจํานวน  22  ราย   ที่มีสัดสวนของมูลคาสินคา
สงออกตอสินคาที่จําหนายภายในประเทศ  ตั้งแตรอยละ 75   ในจํานวนนี้มี  8  ราย  มีที่มีสัดสวน
ของมูลคาสินคาการสงออกตอสินคาที่จําหนายภายในประเทศเปนรอยละ 100  ของการสงออก   
(สงสินคาออกไปจําหนายยังตางประเทศทัง้หมด   ไมมกีารจําหนายภายในประเทศ)  
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรง เทาๆ กับ ทางออม    
ซ่ึงมีจํานวน  4   ราย    มีสัดสวนของมูลคาสินคาสงออกตอสินคาที่จาํหนายภายในประเทศรอยละ
51 – 74   และตั้งแตรอยละ 75  โดยมสัีดสวนเทากนั   คิดเปนรอยละ 50  จากจํานวนผูสงออก       
ในกลุม 
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 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก  ซ่ึงมี
จํานวน  4   ราย     สวนใหญมีสัดสวนของมูลคาสินคาสงออกตอสินคาที่จําหนายภายในประเทศ  
ตั้งแตรอยละ 75   คิดเปนรอยละ 50   จากจํานวนผูสงออกในกลุม   รองลงมาไดแก มีสัดสวนของ
มูลคาสินคาสงออกตอสินคาที่จําหนายภายในประเทศ  รอยละ 26 – 49 ของการสงออก  และรอยละ 
50   ของการสงออก  โดยมีสัดสวนเทากัน      คิดเปนรอยละ 25   จากจํานวนผูสงออกในกลุม 
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ตารางที่  57    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม      จําแนกตามชองทางสงออก     
          ตาง ๆ  ในวิธีการสงออกทางตรงและวิธีการสงสินคาออกไปยังตลาดตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละวิธีการสงสินคา 
ผูสงออกทางตรง 

เปนหลัก 
n  =  26 

ผูสงออกทางตรง 
เทาๆ กับ  ทางออม 

n  =  4 

ผูสงออกทางออม          
เปนหลัก                 
n  =  4 

ชองทางการสงออก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การสงออกทางตรงโดย 
ไมผานตัวแทนการคา 

24 92.3 4 
 

100.0 4 
 

100.0 

การสงออกทางตรง 
โดยผานตัวแทนการคา 

13 
 

50.00 4 
 

100.0 3 
 

75.0 

การสงออกไปยังบริษัทใน
เครือที่ต้ังอยูในตางประเทศ 

0 
 

0.0 0 
 

0.0 0 
 

0.0 

หมายเหตุ    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1 ขอ 
  
 จากตารางพบวา     กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรง
เปนหลัก    จํานวน  26  ราย   ใชชองทางการสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคา  จํานวน   24  
ราย  คิดเปนรอยละ 92.3  ของผูสงออกในกลุม   และใชชองทางการสงออกทางตรงโดยผานตัวแทน
การคา  จํานวน  13  ราย   คดิเปนรอยละ  50  ของผูสงออกในกลุม   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเทา ๆ กับ ทางออม   
จํานวน  4  ราย   ใชชองทางการสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคา  ทั้ง   4  ราย  คิดเปน   
รอยละ 100  ของผูสงออกในกลุม   และใชชองทางการสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา  
จํานวน  4  รายเชนกนั    คิดเปนรอยละ  100  ของผูสงออกในกลุม   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก   จาํนวน  
4  ราย   ใชชองทางการสงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคา  ทั้ง   4  ราย  คิดเปนรอยละ 100  
ของผูสงออกในกลุม   และใชชองทางการสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา  จํานวน  3  ราย 
คิดเปนรอยละ  75  ของผูสงออกในกลุม   
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ตารางที่  58   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามชองทางการ       
         จัดจําหนายตาง ๆ ในวธีิการสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคา      และวธีิการ
         สงสินคาออกไปยังตลาดตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละวิธีการสงสินคาท่ีใชวิธีการสงออกทางตรง            
ไมผานตัวแทนการคา 

ผูสงออกทางตรง 
เปนหลัก 
n  =  24 

ผูสงออกทางตรง 
เทาๆ กับ  ทางออม 

n  =  4 

ผูสงออกทางออม      
เปนหลัก 
n  =  4 

ชองทาง 
การจัดจําหนาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ผูนําเขา   17 70.8 4 100.0 3 75.0 
ผูคาสงในตางประเทศ  18 75.0 3 75.0 4 100.0 
หางสรรพสินคา 6 25.0 0 0.0 2 50.0 
หางที่มีหลายสาขา 4 16.7 1 25.0 2 50.0 
ผูคาปลีกใน
ตางประเทศ 

11 45.8 3 75.0 3 75.0 

ผูขายสินคาผาน 
ทางแคตาล็อค 

4 
 

16.7 1 
 

25.0 2 
 

50.0 

หมายเหตุ   ตัวเลขในวงเล็บ  คือ  รอยละตอจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา   1   ขอ   
 
  จากตารางพบวา     กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรง
เปนหลัก    ใชชองทางการสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคา  จํานวน   24  ราย   โดย      
สวนใหญใชชองทางการจัดจําหนายผานผูคาสงในตางประเทศ  จํานวน 18  ราย    คิดเปนรอยละ  
75   รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนายผานผูนําเขา   จํานวน 17 ราย   คิดเปนรอยละ  70.8  
และใชชองทางการจัดจําหนายผานผูคาปลีกในตางประเทศ   จํานวน   11  ราย   คิดเปนรอยละ 45.8  
ตามลําดับ  
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเทา ๆ กับ ทางออม    
ใชชองทางการสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคา  ทั้ง   4  ราย   โดยสวนใหญใชชองทาง  
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การจัดจําหนายผานผูนําเขาทุกราย   คิดเปนรอยละ  100   รองลงมาไดแก ใชชองทางการจัดจําหนาย
ผานผูคาสงและผูคาปลีกในตางประเทศ     จํานวน 3  รายเทากัน    คิดเปนรอยละ  75   ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออก ฯ ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก ใช
ชองทางการสงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคา  ทั้ง   4  ราย   โดยสวนใหญใชชองทางการ
จัดจําหนายผานผูคาสงในตางประเทศทุกราย    คิดเปนรอยละ  100    รองลงมาไดแก    ใชชองทาง
การจัดจําหนายผานผูนําและผูคาปลีกในตางประเทศ     จํานวน 3 รายเทากัน    คิดเปนรอยละ  75  
ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

107

ตารางที่  59   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามชองทางการ            
         จัดจําหนายในวิธีการสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา  และวิธีการสงสินคาออก
         ไปยังตลาดตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละวิธีการสงสินคาท่ีใชวิธีการสงออกทางตรง 
ผานตัวแทนการคา 

ผูสงออกทางตรง 
เปนหลัก 
n  =  13 

ผูสงออกทางตรง 
เทาๆ กับ  ทางออม 

n  =  4 

ผูสงออกทางออม       
เปนหลัก 
n  =  3 

ชองทาง 
การจัดจําหนาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
sales representative 1 7.7 2 50.0 1 33.3 
buying agent 13 100.0 4 100.0 3 100.0 
อ่ืน ๆ  0 0.0 1 25.0 0 0.0 

หมายเหตุ   ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา   1   ขอ   
 
 จากตารางพบวา     กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรง
เปนหลัก    ใชชองทางการสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา  จํานวน   13  ราย    ในจํานวนนี้
ใชชองทางการจัดจําหนายผาน   buying agent   ทุกราย    คิดเปนรอยละ 100      รองลงมาไดแก  ใช
ชองทางการจดัจําหนายผาน  sales representative  จํานวน  1  ราย   คิดเปนรอยละ  7.7  ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรง เทาๆ กับ ทางออม   
ใชชองทางการสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา  ทั้ง  4  ราย    ในจํานวนนีใ้ชชองทางการ    
จัดจําหนายผาน   buying agent   ทุกราย    คิดเปนรอยละ 100      รองลงมาไดแก  ใชชองทางการ  
จัดจําหนายผาน  sales representative  จํานวน  2  ราย   คิดเปนรอยละ  50  ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออก ฯ ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก  ใช        
ชองทางการสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา  จํานวน   3  ราย    ในจํานวนนีใ้ชชองทางการ
จัดจําหนายผาน   buying agent   ทุกราย    คิดเปนรอยละ 100      รองลงมาไดแก  ใชชองทางการ  
จัดจําหนายผาน  sales representative  จํานวน  1  ราย   คิดเปนรอยละ  33.3  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 60   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สงออกทางตรงเปนหลัก           
        จําแนกตามสัดสวนการสงออกทางตรงในชองทางการสงออกตางๆ 
 

ผูสงออกทางตรงเปนหลัก    n  =  26 
การสงออกทางตรงโดยไมผาน 

ตัวแทนการคา 
การสงออกทางตรงโดยผานตัวแทน

การคา 
สัดสวนการสงออกทางตรง 

 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมไดสงออกในชองทาง    
การสงออกนั้นเลย    

2 7.7 13 50.0 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   1 3.9 6 23.1 
รอยละ  26  –  49   5 19.2 4 15.4 
เทากับรอยละ 50 0 0.0 0 0.0 
รอยละ   51 – 74 5 19.2 0 0.0 
ต้ังแตรอยละ 75  ขึ้นไป 13 50.0 3 11.5 

รวม    26  100.0    26  100.0 
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ทีท่ําการสงออกทางตรง
เปนหลัก    ซ่ึงมีจํานวน  26  ราย    สวนใหญสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคาในสัดสวน
ตั้งแตรอยละ 75  ของการสงออก    คิดเปนรอยละ 50    รองลงมาไดแก  สงออกทางตรงโดยไมผาน
ตัวแทนการคาในสัดสวนรอยละ  26 – 49   ของการสงออก,  รอยละ  51 – 74 ของการสงออก     
โดยมีสัดสวนเทากัน   คิดเปนรอยละ 19.2 
 อยางไรก็ตาม     ผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเปนหลัก   จากจาํนวน  13  ราย   ที่
สงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคาในสัดสวนตั้งแตรอยละ 75  ของการสงออก   ในจํานวนนี้
มี   8  ราย  ที่สงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคาเพียงอยางเดียว  (สงออกทางตรงโดยไมผาน
ตัวแทนการคา  รอยละ 100  ของการสงออก) 
    กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเปนหลัก    ซ่ึงมี
จํานวน  26  ราย    สวนใหญไมไดสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา    คิดเปนรอยละ 50   
รองลงมาไดแก  สงออกทางตรงโดยผานตวัแทนการคาในสัดสวนรอยละ  1 – 25   ของการสงออก 
คิดเปนรอยละ 23.1   และสงสงออกทางตรงโดยผานตวัแทนการคาในสัดสวนรอยละ  26 – 49   
ของการสงออก   คิดเปนรอยละ   15.4 ตามลําดับ 
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 อยางไรก็ตาม     ผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเปนหลัก   จากจํานวน  3  ราย   ที่
สงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคาในสดัสวนตั้งแตรอยละ 75  ของการสงออก   ในจํานวนนี้มี   
2  ราย  ที่สงออกทางตรงโดยผานตวัแทนการคาเพียงอยางเดยีว  (สงออกทางตรงโดยผานตัวแทน
การคา  รอยละ 100  ของการสงออก) 
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ตารางที่ 61   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สงออกทางตรง  เทาๆ กับ ทางออม     
        จําแนกตามสัดสวนการสงออกทางตรงในชองทางการสงออกตางๆ 
 

ผูสงออกทางตรง  เทาๆกับ ทางออม    n  =  4 
การสงออกทางตรงโดยไมผาน 

ตัวแทนการคา 
การสงออกทางตรงโดยผานตัวแทน

การคา 
สัดสวนการสงออกทางตรง 

 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมไดสงออกในชองทาง    
การสงออกนั้นเลย    

0 0.0 0 0.0 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   0 0.0 1 25.0 
รอยละ  26  –  49   4 100.0 3 75.0 
เทากับรอยละ 50 0 0.0 0 0.0 
รอยละ   51 – 74 0 0.0 0 0.0 
ต้ังแตรอยละ 75  ขึ้นไป 0 0.0 0 0.0 

รวม 4 100.0 4 100.0 
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ทีท่ําการสงออกทางตรง
เทาๆ กับ ทางออม  ซ่ึงมีจํานวน  4  ราย    สงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคาในสัดสวน   
รอยละ  26 – 49   ของการสงออก    ทุกราย   คิดเปนรอยละ 100   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเทาๆ กับ ทางออม  
ซ่ึงมีจํานวน  4  ราย    สวนใหญสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคาในสัดสวนรอยละ  26 – 49   
ของการสงออก คิดเปนรอยละ 75   รองลงมาไดแก สงออกทางตรงโดยผานตวัแทนการคาใน
สัดสวนรอยละ  1 – 25   ของการสงออก   คิดเปนรอยละ   25   ตามลําดับ 
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ตารางที่ 62   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สงออกทางออมเปนหลัก              
        จําแนกตามสัดสวนการสงออกทางตรงในชองทางการสงออกตางๆ 
 

ผูสงออกทางออมเปนหลัก   n  =  4 
การสงออกทางตรง 

โดยไมผานตัวแทนการคา 
การสงออกทางตรง                 

โดยผานตัวแทนการคา 
สัดสวนการสงออกทางตรง 

 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมไดสงออกในชองทาง 
การสงออกนั้นเลย    

0 0.0 1 25.0 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   3 75.0 3 75.0 
รอยละ  26  –  49   1 25.0 0 0.0 
เทากับรอยละ 50 0 0.0 0 0.0 
รอยละ   51 – 74 0 0.0 0 0.0 
ต้ังแตรอยละ 75  ขึ้นไป 0 0.0 0 0.0 

รวม 4 100.0 4 100.0 
  
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทาํการสงออกทางออม
เปนหลัก   ซ่ึงมีจํานวน  4  ราย    สวนใหญใชสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคาในสัดสวน
รอยละ   1 - 25     ของการสงออก    คิดเปนรอยละ 75   รองลงมาไดแก   สงออกทางตรงโดยไม
ผานตัวแทนการคาในสัดสวนรอยละ  26 - 49     ของการสงออก    คิดเปนรอยละ 25   ตามลําดับ     
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก   ซ่ึงมี
จํานวน  4  ราย    สวนใหญสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคาในสดัสวนรอยละ  1 – 25   ของ
การสงออก คิดเปนรอยละ 75   รองลงมาไดแก ไมไดสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคาเลย    
คิดเปนรอยละ   25   ตามลําดับ 
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ตารางที่ 63   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สงออกทางตรงเปนหลัก              
        จําแนกตามสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของวิธีการ  
        สงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคา 

ชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของผูสงออกทางตรงเปนหลัก   n  =  24 
ผูนําเขา ผูคาสง หาง 

สรรพสินคา 
หางที่มี 

หลายสาขา 
ผูคาปลีก ผูขายสินคา

ผาน 
แคตาล็อค 

สัดสวนการสงออก
ทางตรงใน 

ชองทางจัดจําหนายตางๆ  
 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ไมไดสงออกในชองทาง
จัดจําหนายนั้นเลย  

7 
(29.2) 

6 
(25.0) 

18 
(75.0) 

20 
(83.3) 

13 
(54.2) 

20 
(83.3) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   8 
(33.3) 

6 
(25.0) 

6 
(25.0) 

3 
(12.5) 

8 
(33.3) 

4 
(16.7) 

รอยละ  26  –  49   4 
(16.7) 

7 
(29.2) 

0 
(0.0) 

1 
(4.2) 

2 
(8.3) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 3 
(12.5) 

3 
(12.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(4.2) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75 ขึ้นไป  2 
(8.3) 

2 
(8.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 24 
(100.0) 

24 
(100.0) 

24 
(100.0) 

24 
(100.0) 

24 
(100.0) 

24 
(100.0) 

หมายเหตุ   ตัวเลขในวงเล็บ  คือ  รอยละตอจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา   1   ขอ   
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ทีท่ําการสงออกทางตรง
เปนหลัก    ซ่ึงมีจํานวน  26  ราย    ใชวิธีสงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคาจาํนวน 24  ราย  
ซ่ึงในจํานวนนี้    ไดใชชองทางการจัดจําหนายผานผูนําเขาในสัดสวนรอยละ 1 – 25  ของการ
สงออก  คิดเปนรอยละ 33.3   รองลงมาไดแก  ไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผานผูนําเขาเลย     
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คิดเปนรอยละ 29.2   และไดใชชองทางจดัจําหนายนีใ้นสัดสวนรอยละ 26 – 49  ของการสงออก   
คิดเปนรอยละ 16.7    ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเปนหลัก    ที่ใชวิธี
สงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคาจาํนวน 24  ราย     สวนใหญไดใชชองทางการจัดจําหนาย
ผานผูคาสงในสัดสวนรอยละ 26 – 49  ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 29.2   รองลงมาไดแก  ใช
ชองทางการจดัจําหนายผานผูคาสงในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก  และไมไดใชชองทาง
การจัดจําหนายนี้เลย   โดยมีสัดสวนเทากนั     คิดเปนรอยละ 25    
 อยางไรก็ตาม   ผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเปนหลัก   จากจํานวน 2  ราย  ที่ใช
ชองทางการจดัจําหนายผานผูคาสงในสัดสวนตั้งแตรอยละ 75  ขึ้นไป    ทุกรายในจํานวนนีไ้ดใช
ผูคาสงเพยีงอยางเดยีว  (ใชผูคาสงรอยละ 100  ของการสงออก)  
  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเปนหลัก    ที่ใชวิธี
สงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคาจาํนวน 24  ราย     สวนใหญไมไดใชชองทางการ          
จัดจําหนายผานหางสรรพสินคาเลย  คิดเปนรอยละ 75   รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนาย
ผานหางสรรพสินคาในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 25   ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเปนหลัก    ที่ใชวิธี
สงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคาจาํนวน 24  ราย     สวนใหญไมไดใชชองทางการ          
จัดจําหนายผานหางที่มีหลายสาขาเลย  คิดเปนรอยละ 83.3   รองลงมาไดแก  ใชชองทางการ         
จัดจําหนายผานหางที่มีหลายสาขาในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 12.5 
และใชชองทางการจัดจําหนายนี้ในสัดสวนรอยละ 26 – 49 ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 4.2   
ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเปนหลัก    ที่ใชวิธี
สงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคาจาํนวน 24  ราย     สวนใหญไมไดใชชองทางการ          
จัดจําหนายผานผูคาปลีกเลย  คิดเปนรอยละ 54.2     รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนายผาน
ผูคาปลีกในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 33.3 และใชชองทางการ          
จัดจําหนายนี้ในสัดสวนรอยละ 26 – 49 ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 8.3   ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเปนหลัก  ที่ใชวิธี
สงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคาจาํนวน 24  ราย     สวนใหญไมไดใชชองทางการ          
จัดจําหนายทีเ่ปนผูขายสินคาผานแคตาล็อค   คิดเปนรอยละ 83.3    รองลงมาไดแก  ใชชองทางการ
จัดจําหนายนี้ในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 16.7 ตามลําดับ          
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ตารางที่ 64   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สงออกทางตรง เทาๆ กับ ทางออม     
        จําแนกตามสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของวิธีการสงออก   
        ทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคา 

ชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของผูสงออกทางตรง  เทา ๆ กับ  ทางออม     n  =  4 
ผูนําเขา ผูคาสง หาง 

สรรพสินคา 
หางที่มี 

หลายสาขา 
ผูคาปลีก ผูขายสินคา

ผาน 
แคตาล็อค 

สัดสวนการสงออก
ทางตรงใน 

ชองทางจัดจําหนายตางๆ  
 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ไมไดสงออกในชองทาง
จัดจําหนายนั้นเลย    

0 
(0.0) 

1 
(25.0) 

4 
(100.0) 

3 
(75.0) 

1 
(25.0) 

3 
(75.0) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   4 
(100.0) 

3 
(75.0) 

0 
(0.0) 

1 
(25.0) 

3 
(75.0) 

1 
(25.0) 

รอยละ  26  –  49   0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75  ขึ้นไป   0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

หมายเหตุ   ตัวเลขในวงเล็บ  คือ  รอยละตอจํานวนผูตอบแบบสอบถามในกลุม 
    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา   1   ขอ   
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ทีท่ําการสงออกทางตรง
เทา ๆ กับ ทางออม     ซ่ึงมีจํานวน  4  ราย    ใชวิธีสงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคาทัง้        
4  ราย    ซ่ึงในจํานวนนี้    ไดใชชองทางการจัดจําหนายผานผูนําเขาในสัดสวนรอยละ 1 – 25  ของ
การสงออก  ทุกราย  คิดเปนรอยละ 100    
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเทา ๆ กับ ทางออม   
ใชวิธีสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคาจํานวน  4  ราย     สวนใหญไดใชชองทางการ       
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จัดจําหนายผานผูคาสงในสัดสวนรอยละ 1 – 25  ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 75   รองลงมา
ไดแก  ไมไดใชชองทางการจัดจําหนายนี้เลย     คิดเปนรอยละ 25   ตามลําดับ 
    กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรงเทาๆ กับ ทางออม   
ใชวิธีสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคาจํานวน 4  ราย    ในจาํนวนนี้ไมไดใชชองทางการ  
จัดจําหนายผานหางสรรพสนิคาเลย  คิดเปนรอยละ 100    
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรงเทาๆ กับ ทางออม   
ใชวิธีสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคาจํานวน 4  ราย     สวนใหญไมไดใชชองทางการ          
จัดจําหนายผานหางที่มีหลายสาขาเลย  คิดเปนรอยละ 75     รองลงมาไดแก  ใชชองทางการ         
จัดจําหนายผานหางที่มีหลายสาขาในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 25  
ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรงเทาๆ กับ ทางออม   
ใชวิธีสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคาจํานวน 4  ราย     สวนใหญใชชองทางการ             
จัดจําหนายผานผูคาปลีกในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 75  รองลงมา
ไดแก    ไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผานผูคาปลีกเลย  คิดเปนรอยละ 25     ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรงเทาๆ กับ ทางออม   
ใชวิธีสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคาจํานวน 4  ราย     สวนใหญไมไดใชชองทางการ          
จัดจําหนายทีเ่ปนผูขายสินคาผานแคตาล็อค   คิดเปนรอยละ 75    รองลงมาไดแก  ใชชองทางการ  
จัดจําหนายนี้ในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 25 ตามลําดับ          
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ตารางที่ 65   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สงออกทางออมเปนหลัก              
       จําแนกตามสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของวิธีการสงออก   
       ทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคา 
 

ชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของผูสงออกทางออมเปนหลัก   n  =  4 
ผูนําเขา ผูคาสง หาง 

สรรพสินคา 
หางที่มี 

หลายสาขา 
ผูคาปลีก ผูขายสินคา

ผาน 
แคตาล็อค 

สัดสวนการสงออก
ทางตรงใน 

ชองทางจัดจําหนายตางๆ  
 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ไมไดสงออกในชองทาง
จัดจําหนายนั้นเลย    

1 
(25.0) 

0 
(0.0) 

2 
(50.0) 

2 
(50.0) 

1 
(25.0) 

2 
(50.0) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   3 
(75.0) 

4 
(100.0) 

2 
(50.0) 

2 
(50.0) 

3 
(75.0) 

2 
(50.0) 

รอยละ  26  –  49   0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75  ขึ้นไป 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

หมายเหตุ   ตัวเลขในวงเล็บ  คือ  รอยละตอจํานวนผูตอบแบบสอบถามในกลุม 
    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา   1   ขอ   
  
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทาํการสงออกทางออม
เปนหลัก     ซ่ึงมีจํานวน  4  ราย    ใชวิธีสงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคาทั้ง    4  ราย    ซ่ึง
ในจํานวนนี้    ไดใชชองทางการจัดจําหนายผานผูนําเขาในสัดสวนรอยละ 1 – 25  ของการสงออก    
คิดเปนรอยละ 75    รองลงมาไดแก  ไมไดใชชองทางการจัดจําหนายนีเ้ลย  คิดเปนรอยละ 25  
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 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก ใชวิธี
สงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคาจาํนวน  4  ราย     ไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน      
ผูคาสงในสัดสวนรอยละ 1 – 25  ของการสงออก  ทุกราย  คิดเปนรอยละ 100     
   กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก ใชวิธี
สงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคาจาํนวน 4 ราย ใชชองทางการจัดจําหนายผาน
หางสรรพสินคาในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก   และไมไดใชชองทางการจัดจําหนายนี้
เลย    โดยมีสัดสวนเทากัน   คิดเปนรอยละ 50    
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก ใชวิธี
สงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคาจาํนวน 4  ราย     ใชชองทางการจัดจําหนายผานหางที่มี
หลายสาขาในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก  และไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน     
หางที่มีหลายสาขาเลย   โดยมีสัดสวนเทากัน   คิดเปนรอยละ 50    
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก ใชวิธี
สงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคาจาํนวน 4  ราย     สวนใหญใชชองทางการจดัจําหนายผาน
ผูคาปลีกในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 75  รองลงมาไดแก    ไมไดใช
ชองทางการจดัจําหนายผานผูคาปลีกเลย  คิดเปนรอยละ 25     ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก ใชวิธี
สงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคาจาํนวน 4  ราย     ใชชองทางการจัดจําหนายที่เปนผูขาย
สินคาผานแคตาล็อคในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก  และไมไดใชชองทางการจัดจําหนาย
นี้เลย     โดยมสัีดสวนเทากนั   คิดเปนรอยละ 50  
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ตารางที่ 66   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สงออกทางตรงเปนหลัก              
       จําแนกตามสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของวิธีการ   
       สงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา 
 

ชองทางการสงออกตางๆ ในวิธีการสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา  
ของผูสงออกทางตรงเปนหลัก    n  =  13  

sales  representative buying   agent อ่ืน ๆ  
สัดสวนการสงออกทางตรงใน 
ชองทางจัดจําหนายตางๆ  

จํานวน จํานวน จํานวน 
ไมไดสงออกผานชองทางนี้เลย 
 

12 
(92.3) 

0 
(0.0) 

13 
(100.0) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   1 
(7.7) 

6 
(46.2) 

0 
(0.0) 

รอยละ  26  –  49   0 
(0.0) 

4 
(30.8) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75  ขึ้นไป    0 
(0.0) 

3 
(23.0) 

0 
(0.0) 

รวม 13 
(100.0) 

13 
(100.0) 

13 
(100.0) 

หมายเหตุ   ตัวเลขในวงเล็บ  คือ  รอยละตอจํานวนผูตอบแบบสอบถามในกลุม 
    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา   1   ขอ   
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ทีท่ําการสงออกทางตรง
เปนหลัก     ซ่ึงมีจํานวน  26  ราย    ไดใชวิธีสงออกทางตรงโดยผานตวัแทนการคา    13  ราย    ซ่ึง
สวนใหญในจาํนวนนี้ไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน sales  representative  เลย   คิดเปนรอยละ 
92.3    รองลงมาไดแก    ใชชองทางการจัดจําหนายนี้ในสัดสวนรอยละ 1 – 25   ของการสงออก    
คิดเปนรอยละ 7.7   
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 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเปนหลัก     ไดใช
วิธีสงออกทางตรงโดยผานตวัแทนการคาทัง้หมด    13  ราย    ซ่ึงสวนใหญไดใชชองทางการ        
จัดจําหนายผาน  buying  agent  ในสัดสวนรอยละ 1 – 25  ของการสงออก    คิดเปนรอยละ 46.2  
รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนายผาน   buying  agent   ในสัดสวนรอยละ 26 – 49 ของ
การสงออก  คดิเปนรอยละ  30.8   และใชชองทางการจดัจําหนายนีใ้นสัดสวนตั้งแตรอยละ 75 ของ
การสงออก    คิดเปนรอยละ 23  ตามลําดับ 
 อยางไรก็ตาม   ผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเปนหลัก   จากจํานวน 3  ราย  ที่ใช
ชองทางการจดัจําหนายผาน  buying  agent   ในสัดสวนตั้งแตรอยละ 75 ของการสงออก   มี 2  ราย 
ที่ใชชองทางการจัดจําหนายผาน  buying  agent   เพียงอยางเดยีว  (ใช  buying  agent  ในสัดสวน
รอยละ 100  ของการสงออก)  
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ตารางที่ 67   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สงออกทางตรง  เทาๆ กับทางออม
       จําแนกตามสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของวิธีการ   
       สงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา 

ชองทางการสงออกตางๆ ในวิธีการสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา
ของผูสงออกทางตรง   เทาๆ กับ  ทางออม    n  =  4 

sales  representative buying   agent อ่ืน ๆ  
สัดสวนการสงออกทางตรงใน 
ชองทางจัดจําหนายตางๆ  

จํานวน จํานวน จํานวน 
ไมไดสงออกผานชองทาง            
การจัดจําหนายนี้เลย  

2 
(50.0) 

0 
(0.0) 

3 
(75.0) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   2 
(50.0) 

3 
(75.0) 

1 
(25.0) 

รอยละ  26  –  49   0 
(0.0) 

1 
(25.0) 

 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75 ขึ้นไป 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

หมายเหตุ   ตัวเลขในวงเล็บ  คือ  รอยละตอจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา   1   ขอ   
     
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ทีท่ําการสงออกทางตรง
เทา ๆ กับ ทางออม    ซ่ึงมีจํานวน  4  ราย    ไดใชวิธีสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคาทั้งหมด    
ทุกราย    ซ่ึงสวนใหญในจาํนวนนี้ไดใชชองทางการจดัจําหนายผาน sales  representative ในสัดสวน
รอยละ 1 – 25   ของการสงออก   และไมไดใชชองทางการจัดจําหนายนี้เลย  โดยมีสัดสวนเทากนั
คิดเปนรอยละ 50    
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 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเทา ๆ กับ ทางออม    
ไดใชวิธีสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคาทั้งหมด    4  ราย    ซ่ึงสวนใหญไดใชชองทางการ        
จัดจําหนายผาน  buying  agent  ในสัดสวนรอยละ 1 – 25  ของการสงออก    คิดเปนรอยละ 75  
รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนายผาน   buying  agent   ในสัดสวนรอยละ 26 – 49 ของ
การสงออก  คิดเปนรอยละ  25   ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเทา ๆ กับ ทางออม    
ไดใชวิธีสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคาทั้งหมด    4  ราย    ซ่ึงสวนใหญไมไดใชชองทางการ
จัดจําหนายผานชองทางอื่น ๆ เลย คิดเปนสัดสวนรอยละ 75  รองลงมาไดแก ใชชองทางจัดจําหนาย
ผานชองทางอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 25  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 68   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สงออกทางออมเปนหลัก       
        จําแนกตามสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของวิธีการ   
        สงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา 
 

ชองทางการสงออกตางๆ ในวิธีการสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา  
ของผูสงออกทางออมเปนหลัก    n = 3 

sales  representative buying   agent อ่ืน ๆ  

สัดสวนการสงออก 
ทางตรงใน 

ชองทางจัดจําหนายตางๆ  
จํานวน จํานวน จํานวน 

ไมไดสงออกผานชองทาง         
การจัดจําหนายนี้เลย 

2 
(66.7) 

0 
(0.0) 

3 
(100.0) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   1 
(33.3) 

3 
(100.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ  26  –  49   0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75  ขึ้นไป 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 3 
(100.0) 

3 
(100.0) 

3 
(100.0) 

หมายเหตุ   ตัวเลขในวงเล็บ  คือ  รอยละตอจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา   1   ขอ   
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทาํการสงออกทางออม    
เปนหลัก  จํานวน  4  ราย   ไดใชวิธีสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา  3  ราย  ซ่ึงสวนใหญใน
จํานวนนี้ไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน sales  representative เลย  คิดเปนรอยละ 66.7   
รองลงมาไดแก    ใชชองทางการจัดจําหนายผาน  sales  representative  ในสัดสวนรอยละ 1 – 25  ของ
การสงออก    คิดเปนรอยละ 33.3  ตามลําดับ 
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 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก  ไดใชวิธี
สงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา 3 ราย    ซ่ึงไดใชชองทางการจดัจําหนายผาน  buying  agent  
ในสัดสวนรอยละ 1 – 25  ของการสงออก  ทุกราย  คิดเปนรอยละ 100  
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก  ไดใชวิธี
สงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา 3 ราย ในจํานวนนี้ไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน
ชองทางอื่น ๆ เลย   คิดเปนรอยละ 100   
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ตารางที่  69   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชองทางการจัดจําหนาย
         ตางๆ   ในวิธีการสงออกทางออมและวิธีการสงสินคาออกไปยังตลาดตางประเทศ 

ผูสงออกในแตละวิธีการสงสินคาออกท่ีใชวธีิการสงออกทางออม 
ผูสงออกทางตรง 

เปนหลัก             
n  =  14 

ผูสงออกทางตรง 
เทาๆ กับทางออม 

n  =  4 

ผูสงออกทางออม 
เปนหลัก 
n  =  4 

ชองทาง             
การจัดจําหนายใน
วิธีการสงออก
ทางออม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
trader ชาวไทย 9 64.3 4 100.0 4 100.0 
trader ชาวตางชาติ 12 85.7 3 75.0 4 100.0 
trading company 2 14.3 3 75.0 0 0.0 
piggyback 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
export   management 
company 

0 0.0 1 25.0 0 0.0 

export agent 0 0.0 1 25.0 1 25.0 
อ่ืน ๆ 0 0.0 1 25.0 0 0.0 

หมายเหตุ    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1 ขอ   
 
  จากตารางพบวา     กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรง
เปนหลัก    ใชชองทางการสงออกทางออมรวมดวย    จาํนวน   14   ราย    ในจํานวนนี้ใชชองทาง
การจัดจําหนายผาน  trader ชาวตางชาต ิ  จํานวน  12  ราย  คิดเปนรอยละ 85.7  รองลงมาไดแก     
ใชชองทางการจัดจําหนายผาน  trader ชาวไทย  จํานวน  9  ราย  คิดเปนรอยละ 64.3  และ             
ใชชองทางการจัดจําหนายผาน trading company จํานวน  2  ราย  คิดเปนรอยละ 14.3  ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรง เทา ๆกับ ทางออม
ใชชองทางการสงออกทางออม  ทั้ง  4   ราย    ในจํานวนนีใ้ชชองทางการจัดจําหนายผาน  trader 
ชาวไทยทกุราย  คิดเปนรอยละ 100    รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนายผาน  trader      
ชาวตางชาติและผาน trading company  เทากัน  จํานวน  3  ราย  คิดเปนรอยละ 75  ตามลําดบั 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก  ใช
ชองทางการสงออกทางออมทั้ง 4  ราย     ในจํานวนนี้ใชชองทางการจัดจําหนายผาน  trader       
ชาวไทยและ  trader  ชาวตางชาติทุกราย  คิดเปนรอยละ 100    รองลงมาไดแก  ใชชองทางการ     
จัดจําหนายผาน   export agent    จํานวน  1  ราย  คิดเปนรอยละ 25  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 70   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สงออกทางตรงเปนหลัก          
        จําแนกตามสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายตางๆ   ของวิธีการ   
        สงออกทางออม 

ชองทางการจัดจําหนายตางๆ ในวิธีการสงออกทางออม 
ของผูสงออกทางตรงเปนหลัก     n = 14 

trader 
ชาวไทย 

trader 
ชาว 

ตางชาติ 

trading 
company 

 

piggy  back EMC 
 

export 
agent 

อ่ืนๆ 
สัดสวนการสงออก 

ทางออมใน 
ชองทางจัดจําหนาย

ตางๆ  

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ไมไดสงออกผาน
ชองทางจัดจําหนาย 
นี้เลย    

5 
(35.7) 

2 
(14.3) 

12 
(85.7) 

14 
(100.0) 

14 
(100.0) 

14 
(100.0) 

14 
(100.0) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   9 
(64.3) 

9 
(64.3) 

2 
(14.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ  26  –  49   0 
(0.0) 

3 
(21.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75     
ขึ้นไป   

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 14 
(100.0) 

14 
(100.0) 

14 
(100.0) 

14 
(100.0) 

14 
(100.0) 

14 
(100.0) 

14 
(100.0) 

หมายเหตุ    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา   1   ขอ 
   
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ทีท่ําการสงออกทางตรง
เปนหลัก    ซ่ึงมีจํานวน  26  ราย  ไดใชวิธีการสงออกทางออมรวมดวยจํานวน 14  ราย  ในจํานวนนี้
สวนใหญไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน trader ชาวไทย  ในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการ
สงออก  คิดเปนรอยละ 64.3  รองลงมาไดแก  ไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน trader ชาวไทย 
เลย  คิดเปนรอยละ 35.7  ตามลําดับ   
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 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเปนหลัก       ไดใช
วิธีการสงออกทางออมรวมดวยจํานวน 14  ราย   ในจํานวนนี้สวนใหญไดใชชองทางการ              
จัดจําหนายผาน trader ชาวตางชาติ  ในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 64.3  
รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนายผาน trader ชาวตางชาติ  ในสัดสวนรอยละ 26 – 49 ของ
การสงออก  คิดเปนรอยละ 21.4  และไมไดใชชองทางการจัดจาํหนายนี้เลย  คิดเปนรอยละ 14.3  
ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเปนหลัก       ไดใช
วิธีการสงออกทางออมรวมดวยจํานวน 14  ราย   ในจํานวนนี้สวนใหญไมไดใชชองทางการ              
จัดจําหนายผาน trading  company เลย  คิดเปนรอยละ 85.7  รองลงมาไดแก  ใชชองทางการ          
จัดจําหนายผาน trading  company ในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 14.3  
ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางตรงเปนหลัก       ไดใช
วิธีการสงออกทางออมรวมดวยจํานวน 14  ราย   อยางไรก็ตามในจาํนวนนี้ไมไดใชชองทางการ    
จัดจําหนายผาน   piggyback,    export  management  company  (EMC)  และ export  agent   เลย    
คิดเปนรอยละ 100   
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ตารางที่ 71   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สงออกทางตรงเทา ๆ กับ ทางออม
        จําแนกตามสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายตางๆ  ของวิธีการสงออก
        ทางออม 

ชองทางการจัดจําหนายตางๆ ในวิธีการสงออกทางออม 
ของผูสงออกทางตรง   เทา ๆ กับ  ทางออม        n  =  4 

trader 
ชาวไทย 

trader 
ชาว 

ตางชาติ 

trading 
company 

piggy back EMC export 
agent 

อ่ืนๆ 
 สัดสวนการสงออก 

ทางออมใน 
ชองทางจัดจําหนาย

ตางๆ  
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ไมไดสงออกผาน
ชองทางจัดจําหนาย 
นี้เลย    

0 
(0.0) 

1 
(25.0) 

1 
(25.0) 

4 
(100.0) 

3 
(75.0) 

3 
(75.0) 

3 
(75.0) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   2 
(50.0) 

2 
(50.0) 

3 
(75.0) 

0 
(0.0) 

1 
(25.0) 

1 
(25.0) 

1 
(25.0) 

รอยละ  26  –  49   2 
(50.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75     
ขึ้นไป   

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

หมายเหตุ    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา   1   ขอ   
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ทีท่ําการสงออกทางตรง
เทา ๆ กับ ทางออม    ซ่ึงมีจํานวน  4  ราย    ไดใชวิธีการสงออกทางออมทั้ง 4  ราย  ในจํานวนนี้
สวนใหญไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน trader ชาวไทย  ในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการ
สงออก  และใชชองทางการจัดจําหนายนี้ในสัดสวนรอยละ 26 – 49 ของการสงออก  โดยมีสัดสวน
เทากัน  คิดเปนรอยละ 50  ตามลําดับ   
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    กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรงเทาๆ กับ ทางออม    
ไดใชวิธีการสงออกทางออมทั้ง 4  ราย   ในจํานวนนีส้วนใหญไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน 
trader ชาวตางชาติ  ในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 50  รองลงมาไดแก  
ใชชองทางการจัดจําหนายผาน trader ชาวตางชาติ  ในสัดสวนรอยละ 26 – 49 ของการสงออก         
และไมไดใชชองทางการจดัจําหนายนี้เลย   โดยมีสัดสวนเทากัน  คดิเปนรอยละ 25    ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรงเทาๆ กับ ทางออม    
ไดใชวิธีการสงออกทางออมทั้ง 4  ราย    ในจํานวนนีส้วนใหญไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน 
trading  company  ในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 75   รองลงมาไดแก  
ไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน trading  company  เลย    คิดเปนรอยละ 25    ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรงเทาๆ กับ ทางออม    
ไดใชวิธีการสงออกทางออมทั้ง 4  ราย    ในจํานวนนี้ไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน   
piggyback เลย    คิดเปนรอยละ 100   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรงเทาๆ กับ ทางออม    
ไดใชวิธีการสงออกทางออมทั้ง 4  ราย    ในจํานวนนี้สวนใหญไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน 
export  management  company  (EMC)  เลย    คิดเปนรอยละ 75   รองลงมาไดแก  ใชชองทางการ
จัดจําหนายนี้ในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 25  ตามลําดับ        
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรงเทาๆ กับ ทางออม    
ไดใชวิธีการสงออกทางออมทั้ง  4  ราย    ในจํานวนนี้สวนใหญไมไดใชชองทางการจัดจําหนาย
ผาน export  agent  เลย    คิดเปนรอยละ 75   รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนายผาน export  
agent   ในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 25  ตามลําดับ        
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ตารางที่ 72   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สงออกทางออมเปนหลัก       
       จําแนกตามสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายตางๆ    ของวิธีการ   
       สงออกทางออม 

ชองทางการจัดจําหนายตางๆ ในวิธีการสงออกทางออม 
ของผูสงออกทางออมเปนหลัก     n  =  4 

trader 
ชาวไทย 

trader 
ชาว    

ตาง ชาติ 

trading 
company 

piggyback EMC export 
agent 

อ่ืนๆ 
สัดสวนการสงออก 

ทางออมใน 
ชองทางจัดจําหนาย

ตางๆ  
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ไมไดสงออกผาน
ชองทางจัดจําหนาย 
นี้เลย    

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

3 
(75.0) 

4 
(100.0) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   2 
(50.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ  26  –  49   2 
(50.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75    
ขึ้นไป   

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

4 
(100.0) 

หมายเหตุ    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา   1   ขอ   
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทาํการสงออกทางออม
เปนหลัก    ซ่ึงมีจํานวน  4  ราย    ไดใชวธีิการสงออกทางออมทั้ง 4  ราย  ในจํานวนนี้สวนใหญได
ใชชองทางการจัดจําหนายผาน trader ชาวไทย  ในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก  และใช
ชองทางการจดัจําหนายนีใ้นสัดสวนรอยละ 26 – 49 ของการสงออก  โดยมีสัดสวนเทากัน  คิดเปน
รอยละ 50   
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    กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก    ไดใช
วิธีการสงออกทางออมทั้ง 4  ราย   ในจํานวนนี้สวนใหญไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน trader 
ชาวตางชาติ  ในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก  และใชชองทางการจัดจําหนายนี้ในสัดสวน
รอยละ 26 – 49 ของการสงออก  โดยมีสัดสวนเทากนั     คิดเปนรอยละ  50       
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทาํการสงออกทางออมเปนหลัก    ไดใช
วิธีการสงออกทางออมทั้ง 4  ราย   ในจํานวนนี้ไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน trading  
company  เลย   คิดเปนรอยละ 100    
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก    ไดใช
วิธีการสงออกทางออมทั้ง 4  ราย    ในจํานวนนี้ไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน   piggyback 
เลย    คิดเปนรอยละ 100   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก    ไดใช
วิธีการสงออกทางออมทั้ง 4  ราย  ในจํานวนนี้ไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน export  
management  company    เลย    คิดเปนรอยละ 100     
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก    ไดใช
วิธีการสงออกทางออมทั้ง 4  ราย    ในจํานวนนี้สวนใหญไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน 
export  agent  คิดเปนรอยละ 75   รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจดัจําหนายผาน export  agent   
ในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 25  ตามลําดับ        
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ตารางที่ 73   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามบทบาทของผูสงออก
        ในการทําตลาดตางประเทศและวิธีการสงสินคาออกไปยังตลาดตางประเทศ 

 
ผูสงออกในแตละวิธีการสงสินคาออก 

ผูสงออกทางตรง 
เปนหลัก 
n  =  26 

ผูสงออกทางตรง 
เทาๆ กับทางออม 

n  =  4 

ผูสงออกทางออม 
เปนหลัก 
n  =  4 

บทบาทในการทําตลาด
ตางประเทศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมมีบทบาทในการทํา
ตลาดตางประเทศเลย    
เพราะเปนการผลิต 
ตามคําสั่งซื้อ 

4 15.4 0 0.0 0 0.0 

มีการพัฒนาผลิตภัณฑ
กับลูกคา 

22 84.6 4 100.0 4 100.0 

มีการกําหนดชองทาง
การจัดจําหนายใน 
ตางประเทศ 

4 15.4 2 50.0 2 50.0 

สามารถตั้งราคาขาย 
ในตางประเทศ 

0 0.00 0 0.0 0 0.0 

มีการสงเสริมการตลาด
รวมกับลูกคาใน 
ตางประเทศ 

2 7.7 1 25.0 0 0.0 

หมายเหตุ    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา   1   ขอ   
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทาํการสงออกทางตรง
เปนหลัก    ซ่ึงมีจํานวน 26 บริษัท    สวนใหญมีบทบาทของผูสงออกในการทําตลาดตางประเทศ    
ดวยการพัฒนาผลิตภัณฑกับลูกคา   คิดเปนรอยละ 84.6    รองลงมาไดแก   การกําหนดชองทางการ
จัดจําหนายในตางประเทศ   กับ  การไมมบีทบาทในการทําตลาดตางประเทศเลย    เพราะเปนการ
ผลิตตามคําสั่งซื้อ   โดยมีสัดสวนเทากัน    คิดเปนรอยละ 15.4    และมีบทบาทในการสงเสริม
การตลาดรวมกับลูกคาในตางประเทศ   คิดเปนรอยละ 7.7  ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรงเทาๆ กับการสงออก
ทางออม    ซ่ึงมีจํานวน  4  บริษัท     มีบทบาทของผูสงออกในการทําตลาดตางประเทศดวยการ
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พัฒนาผลิตภณัฑกับลูกคาทกุราย  คิดเปนรอยละ 100      รองลงมาไดแก   การกําหนดชองทางการ
จัดจําหนายในตางประเทศ  คิดเปนรอยละ 50   และมีการสงเสริมการตลาดรวมกับลูกคาใน
ตางประเทศ     คิดเปนรอยละ 25   ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ  ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก   ซ่ึงมี
จํานวน  4  บริษัท       มีบทบาทของผูสงออกในการทาํตลาดตางประเทศดวยการพัฒนาผลิตภณัฑ
กับลูกคาทุกราย  คิดเปนรอยละ 100  รองลงมาไดแก  การกําหนดชองทางการจัดจําหนายใน
ตางประเทศ  คิดเปนรอยละ 50    ตามลําดับ 
 อยางไรก็ตาม   ผูตอบแบบสอบถามไดใหรายละเอียดวามีบทบาทในการกําหนดชองทาง
การจัดจําหนายในตางประเทศ    โดยใชพาณิชยอิเล็คทรอนิคสในการคัดเลือกลูกคาที่เขามาติดตอ
กับบริษัท    และมีคนรูจักในตางประเทศเปนผูทําตลาดตางประเทศให 
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ตารางที่ 74   แสดงคาเฉลี่ย  และการแปลคา  การใหความสําคัญตอปจจัยในการเลือกชองทางการ
        จัดจําหนายไปยังตลาดตางประเทศของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวิธีการ         
        สงสินคาออกไปยังตลาดตางประเทศ 

ผูสงออกในแตละวิธีการสงสินคาออก 
ผูสงออกทางตรง      

เปนหลัก 
ผูสงออกทางตรง 
เทาๆ กับทางออม 

ผูสงออกทางออม      
เปนหลัก 

ปจจัยในการเลือก 
ชองทาง 

การจัดจําหนาย คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

จํานวนตลาดตางประเทศที่เกี่ยวของ 4.38 มาก 4.75 มากที่สุด 4.50 มากที่สุด 

ขนาดตลาดตางประเทศที่เปน
เปาหมาย 

3.85 มาก 4.00 มาก 3.00 ปานกลาง 

ความตองการขอมูลการตลาด
ยอนกลับ 

4.04 มาก 4.00 มาก 3.50 มาก 

ความตองการไดรับประสบการณ 
ในการสงออก 

3.92 มาก 4.50 มากที่สุด 3.50 มาก 

ความตองการอํานาจดานการบริหาร
ตลาดในตางประเทศในผลิตภัณฑ
ของตนเอง 

3.42 ปานกลาง 3.50 มาก 2.75 ปานกลาง 

ตนทุนที่นอยกวาชองทางอื่น 3.50 มาก 3.00 ปานกลาง 3.75 มาก 

กําไรที่ไดรับ 3.81 มาก 4.25 มาก 3.75 มาก 
เงินลงทุนเพื่อสรางชองทางในการ
สงออก 

3.58 มาก 3.75 มาก 3.50 มาก 

ความพรอมทางดานการบริหารงาน
สงออก 

3.88 มาก 3.75 มาก 3.25 ปานกลาง 

การจัดการทางดานบุคลากรดานการ
สงออก 

3.96 มาก 4.50 มากที่สุด 2.75 ปานกลาง 

ความพรอมในการเผชิญกับปญหา      
ดานการตางประเทศ 

3.50 มาก 3.25 ปานกลาง 2.50 ปานกลาง 
 

ความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยน 
ชองทางเมื่อจําเปน 

3.27 ปานกลาง 3.50 มาก 2.75 ปานกลาง 

ความเสี่ยง 3.34 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 3.50 มาก 
คาเฉลี่ยรวม 3.73 มาก 3.81 มาก 3.31 ปานกลาง 
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 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทาํการสงออกทางตรง
เปนหลักและกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรง  เทาๆกับ การสงออกทางออม  ใหความสําคญั
ตอปจจัยในการเลือกชองทางการจัดจําหนายไปยังตลาดตางประเทศโดยรวมอยูในระดับมาก   (โดย
มีคาเฉลี่ย 3.73 และคาเฉลี่ย 3.81 ตามลําดับ)  สวนกลุมผูสงออก ฯ ที่ทําการสงออกทางออมเปน
หลัก   ใหความสําคัญโดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.31)   โดย 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรงเปนหลัก  พบวา
ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดับมาก   ไดแก   จํานวนตลาดตางประเทศที่เกีย่วของ 
(คาเฉลี่ย 4.38)   ความตองการขอมูลการตลาดยอนกลับ (คาเฉลี่ย 4.04)   การจดัการทางดาน
บุคลากรดานการสงออก (คาเฉลี่ย 3.96)    ความตองการไดรับประสบการณในการสงออก (คาเฉลี่ย 
3.92)       ความพรอมทางดานการบริหารงานสงออก (คาเฉลี่ย 3.88)    ขนาดตลาดตางประเทศที่
เปนเปาหมาย  (คาเฉลี่ย 3.85)    กําไรที่ไดรับ (คาเฉลี่ย 3.81)     เงินลงทุนเพื่อสรางชองทางในการ
สงออก (คาเฉลี่ย 3.58)    ตนทุนที่นอยกวาชองทางอื่น (คาเฉลี่ย 3.50)   และความพรอมในการเผชญิ
กับปญหาดานการตางประเทศ (คาเฉลี่ย 3.50)    สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดบั    
ปานกลาง ไดแก  ความตองการอํานาจดานการบริหารตลาดในตางประเทศในผลิตภณัฑของตนเอง 
(คาเฉลี่ย 3.42)    ความเสี่ยง (คาเฉลี่ย 3.34)  ความยดืหยุนในการปรับเปลี่ยนชองทางเมื่อจําเปน 
(คาเฉลี่ย 3.27)   ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯที่ทําการสงออกทางตรง เทาๆกับ การสงออก
ทางออม  พบวาปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดับมากทีสุ่ด   ไดแก  จํานวนตลาด
ตางประเทศที่เกี่ยวของ (คาเฉลี่ย 4.75)  ความตองการไดรับประสบการณในการสงออก (คาเฉลี่ย 
4.50)   การจัดการทางดานบุคลากรดานการสงออก (คาเฉลี่ย 4.50)   สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ย
ความสําคัญอยูในระดับมาก   ไดแก  กําไรที่ไดรับ  (คาเฉลี่ย 4.25)  ขนาดตลาดตางประเทศที่เปน
เปาหมาย  (คาเฉลี่ย 4.00)   ความตองการขอมูลการตลาดยอนกลับ (คาเฉลี่ย 4.00)   เงินลงทนุ       
เพื่อสรางชองทางในการสงออก (คาเฉลี่ย 3.75)   ความพรอมทางดานการบริหารงานสงออก    
(คาเฉลี่ย 3.75)   ความตองการอํานาจดานการบริหารตลาดในตางประเทศในผลิตภณัฑของตนเอง 
(คาเฉลี่ย 3.50) ความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนชองทางเมื่อจําเปน (คาเฉลี่ย 3.50)  สวนปจจัยทีม่ี
คาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  ความพรอมในการเผชิญกบัปญหาดานการ
ตางประเทศ (คาเฉลี่ย 3.25)    ตนทุนที่นอยกวาชองทางอื่น (คาเฉลี่ย 3.00)   ความเสี่ยง  (คาเฉลี่ย 
2.75)    ตามลําดับ 
  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก  พบวา
ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด  ไดแก    จํานวนตลาดตางประเทศที่เกีย่วของ   
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(คาเฉลี่ย 4.50)  สวนปจจยัที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดับมาก  ไดแก   กําไรที่ไดรับ  (คาเฉลี่ย 
3.75)   ตนทนุที่นอยกวาชองทางอื่น (คาเฉลี่ย 3.75)    ความตองการขอมูลการตลาดยอนกลับ 
(คาเฉลี่ย 3.50)   ความตองการไดรับประสบการณในการสงออก (คาเฉลี่ย 3.50)    เงินลงทุนเพือ่
สรางชองทางในการสงออก (คาเฉลี่ย 3.50)     ความเสี่ยง (คาเฉลี่ย 3.50)     สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ย
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง   ไดแก   ความพรอมทางดานการบริหารงานสงออก  (คาเฉล่ีย 
3.25)    ขนาดตลาดตางประเทศที่เปนเปาหมาย (คาเฉลี่ย 3.00)  ความตองการอํานาจดานการบริหาร
ตลาดในตางประเทศในผลิตภัณฑของตนเอง  (คาเฉลี่ย 2.75)  การจัดการทางดานบคุลากรดานการ
สงออก (คาเฉลี่ย 2.75)   ความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนชองทางเมื่อจําเปน (คาเฉลี่ย 2.75)        
ความพรอมในการเผชิญกับปญหาดานการตางประเทศ   (คาเฉลี่ย 2.50) 
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ตารางที่ 75    แสดงคาเฉลี่ย  และการแปลคา  การใหความสําคัญตอแหลงการคาภายในประเทศของ
         ผูตอบแบบสอบถาม      จําแนกตามวิธีการสงสินคาออกไปยังตลาดตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละวิธีการสงสินคาออก 
ผูสงออกทางตรงเปน

หลัก 
ผูสงออกทางตรง 
เทาๆ กับทางออม 

ผูสงออกทางออม
เปนหลัก แหลงการคาภายในประเทศ 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
บานถวายและบอสราง  
จังหวัดเชียงใหม 

2.27 นอย 2.75 ปานกลาง 3.50 มาก 

ไนตบาซาร และถนนคนเดิน   
จังหวัดเชียงใหม 

1.77 นอย 2.00 นอย 3.25 ปานกลาง 

โชวรูมของกรมสงเสริม 
การสงออก  สาขาเชียงใหม 

2.73 ปานกลาง 3.50 มาก 2.50 ปานกลาง 

หางสรรพสินคา  
เชน Northern Village  

1.73 นอย 2.50 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 

โชวรูมหรือรานคา 
ของบริษัทในเชียงใหม 

3.92 มาก 4.25 มาก 4.75 มากที่สุด 

สําเพ็งและประตูน้ํา 1.42 ไมสําคัญ 1.75 นอย 1.25 ไมสําคัญ 
สวนจตุจักร 1.58 นอย 1.75 นอย 4.25 มาก 
Thailand Export Mart  
ของ DEP บนถนนรัชดาภิเษก 

1.73 นอย 2.75 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 

โชวรูมหรือรานคา 
ของบริษัทในกรุงเทพฯ  

1.19 ไมสําคัญ 1.75 นอย 2.00 นอย 

จังหวัดเชียงราย 1.58 นอย 1.75 นอย 2.00 นอย 
จังหวัดภูเก็ต 1.88 นอย 2.00 นอย 4.00 มาก 
คาเฉลี่ยรวม 1.98 นอย 2.43 นอย 3.00 ปานกลาง 

  
 จากตารางพบวา     กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางออม
เปนหลัก  ใหความสําคัญตอแหลงการคาภายในประเทศโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย
3.00 )   สวนกลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรงเปนหลักและ
กลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรง  เทาๆกับ การสงออกทางออม  ใหความสําคัญตอแหลง
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การคาภายในประเทศโดยรวมอยูในระดับนอย (ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 1.98 และคาเฉลี่ย 2.43 ตามลําดับ)   
โดย 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรงเปนหลัก   พบวา
แหลงการคาทีม่ีคาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดับมาก   ไดแก  โชวรูมหรือรานคาของบริษัทใน
เชียงใหม(คาเฉลี่ย 3.92 )    สวนแหลงการคาที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  ไดแก 
โชวรูมของกรมสงเสริมการสงออก  สาขาเชียงใหม  (คาเฉลี่ย 2.73 )      สวนแหลงการคาที่มี
คาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดับนอย ไดแก  บานถวายและบอสราง จังหวัดเชียงใหม (คาเฉลี่ย 2.27 )   
ตามแหลงทองเที่ยวในจังหวดัภูเก็ต (คาเฉลี่ย 1.88)    ไนตบาซารและถนนคนเดิน จงัหวัดเชียงใหม  
(คาเฉลี่ย 1.77)    Thailand Export Mart  ของ  Department of Export Promotion บนถนนรัชดาภิเษก  
(คาเฉลี่ย 1.73)     หางสรรพสินคา เชน Northern Village  (คาเฉลี่ย 1.73)     สวนจตุจักร (คาเฉลี่ย 
1.58)      และตามแหลงทองเที่ยวในจังหวดัเชียงราย (คาเฉลี่ย 1.58)     ตามลําดับ    อยางไรก็ตาม   
มีแหลงการคาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับที่ความไมสําคัญ   ไดแก   สําเพง็และประตูน้ํา (คาเฉลี่ย 1.42)      
โชวรูมหรือรานคาของบริษัทในกรุงเทพฯ  (คาเฉลี่ย 1.19)   ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางตรงเทาๆ กับการสงออก
ทางออม    พบวาแหลงการคาที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดับมาก   ไดแก   โชวรูมหรือรานคา
ของบริษัทในเชียงใหม (คาเฉลี่ย 4.25)     และโชวรูมของกรมสงเสริมการสงออก สาขาเชียงใหม   
(คาเฉลี่ย 3.50)   ตามลําดับ     สวนแหลงการคาที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดับปานกลาง   ไดแก      
บานถวายและบอสราง จังหวัดเชยีงใหม   (คาเฉลี่ย 2.75)        Thailand Export Mart  ของ 
Department of Export Promotion  บนถนนรัชดาภเิษก (คาเฉลี่ย 2.75)       หางสรรพสินคา เชน 
Northern Village (คาเฉลี่ย 2.50)     ตามลําดับ     สวนแหลงการคาที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญอยูใน
ระดับนอย   ไดแก   ไนตบาซารและถนนคนเดิน จังหวัดเชยีงใหม (คาเฉลี่ย 2.00)     ตามแหลง
ทองเที่ยวในจงัหวัดภูเก็ต (คาเฉลี่ย 2.00)   และจังหวัดเชยีงราย  (คาเฉลี่ย 1.75)        สวนจตุจกัร   
(คาเฉลี่ย 1.75)     สําเพ็งและประตูน้ํา  (คาเฉลี่ย 1.75)    โชวรูมหรือรานคาของบริษัทในกรุงเทพฯ    
(คาเฉลี่ย 1.75)    
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงออกทางออมเปนหลัก   พบวา
แหลงการคาทีม่ีคาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด ไดแก โชวรูมหรือรานคาของบริษัทใน
เชียงใหม  (คาเฉลี่ย 4.75)  สวนแหลงการคาที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก          
สวนจตุจกัร   (คาเฉลี่ย 4.25)   ตามแหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต (คาเฉลี่ย 4.00)    บานถวายและ
บอสราง จังหวัดเชยีงใหม (คาเฉลี่ย 3.50)    ตามลําดับ     สวนแหลงการคาที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญ
อยูในระดับปานกลาง  ไดแก    ไนตบาซารและถนนคนเดิน จังหวดัเชียงใหม  (คาเฉลี่ย 3.25)   
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Thailand Export Mart ของ Department of Export Promotion บนถนนรัชดาภเิษก  (คาเฉลี่ย 2.75)     
หางสรรพสินคา   เชน Northern Village   (คาเฉลี่ย 2.75)   โชวรูมของกรมสงเสริมการสงออก  
สาขาเชียงใหม  (คาเฉลี่ย 2.50)  สวนแหลงการคาที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดับนอยที่มีคาเฉลี่ย
เทากัน   ไดแก  ตามแหลงทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงราย (คาเฉลี่ย 2.00)     โชวรูมหรือรานคาของ
บริษัทในกรุงเทพฯ  (คาเฉลี่ย2.00)     อยางไรก็ตาม   มีแหลงการคาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัที่     
ความไมสําคัญ ไดแก สําเพง็และประตูน้ํา   (คาเฉล่ีย 1.25)    
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ตารางที่ 76   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามระยะเวลาใน 
        การสงออก  
          

ระยะเวลาในการสงออก                  ( 
ป ) 

จํานวน               
(ราย) 

รอยละ 

1 – 4 ป 5 14.7 
5 – 10 ป 10 29.4 

มากกวา  10 ป 19 55.9 
รวม 34 100.0 

 
 จากตารางพบวา  ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ สวนใหญมีระยะเวลาในการ       
สงสินคาออกไปจําหนายยังตางประเทศ มากกวา 10  ป  คิดเปนรอยละ 55.9     รองลงมาไดแก  มี
ระยะเวลาในการสงออก 5 – 10 ป  คิดเปนรอยละ 29.4  และมีระยะเวลาในการสงออก 1- 4 ป       
คิดเปนรอยละ  14.7  ตามลําดับ 
 ซ่ึงจากตารางทําใหสามารถแบงผูสงออกเปนกลุมใหญ ๆ ได 3 กลุม  โดยจําแนกตาม
ระยะเวลาในการสงออก   ดังนี้ 

• ผูสงออกที่มีระยะเวลาในการสงออก 1 – 4 ป                 มีจํานวน     5   ราย 
• ผูสงออกที่มีระยะเวลาในการสงออก 5 – 10 ป               มีจํานวน   10   ราย 
• ผูสงออกที่มีระยะเวลาในการสงออกมากกวา  10 ป       มีจํานวน   19   ราย 
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ตารางที่ 77   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนนิ
        ธุรกิจและระยะเวลาในการสงสินคาออกไปยังตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละระยะเวลาการสงออก 
1 – 4  ป 5 – 10 ป มากกวา  10  ป ระยะเวลาใน 

การดําเนินธุรกิจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 - 3  ป 1 20.0 0 0.0 0 0.0 
4 – 6 ป 3 60.0 1 10.0 0 0.0 
7 – 9 ป 0 0.0 2 20.0 0 0.0 
10 – 12 ป 0 0.0 3 30.0 3 15.8 
มากกวา 12 ป 1 20.0 4 40.0 16 84.2 
รวม 5 100.0 10 100.0 19 100.0 

 
 จากตารางพบวา   กลุมผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ตางประเทศมาเปนระยะเวลา 1 – 4 ป   ไดดําเนนิธุรกิจดานของขวัญและของตกแตงบานในจังหวัด
เชียงใหม  มาเปนระยะเวลา 4 – 6 ป  มากที่สุด   คิดเปนรอยละ 60     รองลงมา ไดแก ดําเนินธุรกจิ
เปนระยะเวลา 1-3 ป  และมากกวา 12  ป  โดยมีสัดสวนเทากัน  คิดเปนรอยละ 20  ตามลําดับ  
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปตางประเทศมาเปน
ระยะเวลา 5 – 10 ป   โดยสวนใหญดําเนินธุรกิจดานของขวัญและของตกแตงบานในจังหวดั
เชียงใหม  มามากวา 12 ป   คิดเปนรอยละ 40   รองลงมาไดแก  ดําเนินธุรกิจเปนระยะเวลา 10- 12 ป   
คิดเปนรอยละ 30   และดําเนนิธุรกิจเปนระยะเวลา 7 – 9 ป    คิดเปนรอยละ 20  ตามลําดับ  
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปตางประเทศมาเปน
ระยะเวลามากกวา 10 ป   โดยสวนใหญดําเนินธุรกิจดานของขวัญและของตกแตงบานในจังหวดั
เชียงใหม    มาเปนระยะเวลามากกวา 12 ป     คิดเปนรอยละ 84.2  รองลงมาไดแก ดําเนินธุรกิจเปน
ระยะเวลา 10 – 12  ป  คิดเปนรอยละ  15.8  ตามลําดับ   
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ตารางที่ 78   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามประเภทสินคาของขวัญ
        และของตกแตงบานและระยะเวลาในการสงออกไปยงัตลาดตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละระยะเวลาการสงออก 
1 – 4 ป 
n  =  5 

5 – 10 ป 
n  =  10 

มากกวา 10 ป 
n  =  19 

ประเภทของผลิตภัณฑ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ผลิตภัณฑจากกระดาษ 1 20.0 3 30.0 7 36.8 
ผลิตภัณฑจากผา 1 20.0 3 30.0 7 36.8 
ผลิตภัณฑจากไม 4 80.0 4 40.0 14 73.7 
ผลิตภัณฑจากเซรามิก 0 0.0 3 30.0 4 21.1 
ผลิตภัณฑจากโลหะ 0 0.0 2 20.0 5 26.3 
ผลิตภัณฑจากพลาสติก 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
ผลิตภัณฑจากเรซิน 1 20.0 2 20.0 4 21.1 
ผลิตภัณฑจากเทียน 2 40.0 4 40.0 2 10.5 
ผลิตภัณฑจากอัญมณี 1 20.0 0 0.0 0 0.0 
ผลิตภัณฑจากแกว 0 0.0 1 10.0 2 10.5 
ผลิตภัณฑจากหิน 0 0.0 0 0.0 1 5.3 
ผลิตภัณฑจักสาน 1 20.0 2 20.0 3 15.8 
ผลิตภัณฑจากวัสดุอื่น 0 0.0 2 20.0 1 5.3 

หมายเหตุ    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1 ขอ 
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ตางประเทศมาเปนระยะเวลา 1 – 4 ป    จํานวน 5 ราย     สวนใหญจําหนายผลิตภัณฑจากไม         
คิดเปนรอยละ 80     รองลงมา ไดแก  จําหนายผลิตภณัฑจากเทียน  คิดเปนรอยละ 40    และ
จําหนายผลิตภณัฑจากกระดาษ  ผา   เรซิน  อัญมณีและจักสาน  โดยมีสัดสวนเทากัน  คิดเปน     
รอยละ 20      ตามลําดับ  
 กลุมผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออก ฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปตางประเทศมาเปน
ระยะเวลา 5 – 10 ป    จํานวน 10 ราย     สวนใหญจําหนายผลิตภณัฑจากไมและเทียน  โดยมี
สัดสวนเทากนั   คิดเปนรอยละ 40      รองลงมา ไดแก  จําหนายผลิตภัณฑจากกระดาษ ผา เซรามิก 
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โดยมีสัดสวนเทากัน    คิดเปนรอยละ 30   และจําหนายผลิตภัณฑจากโลหะ  เรซนิ  จักสานและ
วัสดุอ่ืน ๆ โดยมีสัดสวนเทากัน  คิดเปนรอยละ 20  ตามลําดับ     
   กลุมผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออก ฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปตางประเทศมาเปน
ระยะเวลามากกวา 10   ป    จํานวน 19 ราย     สวนใหญจําหนายผลิตภัณฑจากไม   คิดเปนรอยละ 
73.7    รองลงมา ไดแก  จําหนายผลิตภณัฑจากกระดาษและผา  โดยมีสัดสวนเทากัน   คิดเปน    
รอยละ 36.8       และจําหนายผลิตภัณฑจากโลหะ  คิดเปนรอยละ 26.3  ตามลําดับ     
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ตารางที่ 79   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามจํานวนโชวรูม   
        ภายในประเทศและระยะเวลาในการสงออกไปยังตลาดตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละระยะเวลาการสงออก 
1 – 4 ป 5 – 10 ป มากกวา  10  ป จํานวนโชวรูม  ( แหง ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมมีโชวรูม 0 0.0 1 10.0 1 5.3 

1 4 80.0 7 70.0 13 68.4 
2 1 20.0 2 20.0 2 10.5 
3 0 0.0 0 0.0 1 5.3 
4 0 0.0 0 0.0 1 5.3 
5 0 0.0 0 0.0 1 5.3 

รวม 5 100.0 10 100.0 19 100.0 
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ตางประเทศมาเปนระยะเวลา 1 – 4 ป    จํานวน 5 ราย     สวนใหญมีโชวรูมภายในประเทศเพยีง      
1 แหง    คดิเปนรอยละ 80    รองลงมาไดแก  มีโชวรูมในประเทศ 2  แหง   คดิเปนรอยละ 20
ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปตางประเทศมาเปน
ระยะเวลา 5 – 10 ป    จํานวน 10 ราย     สวนใหญมีโชวรูมภายในประเทศเพยีง 1  แหง   คิดเปน 
รอยละ 70     รองลงมาไดแก  มีโชวรูมในประเทศ 2  แหง   คิดเปนรอยละ 20    ตามลําดับ 
   กลุมผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปตางประเทศมาเปน
ระยะเวลามากกวา  10 ป    จํานวน 19 ราย     สวนใหญมีโชวรูมภายในประเทศเพียง   1 แหง        
คิดเปนรอยละ 68.4       รองลงมาไดแก   มีโชวรูมในประเทศ    2    แหง    คิดเปนรอยละ  10.5 
ตามลําดบั 
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ตารางที่ 80   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามการมีแผนกสงออกเพื่อ  
        ทําหนาทีด่านการสงออกและระยะเวลาในการสงออกไปยังตลาดตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละระยะเวลาการสงออก 
1 – 4 ป 5 – 10 ป มากกวา  10 ป 

การมีแผนกสงออก 
ของบริษัท จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีแผนกสงออก
โดยเฉพาะ 

3 60.0 6 60.0 14 73.7 

ไมมีแผนกสงออก
โดยเฉพาะ 

2 40.0 4 40.0 5 26.3 

รวม 5 100.0 10 100.0 19 100.0 
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ตางประเทศมาเปนระยะเวลา 1 – 4 ป    จํานวน 5 ราย     สวนใหญมีแผนกสงออกโดยเฉพาะของ
บริษัท      คิดเปนรอยละ 60 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปตางประเทศมาเปน
ระยะเวลา  5 – 10  ป    จํานวน 10  ราย     สวนใหญมีแผนกสงออกโดยเฉพาะของบริษัท   คิดเปน
รอยละ 60      
 กลุมผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปตางประเทศมาเปน
ระยะเวลามากกวา  10  ป    จํานวน 19  ราย     สวนใหญมแีผนกสงออกโดยเฉพาะของบริษทั        
คิดเปนรอยละ 73.7 
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ตารางที่ 81   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามจํานวนบุคลากรที่          
        ทําหนาทีบ่ริหารการสงออกและระยะเวลาการสงสินคาออกไปยังตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละระยะเวลาการสงออก 
1 – 4  ป 5 – 10 ป มากกวา  10  ป 

จํานวนบุคลากร 
ท่ีทําหนาท่ีบริหาร 
การสงออก จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 1 20.0 4 44.4 3 15.8 
2 2 40.0 3 33.3 5 26.3 
3 0 0.0 2 22.2 5 26.3 
4 1 20.0 0 0.0 2 10.5 
5 1 20.0 0 0.0 2 10.5 
10 0 0.0 0 0.0 1 5.3 
12 0 0.0 0 0.0 1 5.3 
รวม 5 100.0 9 100.0 19 100.0 

 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ยังตางประเทศมาเปนระยะเวลา 1 – 4 ป   มีบุคลากรที่ทําหนาที่บริหารการสงออก  จาํนวน  2 คน 
มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 40     รองลงมาไดแก  มีบุคลากรจํานวน 1 คน  4  คน  และ 5 คน   โดยมี
สัดสวนเทากนั  คิดเปนรอยละ 20    ตามลําดับ   
  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา   5 – 10 ป    มีบุคลากรที่ทําหนาที่บริหารการสงออก  จํานวน  1 คน  มากที่สุด        
คิดเปนรอยละ 44.4    รองลงมาไดแก  มีบุคลากรจํานวน 2   คน   คิดเปนรอยละ 33.3   และมี
บุคลากรจํานวน  3 คน     คิดเปนรอยละ 22.2  ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมาเปน
ระยะเวลามากกวา  10 ป   มีบุคลากรที่ทําหนาที่บริหารการสงออก  จํานวน  2 คนและ 3 คน          
มากที่สุด   โดยมีสัดสวนเทากัน คิดเปนรอยละ 26.3    รองลงมาไดแก  มีบุคลากรจํานวน  1 คน   
คิดเปนรอยละ 15.8      และมีบุคลากรจํานวน  4  คนและ 5  คน  โดยมีสัดสวนเทากัน  คิดเปน     
รอยละ  10.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 82   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามจํานวนการออกงาน
        แสดงสินคาในประเทศและระยะเวลาการสงสินคาออกไปยังตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละระยะเวลาการสงออก 

1 – 4  ป 5 – 10 ป มากกวา  10  ป 

จํานวนการออก
งานแสดงสนิคา
ในประเทศ 
 (คร้ัง/ป) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมไดออกงาน 1 20.0 0 0.0 3 15.8 

1-2 คร้ัง 2 40.0 7 70.0 12 63.2 
3-4 คร้ัง 2 40.0 1 10.0 2 10.5 
5-6 คร้ัง 0 0.0 2 20.0 0 0.0 
7-8 คร้ัง 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

มากกวา 8 คร้ัง 0 0.0 0 0.0 2 10.5 
รวม 5 100.0 10 100.0 19 100.0 

 
 จากตารางพบวา   กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ยังตางประเทศมาเปนระยะเวลา 1 – 4 ป   ไดไปออกงานสินคาในประเทศโดยเฉลี่ย  จํานวน 1 – 2 
คร้ัง   และ  3 – 4   คร้ังตอป มากที่สุด    โดยมีสัดสวนเทากัน  คดิเปนรอยละ 40   รองลงมาไดแก 
ไมไดไปออกงานแสดงสินคาภายในประเทศ  คิดเปนรอยละ 20   ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศ     
มาเปนระยะเวลา  5 – 10 ป   โดยสวนใหญไดไปออกงานสินคาในประเทศโดยเฉลีย่  จํานวน 1 - 2  
คร้ังตอป   คิดเปนรอยละ 70   รองลงมาไดแก  ออกงานแสดงสินคาภายในประเทศโดยเฉลี่ย  5 – 6  
คร้ังตอป   คิดเปนรอยละ 20   และออกงานแสดงสินคาภายในประเทศโดยเฉลี่ย  3  – 4   คร้ังตอป  
คิดเปนรอยละ  10   ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศ     
มาเปนระยะเวลามากกวา 10 ป     โดยสวนใหญไดไปออกงานสินคาในประเทศโดยเฉลี่ย   จํานวน 
1 – 2  คร้ังตอป  คิดเปนรอยละ 63.2   รองลงมาไดแก  ไมไดไปการออกงานแสดงสินคา
ภายในประเทศ   คิดเปนรอยละ 15.8   และไปการออกงานแสดงสินคาภายในประเทศ  3 – 4  คร้ัง 
และมากกวา 8 คร้ังตอป   โดยมีสัดสวนเทากัน  คิดเปนรอยละ  10.5   ตามลําดับ 
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ตารางที่ 83   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามจํานวนการออกงาน
        แสดงสินคายังตางประเทศและระยะเวลาการสงสินคาออกไปยังตางประเทศ 

ผูสงออกในแตละระยะเวลาการสงออก 

1 – 4  ป 5 – 10 ป มากกวา  10  ป 

จํานวนการออก
งานแสดงสนิคา 
ตางประเทศ 
(คร้ัง/ป) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมไดไปออกงาน 1 20.0 3 30.0 10 52.6 

1 คร้ัง 0 0.0 1 10.0 1 5.3 
2 คร้ัง 2 40.0 5 50.0 3 15.8 
3 คร้ัง 1 20.0 0 0.0 1 5.3 
4 คร้ัง 0 0.0 0 0.0 2 10.5 
5 คร้ัง 1 20.0 0 0.0 1 5.3 

มากกวา 5 คร้ัง 0 0.0 1 10.0 1 5.3 
รวม 5 100.0 10 100.0 19 100.0 

 
 จากตารางพบวา   กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ตางประเทศมาเปนระยะเวลา 1 – 4 ป   ไดไปออกงานสนิคายังตางประเทศโดยเฉลี่ย  จํานวน 2  คร้ัง
ตอป มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 40       รองลงมาไดแก      การออกงานแสดงสินคายังตางประเทศ
โดยเฉลี่ย  3 ครั้ง  5 คร้ังตอป  และไมไดไปออกงานแสดงสินคายังตางประเทศ โดยมีสัดสวนเทากัน   
คิดเปนรอยละ 20    ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปตางประเทศมาเปน
ระยะเวลา  5 – 10 ป   โดยสวนใหญไดไปออกงานสินคายังตางประเทศโดยเฉลี่ยจํานวน 2 คร้ังตอป     
คิดเปนรอยละ 50   รองลงมาไดแก  ไมไดไปออกงานแสดงสินคายังตางประเทศ     คิดเปนรอยละ 
30  และการออกงานแสดงสินคายังตางประเทศโดยเฉลีย่  1 คร้ังและ 5 คร้ังตอป โดยมีสัดสวน
เทากัน   คิดเปนรอยละ 10   ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปตางประเทศมาเปน
ระยะเวลามากกวา 10 ป   โดยสวนใหญไมไดไปออกไปออกงานสินคายังตางประเทศ     คิดเปน
รอยละ 52.6   รองลงมาไดแก การออกงานแสดงสินคายังตางประเทศโดยเฉลี่ย  2 คร้ังตอป       คิด
เปนรอยละ 15.8         และการออกงานแสดงสินคายังตางประเทศโดยเฉลี่ย   4  คร้ังตอป       คิดเปน   
รอยละ 10.5  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 84   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามจํานวนครั้งใน 
        การเดินทางของผูบริหารเพื่อไปติดตอธุรกิจกับลูกคาที่ตางประเทศและระยะเวลา 
        การสงสินคาออกไปยังตางประเทศ 

ผูสงออกในแตละระยะเวลาการสงออก 
1 – 4  ป 5 – 10 ป มากกวา  10  ป 

จํานวน 
การเดินทาง 

(คร้ัง/ป) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมไดเดนิทาง 1 20.0 5 50.0 5 26.3 

 1 คร้ัง 0 0.0 1 10.0 5 26.3 
 2 คร้ัง 2 40.0 2 20.0 3 15.8 
3 คร้ัง 0 0.0 0 0.0 2 10.5 
4 คร้ัง 0 0.0 1 10.0 1 5.3 
5 คร้ัง 2 40.0 0 0.0 3 15.8 

มากกวา 5 คร้ัง 0 0.0 1 10.0 0 0.0 
รวม 5 100.0 10 100.0 19 100.0 

 
 จากตารางพบวา   กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ตางประเทศมาเปนระยะเวลา 1 – 4 ป  เดินทางเพื่อไปตดิตอธุรกิจกับลูกคาที่ตางประเทศ  โดยเฉลี่ย 
2  คร้ัง และ 5  คร้ังตอปมากที่สุด   โดยมีสัดสวนเทากัน  คิดเปนรอยละ 40     รองลงมาไดแก       
ไมไดเดนิทางเพื่อไปติดตอธุรกิจกับลูกคาที่ตางประเทศ     คิดเปนรอยละ 20  ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปตางประเทศมาเปน
ระยะเวลา 5 – 10 ป  โดยสวนใหญไมไดเดนิทางเพื่อไปตดิตอธุรกิจกับลูกคาที่ตางประเทศ  คดิเปน
รอยละ 50    รองลงมาไดแก  เดินทางเพือ่ไปติดตอธุรกิจกับลูกคาทีต่างประเทศ  โดยเฉลี่ย  2  คร้ัง
ตอป   คิดเปนรอยละ 20     และเดนิทางเพื่อไปติดตอธุรกิจกับลูกคาที่ตางประเทศ  โดยเฉลี่ย  1  คร้ัง  
4  คร้ังและมากกวา  5  คร้ังตอป   โดยมีสัดสวนเทากัน    คิดเปนรอยละ 10    ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปตางประเทศมาเปน
ระยะเวลามากกวา 10 ป   เดินทางเพื่อไปตดิตอธุรกิจกับลูกคาที่ตางประเทศ  โดยเฉลี่ย 1  คร้ังตอป    
และไมไดเดินทางไปตางประเทศ    โดยมีสัดสวนเทากนั  คิดเปนรอยละ 26.3   รองลงมาไดแก   
เดินทางเพื่อไปติดตอธุรกิจกับลูกคาที่ตางประเทศ  โดยเฉลี่ย 2 คร้ัง และ 5  คร้ังตอป  โดยมีสัดสวน
เทากัน   คิดเปนรอยละ 15.8   และเดินทางเพื่อไปติดตอธุรกิจกับลูกคาที่ตางประเทศ  โดยเฉลี่ย 3 
คร้ังตอป   คิดเปนรอยละ 10.5  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 85   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามสัดสวนของสินคา 
        ที่ทําการผลิตเองและระยะเวลาการสงสินคาออกไปยังตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละระยะเวลาการสงออก 
1 – 4  ป 5 – 10 ป มากกวา  10  ป 

สัดสวนของสนิคา 
ท่ีผลิตเอง 
(รอยละ) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมไดผลิตเองเลย 0 0.0 0 0.0 1 5.3 
นอยกวารอยละ 25 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
รอยละ 25 – 49 1 20.0 0 0.0 2 10.5 
รอยละ 50 – 74 0 0.0 2 20.0 4 21.1 
ตั้งแตรอยละ 75 ขึ้นไป  4 80.0 8 80.0 12 63.1 
รวม 5 100.0 10 100.0 19 100.0 

 
 จากตารางพบวา   กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ตางประเทศมาเปนระยะเวลา 1 – 4 ป  โดยสวนใหญมีสัดสวนในการผลิตสินคาเองตั้งแตรอยละ   
75     คิดเปนรอยละ 80   จากจํานวนผูสงออกในกลุม     รองลงมาไดแก   มีสัดสวนในการผลติ
สินคาเองรอยละ 25 – 49     คิดเปนรอยละ  20   จากจํานวนผูสงออกในกลุม    ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปตางประเทศมาเปน
ระยะเวลา 5 – 10 ป  โดยสวนใหญมีสัดสวนในการผลิตสินคาเองตั้งแตรอยละ 75    คิดเปนรอยละ 
80  จากจํานวนผูสงออกในกลุม    รองลงมาไดแก      มสัีดสวนในการผลิตสินคาเองรอยละ 50 – 74  
คิดเปนรอยละ 20    จากจํานวนผูสงออกในกลุม   ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปตางประเทศมาเปน
ระยะเวลามากกวา 10  ป    โดยสวนใหญมสัีดสวนในการผลิตสินคาเองตั้งแตรอยละ   75     คิดเปน
รอยละ 63.1   จากจํานวนผูสงออกในกลุม     รองลงมาไดแก   มีสัดสวนในการผลิตสินคาเอง      
รอยละ 50 – 74     คิดเปนรอยละ  21.1   จากจํานวนผูสงออกในกลุม   และมีสัดสวนในการผลิต
สินคาเอง  รอยละ 25 – 49     คิดเปนรอยละ  10.5   จากจาํนวนผูสงออกในกลุม   ตามลําดับ 
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ตารางที่ 86   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามวิธีการไดรับคําสั่งซื้อ
        จากลูกคาเพื่อการสงออกในปแรกของการสงออกและระยะเวลาการสงสินคาออกไป
        ยังตางประเทศ 

 
ผูสงออกในแตละระยะเวลาการสงออก 

1 – 4  ป 
n  =  5 

5 – 10 ป 
n  =  10 

มากกวา  10  ป 
n  =  19 

วิธีการท่ีไดรับ 
คําสั่งซื้อ 

 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ติดตอผานกรมสงเสริม
การสงออก 

2 40.0 5 50.0 6 31.6 

การออกงานแสดง 
สินคาภายในประเทศ 

4 80.0 7 70.0 11 57.9 

ติดตอลูกคาผาน
พาณิชยอิเล็คทรอนิคส 

1 20.0 4 40.0 0 0.0 

ลูกคาเขามาติดตอที่
โชวรูม  ณ  สํานักงาน
ใหญของบริษัท 

3 60.0 7 70.0 10 52.6 

trader ชาวไทยเขามา
ติดตอที่บริษัท 

0 0.0 4 40.0 8 42.1 

ลูกคาเขามาติดตอ 
รานคาของบริษัท  ณ 
แหลงทองเที่ยว 

2 40.0 1 10.0 6 31.6 

วิธีอื่นๆ  0 0.0 0 0.0 4 21.1 

หมายเหตุ    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ   
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ยังตางประเทศมาเปนระยะเวลา 1 – 4 ป  ซ่ึงมีจํานวน 5 ราย  โดยสวนใหญมวีิธีการไดรับคําสั่งซื้อ
จากลูกคาเพื่อการสงออกในปแรกของการสงออก  โดยการออกงานแสดงสินคาภายในประเทศ   คิด
เปนรอยละ 80    รองลงมาไดแก  ลูกคาเขามาติดตอที่โชวรูม  ณ  สํานกังานใหญของบริษัท     คดิ
เปนรอยละ 60  และวิธีการโดยติดตอผานกรมสงเสริมการสงออก กับ ลูกคาเขามาติดตอรานคาของ
บริษัท  ณ แหลงทองเที่ยว  โดยมีสัดสวนเทากัน   คิดเปนรอยละ 40  ตามลําดับ    
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 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 5 – 10 ป ซ่ึงมีจํานวน  10  ราย   โดยสวนใหญมวีิธีการไดรับคําสั่งซื้อจากลูกคาเพือ่
การสงออกในปแรกของการสงออกโดยการออกงานแสดงสินคาภายในประเทศ กับ ลูกคาเขามา
ติดตอที่โชวรูม  ณ  สํานักงานใหญของบรษิัท  โดยมีสัดสวนเทากนั  คิดเปนรอยละ 70      รองลงมา
ไดแก    การติดตอผานกรมสงเสริมการสงออก  คิดเปนรอยละ 50    และวิธีการติดตอลูกคาผาน
พาณิชยอิเล็คทรอนิคส  กับ  วิธีการที่ trader ชาวไทยเขามาติดตอที่บริษัท  เปนสัดสวนเทา ๆ กัน คิด
เปนรอยละ 40  ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลามากกวา 10  ป   ซ่ึงมีจํานวน 19 ราย   โดยสวนใหญมีวธิีการไดรับคําสั่งซื้อจากลูกคา
เพื่อการสงออกในปแรกของการสงออกโดยการออกงานแสดงสินคาภายในประเทศ  รอยละ 57.9   
รองลงมา คือ  ลูกคาเขามาติดตอที่โชวรูม  ณ  สํานักงานใหญของบริษทั  คิดเปนรอยละ 52.6  และ 
วิธีการที่ trader ชาวไทยเขามาติดตอที่บริษทั  คิดเปนรอยละ 42.1  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 87   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการสงออก 1 – 4 ป     
        จําแนกตามสัดสวนการสงสินคาไปยังตลาดในทวีปตางๆ    
 

ตลาดสงออกในแตละทวีปของผูสงออกที่มีระยะเวลาสงออก  1 - 4  ป      
n  =  5 

อเมริกาเหนือ ยุโรป เอเชีย ออสเตรเลีย อเมริกาใต อาฟริกา 
สัดสวนการสงสินคา 

ไปยังตลาดในทวีปตางๆ 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ไมไดสงออกไปทวีป 
นั้นเลย    

2 
(40.0) 

1 
(20.0) 

0 
(0.0) 

2 
(40.0) 

3 
(60.0) 

3 
(60.0) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   2 
(40.0) 

0 
(0.0) 

2 
(40.0) 

2 
(40.0) 

2 
(40.0) 

2 
(40.0) 

รอยละ  26  –  49   1 
(20.0) 

2 
(40.0) 

3 
(60.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 0 
(0.0) 

1 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75 ขึ้นไป   0 
(0.0) 

1 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 5 
(100.0) 

5 
(100.0) 

5 
(100.0) 

5 
(100.0) 

5 
(100.0) 

5 
(100.0) 

หมายเหตุ   ตัวเลขในวงเล็บ  คือ  รอยละตอจํานวนผูตอบแบบสอบถามในกลุม 
   ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ   
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ยังตางประเทศมาเปนระยะเวลา 1 – 4 ป    มีจํานวน 5 ราย   ในจํานวนนี้สงออกไปยังทวีปอเมรกิา
เหนือในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของสงออก  และไมไดสงออกไปในทวีปนี้เลย  โดยมีสัดสวน
เทากัน  คิดเปนรอยละ 40    รองลงมาไดแก   สงออกไปยังทวีปอเมริกาเหนือในสัดสวนรอยละ      
26 – 49  ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 20  ตามลําดับ   
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 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 1 – 4 ป    มีจํานวน 5 ราย    สวนใหญสงออกไปยงัทวีปยุโรปในสัดสวนรอยละ       
26 – 49 ของการสงออก    คิดเปนรอยละ 40    รองลงมาไดแก  สงออกไปยังทวีปยุโรปในสัดสวน
รอยละ 51 – 74  และตั้งแตรอยละ 75  ของการสงออก    รวมถึงไมไดสงออกไปในทวีปนี้เลย      
โดยมีสัดสวนเทากัน   คิดเปนรอยละ 20   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 1 – 4 ป    มีจํานวน 5 ราย    สวนใหญสงออกไปยงัทวีปเอเชยีในสัดสวนรอยละ        
26 – 49  ของการสงออก    คิดเปนรอยละ 60    รองลงมาไดแก  สงออกไปยังทวีปเอเชียในสัดสวน
รอยละ 1 – 25   ของการสงออก     คิดเปนรอยละ 40     ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 1 – 4 ป    มีจํานวน 5 ราย    สงออกไปยังทวีปออสเตรเลียในสัดสวนรอยละ 1 -25 
ของการสงออก  และไมไดสงออกไปยังทวีปออสเตรเลียเลย   โดยมีสัดสวนเทากนั   คิดเปนรอยละ 
40    รองลงมาไดแก  สงออกไปยังทวีปนีใ้นสัดสวนรอยละ 50  ของการสงออก     คิดเปนรอยละ 
20   ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 1 – 4 ป    มีจํานวน 5 ราย    สวนใหญไมไดสงออกไปยังทวีปอเมริกาใตเลย   คิดเปน
รอยละ 60    รองลงมาไดแก  สงออกไปยังทวีปอเมรกิาใตในสัดสวนรอยละ 1 -25 ของการสงออก   
คิดเปนรอยละ 40  ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 1 – 4 ป    มีจาํนวน 5 ราย    สวนใหญไมไดสงออกไปยังอาฟริกาเลย   คิดเปนรอยละ 
60    รองลงมาไดแก  สงออกไปยังทวีปอาฟริกาในสัดสวนรอยละ 1 -25 ของการสงออก   คิดเปน
รอยละ 40  ตามลําดับ   
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ตารางที่ 88   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการสงออก 5 – 10 ป     
        จําแนกตามสัดสวนการสงสินคาไปยังตลาดในทวีปตางๆ    
  

ตลาดสงออกในแตละทวีปของผูสงออกที่มีระยะเวลาสงออก  5 – 10 ป 
n  =  10 

อเมริกาเหนือ ยุโรป เอเชีย ออสเตรเลีย อเมริกาใต อาฟริกา 
สัดสวนการสงสินคา 

ไปยังตลาดในทวีปตางๆ 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ไมไดสงออกไปทวีป 
นั้นเลย    

2 
(20.0) 

1 
(10.0) 

2 
(20.0) 

9 
(90.0) 

10 
(100.0) 

10 
(100.0) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   4 
(40.0) 

3 
(30.0) 

5 
(50.0) 

1 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ  26  –  49   0 
(0.0) 

3 
(30.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 1 
(10.0) 

0 
(0.0) 

2 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 1 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75  ขึ้นไป   2 
(20.0) 

3 
(30.0) 

1 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 10 
(100.0) 

10 
(100.0) 

10 
(100.0) 

10 
(100.0) 

10 
(100.0) 

10 
(100.0) 

หมายเหตุ   ตัวเลขในวงเล็บ  คือ  รอยละตอจํานวนผูตอบแบบสอบถามในกลุม 
   ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ   
   
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ยังตางประเทศมาเปนระยะเวลา 5 – 10  ป    มีจํานวน 10  ราย   ซ่ึงสวนใหญสงออกไปยังทวีป
อเมริกาเหนือในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของสงออก   คิดเปนรอยละ 40      รองลงมาไดแก   สงออก
ไปยังทวีปอเมริกาเหนือในสดัสวนตั้งแตรอยละ  75  ของการสงออก  และไมไดสงออกไปในทวีปนี้
เลย   โดยมีสัดสวนเทากนั   คิดเปนรอยละ 20   ตามลําดับ   
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 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 5 – 10  ป    มีจํานวน 10  ราย   สงออกไปยังทวีปอเมริกายุโรปในสัดสวนรอยละ       
1 – 25,   รอยละ  26 – 49    และตั้งแตรอยละ 75   ของการสงออก   โดยมีสัดสวนเทากัน   คิดเปน
รอยละ 30    รองลงมาไดแก  ไมไดสงออกไปในทวีปนี้เลย  คิดเปนรอยละ 10   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยงัตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 5 – 10  ป    มีจํานวน 10  ราย   สวนใหญสงออกไปยงัทวีปเอเชยีในสัดสวนรอยละ        
1 – 25  ของการสงออก    คิดเปนรอยละ 50    รองลงมาไดแก  ไมไดสงออกไปยังทวปีเอเชียเลยและ
สงออกไปยังทวีปนี้ในสัดสวนรอยละ 50   ของการสงออก  โดยมีสัดสวนเทากนั   คิดเปนรอยละ 20        
ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 5 – 10  ป    มีจํานวน 10  ราย   สวนใหญไมไดสงออกไปยังทวีปออสเตรเลียเลย    
คิดเปนรอยละ 90    รองลงมาไดแก  สงออกไปยังทวีปนี้ในสัดสวนรอยละ 1 - 25  ของการสงออก     
คิดเปนรอยละ 10   ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 5 – 10  ป    มีจํานวน 10  ราย   ไมไดสงออกไปยังทวีปอเมริกาใตและอาฟริกาเลย   
คิดเปนรอยละ 100     
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ตารางที่ 89   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการสงออกมากกวา      
        10  ป    จําแนกตามสัดสวนการสงสินคาไปยังตลาดในทวีปตางๆ    
 

ตลาดสงออกในแตละทวีป  ของผูสงออกที่มีระยะเวลาสงออกมากกวา  10  ป 
n  =  19 

อเมริกาเหนือ ยุโรป เอเชีย ออสเตรเลีย อเมริกาใต อาฟริกา 
สัดสวนการสงสินคา 

ไปยังตลาดในทวีปตางๆ 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ไมไดสงออกไปทวีป 
นั้นเลย    

5 
(26.3) 

1 
(5.3) 

4 
(21.1) 

9 
(47.4) 

15 
(78.9) 

15 
(78.9) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   3 
(15.8) 

3 
(15.8) 

12 
(63.2) 

9 
(47.4) 

4 
(21.1) 

4 
(21.1) 

รอยละ  26  –  49   5 
(26.3) 

8 
(42.1) 

2 
(10.5) 

1 
(5.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 0 
(0.0) 

1 
(5.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 4 
(21.1) 

3 
(15.8) 

1 
(5.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75 ขึ้นไป   2 
(10.6) 

3 
(15.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 19 
(100.0) 

19 
(100.0) 

19 
(100.0) 

19 
(100.0) 

19 
(100.0) 

19 
(100.0) 

หมายเหตุ   ตัวเลขในวงเล็บ  คือ  รอยละตอจํานวนผูตอบแบบสอบถามในกลุม 
   ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ   
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ยังตางประเทศมาเปนระยะเวลามากกวา  10  ป    มจีํานวน 19  ราย   สงออกไปยังทวีปอเมริกาเหนือ
ในสัดสวนรอยละ 26 – 49 ของสงออก   และไมไดสงออกไปในทวีปนี้เลย โดยมีสัดสวนเทากนั   
คิดเปนรอยละ 26.3      รองลงมาไดแก  สงออกไปยังทวปีอเมริกาเหนอืในสัดสวนรอยละ 51 – 74 
ของสงออก   คิดเปนรอยละ 21.1     ตามลําดับ   
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 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลามากกวา  10  ป    มีจํานวน 19  ราย   สงออกไปยงัทวีปยุโรปในสัดสวนรอยละ        
26 – 49    ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 42.1    รองลงมาไดแก   สงออกไปยังทวีปยุโรปใน
สัดสวนรอยละ 1 – 25,   รอยละ 51 – 74   และตั้งแตรอยละ 75   ของการสงออก   โดยมีสัดสวน
เทากัน    คิดเปนรอยละ 15.8   ตามลําดับ    
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลามากกวา  10  ป    มีจํานวน 19  ราย   สวนใหญสงออกไปยังทวีปเอเชียในสัดสวน  
รอยละ  1 – 25  ของการสงออก    คิดเปนรอยละ 63.2    รองลงมาไดแก  ไมไดสงออกไปยังทวปี
เอเชียเลย  คิดเปนรอยละ 21.1     และสงออกไปในทวีปนี้ในสัดสวนรอยละ 26  –   49   ของการ
สงออก     คิดเปนรอยละ 10.5    ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลามากกวา  10  ป    มีจํานวน 19  ราย   สงออกไปยังทวีปออสเตรเลียในสัดสวนรอยละ 
1 - 25  ของการสงออก   และไมไดสงออกไปยังทวีปนี้เลย   คิดเปนรอยละ 47.4      รองลงมาไดแก  
สงออกไปยังทวีปออสเตรเลียในสัดสวนรอยละ 26 - 49  ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 5.3  
ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลามากกวา  10  ป    มีจํานวน 19  ราย   สวนใหญไมไดสงออกไปยังทวปีอเมริกาใตเลย   
คิดเปนรอยละ 78.9  รองลงมาไดแก  สงออกไปยังทวีปนี้ในสัดสวนรอยละ 1 - 25  ของการสงออก  
คิดเปนรอยละ 21.1  ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลามากกวา  10  ป    มีจํานวน 19  ราย   สวนใหญไมไดสงออกไปยังอาฟริกาเลย         
คิดเปนรอยละ 78.9   รองลงมาไดแก  สงออกไปยังทวีปนี้ในสัดสวนรอยละ 1 - 25  ของการสงออก  
คิดเปนรอยละ 21.1  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 90   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามสัดสวนของมูลคา   
        สินคาสงออกตอสินคาที่จําหนายภายในประเทศและระยะเวลาในการสงออกไปยัง
        ตลาดตางประเทศ 

ผูสงออกในแตละระยะเวลาการสงออก 

1 – 4 ป 5 – 10  ป มากกวา 10 ป 

สัดสวนของมูลคา
สินคาสงออกตอ   
สินคาที่จําหนาย
ภายในประเทศ  

( รอยละ ) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมไดสงออกเลย    0 0.0 0 0.0 0 0.0 
ต้ังแตรอยละ  1 –  25   0 0.0 0 0.0 1 5.3 
รอยละ  26  –  49   0 0.0 0 0.0 2 10.5 
เทากับรอยละ 50 0 0.0 0 0.0 1 5.3 
รอยละ   51 – 74 0 0.0 2 20.0 2 10.5 
ต้ังแตรอยละ 75 ขึ้นไป   5 100.0 8 80.0 13 68.4 

รวม 5 100.0 10 100.0 19 100.0 
  
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ยังตางประเทศมาเปนระยะเวลา  1 - 4   ป    มีจํานวน 5  ราย   โดยทุกรายมีสัดสวนของมูลคาสินคา
สงออกตอสินคาที่จําหนายภายในประเทศตั้งแตรอยละ 75    คิดเปนรอยละ 100   ของผูสงออกใน
กลุม    
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา  5 - 10   ป    มีจํานวน 10  ราย    สวนใหญมีสัดสวนของมูลคาสินคาสงออกตอสินคา
ที่จําหนายภายในประเทศตั้งแตรอยละ 75      คิดเปนรอยละ 80   ของผูสงออกในกลุม   รองลงมา
ไดแก   มีสัดสวนของมูลคาสินคาสงออกตอสินคาที่จําหนายภายในประเทศรอยละ  51 – 74 คิดเปน
รอยละ 20    ของผูสงออกในกลุม   ตามลําดับ    
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลามากกวา 10 ป   มีจํานวน 19  ราย   สวนใหญมีสัดสวนของมูลคาสินคาสงออกตอ
สินคาที่จําหนายภายในประเทศตั้งแตรอยละ 75 ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 68.4   ของผูสงออก
ในกลุม  รองลงมาไดแก มีสัดสวนของมูลคาสินคาสงออกตอสินคาที่จําหนายภายในประเทศ       
คิดเปนรอยละ 26 – 49  และรอยละ 51- 74    โดยมีสัดสวนเทากัน      คิดเปนรอยละ 10.5  ของ       
ผูสงออกในกลุม   ตามลําดับ  
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ตารางที่ 91   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามสัดสวนการสงออก
        ทางตรงและระยะเวลาการสงออกไปยงัตลาดตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละระยะเวลาการสงออก 
1 – 4 ป 5 – 10  ป มากกวา 10 ป 

สัดสวนของ 
การสงออกทางตรง 

(รอยละ) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมไดสงออกทางตรงเลย    0 0.0 0 0.0 0 0.0 
ต้ังแตรอยละ  1 –  25   0 0.0 0 0.0 0 0.0 
รอยละ  26  –  49   2 40.0 0 0.0 2 10.5 
เทากับรอยละ 50 0 0.0 3 30.0 1 5.3 
รอยละ   51 – 74 1 20.0 1 10.0 3 15.8 
ต้ังแตรอยละ 75  ขึ้นไป 2 40.0 6 60.0 13 68.4 

รวม 5 100.0 10 100.0 19 100.0 
  
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ยังตางประเทศมาเปนระยะเวลา  1 - 4   ป    มีจํานวน 5  ราย   สงออกทางตรงในสัดสวนรอยละ     
26 – 49 และตัง้แตรอยละ 75  ของการสงออก  โดยมีสัดสวนเทากนั  คดิเปนรอยละ 40      รองลงมา
ไดแก  สงออกทางตรงในสัดสวนรอยละ 51 -  74 ของการสงออก   คิดเปนรอยละ  20  ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา  5 – 10    ป    มีจํานวน 10  ราย   สวนใหญสงออกทางตรงในสัดสวนตั้งแตรอยละ 
75  ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 60     รองลงมาไดแก  สงออกทางตรงในสัดสวนรอยละ 50  
ของการสงออก   คดิเปนรอยละ 30   และสงออกทางตรงในสัดสวนรอยละ 51  - 74  ของการ
สงออก   คิดเปนรอยละ 10   ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลามากกวา 10  ป    มีจํานวน 19  ราย    สวนใหญสงออกทางตรงในสัดสวนตั้งแต      
รอยละ 75  ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 68.4        รองลงมาไดแก  สงออกทางตรงในสัดสวน
รอยละ 51 –  74  ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 15.8  และสงออกทางตรงในสดัสวนรอยละ       
26 –  49  ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 10.5    ตามลําดับ  
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ตารางที่  92   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามชองทางการสงออก
         ตาง ๆ ในวิธีการสงออกทางตรงและระยะเวลาการสงสินคาออกไปยังตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละระยะเวลาการสงออก 
1 – 4  ป 
n  =  5 

5 – 10 ป 
n  =  10 

มากกวา  10  ป 
 n  =  19  

ชองทางการสงออกตางๆ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การสงออกทางตรง 
โดยไมผานตัวแทนการคา 

5 
 

100.0 9 
 

90.0 18 
 

94.7 

การสงออกทางตรง 
โดยผานตัวแทนการคา 

3 
 

60.0 7 
 

70.0 10 
 

52.6 

การสงออกไปยังบริษัทใน
เครือที่ต้ังอยูในตางประเทศ 

0 
 

0.00 0 
 

0.00 0 
 

0.00 

หมายเหตุ   ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ      
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ยังตางประเทศมาเปนระยะเวลา 1 – 4   ป    มีจํานวน 5  ราย     ใชชองทางการสงออกทางตรงโดย
ไมผานตัวแทนการคาทุกราย  คิดเปนรอยละ 100   และใชชองทางการสงออกทางตรงโดยผาน
ตัวแทนการคา  จํานวน  3  ราย   คิดเปนรอยละ  60    ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา  5 - 10   ป    มีจํานวน  10  ราย     ใชชองทางการสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทน
การคา  จํานวน   9  ราย  คิดเปนรอยละ 90     และใชชองทางการสงออกทางตรงโดยผานตัวแทน
การคา   จํานวน  7  ราย    คดิเปนรอยละ  70   ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลามากกวา  10   ป    มีจํานวน  19  ราย     ใชชองทางการสงออกทางตรงโดยไมผาน
ตัวแทนการคา  จํานวน 18   ราย  คิดเปนรอยละ   94.7  และใชชองทางการสงออกทางตรงโดยผาน
ตัวแทนการคา  จํานวน  10  ราย คิดเปนรอยละ  52.6  ตามลําดับ   
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ตารางที่  93   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชองทางการจัดจําหนาย
         ตาง ๆ ในวิธีการสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคา          และระยะเวลาการสง
         สินคาออกไปยังตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละระยะเวลาการสงออกที่ใชชองทางการจัดจําหนาย
ตางๆ ของวิธีการสงออกทางตรงไมผานตัวแทนการคา 

1 – 4  ป 
n  =  5 

5 – 10 ป  
n  =  9 

มากกวา  10  ป 
n  =  18 

ชองทาง 
การจัดจําหนาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ผูนําเขา   4 80.0 7 77.8 13 72.2 
ผูคาสงในตางประเทศ  5 100.0 6 66.7 14 77.8 
หางสรรพสินคา 2 40.0 1 11.1 5 27.8 
หางที่มีหลายสาขา 1 20.0 1 11.1 5 27.8 
ผูคาปลีกในตางประเทศ 4 80.0 5 55.5 8 44.4 
ผูขายสินคาผานทาง 
แคตาล็อค 

1 20.0 2 22.2 4 22.2 

หมายเหตุ   หมายเหตุ   ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ   
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ยังตางประเทศมาเปนระยะเวลา 1 – 4   ป      ใชชองทางการสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทน
การคา จํานวน   5  ราย    ในจํานวนนีใ้ชชองทางการจัดจําหนายผานผูคาสงในตางประเทศทุกราย    
คิดเปนรอยละ  100    รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนายผานผูนําเขาและผานผูคาปลีกใน
ตางประเทศเทากัน   จํานวน 4  ราย   คิดเปนรอยละ  80   ตามลําดับ  
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 5 – 10  ป   ใชชองทางการสงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคา จํานวน   9   ราย    
ในจํานวนนี้ใชชองทางการจัดจําหนายผานผูนําเขา  จํานวน   7  ราย       คิดเปนรอยละ  77.8    
รองลงมาไดแก ใชชองทางการจัดจําหนายผานผูคาสงในตางประเทศ จํานวน 6  ราย คิดเปน       
รอยละ  66.7       และใชชองทางการจัดจําหนายผานผูคาปลีก จํานวน 5  ราย       คิดเปนรอยละ  
55.5     ตามลําดับ 
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 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลามากกวา  10  ป   ใชชองทางการสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคา จํานวน   
18   ราย    โดยสวนใหญใชชองทางการจัดจําหนายผานผูคาสงในตางประเทศ จํานวน 14 ราย       
คิดเปนรอยละ 77.8    รองลงมาไดแก    ใชชองทางการจัดจําหนายผานผูนําเขา  จํานวน 13  ราย     
คิดเปนรอยละ  72.2   และใชชองทางการจัดจําหนายผูคาปลีกในตางประเทศ     จํานวน 8 ราย      
คิดเปนรอยละ  44.4  ตามลําดับ 
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ตารางที่  94   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามชองทางการ             
         จัดจําหนายตางๆ ในวิธีการสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา   และระยะเวลา
         การสงสินคาออกไปยังตางประเทศ 

ผูสงออกในแตละระยะเวลาการสงออกที่ใชชองทางการจัดจําหนายตางๆ 
ของวิธีการสงออกทางตรงผานตัวแทนการคา 

1 – 4  ป 
n  =  3  

5 – 10 ป 
n  =  7 

มากกวา  10  ป 
n  =  10 

ชองทาง 
การจัดจําหนาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
sales representative 1 33.3 2 28.6 1 10.0 
buying agent 3 100.0 7 100.0 10 100.0 
อ่ืน ๆ  0 0.0 1 14.3 0 0.0 

หมายเหตุ   ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ   
 

      จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออก
ไปยังตางประเทศมาเปนระยะเวลา 1 – 4   ป  ใชวิธีการสงออกทางตรงผานตัวแทนการคา  จํานวน   
3  ราย    ในจาํนวนนี้ใชชองทางการจัดจําหนายผาน   buying agent   ทุกราย    คิดเปนรอยละ 100      
รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนายผาน  sales representative จํานวน 1  ราย  คิดเปนรอยละ  
33.3   ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 5 – 10   ป   ใชวิธีการสงออกทางตรงผานตัวแทนการคา   จํานวน  7  ราย   ในจํานวน
นี้ใชชองทางการจัดจําหนายผาน   buying agent   ทกุราย    คิดเปนรอยละ 100      รองลงมาไดแก  
ใชชองทางการจัดจําหนายผาน  sales representative  จํานวน  2  ราย   คิดเปนรอยละ  28.6  
ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลามากกวา  10   ป   ใชวธีิการสงออกทางตรงผานตัวแทนการคา  จํานวน   10  ราย       
ในจํานวนนี้ใชชองทางการจัดจําหนายผาน buying agent  ทุกราย    คดิเปนรอยละ 100      รองลงมา
ไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนายผาน  sales representative  จํานวน  1  ราย   คิดเปนรอยละ  10  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 95   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการสงออก 1 -4 ป 
        จําแนกตามสัดสวนการสงออกทางตรงในชองทางการสงออกทางตรงตางๆ 

ชองทางการสงออกทางตรงของ 
ผูสงออกที่มีระยะเวลาในการสงออก  1 – 4 ป        n  =  5 

การสงออกทางตรง 
โดยไมผานตัวแทนการคา 

การสงออกทางตรง 
โดยผานตัวแทนการคา 

สัดสวนการสงออกทางตรง 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมไดสงออกในชองทาง 
จัดจําหนายนั้นเลย  

0 0.0 2 40.0 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   2 40.0 3 60.0 
รอยละ  26  –  49   1 20.0 0 0.0 
เทากับรอยละ 50 0 0.0 0 0.0 
รอยละ   51 – 74 0 0.0 0 0.0 
ต้ังแตรอยละ 75   ขึ้นไป 2 40.0 0 0.0 

รวม 5 100.0 5 100.0 
หมายเหตุ   ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ   
 
 จากตารางพบวา   กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ยังตางประเทศมาเปนระยะเวลา  1 - 4   ป    มีจํานวน 5  ราย   สงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทน
การคาในสัดสวนรอยละ 1 – 25  และตัง้แตรอยละ 75  ของการสงออก  โดยมีสัดสวนเทากนั        
คิดเปนรอยละ 40      รองลงมาไดแก  สงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคาในสดัสวนรอยละ  
26 – 49   ของการสงออก    คิดเปนรอยละ 20  ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา  1 - 4   ป    มีจํานวน 5  ราย    สวนใหญสงออกทางตรงโดยผานตวัแทนการคาใน
สัดสวนรอยละ  1 – 25   ของการสงออก คิดเปนรอยละ 60   รองลงมาไดแก  ไมไดสงออกทางตรง
ที่ผานตัวแทนการคาเลย  คิดเปนรอยละ 40   ตามลําดับ 
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ตารางที่ 96   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการสงออก 5 -10 ป 
          จําแนกตามสัดสวนการสงออกทางตรงในชองทางการสงออกทางตรงตางๆ 

วิธีการสงออกทางตรงของ 
ผูสงออกที่มีระยะเวลาในการสงออก  5 - 10 ป         n  =  10 

วิธีการสงออกทางตรง 
โดยไมผานตัวแทนการคา 

วิธีการสงออกทางตรง 
โดยผานตัวแทนการคา 

  สัดสวนการสงออกทางตรง 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมไดใชชองทางการ   
สงออกนั้นเลย      

1 10.0 3 30.0 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   1 10.0 2 20.0 
รอยละ  26  –  49   4 40.0 3 30.0 
เทากับรอยละ 50 0 0.0 0 0.0 
รอยละ   51 – 74 0 0.0 0 0.0 
ต้ังแตรอยละ 75  ขึ้นไป 4 40.0 2 20.0 

รวม 10 100.0 10 100.0 
หมายเหตุ   ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ   
 จากตารางพบวา   กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ยังตางประเทศมาเปนระยะเวลา  5 - 10   ป    มีจํานวน 10  ราย   สงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทน
การคาในสัดสวนรอยละ 26 – 49  และตั้งแตรอยละ 75  ของการสงออก   โดยมสัีดสวนเทากนั     
คิดเปนรอยละ 40       และสงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคาในสัดสวนรอยละ  1 – 25  ของ
การสงออก  และไมไดสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคาเลย  โดยมีสัดสวนเทากัน   คิดเปน
รอยละ 10   ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา  5 - 10   ป    มีจํานวน 10  ราย   สงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคาในสัดสวน
รอยละ  26 – 49   ของการสงออก และ ไมไดสงออกทางตรงที่ผานตัวแทนการคาเลย  โดยมีสัดสวน
เทากัน   คิดเปนรอยละ 30      รองลงมาไดแก  สงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคาในสัดสวน
รอยละ  1 – 25  และตั้งแตรอยละ 75  ของการสงออก   โดยมีสัดสวนเทากนั   คิดเปนรอยละ  20   
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ตารางที่ 97   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการสงออกมากกวา 
          10  ป      จําแนกตามสัดสวนการสงออกทางตรงในชองทางการสงออกทางตรงตางๆ 

ชองทางการสงออกทางตรง 
ของผูสงออกที่มีระยะเวลาในการสงออกมากกวา 10 ป    n  =  19 

การสงออกทางตรง 
โดยไมผานตัวแทนการคา 

การสงออกทางตรง 
โดยผานตัวแทนการคา 

สัดสวนการสงออกทางตรง 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมไดสงออกในชองทางการ
สงออกนั้นเลย   

1 5.3 9 47.4 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   1 5.3 5 26.3 
รอยละ  26  –  49   5 26.3 4 21.0 
เทากับรอยละ 50 0 0.0 0 0.0 
รอยละ   51 – 74 5 26.3 0 0.0 
ต้ังแตรอยละ 75  ขึ้นไป   7 36.8 1 5.3 

รวม 19 100.0 19 100.0 
หมายเหตุ   ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ   
 
 จากตารางพบวา   กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ยังตางประเทศมาเปนระยะเวลามากกวา 10   ป    มจีํานวน 19  ราย   สวนใหญสงออกทางตรงโดย
ไมผานตัวแทนการคาตั้งแตรอยละ 75   ของการสงออก    คิดเปนรอยละ 36.8    รองลงมาไดแก  
สงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคาในสัดสวนรอยละ 26  -  49  และรอยละ  51 - 74   ของการ
สงออก   คิดเปนรอยละ 26.3   ตามลําดับ    
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลามากกวา 10   ป    มีจํานวน 19  ราย   ในจํานวนนี้ไมไดสงออกทางตรงโดยผาน
ตัวแทนการคาเลย   คิดเปนรอยละ 47.4    รองลงมาไดแก  สงออกทางตรงโดยผานตัวแทนใน
สัดสวนรอยละ  1 – 25   ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 26.3       และสงออกทางตรงโดยผาน
ตัวแทนในสัดสวนรอยละ  26 - 49   ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 21  ตามลําดับ     
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ตารางที่ 98   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการสงออก 1 -4 ป           
        จําแนกตามสัดสวนการสงออกทางตรงในชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของวิธีการ
        สงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคา 

ชองทางการจัดจําหนายตางๆ  
ของผูสงออกทางตรงที่มีระยะเวลาการสงออก  1 – 4 ป    n  =  5 

ผูนําเขา ผูคาสง หาง 
สรรพสินคา 

หางที่มี 
หลายสาขา 

ผูคาปลีก ผูขายสินคา
ผาน 

แคตาล็อค 

สัดสวนการสงออก
ทางตรงใน 

ชองทางจัดจําหนายตางๆ  
 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ไมไดสงออกในชองทาง
จัดจําหนายนั้นเลย    

1 
(20.0) 

0 
(0.0) 

3 
(60.0) 

4 
(80.0) 

1 
(20.0) 

4 
(80.0) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   2 
(40.0) 

4 
(80.0) 

2 
(40.0) 

1 
(20.0) 

3 
(60.0) 

1 
(20.0) 

รอยละ  26  –  49   1 
(20.0) 

1 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(20.0) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75  ขึ้นไป   1 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 5 
(100.0) 

5 
(100.0) 

5 
(100.0) 

5 
(100.0) 

5 
(100.0) 

5 
(100.0) 

หมายเหตุ   ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ   
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ยังตางประเทศมาเปนระยะเวลา 1 - 4   ป    มีจํานวน 5  ราย   ใชวธีิสงออกทางตรงโดยไมผาน
ตัวแทนการคาทั้ง  5  ราย    ซ่ึงในจํานวนนีไ้ดใชชองทางการจัดจําหนายผานผูนําเขาในสัดสวน   
รอยละ 1 – 25  ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 40   รองลงมาไดแก  ไดใชชองทางจดัจําหนายนีใ้น
สัดสวนรอยละ 26 – 49,  ตั้งแตรอยละ 75   ของการสงออกและไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน
ผูนําเขาเลย     โดยมีสัดสวนเทากัน      คิดเปนรอยละ 20     ตามลําดับ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

168

 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 1 - 4   ป   ใชวิธีสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคาจํานวน 5  ราย    ซ่ึงใน
จํานวนนี้สวนใหญไดใชชองทางการจัดจําหนายผานผูคาสงในสัดสวนรอยละ 1 – 25  ของการ
สงออก  คิดเปนรอยละ 80   รองลงมาไดแก   ใชชองทางการจัดจําหนายนี้ในสัดสวนรอยละ 26 – 49 
ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 20   ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 1 - 4   ป    ใชวิธีสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคาจํานวน 5  ราย    ซ่ึงใน
จํานวนนี้สวนใหญไมไดใชชองทางการจดัจําหนายผานหางสรรพสินคาเลย คิดเปนรอยละ 60  
รองลงมาไดแก ใชชองทางการจัดจําหนายผานหางสรรพสินคาในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการ
สงออก  คิดเปนรอยละ 40   ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 1 - 4   ป    ใชวิธีสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคาจํานวน 5  ราย    ซ่ึงใน
จํานวนนี้สวนใหญไมไดใชชองทางการจดัจําหนายผานหางที่มีหลายสาขาเลย  คิดเปนรอยละ 80       
รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนายผานหางที่มหีลายสาขาในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการ
สงออก  คิดเปนรอยละ 20     ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 1 - 4   ป    ใชวิธีสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคาจํานวน 5  ราย    ซ่ึงใน
จํานวนนี้สวนใหญใชชองทางการจัดจําหนายผานผูคาปลีกในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการ
สงออก  คิดเปนรอยละ 60     รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนายผานผูคาปลีกในสัดสวน
รอยละ 26 – 49 ของการสงออก และไมไดใชชองทางการจัดจําหนายนี้เลย   โดยมสัีดสวนเทากนั   
คิดเปนรอยละ 20   ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 1 - 4   ป    ใชวิธีสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคาจํานวน 5  ราย    ซ่ึงใน
จํานวนนี้สวนใหญไมไดใชชองทางการจดัจําหนายที่เปนผูขายสินคาผานแคตาล็อค   คิดเปนรอยละ 
80    รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนายนี้ในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก  คิดเปน
รอยละ 20  ตามลําดับ    
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ตารางที่ 99   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการสงออก 5 -10 ป 
        จําแนกตามสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของการ               
        สงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคา 

ชองทางการจัดจําหนายตางๆ  
ของผูสงออกทางตรงที่มีระยะเวลาการสงออก  5 – 10 ป         n  =  9 

ผูนําเขา ผูคาสง หาง 
สรรพสินคา 

หางที่มี 
หลายสาขา 

ผูคาปลีก ผูขายสินคา
ผาน 

แคตาล็อค 

สัดสวนการสงออก
ทางตรงใน 

ชองทางจัดจําหนายตางๆ  
 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ไมไดสงออกในชองทาง
จัดจําหนายนั้นเลย   

2 
(22.2) 

3 
(33.3) 

8 
(88.9) 

8 
(88.9) 

4 
(44.5) 

7 
(77.8) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   5 
(55.6) 

3 
(33.3) 

1 
(11.1) 

1 
(11.1) 

5 
(55.5) 

2 
(22.2) 

รอยละ  26  –  49   0 
(0.0) 

1 
(11.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 1 
(11.1) 

1 
(11.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75  ขึ้นไป 1 
(11.1) 

1 
(11.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 9 
(100.0) 

9 
(100.0) 

9 
(100.0) 

9 
(100.0) 

9 
(100.0) 

9 
(100.0) 

หมายเหตุ   ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ   
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ยังตางประเทศมาเปนระยะเวลา 5 – 10  ป    มีจํานวน 10  ราย   ใชวิธีสงออกทางตรงโดยไมผาน
ตัวแทนการคาจํานวน   9  ราย    ซ่ึงในจํานวนนีไ้ดใชชองทางการจัดจําหนายผานผูนําเขาในสัดสวน   
รอยละ 1 – 25  ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 55.6   รองลงมาไดแก  ไมไดใชชองทางจัดจําหนาย
ผานผูนําเขาเลย   คิดเปนรอยละ 22.2  และใชชองทางจัดจําหนายนีใ้นสัดสวนรอยละ  51 – 74        
และตั้งแตรอยละ 75  ของการสงออก    โดยมีสัดสวนเทากัน    คิดเปนรอยละ 11.1   ตามลําดับ 
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 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 5 – 10  ป    ไดใชวิธีสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคาจํานวน  9  ราย    ซ่ึง
ในจํานวนนี้ใชชองทางการจัดจําหนายผานผูคาสงในสัดสวนรอยละ 1 – 25  ของการสงออก  และ
ไมไดใชชองทางจัดจําหนายนี้เลย    โดยมีสัดสวนเทากนั      คิดเปนรอยละ 33.3       รองลงมาไดแก   
ใชชองทางการจัดจําหนายผานผูคาสงในสัดสวนรอยละ 26 – 49, รอยละ 51 - 74 ของการสงออก 
และตั้งแตรอยละ 75  ของการสงออก    โดยมีสัดสวนเทากัน     คิดเปนรอยละ 11.1  ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 5 – 10  ป    ใชวิธีสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคาจํานวน 9  ราย    ซ่ึงใน
จํานวนนี้สวนใหญไมไดใชชองทางการจดัจําหนายผานหางสรรพสินคาเลย คิดเปนรอยละ 88.9  
รองลงมาไดแก ใชชองทางการจัดจําหนายผานหางสรรพสินคาในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการ
สงออก  คิดเปนรอยละ 11.1   ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 5 – 10  ป    ใชวิธีสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคาจํานวน 9  ราย    ซ่ึงใน
จํานวนนี้สวนใหญไมไดใชชองทางการจดัจําหนายผานหางที่มีหลายสาขาเลย  คิดเปนรอยละ 88.9       
รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนายผานหางที่มหีลายสาขาในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการ
สงออก  คิดเปนรอยละ 11.1     ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 5 – 10  ป    ใชวิธีสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคาจํานวน 9  ราย    ซ่ึงใน
จํานวนนี้สวนใหญใชชองทางการจัดจําหนายผานผูคาปลีกในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการ
สงออก  คิดเปนรอยละ 55.5     รองลงมาไดแก  ไมไดใชชองทางการจัดจําหนายนี้เลย   คิดเปน     
รอยละ 44.5   ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 5 – 10  ป    ใชวิธีสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคาจํานวน 9  ราย    ซ่ึงใน
จํานวนนี้สวนใหญไมไดใชชองทางการจดัจําหนายที่เปนผูขายสินคาผานแคตาล็อค   คิดเปนรอยละ 
77.8   รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนายนี้ในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก        
คิดเปนรอยละ 22.2  ตามลําดับ          
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ตารางที่ 100   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการสงออกมากกวา  
          10 ป    จําแนกตามสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของการ  
          สงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคา 

ชองทางการจัดจําหนายตางๆ  
ของผูสงออกทางตรงที่มีระยะเวลาการสงออกมากกวา  10 ป   n  =  18 

ผูนําเขา ผูคาสง หาง 
สรรพสินคา 

หางที่มี 
หลายสาขา 

ผูคาปลีก ผูขายสินคา
ผาน 

แคตาล็อค 

สัดสวนการสงออก
ทางตรงใน 

ชองทางจัดจําหนายตางๆ  
 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ไมไดสงออกในชองทาง
จัดจําหนายนั้นเลย  

5 
(27.8) 

4 
(22.2) 

13 
(72.2) 

13 
(72.2) 

10 
(55.6) 

14 
(77.8) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   8 
(44.4) 

6 
(33.3) 

5 
(27.8) 

4 
(22.2) 

6 
(33.2) 

4 
(22.2) 

รอยละ  26  –  49   3 
(16.7) 

5 
(27.8) 

0 
(0.0) 

1 
(5.6) 

1 
(5.6) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 2 
(11.1) 

2 
(11.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(5.6) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75   ขึ้นไป  0 
(0.0) 

1 
(5.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 18 
(100.0) 

18 
(100.0) 

18 
(100.0) 

18 
(100.0) 

18 
(100.0) 

18 
(100.0) 

หมายเหตุ   ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ   
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ยังตางประเทศมาเปนระยะเวลามากกวา 10  ป    มีจํานวน 19  ราย   ใชวิธีสงออกทางตรงโดยไม
ผานตัวแทนการคาจํานวน   18  ราย    ซ่ึงในจํานวนนี้ไดใชชองทางการจัดจําหนายผานผูนําเขาใน
สัดสวนรอยละ 1 – 25  ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 44.4   รองลงมาไดแก  ไมไดใชชองทาง     
จัดจําหนายผานผูนําเขาเลย   คิดเปนรอยละ 27.8   และใชชองทางจดัจําหนายนีใ้นสัดสวนรอยละ  
26  – 49   ของการสงออก    คิดเปนรอยละ 16.7   ตามลําดับ 
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 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลามากกวา 10  ป    ไดใชวิธีสงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคาจาํนวน  18  ราย    
ซ่ึงในจํานวนนี้สวนใหญไดใชชองทางการจัดจําหนายผานผูคาสงในสัดสวนรอยละ 1 – 25  ของ
การสงออก คิดเปนรอยละ 33.3  รองลงมาไดแก ใชชองทางการจัดจําหนายผานผูคาสงในสัดสวน
รอยละ 26 – 49  ของการสงออก  คดิเปนรอยละ 27.8    และไมไดใชชองทางจัดจําหนายนี้เลย       
คิดเปนรอยละ 22.2  ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลามากกวา 10  ป    ไดใชวิธีสงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคาจาํนวน  18  ราย    
ซ่ึงในจํานวนนี้สวนใหญไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผานหางสรรพสินคาเลย คิดเปนรอยละ 
72.2  รองลงมาไดแก ใชชองทางการจัดจําหนายผานหางสรรพสินคาในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของ
การสงออก  คิดเปนรอยละ 27.8   ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลามากกวา 10  ป    ไดใชวิธีสงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคาจาํนวน  18  ราย    
ซ่ึงในจํานวนนี้สวนใหญไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผานหางที่มหีลายสาขาเลย  คิดเปนรอยละ 
72.2       รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจดัจําหนายผานหางที่มีหลายสาขาในสัดสวนรอยละ 1 – 25 
ของการสงออก  คดิเปนรอยละ 22.2  และ ใชชองทางการจัดจําหนายนี้ในสัดสวนรอยละ 26 – 49  
ของการสงออก     คิดเปนรอยละ 5.6     ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลามากกวา 10  ป    ไดใชวิธีสงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคาจาํนวน  18  ราย    
ซ่ึงในจํานวนนี้สวนใหญไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผานผูคาปลีกเลย  คิดเปนรอยละ  55.6  
รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนายผานผูคาปลีกในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก  
คิดเปนรอยละ 33.2  และใชชองทางการจดัจําหนายนีใ้นสัดสวนรอยละ 26 – 49 และรอยละ 51 – 74 
ของการสงออก      คิดเปนรอยละ 5.6   ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลามากกวา 10  ป    ไดใชวิธีสงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคาจาํนวน  18  ราย    
ซ่ึงในจํานวนนี้สวนใหญไมไดใชชองทางการจัดจําหนายที่เปนผูขายสินคาผานแคตาล็อค   คิดเปน
รอยละ 77.8   รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนายนี้ในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการ
สงออก        คิดเปนรอยละ 22.2  ตามลําดับ          

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

173

ตารางที่ 101   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการสงออก 1 -4 ป 
          จําแนกตามสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของวิธีการ          
          สงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา 
 

ชองทางการจัดจําหนายตางๆ ในวิธีการสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา  
ของผูสงออกที่มีระยะเวลาการสงออก  1 – 4 ป            n  =  3 

sales  representative buying   agent อ่ืน ๆ  

สัดสวนการสงออก           
ในชองทางการจัดจําหนาย

ตางๆ 
จํานวน จํานวน จํานวน 

ไมไดสงออกผานชองทางการ
จัดจําหนายนี้เลย 

2 
(67.7) 

0 
(0.0) 

3 
(100.0) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   1 
(33.3) 

3 
(100.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ  26  –  49   0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75  ขึ้นไป 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 3 
(100.0) 

3 
(100.0) 

3 
(100.0) 

หมายเหตุ   ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ   
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ยังตางประเทศมาเปนระยะเวลา 1 – 4   ป  จํานวน   5 ราย   ไดใชวิธีสงออกทางตรงโดยผานตวัแทน
การคาจํานวน 3 ราย  ในจํานวนนี้ไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน sales  representative  เลย       
คิดเปนรอยละ 67.7    รองลงมาไดแก    ใชชองทางการจดัจําหนายนีใ้นสัดสวนรอยละ 1 – 25   ของ
การสงออก    คิดเปนรอยละ 33.3   
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 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 1 – 4   ป   ไดใชวิธีสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคาจํานวน  3  ราย    ซ่ึงไดใช
ชองทางการจดัจําหนายผาน  buying  agent  ในสัดสวนรอยละ 1 – 25  ของการสงออก ทุกราย      
คิดเปนรอยละ 100   
 
ตารางที่ 102   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการสงออก 5 - 10 ป 
          จําแนกตามสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของวิธีการ   
          สงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา 
 

ชองทางการจัดจําหนายตางๆ ในวิธีการสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา  
ของผูสงออกที่มีระยะเวลาการสงออก  5 – 10 ป     n  =  7  

sales  representative buying   agent อ่ืน ๆ  

สัดสวนการสงออก           
ในชองทางการจัดจําหนาย

ตางๆ 
จํานวน จํานวน จํานวน 

ไมไดสงออกผานชองทางการ  
จัดจําหนายนี้เลย   

5 
(71.4) 

0 
(0.0) 

6 
(85.7) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   2 
(28.6) 

4 
(57.1) 

1 
(14.3) 

รอยละ  26  –  49   0 
(0.0) 

1 
(14.3) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75  ขึ้นไป 0 
(0.0) 

2 
(28.6) 

0 
(0.0) 

รวม 7 
(100.0) 

7 
(100.0) 

7 
(100.0) 

หมายเหตุ   ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ   
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 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ยังตางประเทศมาเปนระยะเวลา 5 - 10   ป   จํานวน   10 ราย  ไดใชวิธีสงออกทางตรงโดยผาน
ตัวแทนการคาจํานวน  7  ราย   ซ่ึงสวนใหญไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน sales  representative  
เลย   คิดเปนรอยละ 71.4    รองลงมาไดแก    ใชชองทางการจัดจําหนายนี้ในสัดสวนรอยละ 1 – 25   
ของการสงออก    คิดเปนรอยละ 28.6   ตามลําดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 5 - 10   ป   ไดใชวิธีสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคาจํานวน  7  ราย    ซ่ึงไดใช
ชองทางการจดัจําหนายผาน  buying  agent  ในสัดสวนรอยละ 1 – 25  ของการสงออก คิดเปน    
รอยละ 57.1  รองลงมาไดแก  ใชชองทางนี้ในสัดสวนตัง้แตรอยละ  75  ของการสงออก  คิดเปน
รอยละ  28.6  ของการสงออก   และใชชองทางการจัดจําหนายผาน buying  agent ในสัดสวนรอยละ 
26 – 49   ของการสงออก   คิดเปนรอยละ 14.3   ตามลําดับ   
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ตารางที่ 103   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการสงออกมากกวา    
          10 ป      จําแนกตามสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของ 
          วิธีการสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา 
 

ชองทางการจัดจําหนายตางๆ ในวิธีการสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา  
ของผูสงออกที่มีระยะเวลาการสงออกมากกวา  10 ป        n  =  10 

sales  representative buying   agent อ่ืน ๆ  

สัดสวนการสงออก           
ในชองทางการจัดจําหนาย

ตางๆ 
จํานวน จํานวน จํานวน 

ไมไดสงออกผานชองทางการ
จัดจําหนายนี้เลย  

9 
(90.0) 

0 
(0.0) 

10 
(100.0) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   1 
(10.0) 

5 
(50.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ  26  –  49   0 
(0.0) 

4 
(40.0) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75  ขึ้นไป 0 
(0.0) 

1 
(10.0) 

0 
(0.0) 

รวม 10 
(100.0) 

10 
(100.0) 

10 
(100.0) 

หมายเหตุ   ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ   
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ยังตางประเทศมาเปนระยะเวลามากกวา  10   ป   จํานวน  19  ราย  ไดใชวิธีสงออกทางตรงโดยผาน
ตัวแทนการคาจํานวน  10 ราย   ซ่ึงสวนใหญไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน sales  representative  
เลย   คิดเปนรอยละ 90    รองลงมาไดแก    ใชชองทางการจัดจําหนายนี้ในสัดสวนรอยละ 1 – 25   
ของการสงออก    คิดเปนรอยละ 10  ตามลําดับ   
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 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลามากกวา 10  ป   ไดใชวิธีสงออกทางตรงโดยผานตวัแทนการคาจํานวน  10  ราย    ใน
จํานวนนี้ไดใชชองทางการจดัจําหนายผาน  buying  agent  ในสัดสวนรอยละ 1 – 25  ของการ
สงออก   คิดเปนรอยละ 50    รองลงมาไดแก ใชชองทางชองทางการจดัจําหนายผาน  buying  agent  
ในสัดสวนรอยละ 26 – 49   ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 40     และใชชองทางนี้ตัง้แตรอยละ 75 
ของการสงออก      คิดเปนรอยละ 10   ตามลําดับ 
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ตารางที่ 104   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม    จําแนกตามสัดสวนการสงออก
          ทางออมและระยะเวลาในการสงออกไปยังตลาดตางประเทศ 

ผูสงออกในแตละระยะเวลาการสงออก 
1 -  4   ป    5  -  10  ป มากกวา 10 ป 

สัดสวนของ 
การสงออกทางออม 

(รอยละ) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมไดสงออกทางออมเลย    2 40.0 5 50.0 5 26.3 
ต้ังแตรอยละ  1 –  25   0 0.0 1 10.0 8 42.1 
รอยละ  26  –  49   1 20.0 1 10.0 3 15.8 
เทากับรอยละ 50 0 0.0 3 30.0 1 5.3 
รอยละ   51 – 74 2 40.0 0 0.0 2 10.5 
ต้ังแตรอยละ 75   ขึ้นไป   0 0.0 0 0.0 0 0.0 

รวม 5 100.0 10 100.0 19 100.0 
หมายเหตุ   ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ  
  
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ยังตางประเทศมาเปนระยะเวลา   1 – 4  ป   จํานวน 5  ราย   ในจํานวนนี้สงออกทางออมในสัดสวน
รอยละ   51 –  74    ของการสงออก และ ไมไดใชวธีิสงออกทางออมหรือใชสัดสวนการสงออก
ทางออมรอยละ 0 ของการสงออก   โดยมีสัดสวนเทากนั   คิดเปนรอยละ 40     รองลงมาไดแก  
สงออกทางออมในสัดสวนรอยละ 26 –  49    ของการสงออก    คิดเปนรอยละ  20   ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา   5 –  10  ป   จํานวน   10 ราย    ในจํานวนนี้ไมไดสงออกทางออมเลย  คิดเปนรอยละ 
50     รองลงมาไดแก  สงออกทางออมในสัดสวนรอยละ 50    ของการสงออก    คิดเปนรอยละ  30   
และสงออกทางออมในสัดสวนรอยละ 1 – 25 และรอยละ    26 – 49 ของการสงออก  โดยมีสัดสวน
เทากัน    คิดเปนรอยละ  10  ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลามากกวา 10  ป   จํานวน  19  ราย   สวนใหญสงออกทางออมในสัดสวนรอยละ 1 – 25 
ของการสงออก    คดิเปนรอยละ 42.1  รองลงมาไดแก  ไมไดสงออกทางออมเลย   คิดเปนรอยละ 
26.3   และสงออกทางออมในสัดสวนรอยละ 26 – 49  ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 15.8 
ตามลําดับ 
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ตารางที่  105   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามชองทางการ            
           จัดจําหนายตางๆ   ในวิธีการสงออกทางออมและระยะเวลาการสงสินคาออกไปยัง
           ตางประเทศ 

ผูสงออกในแตละระยะเวลาการสงออก 
1 – 4  ป 
n  =  3 

5 – 10 ป 
n  =  5 

มากกวา  10  ป 
n  =  14 

ชองทาง               
การจัดจําหนายตางๆ ใน
วิธีการสงออกทางออม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
trader ชาวไทย 3 100.0 5 100.0 9 64.3 
trader ชาวตางชาติ 3 100.0 4 80.0 12 85.7 
trading company 0 0.0 3 60.0 2 14.3 
Piggyback 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
EMC 0 0.0 1 20.0 0 0.0 
export agent 0 0.0 1 20.0 1 7.1 
อ่ืน ๆ 0 0.0 1 20.0 0 0.0 

หมายเหตุ   ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ   
 
    จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ยังตางประเทศมาเปนระยะเวลา 1 – 4   ป  ใชชองทางการสงออกทางออมรวมดวย   จํานวน   3  ราย    
ในจํานวนนี้ใชชองทางการจัดจําหนายผาน  trader ชาวไทยและ trader ตางชาติ  เทากัน   จํานวน       
3  ราย   คิดเปนรอยละ 100   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 5 – 10   ป    ใชชองทางการสงออกทางออมรวมดวย    จํานวน   5  ราย ในจํานวนนี้
ใชชองทางการจัดจําหนายผาน  trader ชาวไทยทกุราย  คิดเปนรอยละ 100    รองลงมาไดแก  ใช
ชองทางการจดัจําหนายผาน  trader      ชาวตางชาติ  จํานวน 4  ราย  คิดเปนรอยละ  80  และผาน 
trading company    จํานวน  3  ราย  คิดเปนรอยละ 60  ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลามากกวา  10   ป  ใชชองทางการสงออกทางออมรวมดวย  จํานวน   14 ราย   ใน
จํานวนนี้ใชชองทางการจัดจําหนายผาน  trader  ชาวตางชาติ   จํานวน 12 ราย    คดิเปนรอยละ 85.7     
รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนาย trader  ชาวไทย  จํานวน 9 ราย   คิดเปนรอยละ 64.3  
และใชชองทางการจัดจําหนาย trading company  จํานวน  2  ราย  คิดเปนรอยละ 14.3  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 106   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการสงออก 1 – 4 ป      
          จําแนกตามสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของ                          
          วิธีการสงออกทางออม 

ชองทางการจัดจําหนายตางๆ ในวิธีการสงออกทางออม 
ของผูสงออกที่มีระยะเวลาการสงออก  1 – 4 ป      n  =  3 

trader 
ชาวไทย 

trader 
ชาว 

ตางชาติ 

trading 
company 

piggyback EMC export   
agent 

อ่ืนๆ สัดสวนการสงออกใน 
ชองทางจัดจําหนาย

ตางๆ  

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ไมไดสงออกผาน
ชองทางจัดจําหนาย 
นี้เลย    

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(100.0) 

3 
(100.0) 

3 
(100.0) 

3 
(100.0) 

3 
(100.0) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   2 
(67.7) 

2 
(67.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ  26  –  49   1 
(33.3) 

1 
(33.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ  75        
ขึ้นไป  

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 3 
(100.0) 

3 
(100.0) 

3 
(100.0) 

3 
(100.0) 

3 
(100.0) 

3 
(100.0) 

3 
(100.0) 

หมายเหตุ   ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ   
  
 จากตารางพบวา   กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ยังตางประเทศมาเปนระยะเวลา 1 – 4  ป   จํานวน  5  ราย  ไดใชวธีิการสงออกทางออมจํานวน       
3   ราย   ซ่ึงจํานวนนี้สวนใหญไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน trader ชาวไทย  ในสดัสวนรอยละ 
1 – 25 ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 67.7  รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนายผาน trader 
ชาวไทย  ในสดัสวนรอยละ 26 – 49   ของการสงออก    คิดเปนรอยละ 33.3  ตามลําดับ   
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 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 1 – 4  ป   ไดใชวิธีการสงออกทางออมจํานวน    3   ราย   ซ่ึงในจํานวนนี้สวนใหญได
ใชชองทางการจัดจําหนายผาน trader ชาวตางชาติ  ในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก       
คิดเปนรอยละ 67.7   รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนายผาน trader ชาวตางชาติ  ใน
สัดสวนรอยละ 26 – 49 ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 33.3   ตามลาํดับ   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 1 – 4  ป   ไดใชวิธีการสงออกทางออมจาํนวน    3   ราย   ซ่ึงไมไดใชชองทางการ              
จัดจําหนายผาน trading  company,   piggyback,  export  management company,  export  agent  เลย    
คิดเปนรอยละ 100     
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ตารางที่ 107   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการสงออก5 –10 ป      
          จําแนกตามสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของ                          
          วิธีการสงออกทางออม 

ชองทางการจัดจําหนายตางๆ ในวิธีการสงออกทางออม 
ของผูสงออกที่มีระยะเวลาการสงออก  5  - 10 ป 

trader 
ชาวไทย 

trader 
ชาว 

ตางชาติ 

trading 
company 

piggyback EMC export   
agent 

อ่ืนๆ สัดสวนการสงออกใน 
ชองทางจัดจําหนาย

ตางๆ  

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ไมไดสงออกผาน
ชองทางจัดจําหนาย 
นี้เลย    

0 
(0.0) 

1 
(20.0) 

2 
(40.0) 

5 
(100.0) 

4 
(80.0) 

4 
(80.0) 

4 
(80.0) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   4 
(80.0) 

3 
(60.0) 

3 
(60.0) 

0 
(0.0) 

1 
(20.0) 

1 
(20.0) 

1 
(20.0) 

รอยละ  26  –  49   1 
(20.0) 

1 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75 ขึ้นไป   0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 5 
(100.0) 

5 
(100.0) 

5 
(100.0) 

5 
(100.0) 

5 
(100.0) 

5 
(100.0) 

5 
(100.0) 

หมายเหตุ   ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ   
 
 จากตารางพบวา   กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ยังตางประเทศมาเปนระยะเวลา 5 - 10  ป   จํานวน  10  ราย  ไดใชวธีิการสงออกทางออมจํานวน       
5   ราย   ซ่ึงจํานวนนี้สวนใหญไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน trader ชาวไทย  ในสดัสวนรอยละ 
1 – 25 ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 80  รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนายผาน trader 
ชาวไทย  ในสดัสวนรอยละ 26 – 49   ของการสงออก    คดิเปนรอยละ 20  ตามลําดับ   
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 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 5 - 10   ป   ไดใชวิธีการสงออกทางออมจาํนวน    5   ราย   ซ่ึงในจํานวนนี้สวนใหญ
ไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน trader ชาวตางชาติ  ในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก       
คิดเปนรอยละ 60   รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนายผาน trader ชาวตางชาติ  ในสัดสวน
รอยละ 26 – 49 ของการสงออก และไมไดใชชองทางการจดัจําหนายนี้เลย  โดยมีสัดสวนเทากนั  
คิดเปนรอยละ 20   ตามลําดับ   
    กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 5 - 10   ป   ไดใชวิธีการสงออกทางออมจาํนวน    5   ราย   ซ่ึงในจํานวนนี้สวนใหญ
ใชชองทางการจัดจําหนายผาน trading  company ในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก  คิดเปน
รอยละ 60  รองลงมาไดแก  ไมไดใชชองทางการจัดจําหนายนี้เลย  คิดเปนรอยละ 40 ตามลําดับ
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 5 - 10   ป   ไดใชวิธีการสงออกทางออมจํานวน    5   ราย   ซ่ึงในจํานวนนี้ไมไดใช
ชองทางการจดัจําหนายผาน piggyback   คิดเปนรอยละ 100   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 5 - 10   ป   ไดใชวิธีการสงออกทางออมจาํนวน    5   ราย   ซ่ึงในจํานวนนี้สวนใหญ
ไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน export management company เลย คิดเปนรอยละ 80    
รองลงมาไดแก    ใชชองทางการจัดจําหนายนีใ้นสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก    คิดเปน
รอยละ 20    ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 5 - 10   ป   ไดใชวิธีการสงออกทางออมจาํนวน    5   ราย   ซ่ึงในจํานวนนี้สวนใหญ
ไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน export  agent  เลย  คิดเปนรอยละ 80    รองลงมาไดแก    ใช
ชองทางการจดัจําหนายนีใ้นสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก    คิดเปนรอยละ 20    ตามลําดับ 
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ตารางที่ 108   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการสงออกมากกวา 
          10  ป    จําแนกตามสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของ                         
          วิธีการสงออกทางออม 

ชองทางการจัดจําหนายตางๆ ในวิธีการสงออกทางออม 
ของผูสงออกที่มีระยะเวลาการสงออกมากกวา  10 ป         n  =  14  

trader 
ชาวไทย 

trader 
ชาว 

ตางชาติ 

trading 
company 

piggyback EMC export   
agent 

อ่ืนๆ สัดสวนการสงออกใน 
ชองทางจัดจําหนาย

ตางๆ  

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ไมไดสงออกผาน
ชองทางจัดจําหนาย 
นี้เลย    

5 
(35.7) 

2 
(14.3) 

12 
(85.7) 

14 
(100.0) 

14 
(100.0) 

13 
(92.9) 

14 
(100.0) 

ต้ังแตรอยละ  1 –  25   7 
(50.0) 

8 
(57.1) 

2 
(14.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(7.1) 

0 
(0.0) 

รอยละ  26  –  49   2 
(14.3) 

4 
(28.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

เทากับรอยละ 50 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รอยละ   51 – 74 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ต้ังแตรอยละ 75 ขึ้นไป 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 14 
(100.0) 

14 
(100.0) 

14 
(100.0) 

14 
(100.0) 

14 
(100.0) 

14 
(100.0) 

14 
(100.0) 

หมายเหตุ   ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ   
 
 จากตารางพบวา   กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ยังตางประเทศมาเปนระยะเวลามากกวา  10  ป   จํานวน  19  ราย  ไดใชวิธีการสงออกทางออม
จํานวน  14 ราย   ซ่ึงจํานวนนี้สวนใหญไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน trader ชาวไทย  ใน
สัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 50  รองลงมาไดแก  ไมไดใชชองทางการ  
จัดจําหนายผาน trader ชาวไทย เลย  คดิเปนรอยละ 35.7  และใชชองทางการจดัจําหนายนีใ้น
สัดสวนรอยละ 26 – 49   ของการสงออก    คิดเปนรอยละ 14.3  ตามลําดับ   
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 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลามากกวา   10   ป   ไดใชวิธีการสงออกทางออมจํานวน    14   ราย   ซ่ึงในจํานวนนี้
สวนใหญไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน trader ชาวตางชาติ  ในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการ
สงออก       คดิเปนรอยละ 57.1   รองลงมาไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนายผาน trader ชาวตางชาติ  
ในสัดสวนรอยละ 26 – 49 ของการสงออก คิดเปนรอยละ  28.6   และไมไดใชชองทางการ           
จัดจําหนายนี้เลย    คิดเปนรอยละ 14.3   ตามลําดับ   
    กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลามากกวา   10   ป   ไดใชวิธีการสงออกทางออมจํานวน    14   ราย  ซ่ึงในจํานวนนี้
สวนใหญไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน trading  company เลย  คิดเปนรอยละ 85.7 รองลงมา
ไดแก  ใชชองทางการจัดจําหนายนี้ในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก  คิดเปนรอยละ 14.3  
ตามลําดับ  
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลามากกวา  10   ป   ไดใชวิธีการสงออกทางออมจํานวน   14   ราย  ซ่ึงในจํานวนนี้ไมได
ใชชองทางการจัดจําหนายผาน  piggyback  และ ผาน export management company   เลย  คิดเปน
รอยละ 100   
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลามากกวา  10   ป   ไดใชวธีิการสงออกทางออมจํานวน   14   ราย  ซ่ึงในจํานวนนี้  
สวนใหญไมไดใชชองทางการจัดจําหนายผาน export  agent  เลย  คิดเปนรอยละ 92.9    รองลงมา
ไดแก    ใชชองทางการจัดจําหนายนี้ในสัดสวนรอยละ 1 – 25 ของการสงออก    คดิเปนรอยละ 7.1    
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 109   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามบทบาทของผูสงออก
          ในการทาํตลาดตางประเทศและระยะเวลาการสงสนิคาออกไปยังตางประเทศ 
 

ผูสงออกในแตละระยะเวลาการสงออก 
1 – 4  ป 
n  =  5 

5 – 10 ป 
n  =  10 

มากกวา  10  ป 
n  =  19 

บทบาทในการทําตลาด
ตางประเทศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมมีบทบาทในการ   
ทําตลาดตางประเทศ
เลย    เพราะเปนการ
ผลิตตามคําสั่งซื้อ 

0 0.0 2 20.0 2 10.5 

มีการพัฒนาผลิตภัณฑ
กับลูกคา 5 100.0 8 80.0 17 89.5 

มีการกําหนดชองทาง
การจัดจําหนายใน 
ตางประเทศ 

2 40.0 3 30.0 3 15.8 

สามารถตั้งราคาขาย 
ในตางประเทศ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

มีการสงเสริมการตลาด
รวมกับลูกคาใน 
ตางประเทศ 

0 0.0 2 20.0 1 5.3 

หมายเหตุ    ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ   
 
 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไป
ยังตางประเทศมาเปนระยะเวลา 1 – 4 ป  จํานวน  5 ราย สวนใหญมบีทบาทของผูสงออกในการ    
ทําตลาดตางประเทศ    ดวยการพัฒนาผลิตภัณฑกับลูกคา  คิดเปนรอยละ 100   รองลงมาไดแก   
การกําหนดชองทางการจัดจําหนายในตางประเทศ  คิดเปนรอยละ 40  ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลา 5 – 10 ป  จํานวน  10 ราย สวนใหญมีบทบาทของผูสงออกในการทําตลาด
ตางประเทศดวยการพัฒนาผลิตภัณฑกับลูกคา  คิดเปนรอยละ 80   รองลงมาไดแก การกําหนด
ชองทางการจดัจําหนายในตางประเทศ  คิดเปนรอยละ 30  และมีการสงเสริมการตลาดรวมกับลูกคา
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ในตางประเทศ  กับ ไมมีบทบาทในการทําตลาดตางประเทศเลย    เพราะเปนการผลิตตามคําสั่งซื้อ 
โดยมีสัดสวนเทากัน   คิดเปนรอยละ 20  ตามลําดับ 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศมา
เปนระยะเวลามากกวา 10 ป   จํานวน  19 ราย  สวนใหญมีบทบาทของผูสงออกในการทําตลาด
ตางประเทศดวยการพัฒนาผลิตภัณฑกับลูกคา  คิดเปนรอยละ 89.5  รองลงมาไดแก  การกําหนด
ชองทางการจดัจําหนายในตางประเทศ  คิดเปนรอยละ 15.8   และไมมีบทบาทในการทําตลาด
ตางประเทศเลย    เพราะเปนการผลิตตามคําสั่งซื้อ   คิดเปนรอยละ 10.5    ตามลําดับ 
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ตารางที่ 110    แสดงคาเฉลี่ย  และการแปลคา  การใหความสําคัญตอปจจัยในการเลือกชองทางการ
           จัดจําหนายไปยังตลาดตางประเทศของผูตอบแบบสอบถาม    จําแนกตามระยะเวลา
           ในการสงออก 
 

ผูสงออกในแตละระยะเวลาการสงออก 
1 – 4 ป 5- 10 ป มากกวา 10 ป ปจจัยในการเลือก 

ชองทางการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
จํานวนตลาดตางประเทศที่เกี่ยวของ 4.40 มาก 4.80 มากที่สุด 4.26 มาก 

ขนาดตลาดตางประเทศที่เปน 
เปาหมาย 

3.60 มาก 4.10 มาก 3.63 มาก 

ความตองการขอมูลการตลาด 
ยอนกลับ 

3.80 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 

ความตองการไดรับประสบการณ 
ในการสงออก 

3.80 มาก 4.20 มาก 3.84 มาก 

ความตองการอํานาจดานการบริหาร
ตลาดในตางประเทศในผลิตภัณฑ 
ของตนเอง 

3.00 ปานกลาง 3.70 มาก 3.26 ปานกลาง 

ตนทุนที่นอยกวาชองทางอื่น 2.60 ปานกลาง 3.60 มาก 3.63 มาก 
กําไรที่ไดรับ 3.80 มาก 4.10 มาก 3.73 มาก 
เงินลงทุนเพื่อสรางชองทาง 
ในการสงออก 

3.60 มาก 3.20 ปานกลาง 3.78 มาก 

ความพรอมทางดานการบริหารงาน 
สงออก 

4.00 มาก 3.50 มาก 3.89 มาก 

การจัดการทางดานบุคลากร 
ดานการสงออก 

3.60 มาก 3.70 มาก 4.05 มาก 

ความพรอมในการเผชิญกับ 
ปญหาดานการตางประเทศ 

3.00 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 3.47 ปานกลาง 
 

ความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยน 
ชองทางเมื่อจําเปน 

3.00 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง 3.31 ปานกลาง 

ความเสี่ยง 3.00 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 3.52 มาก 
คาเฉลี่ยรวม 3.50 มาก 3.70 มาก 3.72 มาก 
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 จากตารางพบวา  กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ทั้ง 3 กลุมใหความสําคัญ
ตอปจจัยในการเลือกชองทางการจัดจําหนายไปยังตลาดตางประเทศโดยรวมอยูในระดับมาก      
(ซ่ึงมีคาเฉลี่ย   3.50,   คาเฉลี่ย  3.70  และคาเฉลี่ย 3.72  ตามลําดับ)      โดย 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศ    
มาเปนระยะเวลา 1 – 4 ป  พบวา   ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดบัมาก   ไดแก   
จํานวนตลาดตางประเทศที่เกีย่วของ (คาเฉลี่ย 4.40)  ความพรอมทางดานการบริหารงานสงออก  
(คาเฉลี่ย 4.00)     ความตองการขอมูลการตลาดยอนกลับ (คาเฉลี่ย 3.80)    ความตองการไดรับ
ประสบการณในการสงออก (คาเฉลี่ย 3.80)     กําไรที่ไดรับ (คาเฉลี่ย 3.80)   ขนาดตลาด
ตางประเทศที่เปนเปาหมาย (คาเฉลี่ย 3.60)  เงินลงทุนเพื่อสรางชองทางในการสงออก (คาเฉลี่ย 
3.60)  และการจัดการทางดานบุคลากรดานการสงออก (คาเฉลี่ย 3.60)  สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ย
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก  ความตองการอํานาจดานการบริหารตลาดในตางประเทศ
ในผลิตภัณฑของตนเอง (คาเฉลี่ย 3.00)   ความพรอมในการเผชิญกับปญหาดานการตางประเทศ
(คาเฉลี่ย 3.00)   ความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนชองทางเมื่อจําเปน (คาเฉลี่ย 3.00)     ความเสี่ยง  
(คาเฉลี่ย 3.00)    และตนทุนที่นอยกวาชองทางอื่น  (คาเฉลี่ย 2.60) 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศ     
มาเปนระยะเวลา 5 – 10 ป  พบวาปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่ความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด   ไดแก   
จํานวนตลาดตางประเทศที่เกีย่วของ (คาเฉลี่ย 4.80)   สวนปจจยัที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญอยูใน   
ระดับมาก  ไดแก ความตองการไดรับประสบการณในการสงออก (คาเฉลี่ย 4.20)   ขนาดตลาด
ตางประเทศที่เปนเปาหมาย (คาเฉลี่ย 4.10)     กําไรที่ไดรับ (คาเฉลี่ย 4.10)   ความตองการขอมูล
การตลาดยอนกลับ (คาเฉลีย่ 4.00)  ความตองการอํานาจดานการบริหารตลาดในตางประเทศใน
ผลิตภัณฑของตนเอง (คาเฉลี่ย 3.70)    การจัดการทางดานบุคลากรดานการสงออก (คาเฉลี่ย 3.70)
ตนทุนที่นอยกวาชองทางอื่น  (คาเฉลี่ย 3.60)   และความพรอมทางดานการบริหารงานสงออก  
(คาเฉลี่ย 3.50)  สวนปจจยัที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก ความพรอมในการ
เผชิญกับปญหาดานการตางประเทศ  (คาเฉลี่ย 3.30)   เงินลงทุนเพือ่สรางชองทางในการสงออก  
(คาเฉลี่ย 3.20)    ความยดืหยุนในการปรับเปลี่ยนชองทางเมื่อจําเปน (คาเฉลี่ย 3.20)    และ       
ความเสี่ยง    (คาเฉลี่ย 3.00)  
 กลุมผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมผูสงออกฯ ที่ทําการสงสินคาออกไปยังตางประเทศ     
มาเปนระยะเวลามากกวา 10 ป  พบวา ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดับมาก  ไดแก   
จํานวนตลาดตางประเทศที่เกีย่วของ (คาเฉลี่ย 4.26) การจัดการทางดานบุคลากรดานการสงออก 
(คาเฉลี่ย 4.05)      ความตองการขอมูลการตลาดยอนกลับ (คาเฉลี่ย 4.00)       ความพรอมทางดาน
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การบริหารงานสงออก (คาเฉลี่ย 3.89)     ความตองการไดรับประสบการณในการสงออก (คาเฉลีย่ 
3.84)  เงินลงทุนเพื่อสรางชองทางในการสงออก (คาเฉลี่ย 3.78)   กําไรที่ไดรับ (คาเฉลี่ย 3.73)  
ขนาดตลาดตางประเทศที่เปนเปาหมาย (คาเฉลี่ย 3.63)    ตนทุนที่นอยกวาชองทางอืน่ (คาเฉลี่ย 3.63)   
และความเสีย่ง  (คาเฉลี่ย 3.52)    สวนปจจยัที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก 
ความพรอมในการเผชิญกับปญหาดานการตางประเทศ (คาเฉลี่ย 3.47)   ความยืดหยุนในการ
ปรับเปลี่ยนชองทางเมื่อจําเปน (คาเฉลี่ย 3.31) และความตองการอํานาจดานการบริหารตลาดใน
ตางประเทศในผลิตภัณฑของตนเอง  (คาเฉลี่ย 3.26)   ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 6   การสัมภาษณเพิ่มเติมจากผูตอบแบบสอบถาม 
 เนื้อหาที่ไดรับในการสัมภาษณเพิ่มจากผูประกอบการจํานวน  5  ราย  อยูในลักษณะของ
ภาพรวมไมไดเฉพาะลงไปทีผู่ประกอบการรายหนึ่งรายใด   จึงขอสรุปเนื้อหาในสวนนี้ออกเปน
หัวขอตางๆ  ดงันี้ 
 1. ผลิตภัณฑทีผู่ตอบแบบสอบถามจําหนาย 
 ผลิตภัณฑที่จําหนายสวนใหญของผูสงออกในจังหวัดเชยีงใหม  คือ   ผลิตภัณฑจากไม    
โดยผลิตภัณฑเหลานี้เปนผลิตภัณฑจากไมมะมวง   ไมแกะสลักที่ทําจากไมสักและไมฉําฉา     แมวา
เชียงใหมจะไมใชแหลงที่มวีัตถุดิบประเภทไมมะมวง      แตเนื่องจากจังหวัดเชยีงใหมขึ้นชื่อเรื่อง
การทําผลิตภัณฑจากไม       ชางไมของเชียงใหมมีชื่อเสียงในการแกะสลักไมจนกระทั่งผูสงออกที่
เห็นศักยภาพจงึไดยอมนําไมมะมวงจากจังหวัดอืน่ขนสงมาผลิตเปนผลิตภัณฑไมที่จังหวัดเชียงใหม   
เพราะการยายไมงายกวาการยายชางฝมือไปจังหวดัอื่น    
 ผลิตภัณฑจากกระดาษที่โดดเดนของจังหวดัเชียงใหม   คือ  ผลิตภัณฑจากกระดาษสา       
ซ่ึงในปจจุบันผูประกอบไดมีการออกแบบทั้งวัตถุดิบ  คือ  กระดาษสาใหมีหลากหลายดไีซนทั้ง
ดีไซนที่ดูเปนธรรมชาติและดีไซนที่เนนสีสัน    สวนผลิตภัณฑจากกระดาษสากไ็ดมีการพัฒนา
ผลิตภัณฑทั้งในดานรูปแบบและความหลากหลายของผลิตภัณฑ      โดยสวนหนึ่งของผลิตภัณฑ
จากกระดาษสาที่เปนสินคาสงออกไปยังตลาดตางประเทศ    เปนการนําเอากระดาษสามาทําเปน
ผลิตภัณฑประเภทบรรจุภณัฑใหกับสินคาอื่น    นอกจากนี้กระสายังถูกนํามาเปนผลิตภัณฑประเภท
การดตางๆ  และโคมไฟ      ซ่ึงผลิตภัณฑจากกระดาษสานอกจากทีใ่หความรูสึกเปนธรรมชาติแลว      
ยังแสดงถึงความเปนลานนาที่ไดรับการถายทอดลงเปนกระดาษสาที่สรางเสนหไดอยางหนึ่ง           
และเปนจุดแขง็ของสินคาหัตถกรรมประเภทกระดาษสาของเชียงใหม            
 สวนผลิตภัณฑจากผา   ในจังหวดัเชยีงใหมเกิดจาก    ในอดีตจังหวดัเชียงใหมนัน้ถือเปน 
แหลงหนึ่งที่มกีารทอผาฝาย    โดยอําเภอจอมทองถือเปนแหลงที่มีชือ่เสียงเรื่องทอผาฝายมือ   ซ่ึง
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บุคคลที่มีชื่อเสียงดานการทอผาฝายคนหนึ่ง   คือ  ปาดา  จากบานไรไผงามที่ปจจุบันยังมีการ
ถายทอดเทคนคิการทอผามาสูรุนลูกรุนหลาน      อยางไรก็ตามในปจจบุันผาฝายทอมือที่เปนผาทอ
ลายพื้นเมืองมปีริมาณลดลงและมีผาฝายสวนใหญถูกขนสงมาจากพมา      ทําใหจังหวัดเชียงใหม
เร่ิมมีการเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลาจากแหลงที่เปนผูผลิตผาฝายทอมือมาเปนศูนยกลางการขายผา
ฝายขนาดใหญของประเทศ     โดยสวนหนึ่งเปนผาฝายทอมือจากอําเภอจอมทอง   อําเภอสันกําแพง
และอําเภอฮอด        บางสวนเปนผาทอจากจังหวัดใกลเคียง  คือ  จังหวัดพะเยา   ลําพูน    และยังมี
ผาฝายแบบผาดิบที่ถูกขนสงมาจากประเภทพมาแลวนํามายอมสีทั้งผืนภายในประเทศไทย       
นอกจากนั้น   เชียงใหมยังเปนแหลงรวมของผาประเภทอื่น   ไดแก  ผาใยกัญชาและผาไหม  ซ่ึง
สวนถูกขนสงมาจากประเทศพมาและลาว    นอกจากนีผ้าไหมบางสวนที่นํามาขายกย็ังมาจากอีสาน   
การที่จังหวัดเชียงใหมไดกลายเปนศูนยกลางการคาผา    ทั้งนี้อาจจะเนื่องจากประวัติการเขามาตัง้
ยานการคาของพอคาผาตั้งแตอดีตเปนตนมา    และประกอบกับเชียงใหมเปนเมืองที่มีการคมนาคม
สะดวก  ทําใหเหมาะกับการเปนแหลงการคา 
 ผลิตภัณฑจากผาเปนผลิตภัณฑตอเนื่องจากการเปนแหลงผลิตและเปนศูนยกลางการคาผา   
ซ่ึงผลิตภัณฑจากผาฝาย  ไดแก   ผาปูโตะ  ผารองจาน  รองแกว    ผามาน   ปลอกหมอนและโคมไฟ   
ซึ่งผลิตภัณฑจากผาฝายสวนหนึ่งนยิมทําจากผาฝายที่ปกดายดานมือใหเปนลวดลายตางๆ  ซ่ึงมาจาก
อําเภอสันกําแพง      
 ผลิตภัณฑจากเทียนเปนอีกผลิตภัณฑหนึ่งที่ผูสงออกไดจําหนายยังตลาดตางประเทศ   
ผลิตภัณฑจากเทียนเริ่มเปนที่นิยมของผูสงออกเมื่อประมาณ 3 – 4 ปที่ผานมา  หลังจากที่ไดทราบ
ขอมูลวาชาวตะวันตกนยิมจดุเทียนเพื่อใหแสงสวางภายในบานในเวลากลางคืน  แตการจะสงออก
ผลิตภัณฑจากเทียนนัน้มีคูแขงสําคัญ  คือ  ประเทศจนี     และจีนนัน้มจีุดแข็งในดานวัตถุดิบเพราะ
จีนมีวัตถุดิบในการทําเทียน  (พาราฟน)  ที่มีปริมาณมากและมีคณุภาพดีกวาของไทย      อยางไร      
ก็ตามผูสงออกของไทยไดหนัมาทําเทียนหอมที่ใหกล่ินหอมไดอยางหลากหลายกลิ่น  โดยการนาํ
ของผูประกอบการจากกรุงเทพฯ ที่เคยใชชีวิตอยูทียุ่โรปมากอนและเขาใจวิถีชีวิตของชาวยุโรปเปน
อยางดี    หลังจากนั้นผูประกอบการจํานวนหนึ่งในจังหวัดเชยีงใหมจงึหันมาผลิตเทยีนหอม  โดยได
นําเทคโนโลยกีารทําเทียนหอมหลากหลายกลิ่นดังกลาวมาใชในการผลิต     และไดมีจําหนายเทียน
หอมทั้งในและตางประเทศในเวลาตอมา 
 
 2. งานแสดงสนิคาทั้งในและตางประเทศทีผู่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในการ      
เขารวมออกงานแสดงสินคา 
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 งานแสดงสินคาของขวัญและของตกแตงบานภายในประเทศที่ถือเปนงานใหญใน
ระดับประเทศที่ผูสงออกสวนใหญมักจะตองเขารวมออกงาน   คือ   งาน BIG  &  BIH  (Bangkok  
International  Gift   Fair &  Bangkok   International  Houseware   Fair)  ซ่ึงจัดขึ้นเปนประจําทุกป
ปละ 2  คร้ัง  จัดขึ้นประมาณเดือนเมษายนและตุลาคม  โดยมีคาใชจายในการรวมงานทั้งสิ้น
ประมาณครั้งละ 100,000  บาทตอคร้ัง   โดยผูประกอบการบางรายไดกลาววา   การไปรวมงานกนั
เปนกลุมของสมาคมผูผลิตและผูสงออกสินคาหัตถกรรมภาคเหนือ  โดยเชาพืน้ที่แสดงสินคาขนาด
ใหญและใหผูประกอบการในกลุมใชพื้นทีแ่สดงสินคารวมกัน  ไดรับประโยชนมากกวาการไป
รวมงานโดยลาํพัง     เนื่องจากผูซ้ือสินคาสามารถเขาถึงสินคาของบริษัทไดดกีวา     โดยงาน BIG  
&  BIH   จะเปนงานที่มีผูซ้ือจากตางประเทศจํานวนมากจะมาชมสินคา    ซ่ึงบางบริษัทจะไดรับ 
order  ทันทีในงานนี้เลยเนือ่งจากเคยซื้อสินคากันมากอนหนานีแ้ลว     บางบริษทัจะไดรับ order   
หลังจากงานนี ้  โดยลูกคาที่ไดรับนามบัตรของบริษัทเขาไปดูสินคาของบริษัททางเว็บไซตแลวกจ็ะ
ติดตอเขามาทาง  e- mail   
 งานแสดงสินคาระดับประเทศที่ถือวาเปนงานใหญ   โดยมีผูเขารวมงานสวนใหญเปน
ลูกคาชาวไทย   ไดแก  งาน Made in  Thailand  และงานแสดงสนิคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
(OTOP)   ที่จดัขึ้นที่อิมแพคเมืองทองธานี      สวนงานแสดงสินคาของขวัญและของตกแตงบานใน
ระดับภูมภิาคจดัโดย   กรมสงเสริมอุตสาหกรรม   ซ่ึงจัดขึ้นเปนประจําทุกปในชวงเดือนธันวาคม  
ณ ที่ทําการของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  ถนนทุงโฮเต็ล   ก็จะมีผูสงออกฯ บางรายนําสินคามา
จําหนายอีกดวย 
 อยางไรก็ตาม   จากการสัมภาษณผูประกอบการบางรายก็ไมอยากไปออกงานแสดงสินคา
ภายในประเทศมากเทาไรนกั   เนื่องจากมีผูประกอบการบางรายที่ผลิตสินคาประเภทเดียวกนัมัก
ลอกเลียนแบบสินคาและทําการขายตัดราคากัน      จึงไปออกงานนี้เพียงปเดยีวหลังจากนั้นก็จะไม
ไปอีก    
 งานแสดงสินคาของขวัญและของตกแตงบานในตางประเทศที่ถือเปนงานใหญ   คือ   งาน  
Ambiente  จัดขึ้นในชวงเดือนกุมภาพันธ   และงาน Tendence  จัดขึ้นในชวงเดือนสงิหาคม   โดย
งานแสดงสินคาทั้งสองงานดังกลาวจดัขึ้น  ณ  แฟรงคเฟรต   ประเทศเยอรมัน     ซ่ึงจะมีผูผลิตและ
ผูซ้ือสินคาของขวัญและของตกแตงบานจากทั่วทุกมุมโลกมาในงานแสดงสินคานี้   โดยมีคาใชจาย
ประมาณ  300,000 บาทตอคร้ัง    ผูประกอบการบางรายบอกวามีความคุมคากับการไปออกงานนี้  
เนื่องจากผูซ้ือสวนใหญอยูในทวีปยุโรปอยูแลว  จึงมคีวามสะดวกในการเดินทางมาชมงานแสดง
สินคารวมถึงเปนการประหยัดคาใชจายในการเดินทางสําหรับผูซ้ือ   จากการสมัภาษณผูสงออก      
สวนหนึ่งจะไปออกงานแสดงสินคานี้   โดยผูสงออกมักจะไปออกงานแสดงสินคากับกรมสงเสริม
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การสงออกในปแรก       หลังจากนัน้ผูสงออกบางรายจะกรอกใบสมัครทิ้งไวกับผูจัดงานจากนัน้    
ก็ไดรับการตอบรับใหไปรวมออกงาน  สวนหนึ่งทีไ่ดรับการตอบรับเกิดจากสินคามีความแปลก      
อยางไรก็ตามมี trader รายหนึ่งที่มีบูธถาวรอยู  ณ. สถานที่จัดงานแสดงสินคาแฟรงคเฟรต   ประเทศ
เยอรมัน     ซ่ึงสามารถแสดงสินคาไดทั้งปไมเฉพาะชวงที่มีงานแสดงสินคา 
 งานแสดงสินคาของขวัญและของตกแตงบานที่นาสนใจอีกงานหนึ่งในระดับภูมิภาค  คือ 
งาน  Hong  Kong  Gift & Premium  Fair  ซ่ึงจัดในเวลาใกลเคียงกบังาน BIG ของไทย  โดยทกุป   
ผูซ้ือจากตางประเทศก็มักจะถือโอกาสนี้รวมงานแสดงสนิคาทั้งในประเทศฮองกงและประเทศไทย 
นอกจากนี้กย็ังมีงานแสดงสนิคาที่ผูสงออกไปรวมงาน ไดแก งานแสดงสินคา International  Home 
&  Housewares  Show  ที่ชิคาโก    และงาน  Atlanta International Gift & Home ที่สหรัฐอเมริกา,                          
งาน  Macef  Spring  ที่ประเทศอิตาลี   รวมถึงงาน  Tokyo  International  Gift  Show  ที่โตเกียว 
เปนตน         
 แมวาจะมีงานแสดงสินคาที่จัดขึ้นทั้งในและตางประเทศหลายแหง   แตผูผลิตของไทย   
บางรายก็ไมมศีักยภาพพอทีจ่ะทําการสงออกโดยตรงเองทุกตลาดได     ก็อาจจะมี trader ไทยเปน
ผูนําสินคาของตนไปออกงานแสดงสินคาแทน   โดยผูผลิตเหลานี้จะจดัสินคาของตนใหกับ    trader 
ไทย  เพื่อนาํไปออกงานแสดงสินคาทั้งในและตางประเทศแทน  เมื่อส้ินสุดวันออกงานสินคา
เหลานี้จะถูกขายในตางประเทศโดยไมนํากลับเขามาในประเทศอีก      
 นอกจากนี้จากการสัมภาษณยังพบอีกวา   ผูคาปลีกในตางประเทศบางกลุมก็นิยมเขามาซื้อ
สินคาภายในงานแสดงสินคาอีกดวย    ซ่ึงจะพบไดในตลาดญี่ปุน 
 อยางไรก็ตาม   การออกงานแสดงสินคาอาจไมมีบทบาทกับผูสงออกบางราย    เนื่องจาก
เปนผลิตภัณฑช้ินใหญ   กําลังการผลิตไมพอ 
    
 3. บทบาทและหนาที่ของคนกลางในตางประเทศ   
 จากการสัมภาษณพบวา     มีคนกลางในตลาดตางประเทศบางรายที่มีบทบาทหลายอยางใน
เวลาเดยีวกัน   กลาวคือ   มีบทบาททั้งเปนผูนําเขา   ผูคาสงและผูคาปลีกในเวลาเดยีวกัน       ซ่ึงผูซ้ือ
จากตางประเทศเหลานี้จะเปนบริษัทขนาดใหญที่มีบริษทัลูกคอยรับสินคาที่นําเขาไปจําหนาย
ภายในประเทศ     นอกจากนี้ผูขายปลีกในตางประเทศบางรายมาซื้อสินคาที่ประเทศไทยไป
จําหนายแลวไดรับความนยิมจึงขอเปนผูคาสงแบบตัวแทนจําหนายในพื้นที่นัน้       นอกจากนี้ยัง
มีผูคาสงที่ขายสินคาใหกับผูคาปลีกภายในประเทศแลวยงัมีบทบาทเปนผูขายสินคาแบบแคตตาล็อค
อีกดวย     ซ่ึงเวลาที่ผูคาสงเหลานี้จะสั่งสนิคาเพื่อขายแบบแคตตาล็อคจะสั่งใหผูสงออกนําสินคาใส
บรรจุภัณฑใหเรียบรอยพรอมสงใหลูกคาที่ซ้ือแบบแคตตาล็อคไดเลย 
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 4. บทบาทและหนาที่ของ  buying  agent   
  buying agent  สวนมากจะเดนิเขามาหาผูสงออกเพราะมหีนาที่หาสินคาอยูแลว    ทําหนาที่
มาตรวจสอบสินคา   ทําใหลูกคาไมตองเสียเวลาและคาใชจายเดินทางมาตรวจสอบสินคาเอง         
ในการตรวจสอบสินคานั้น     buying agent  บางรายจะมาตรวจสอบสินคาพรอมกันในวันที่สินคา
ทําการบรรจุหบีหอ      ซ่ึงผูสงออกบางรายจะจางชิปปงเปนผูจัดการบรรจุหีบหอให    รวมถึงทําการ
สงสินคาจากบริษัทไปถึงทาเรือที่กรงุเทพ      สวนการรับเงินจะไมไดรับผาน buying agent    แตจะ
รับผาน L/C  ประเภท L/C at sight     ซ่ึงจะไดรับหลังจากสงของลงเรือแลว 7 วันเนื่องจากความ
ลาชาของขั้นตอนงานเอกสาร  หากลูกคาไมเปด L/C มา  ทางบริษัทจะตองไดรับเงินมัดจํากอน
การผลิต     และไดรับเงนิทั้งหมดกอนขนสงสินคามิเชนนัน้จะไมทําการบรรจุหีบหอ 
 แมวาลูกคาอาจจะเปนรายเดมินับสิบป   แต buying agent ก็อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงได   
เรื่อย ๆ    นอกจากนัน้  buying agent ก็ไมไดติดตอเฉพาะกับทางผูสงออกเพียงรายเดียว      ทําให
การเลือก   buying agent   มีความสําคัญ       เพราะหาก buying agent นําแบบสินคาของทางบริษัท
ไปใหกับผูผลิตรายอื่นก็อาจเปนผลเสียหายสําหรับบริษัท   (หมายเหต ุ: buying agent ที่ดําเนินธุรกิจ
ไดไมนานและตองปดกจิการไป  สาเหตุสวนหนึ่งเกดิจากความไมซ่ือสัตยของ buying agent)   และ  
buying agent บางราย  มกัจะตระเวนหาแหลงผลิตที่มีราคาถูกกวาเดิม   แตก็มกัจะไดพบกับคณุภาพ
สินคาที่ไมดี    ลูกคาจึงไมเชือ่ใจอีกจึงตองปดกิจการลงไป      นอกจากนั้นผูสงออกบางรายยังกลาว
อีกวา  สวนมากแลวใครที่มากับผูซ้ือก็จะถอืวาเปน buying  agent   ทําให  buying  agent   ถือเปน
กลุมตัวแทนทีข่างคอนใหญและมีความหลากหลาย   ซ่ึงอาจมีตั้งแตเปนบุคคลธรรมดาจนกระทั่งถึง
การตั้งเปนบรษิัท    
 อยางไรก็ตาม   การจําหนายสินคาเพื่อการสงออกผาน  buying  agent  ก็มีขอดีเชนกนั  คือ    
buying  agent  เปนผูกล่ันกรองลูกคาหรือผูซ้ือตางประเทศใหกับบรษิัทไดอีกทางหนึ่ง     และยังพบ
อีกวาการใช   buying agent  เปนการทดแทนการขอ ISO        เพราะการขอ   ISO   เปนเรื่องยากตอง
ใหเจาหนาที่มาตรวจสอบโรงงานทั้งหมดทุกขั้นตอน    และสินคาหัตถกรรมก็มกัมีปญหาไมผาน 
ISO     แตหากใช  buying agent  ก็จะตรวจสอบเฉพาะสินคา        และถา buying agent ใหสินคานัน้
ผานการตรวจสอบคุณภาพ   ก็ถือวาลูกคายอมรับสินคานั้นได    buying  agent ก็จะไดรับ
คาตอบแทนในรูปของคอมมิชช่ัน  เพราะถือวาไดทําหนาที่แสวงหาสินคาและคัดสรรสินคาที่มี
คุณภาพดีใหกบัลูกคา    ซ่ึงพบเรื่องการขอ  ISO   ในกรณทีี่ผูซ้ือตางประเทศเปน  chain  store 
 buying agent   ที่สําคัญที่ผูสงออกสินคาของขวัญและของตกแตงบาน  ในจังหวดัเชยีงใหม
ไดใช    คือ  William E. Corner รินมารค และ ลีแอนดฟงุ   
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