
 ซ

สารบัญ 
 

                     หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
สารบัญภาพ บ 
บทที่ 1  บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล          1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา         4 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา         4 
 นิยามศัพท           4 
 
บทที่ 2  แนวความคิดที่เกี่ยวของ         6 
 แนวคดิที่ใชในการศึกษา         6 
  การตัดสินใจในการทําตลาดตางประเทศ       6 
  ชองทางการจดัจําหนายของผูสงออกไปยังตางประเทศ     12 
  ปจจัยที่มีผลตอการเลือกวิธีการจัดจําหนายไปยังตลาดตางประเทศ   29 
 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ        29 
 
บทที่ 3  ขอบเขตและวิธีการศึกษา        35 
 ขอบเขตการศึกษา        35 
 ขอบเขตประชากร        35 
 วิธีการศึกษา         35 
 เครื่องมือที่ใชในการจดัเก็บขอมูล       37 
 การวิเคราะหขอมูลและคาสถิติที่ใชในการวิเคราะห     37 
 ระยะเวลาในการศึกษา        38 
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 ฌ

                       หนา 
 
บทที่ 4  ผลการศึกษาขอมูล    39 
 สวนที่ 1  ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม          42 
 สวนที่ 2  ชองทางการจัดจําหนายสินคาไปยังตลาดตางประเทศ        51 
 สวนที่ 3  ปจจัยในการเลือกชองทางการจดัจําหนายสินคาไปยังตลาดตางประเทศ     76 
 สวนที่ 4  ความสําคัญของแหลงการคาภายในประเทศและประโยชนที่ผูสงออก 

                ไดรับจากโครงการที่เกี่ยวของกบัการสงเสริมการสงออก       78 
 สวนที่ 5  ขอมูลแสดงความสัมพันธระหวางการดําเนนิการทางธุรกิจในสวนตาง  ๆ    
                 จําแนกตามวิธีการสงออกและระยะเวลาในการสงออก                    80 
 สวนที่ 6  การสัมภาษณเพิ่มเติมจากผูตอบแบบสอบถาม                 190 
  
บทที่ 5  สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 195 
 สวนที่ 1  สรุปผลการศึกษา        196 
 สวนที่ 2  การอภิปรายผล         235 
 สวนที่ 3  ขอคนพบที่ไดจากการศึกษา       240 
 สวนที่ 4  ขอเสนอแนะ          242 
 
บรรณานุกรม          246 
ภาคผนวก          247 
 รายช่ือบริษัทที่ใหความอนุเคราะห      248 
 แบบสอบถาม         250 
 
ประวัติผูเขียน          262 
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 ญ

สารบัญตาราง 
 
ตารางที่                      หนา 
 
 1    มูลคาการสงออกสินคาประเภทของขวัญและของตกแตงบานในชวงป พ.ศ. 2544- 2546       1 
 2    ชองทางการจัดจําหนายสินคาของวิธีการสงออกทางออมและทางตรง       25 
 3    บทบาท  หนาที่  ผูเปนเจาของกรรมสิทธิ์ในตัวสินคา  ผลตอบแทนจากการดําเนนิการ                

รวมถึงขนาดของกิจการของคนกลางที่อยูในชองทางการจัดจําหนายตางๆ  ในวิธีการ      
สงออกทางออม                                                                                                                 26 

 4    บทบาท  หนาที่  ผูเปนเจาของกรรมสิทธิ์ในตัวสินคา  ผลตอบแทนจากการดาํเนนิการ         
รวมถึงขนาดของกิจการของคนกลางที่อยูในชองทางการจัดจําหนายตางๆ  ในวิธีการ      
สงออกทางตรง           28 

 5    การใหคะแนนตามระดบัความสําคัญ         38 
 6    การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย   38 
 7    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามระยะเวลา 

ในการดําเนินธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม        42 
 8    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม    จําแนกตามการรวมทุนกับ        

ชาวตางชาต ิ            42 
 9    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม    จําแนกตามประเภทผลิตภณัฑ                   

ของขวัญและของตกแตงบานที่มีจําหนาย         43 
 10   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม    จําแนกตามจาํนวนโชวรูม 
        ภายในประเทศ           44 
 11   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม    จําแนกตามจาํนวนโชวรูมใน 
        ตางประเทศ                         44 
 12   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามการมีแผนกสงออก             
        เพื่อทําหนาที่ดานการสงออกโดยเฉพาะ        45 
 13   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามจํานวนบุคลากรที่            
        ทําหนาทีบ่ริหารการสงออกของบริษัท   45 
 14   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามจํานวนการออกงาน   
        แสดงสินคาในประเทศโดยเฉลี่ยตอป   46 
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 ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                      หนา 
 
 15   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม    จําแนกตามจาํนวนการ                       
        ออกงานแสดงสินคาตางประเทศโดยเฉลี่ยตอป   47 
 16   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม    จําแนกตามจาํนวนครั้งใน            
        การเดินทางของผูบริหารเพื่อไปติดตอธุรกิจกับลูกคาที่ตางประเทศ   48 
 17   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม    จําแนกตามเหตุผลเร่ิมแรกที่ 
        ทําใหสงออกสินคาไปตางประเทศ   49 
 18   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม    จําแนกตามสัดสวนของสินคาที่ 
        ทําการผลิตเอง   50 
 19   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม    จําแนกตามระยะเวลาใน 
        การสงออกไปยังตางประเทศ   51 
20   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม    จําแนกตามลักษณะการสงออก           
        ในปแรกของผูสงออก     52 
 21   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม    จําแนกตามวธีิการ                                 
        ไดรับคําสั่งซื้อจากลูกคาเพื่อการสงออกในปแรกของการสงออก   53 
 22   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามตลาดตางๆ ที่สงออก   54 
 23   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม    จําแนกตามสัดสวนการสงออก    
        ไปยังตลาดสงออกในทวีปตางๆ    55 
 24   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม    จําแนกตามสัดสวนของมลูคา           
        สินคาสงออกตอสินคาที่จําหนายภายในประเทศ   57 
 25   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามสัดสวนของ 
        การสงออกทางตรง   58 
 26   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม    จําแนกตามชองทางการ                  
        สงออกตาง ๆ  ในวิธีการสงออกทางตรง                                                                       59 
 27   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม    จําแนกตามชองทางการ                          
        จัดจําหนายตาง ๆ ในวธีิการสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคา                              60 
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 สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                      หนา 
 
28   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามชองทาง 
        การจัดจําหนายในวิธีการสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา                                            60       
 29   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม    จําแนกตามสัดสวน                               
        การสงออกทางออม    61 
 30   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม    จําแนกตามชองทาง                               
        การจัดจําหนายตางๆ  ในวิธีการสงออกทางออม                                                         62 
 31   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีสัดสวนในการสงออก                   
        ทางตรงเพียงอยางเดียว    จําแนกตามชองทางการจดัจําหนายตาง ๆ                   63  
 32   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สงออกทั้งทางตรงและทางออม    
        จําแนกตามชองทางการจัดจําหนายตาง ๆ        65 
 33   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามสัดสวน                               
        การสงออกในแตละชองทางของการสงออกทางตรง       67 
 34   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามสัดสวนการสงออก    
        ในชองทางการจัดจําหนายตางๆ  ของการสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคา   69 
 35   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามสัดสวนการสงออก   
        ในชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของการสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา                  71   
 36   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามสัดสวนการสงออก    
        ในแตละชองทางการจดัจําหนายของการสงออกทางออม      73 
 37   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามบทบาทของผูสงออก   
        ในการทาํตลาดตางประเทศ          75     
 38   แสดงจํานวน   รอยละ   คาเฉลี่ย       การแปลคาและอันดับการใหความสําคัญของ 
         ผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยในการเลือกชองทางการจัดจําหนายสินคาไปยังตลาด         

ตางประเทศ           76 
 39   แสดงจํานวน   รอยละ   คาเฉลี่ย   การแปลคาและอนัดับการใหความสําคัญของ 
        ผูตอบแบบสอบถามตอแหลงการคาภายในประเทศ     78 
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 ฐ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                      หนา 
 
40   แสดงจํานวน   รอยละ   คาเฉลี่ย   การแปลคาและอนัดับการใหความสําคัญ 
       ของผูตอบแบบสอบถามตอการไดรับประโยชนจากโครงการของภาครัฐและ 
        เอกชนที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนการสงออก   79 
 41   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม    จําแนกตามวธีิการสงออก        82 
 42   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามระยะเวลา 
        ในการดําเนินธุรกิจและวิธีการสงสินคาออกไปยังตลาดตางประเทศ   83  
 43   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามประเภทสินคา 
        ของขวัญและของตกแตงบานระยะเวลาและวิธีการสงสินคาออกไปยังตลาด 
        ตางประเทศ                                                                                                                 84 
 44   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามจาํนวนโชวรูม       
         ภายในประเทศและวิธีการสงสินคาออกไปยังตลาดตางประเทศ      86 
 45   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามการมีแผนก                        

สงออกเพื่อทําหนาที่ดานการสงออกและวิธีการสงสินคาออกไปยังตลาด                      
ตางประเทศ                                                                                                   87 

 46   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามจาํนวนบุคลากร                         
ที่ทําหนาที่บริหารการสงออกและวิธีการสงสินคาออกไปยังตลาดตางประเทศ    88 

 47   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามจาํนวนการออกงาน        
แสดงสินคาในประเทศและวิธีการสงสินคาออกไปยังตลาดตางประเทศ     89 

 48   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามจาํนวนการออกงาน        
แสดงสินคายังตางประเทศและวิธีการสงสินคาออกไปยังตลาดตางประเทศ    90 

 49   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามจาํนวนครั้งในการ          
เดินทางของผูบริหารเพื่อไปติดตอธุรกิจกบัลูกคาที่ตางประเทศและวิธีการสงสินคา           
ออกไปยังตางตลาดประเทศ                                                                                                  91 

 50   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามสัดสวนของสินคา                   
ที่ทําการผลิตเองและวธีิการสงสินคาออกไปยังตลาดตางประเทศ                                         92 
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 ฑ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                      หนา 
 
51   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามระยะเวลา                                       

ในการสงออกและวิธีการสงสินคาออกไปยังตลาดตางประเทศ   93 
 52   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามวธีิการไดรับคําสั่งซื้อ          

จากลูกคาเพื่อการสงออกในปแรกและวิธีการสงสินคาออกไปยังตลาดตางประเทศ   94 
 53   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สงออกทางตรงเปนหลัก                     

จําแนกตามสัดสวนการสงสินคาไปยังตลาดในทวีปตางๆ     96 
 54   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สงออกทางตรงเทาๆกับทางออม               

จําแนกตามสดัสวนการสงสินคาไปยังตลาดในทวีปตางๆ                                                     98 
 55   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สงออกทางออมเปนหลัก                     

จําแนกตามสัดสวนการสงสินคาไปยังตลาดในทวีปตางๆ                                             100 
 56   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามสัดสวนของมลูคา 
 สินคาที่สงออกตอสินคาที่จาํหนายภายในประเทศและวธีิการสงสินคาออกไปยัง               

ตลาดตางประเทศ 102 
  57   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม      จําแนกตามชองทางสงออก               

ตาง ๆ  ในวิธีการสงออกทางตรงและวิธีการสงสินคาออกไปยังตลาดตางประเทศ  104 
  58   แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามชองทางการ       
         จัดจําหนายตาง ๆ ในวธีิการสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคา                                   

และวิธีการสงสินคาออกไปยังตลาดตางประเทศ     105 
  59   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามชองทางการ             
         จัดจําหนายในวิธีการสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคาและวธีิการสงสินคา              

ออกไปยังตลาดตางประเทศ         107 
 60   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สงออกทางตรงเปนหลัก                    

จําแนกตามสัดสวนการสงออกทางตรงในชองทางการสงออกตางๆ  108 
 61   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สงออกทางตรงเทาๆกับทางออม             

จําแนกตามสัดสวนการสงออกทางตรงในชองทางการสงออกตางๆ  110 
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 ฒ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                      หนา 
   
 62   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สงออกทางออมเปนหลัก              
         จําแนกตามสัดสวนการสงออกทางตรงในชองทางการสงออกตางๆ               111 
 63    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สงออกทางตรงเปนหลัก                  

จําแนกตามสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของวิธีการ   
สงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคา                                                                           112 

 64    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สงออกทางตรงเทาๆกับทางออม             
จําแนกตามสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายตางๆ  ของวิธีการสงออก   
ทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคา 114 

 65    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สงออกทางออมเปนหลัก              
         จําแนกตามสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของวิธีการสงออก   

ทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคา 116 
 66    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สงออกทางตรงเปนหลัก              
         จําแนกตามสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายตางๆ  ของวิธีการ          

สงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา      118 
 67    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สงออกทางตรงเทาๆกับทางออม       

จําแนกตามสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของวิธีการสงออก 
 ทางตรงโดยผานตัวแทนการคา                    120 
 68    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สงออกทางออมเปนหลัก              

จําแนกตามสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของวิธีการสงออก       
ทางตรงโดยผานตัวแทนการคา                                                                                   122 

 69   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม      จําแนกตามชองทาง 
 การจัดจําหนายตางๆ   ในวิธีการสงออกทางออมและวิธีการสงสินคาออก                              

ไปยังตลาดตางประเทศ                                                                                                 124 
 70   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สงออกทางตรงเปนหลัก              

จําแนกตามสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของวิธีการ                   
สงออกทางออม                                                                                                              125 
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 สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                      หนา 
 
 71   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สงออกทางตรงเทา ๆ กับ              

จําแนกตามสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายตางๆ    ของวิธีการ                      
สงออกทางออม                                                                                                              127 

 72   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่สงออกทางออมเปนหลัก              
จําแนกตามสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายตางๆ    ของวิธีการ                       
สงออกทางออม                                                                                                              129 

73   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามบทบาทของ                             
ผูสงออกในการทําตลาดตางประเทศและวธีิการสงสินคาออกไปยังตลาด 

 ตางประเทศ                                   131 
 74   แสดงคาเฉลี่ยและการแปลคา  การใหความสําคัญตอปจจัยในการเลือก 
 ชองทางการจดัจําหนายไปยงัตลาดตางประเทศของผูตอบแบบสอบถาม                
 จําแนกตามวิธีการสงสินคาออกไปยังตลาดตางประเทศ 133 
 75   แสดงคาเฉลี่ยและการแปลคา  การใหความสําคัญตอแหลงการคาภายในประเทศ 
 ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวิธีการสงสินคาออกไปยังตลาดตางประเทศ 136 
 76   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลา 
        ในการสงออก                                                                                                               139 
 77   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามระยะเวลา 
 ในการดําเนนิธุรกิจและระยะเวลาในการสงสินคาออกไปยังตางประเทศ 140 
 78   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามประเภทสินคา 
 ของขวัญและของตกแตงบานและระยะเวลาในการสงออกไปยังตลาดตางประเทศ 141  
 79   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามจาํนวนโชวรูม           

ภายในประเทศและระยะเวลาในการสงออกไปยังตลาดตางประเทศ   143 
 80   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามการมีแผนกสงออก 
 เพื่อทําหนาทีด่านการสงออกและระยะเวลาในการสงออกไปยังตลาดตางประเทศ 144 
 81   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามจาํนวนบุคลากรที่                  

ทําหนาที่บริหารการสงออกและระยะเวลาการสงสินคาออกไปยังตางประเทศ 145 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                      หนา 
 
 82   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามจาํนวนการออกงาน        

แสดงสินคาในประเทศและระยะเวลาการสงสินคาออกไปยังตางประเทศ 146 
 83   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามจาํนวนการออกงาน        

แสดงสินคายังตางประเทศและระยะเวลาการสงสินคาออกไปยังตางประเทศ 147 
 84   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามจาํนวนครั้งใน 
 การเดินทางของผูบริหารเพื่อไปติดตอธุรกิจกับลูกคาทีต่างประเทศและระยะเวลา 
 การสงสินคาออกไปยังตางประเทศ 148  
 85   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามสัดสวนของสินคา 
 ที่ทําการผลิตเองและระยะเวลาการสงสินคาออกไปยังตางประเทศ   149 
 86   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามวธีิการไดรับ 
 คําสั่งซื้อจากลูกคาเพื่อการสงออกในปแรกของการสงออกและระยะเวลา 
 การสงสินคาออกไปยังตางประเทศ 150 
 87   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการสงออก                               

1 – 4 ป     จําแนกตามสัดสวนการสงสินคาไปยังตลาดในทวีปตางๆ  152 
 88   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการสงออก                                

5 – 10 ป     จําแนกตามสัดสวนการสงสินคาไปยังตลาดในทวีปตางๆ  154 
 89   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการสงออก 
 มากกวา  10  ป   จําแนกตามสัดสวนการสงสินคาไปยังตลาดในทวีปตางๆ                156 
 90   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามสัดสวนของ 
 มูลคาสินคาสงออกตอสินคาที่จําหนายภายในประเทศและระยะเวลาในการ 
 สงออกไปยังตลาดตางประเทศ                                             158 
 91   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามสัดสวน 
 การสงออกทางตรงและระยะเวลาการสงออกไปยังตลาดตางประเทศ 159 
  92   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามชองทาง 
         การสงออกตางๆ ในวธีิการสงออกทางตรงและระยะเวลาการสงสนิคาออกไปยัง                 

ตางประเทศ                                                                                                              160 
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 ต

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                      หนา 
 
  93    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามชองทางการ 
          จัดจําหนายตาง ๆ ในวิธีการสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคาและ 
          ระยะเวลาการสงสินคาออกไปยังตางประเทศ                                                                     161 
  94    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามชองทางการ 
          จัดจําหนายในวิธีการสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคาและระยะเวลา 
          การสงสินคาออกไปยังตางประเทศ                                                                                   163 
  95    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลา 
  ในการสงออก  1 -4 ป  จําแนกตามสัดสวนการสงออกทางตรงในชองทาง 
   การสงออกทางตรงตางๆ 164 
 96    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลา 
          ในการสงออก  5 -10 ป  จําแนกตามสัดสวนการสงออกทางตรง 
  ในชองทางการสงออกทางตรงตางๆ 165 
 97    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลา 
          ในการสงออกมากกวา 10  ป   จําแนกตามสัดสวนการสงออกทางตรง 
           ในชองทางการสงออกทางตรงตางๆ                                                                      166 
 98    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการสงออก                              

1 -4 ป     จําแนกตามสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายตาง  ๆ  
 ของการสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคา 167 
 99    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการสงออก                               

5 -10 ป   จําแนกตามสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายตาง  ๆ  
 ของการสงออกทางตรงโดยไมผานตัวแทนการคา 169 
 100   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการสงออก 
          มากกวา  10 ป    จําแนกตามสัดสวนการสงออกในชองทางการจดัจําหนายตางๆ  
          ของการสงออกทางตรงโดยไมผานตวัแทนการคา                  171 
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 ถ

 สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                      หนา 
 
101   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการสงออก                                

1 -4 ป   จําแนกตามสัดสวนการสงออกในชองทางการจดัจําหนายตาง  ๆ                          
ของวิธีการสงออกทางตรงโดยผานตวัแทนการคา 173 

 102   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการสงออก  
           5 - 10 ป  จําแนกตามสัดสวนการสงออกและชองทางการจัดจําหนายตางๆ                                  

ของวิธีการสงออกทางตรงโดยผานตวัแทนการคา 174 
 103   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการสงออก                        

มากกวา  10 ป   จําแนกตามสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายตางๆ                 
ของวิธีการสงออกทางตรงโดยผานตวัแทนการคา 176 

 104   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม    จําแนกตามสัดสวน 
 การสงออกทางออมและระยะเวลาในการสงออกไปยังตลาดตางประเทศ 178 
 105   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามชองทาง 
           การจัดจําหนายตางๆ   ในวิธีการสงออกทางออมและระยะเวลาการสงสินคา                   

ออกไปยังตางประเทศ                                                                                                 179 
 106   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการสงออก  
          1 – 4 ป     จําแนกตามสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายตาง ๆ 
           ของวิธีการสงออกทางออม                                                                                                180 
 107   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการสงออก 
   5 –10 ป      จําแนกตามสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายตางๆ    
   ของวิธีการสงออกทางออม                                                                                                 182 
 108   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการสงออก 
  มากกวา  10  ป    จําแนกตามสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายตางๆ  
  ของวิธีการสงออกทางออม 184 
 109   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม     จําแนกตามบทบาทของ 
  ผูสงออกในการทําตลาดตางประเทศและระยะเวลาการสงสินคาออกไปยัง 
  ตางประเทศ 186 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 ท

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                      หนา 
 
 110   แสดงคาเฉลี่ย  และการแปลคา  การใหความสําคญัตอปจจัยในการเลือก 
  ชองทางการจดัจําหนายไปยงัตลาดตางประเทศของผูตอบแบบสอบถาม     
  จําแนกตามระยะเวลาในการสงออก 188 
 111   แสดงขอมูลทั่วไปตางๆ ของผูสงออกทางตรงเปนหลัก  ผูสงออกทางตรง 
          เทา ๆ กับทางออม     และผูสงออกทางออมเปนหลัก    เทียบกับขอมูลทั่วไป 
          จากผูสงออกในภาพรวม                        204 
 112   แสดงขอมูลเกี่ยวกับชองทางจัดจําหนายของผูสงออกทางตรงเปนหลัก     
           ผูสงออกทางตรงเทาๆ กับ ทางออม  และผูสงออกทางออมเปนหลัก   
           เทียบกบัผูสงออกในภาพรวม                                                                                             206 
 113   รอยละของผูสงออกและสัดสวนการสงออกไปยังตลาดในทวีปตางๆ  
           ของผูสงออกทางตรงเปนหลัก   ผูสงออกทางตรงเทาๆ กับทางออมและ 
           ผูสงออกทางออมเปนหลัก     เทียบกับผูสงออกในภาพรวม                 207 
 114    รอยละของผูสงออกและสัดสวนการสงออกทางตรงของผูสงออกทางตรงเปนหลัก             

ผูสงออกทางตรงเทา ๆ กับทางออม และผูสงออกทางออมเปนหลัก 
 เทียบกับผูสงออกในภาพรวม 209 
 115    รอยละของผูสงออกและสัดสวนการสงออกทางตรงไมผานตัวแทนการคาของ      
           ผูสงออกทางตรงเปนหลัก    ผูสงออกทางตรงเทา ๆ กับทางออม    
 และผูสงออกทางออมเปนหลัก    เทียบกับผูสงออกในภาพรวม 210 
 116     รอยละของผูสงออกและสัดสวนการสงออกผานชองทางการจัดจําหนายตางๆ  
 ในวิธีการสงออกทางตรงไมผานตัวแทนการคา  ของผูสงออกทางตรงเปนหลัก     
 ผูสงออกทางตรงเทา ๆ กับทางออม และผูสงออกทางออมเปนหลัก 
 เทียบกับผูสงออกในภาพรวม                                                                                            211 
 117    รอยละของผูสงออกและสัดสวนการสงออกทางตรงผานตัวแทนการคาของ                        

ผูสงออกทางตรงเปนหลัก    ผูสงออกทางตรงเทา ๆ กับทางออม   และผูสงออก   
ทางออมเปนหลัก   เทียบกับผูสงออกในภาพรวม 213 
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ตารางที่                      หนา 
 
 118   รอยละของผูสงออกและสัดสวนการสงออกผานชองทางการจัดจําหนายตางๆ 
          ของวิธีการสงออกทางตรงผานตัวแทนการคาของผูสงออกทางตรงเปนหลัก     
           ผูสงออกทางตรงเทา ๆ กับ ทางออม   และผูสงออกทางออมเปนหลัก        
           เทียบกบัผูสงออกในภาพรวม 214 

 119   รอยละของผูสงออกและสัดสวนการสงออกทางออมของผูสงออกทางตรงเปนหลัก        
           ผูสงออกทางตรงเทา ๆ กับทางออม และผูสงออกทางออมเปนหลัก  
           เทียบกบัผูสงออกในภาพรวม       215 
 120   รอยละของผูสงออกและสัดสวนการสงออกผานชองทางการจัดจําหนายตางๆ  
           ในวิธีการสงออกทางออม  ของผูสงออกทางตรงเปนหลัก  ผูสงออกทางตรงเทาๆกับ 
           ทางออม    และผูสงออกทางออมเปนหลัก      เทยีบกับผูสงออกในภาพรวม  216 
 121   สรุปปจจัยในการเลือกชองทางการจัดจําหนายไปยังตลาดตางประเทศ  5  อันดับแรก     
          ที่ผูสงออกทางตรงเปนหลัก    ผูสงออกทางตรงเทาๆ กับทางออมและ 
          ผูสงออกทางออมเปนหลักใหความสําคัญ     เทียบกับผูสงออกในภาพรวม  218 
 122   สรุปแหลงการคาภายในประเทศ  5  อันดับแรก   ทีผู่สงออกทางตรงเปนหลัก                  
          ผูสงออกทางตรงเทาๆ กับทางออมและผูสงออกทางออมเปนหลักใหความสําคัญ      
          เทียบกบัผูสงออกในภาพรวม       219 
 123   แสดงขอมูลทั่วไปของผูสงออกที่มีระยะเวลาตางๆ เทียบกับผูสงออกในภาพรวม 221 
 124   รอยละของผูสงออกและสัดสวนการสงออกไปยังตลาดในทวีปตางๆ  
          ของผูสงออกที่มีระยะเวลาการสงออกตางๆ   เทียบกับผูสงออกในภาพรวม 223 
 125   รอยละของผูสงออกและสัดสวนการสงออกทางตรงของผูสงออก 
          ที่มีระยะเวลาการสงออกตางๆ   เทียบกับผูสงออกในภาพรวม    225 
 126   รอยละของผูสงออกและสัดสวนการสงออกทางตรงไมผานตัวแทนการคาของ                  
          ผูสงออกที่มีระยะเวลาการสงออกตางๆ   เทียบกับผูสงออกในภาพรวม   226 
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ตารางที่           หนา 
 
 127   รอยละของผูสงออกและสัดสวนการสงออกผานชองทางการจัดจําหนายตางๆ                
          ในวิธีการสงออกทางตรงไมผานตัวแทนการคา   ของผูสงออกที่มีระยะเวลาการ    
          สงออกตางๆ     เทียบกับผูสงออกในภาพรวม      227 
 128   รอยละของผูสงออกและสัดสวนการสงออกทางตรงผานตัวแทนการคาของ                  
          ผูสงออกที่มีระยะเวลาการสงออกตางๆ   เทียบกับผูสงออกในภาพรวม   229 
 129   รอยละของผูสงออกและสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายผาน           
          sales   representative  และ  buying  agent   ของผูสงออกที่มีระยะเวลาการสงออก 
          ตาง ๆ  เทียบกับผูสงออกในภาพรวม       230 
 130   รอยละของผูสงออกและสัดสวนการสงออกทางออม   ของผูสงออกที่มีระยะเวลา 
           การสงออกตางๆ  เทียบกับผูสงออกในภาพรวม                              231 
 131   รอยละของผูสงออกและสัดสวนการสงออกในชองทางการจัดจําหนายตางๆ            
          ของวิธีการสงออกทางออม    ของผูสงออกที่มีระยะเวลาการสงออกตางๆ       
   เทียบกับผูสงออกในภาพรวม                    232 
 132   สรุปปจจัยในการเลือกชองทางการจัดจําหนายไปยังตลาดตางประเทศ  5  ลําดับแรก          

ของผูสงออกที่มีระยะเวลาการสงออกตางๆ  เทียบกับผูสงออกในภาพรวม  233 
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 บ

สารบัญภาพ 
 
ภาพ                       หนา 
 
รูปที่  1   ขั้นตอนการทําตลาดตางประเทศ  (Kotler, 2000)          7 
รูปที่  2   ส่ิงที่เชื่อมโยงระหวางผูขายและผูบริโภคในตลาดตางประเทศ  (Kotler, 2000)               10 
รูปที่  3   วิธีการเขาไปยังตลาดตางประเทศ  (Terpstra and Sarathy, 2000)     13 
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