
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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รายชื่อบริษทัท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
 
1.  บริษัท บัวสยาม จํากัด 
2.  บริษัท ที.ที.ที. แคนเดิ้ล จาํกัด 
3.  บริษัท นิท เอนด พิน จํากดั 
4.  บริษัท เซ็นทรัล อารต ฟลาวเวอร  จํากัด 
5.  บริษัท เชียงใหม บานเยน็ จํากัด 
6.  บริษัท ขอนไม แกลลอรี ่จํากัด 
7.  บริษัท  อรุณ คัลเลอรแวร จํากัด 
8.  ศูนยอุตสาหกรรมทํารม 
9.  บริษัท  พี. เชียงใหม อารท จํากัด 
10.  บริษัท เปรมประชา คอลเลคชั่น จํากัด 
11.  บริษัท ภาวนา ดไีซน จํากัด 
12.  บริษัท สยาม รอยัล ออรคิด จํากัด 
13.  บริษัท ยูไนเต็ด อารทส จาํกัด 
14.  บริษัท ไทย อินเตอรเนชัน่แนล แฮนดคิราฟท จํากัด 
15.  บริษัท  กองดี แกลเลอรี่ จํากัด 
16.  บริษัท เมษา ยู แอนด พี จํากัด 
17.  บริษัท บิ๊กมาสเตอร จํากัด 
18.  บริษัท  โกลเดนท โลตสั จํากัด 
19.   บริษัท  วาย เดเวลลอฟเมนท จํากัด 
20.  บริษัท ไทยตาตามิ โพรดัคส จํากัด 
21.  บริษัท  นดิา  ซูวีเนยีร จาํกัด 
22.  บริษัท  ใจฟา เชียงใหม แลคเคอรแวร จํากัด 
23.   บริษัท  รัตนะ อารต จํากัด 
24.  หจก. เชยีงใหม เดคอร แอนด วูดแวร 
25.  บริษัท แมแรม ออรคิด จาํกัด 
26.   หจก. เชยีงใหม กรีน ดีไซน จํากัด 
27.   บริษัท  ไทย แฮนดิคราฟท เอ็กพอรต เซ็นเตอร จํากดั 
28.   บริษัท เชียงใหมแรม จํากัด 
29.  บริษัท  พรหมชนะ พาณิชย จํากัด 
30.  บริษัท  วาสนา คอลเลคชั่น จํากัด 
31.  หจก.  เซยีรา-ไทย 
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32.  บริษัท  นลีแลนด ฟลอรัล แอนด คราฟท  จํากัด 
33.  บริษัท ปนงาม จํากัด 
34.  บริษัท บานเบญจวรรณ จํากัด 
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แบบสอบถาม 
 

การคนควาแบบอิสระหลกัสูตรปริญญา   บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
คณะบริหารธุรกิจ    มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
เรื่อง ชองทางการจดัจําหนายสินคาประเภทของขวัญและของตกแตงบานของผูสงออก             

ในจังหวดัเชียงใหม 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.  เพื่อศึกษาชองทางการจัดจําหนายสินคาประเภทของขวัญและของตกแตงบานของผูสงออก        
ในจังหวดัเชียงใหม 
2.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกชองทางการจัดจําหนายสินคาประเภทของขวญัและของ     
ตกแตงบานของผูสงออกในจังหวดัเชยีงใหม 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึน้เพื่อนําขอมูลไปใชประกอบการศึกษาเทานั้น    ขอมูลตางๆ ที่ไดรับ      
จะนําไปวิเคราะหและสรุปเสนอในลักษณะภาพรวม    โดยไมระบหุรือเจาะจงวาเปนของผูประกอบการ
รายใด    ทางผูศึกษาขอขอบคุณผูประกอบการทุกทานทีก่รุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
นี้ 
 
ผูดําเนนิการศึกษา  

นางสาวศิริพร  ศรีชูชาติ    รหัสประจําตวั  4395194   
  นักศึกษาระดบัปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจ   มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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แบบสอบถามเพื่อการคนควาแบบอิสระ 

เร่ือง ชองทางการจัดจําหนายสินคาประเภทของขวัญและของตกแตงบานของผูสงออก 
ในจังหวัดเชียงใหม 

 
คําชี้แจง    กรณุาใสเครื่องหมาย     ลงใน     หนาคาํตอบที่ทานเลือกหรือเติมคําในชองวาง 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับบริษัทสงออก 
1.  บริษัทของทานไดดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลากี่ป 

    1.       1  - 3  ป                         2.       4 – 6  ป           3.       7  - 9  ป 
             4.       10 – 12  ป                5.       มากกวา  12  ป 
               
2.  บริษัทของทานมีการรวมกับชาวตางชาติหรือไม   กรณีรวมทุนกับชาวตางชาติ   กรุณาระบุประเทศ
ของผูรวมทุน 
    1.      มี   โปรดระบุ……………………………………………   
    2.      ไมมี 
              
3.  บริษัทของทานไดผลิตสินคาเพื่อจัดจําหนายในประเภทใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    1.      ผลิตภัณฑจากกระดาษ 
     โปรดระบุชนิดสินคา............................................................................................. 
    2.      ผลิตภัณฑจากผา 
           โปรดระบุชนิดสินคา............................................................................................. 
    3.       ผลิตภัณฑจากไม 
     โปรดระบุชนิดสินคา............................................................................................. 
    4.     ผลิตภัณฑจากเซรามิก 
     โปรดระบุชนิดสินคา............................................................................................. 
    5.     ผลิตภัณฑจากโลหะ 
     โปรดระบุชนิดสินคา............................................................................................. 
    6.     ผลิตภัณฑจากพลาสติก 
     โปรดระบุชนิดสินคา............................................................................................. 
    7.      ผลิตภัณฑจากเรซิน 
     โปรดระบุชนิดสินคา............................................................................................. 
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    8.  ผลิตภัณฑจากเทียน 
     โปรดระบุชนิดสินคา............................................................................................. 
    9. ผลิตภัณฑจากอัญมณี 
     โปรดระบุชนิดสินคา............................................................................................. 
     10. ผลิตภัณฑจากแกว 
     โปรดระบุชนิดสินคา............................................................................................. 
  11.   ผลิตภัณฑจากหิน 
     โปรดระบุชนิดสินคา............................................................................................. 
   12. ผลิตภัณฑจากการจักสาน 
     โปรดระบุชนิดสินคา............................................................................................. 
   13.  ผลิตภัณฑจากวัสดุอ่ืน ๆ 
     โปรดระบุชนิดสนิคา............................................................................................. 
 
4.  บริษัทของทานมีการจัดตัง้โชวรูมเพื่อการจําหนายสินคาของบริษัทหรือไม    และกรณีที่บริษัทของ
ทานมีโชวรูม     จํานวนโชวรูมของบริษัทเปนเทาใด 
    1.      มี     
         จํานวนโชวรูมภายในประเทศ ……………………..   แหง    
         จํานวนโชวรูมที่ตางประเทศ ………………………  แหง   
    2.      ไมมี  
 
5.  กรณีที่บริษทัของทานมีโชวรูมเพื่อการจําหนายสินคา    โชวรูมของทานตั้งอยูที่ใดบาง 
     …………………………………………………………………………………………  
     ………………………………………………………………………………………… 
     ………………………………………………………………………………………… 
 
6.  บริษัทของทานไดมีการจดัตั้งแผนกสงออกเพื่อทําหนาที่ดานการสงออกโดยเฉพาะหรือไม 
   1.    มี    2.    ไมมี 
 
7.  บริษัทของทานมีการจัดหาบุคลากรเพือ่ที่ทําหนาที่บริหารการสงออกจํานวนกี่คน 
      ...............................................................คน 
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8.   บริษัทของทานไดออกงานแสดงสินคาเพื่อการสงออกในประเทศ  โดยเฉลี่ยปละกีค่ร้ัง 
   1.   ไมไดออกงาน   2.   1 - 2  คร้ัง    3.   3 – 4  คร้ัง 
   4.    5 – 6 คร้ัง   5.  7 – 8 คร้ัง                6.   มากกวา 8 คร้ัง 
 

งานแสดงสินคาในประเทศที่ทานเคยไปมแีหงใดบาง    
..........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 
 
9.  บริษัทของทานไดออกงานแสดงสินคา ณ  ตางประเทศ  โดยเฉลี่ยปละกี่คร้ัง 
   1.   ไมไดออกงาน   2.    1  คร้ัง     3.    2  คร้ัง 
   4.    3 คร้ัง    5.    4  คร้ัง    6.    5  คร้ัง  
   7.    มากกวา 5  คร้ัง 
 งานแสดงสินคาตางประเทศที่ทานเคยไปมีแหงใดบาง    
..........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 
 
10.   โดยปกตทิานผูบริหารจะเดินทางไปตางประเทศเพื่อติดตอธุรกิจกบัลูกคาชาวตางประเทศปละกี่คร้ัง 
   1.   ไมไดออกงาน   2.    1  คร้ัง     3.    2  คร้ัง 
   4.    3 คร้ัง    5.    4  คร้ัง    6.    5  คร้ัง  
   7.    มากกวา 5  คร้ัง 
11.   เหตุผลแรกเริ่มที่ทําใหทานสงสินคาออกไปจําหนายยังตางประเทศ    
(กรุณาเลือกตอบเพียงขอเดยีว ) 
   1.    ในระยะแรกมีชาวตางประเทศมาซื้อสินคาถึงบริษัท  จึงเหน็วามีโอกาส 
   2. เพราะตองการขายสินคาใหไดในปริมาณมากขึ้น  จึงตองเร่ิมทําการสงออก 
   3.    เพราะตองการขยายตลาดใหกวางขึ้น  จึงตองเร่ิมทําการสงออก 
   4. อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………………… 
 
12.     สินคาที่บริษัทของทานจําหนาย  เปนสินคาที่ผลิตเองรอยละเทาใด 
   1.    ไมไดผลิตเองเลย    2.   นอยกวารอยละ  25 
    3.   รอยละ  25 - 49       4.  รอยละ  50 -  74                 

   5.  รอยละ  75 - 99                   6.   ผลิตเองทั้งหมด 
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ตอนที่ 2  ชองทางการจัดจําหนายสินคา 
 
13.  บริษัทของทานสงสินคาออกไปยังตางประเทศเปนระยะเวลากี่ป 

    1.       1  - 2  ป                     2.       3 – 4  ป                           3.       5  - 6  ป 
     4.       7 – 8  ป              5.       9 – 10  ป                         6.   มากกวา 10 ป 
 
14.   ในปแรกของการสงสินคาออกไปยังตางประเทศ   บริษัทของทานจําหนายสินคาในลักษณะใด          
( หากทานเลือกตอบมากกวา 1 ขอ  กรุณาเรียงลําดับเหตกุารณกอน-หลัง ) 

 1. บริษัทสงสินคาออกไปยังลูกคาตางประเทศโดยตรง 
  2. บริษัทขายสินคาใหกับลูกคาชาวไทยที่ขายตอใหชาวตางประเทศ 
  3. ลูกคาชาวตางประเทศมาซื้อสินคาที่บริษัทเอง 
  4. อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………………….. 
 
15.   ในปแรกของการสงสินคาออก     บริษัทของทานไดทําการขายสนิคากับลูกคาเพื่อการสงออกโดย   
วิธีใดที่ทําใหบริษัทของทานไดรับคําสั่งซื้อจากลูกคา  ( เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
     1.  ติดตอผานกรมสงเสริมการสงออก 
     2.  การออกงานแสดงสนิคาในประเทศ 
     3.  ติดตอลูกคาโดยผานพาณิชยอิเลคทรอนิคส ( e-commerce หรือ e-mail ) 
     4.  ลูกคาชาวตางชาติเขามาติดตอที่โชวรูม  ณ สํานักงานใหญของบริษัท 
    5.  Trader ชาวไทย   เขามาติดตอที่บริษัท 

    6.  ลูกคาเขามาติดตอรานคาของบริษัทที่อยูในแหลงทองเที่ยว  เชน  ไนทบาซา              
ถนนคนเดินทีท่าแพ  

     7.  อ่ืนๆ  โปรดระบุ ………………………… 
 

16.   ตลาดสงออกหลักของบริษัททานอยูในทวีปใดบาง   และเปนสัดสวนเทาใดของมูลคาการสงออก     
( โดยประมาณ ) 
   1. ทวีปอเมริกาเหนือ   รอยละ ……………….. 
   2.    ทวีปยโุรป    รอยละ ……………….. 
   3.    ทวีปเอเซีย    รอยละ ……………….. 
   4.    ทวีปออสเตรเลีย    รอยละ ……………….. 
   5.    ทวีปอเมริกาใต    รอยละ ……………….. 
   6.   ทวีปอาฟริกา    รอยละ ……………….. 
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17.  ในปจจุบนั  บริษัทของทานมีสัดสวนการสงออกรอยละเทาใด 
  รอยละ…………………………………… 

บริษัทของทานสงออกสินคาไปตลาดตางประเทศโดยใชชองทางการสงออกทางตรงและ      
ทางออม เปนสัดสวนเทาใด 

     1.    สงออกทางตรง                 รอยละ……………………………..  
    2.    สงออกทางออม     รอยละ……………………………. 

 
หมายเหต ุ   การสงออกทางตรงหมายถึง  บริษัทสงสินคาออกไปยังลูกคาตางประเทศเอง 
 

การสงออกทางออม  หมายถงึ  ลูกคามาซื้อสินคาที่บริษัทและรับไปดําเนินการ      
สงออกเอง  

 
 
18.   หากทานใชชองทางการสงออกทางตรงอยูในปจจุบนั  ชองทางการสงออกทางตรงของทานคือ
ชองทางใดบาง  และเปนสัดสวนเทาใดของการสงออกทางตรงของทาน 
          1. สงออกไปยังลูกคาตางประเทศโดยตรงโดยไมผานตัวแทนการคา (agent)     รอยละ............. 
             กรณีทานตอบขอนี้    กรุณาตอบคําถามตอเนื่องขอ 19 
         2.  สงออกไปยังลูกคาตางประเทศโดยผานตัวแทนการคา ( agent)                     รอยละ............ 
             กรณีทานตอบขอนี้    กรุณาตอบคําถามตอเนื่องขอ20 
         3.  สงออกไปยังบริษัทในเครือที่ตั้งในตางประเทศ                               รอยละ............. 
 
19.  สําหรับการสงออกไปยังลูกคาตางประเทศโดยตรงโดยไมผานตัวแทนการคา   ทานสงออกสินคาไป
ยังผูใดบางในตางประเทศ  ( ตอบไดมากกวาหนึ่งขอ )  
    1.   ผูนําเขา   ( Importer  )            รอยละ ……......... 
    2.   ผูคาสง    ( Wholesaler )        รอยละ …………. 
    3.   หางสรรพสินคา    ( Department  Store )   รอยละ ………….   
    4.   หางทีม่ีหลายสาขา   ( Chain  Store )   รอยละ ………….   
    5.   ผูคาปลีก  ( Retailer )     รอยละ ………….   
    6.    ผูขายสินคาผานทางแคตาล็อค (Mail   Order  Catalogue)  รอยละ ………….. 
    7.   อ่ืนๆ  โปรดระบุ …………………………   รอยละ ………….. 
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20.   หากทานสงออกทางตรงโดยผานตัวแทนการคา   ตัวแทนการคาทีม่าติดตอทานเปนตัวแทนการคา
ประเภทใด 
    1.   ตัวแทนที่ทางบริษัทวาจางใหไปแสวงหาลูกคา  รอยละ....................... 
  ตางประเทศ (Sales representative)    
                2.   ตัวแทนที่พาลูกคามาหาทานโดยบริษัทไมไดวาจาง   รอยละ.................... 

(บริษัทตัวแทนของผูซ้ือ หรือ  Buying agent)         
                3.   อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................................   รอยละ................... 
   
21.  หากทานใชชองทางการสงออกทางออม   ชองทางการสงออกทางออมของทานคือชองทางใดบาง  
และมีสัดสวนเปนรอยละเทาใด   ( ตอบไดมากกวาหนึ่งขอ )  
    1.   ขายให Trader  ชาวไทย     รอยละ ……......... 
    2.    ขายให  Trader  ชาวตางชาต ิ    รอยละ …………. 
    3.   ขายใหกับบริษัทการคาตางประเทศ (Trading  Company) รอยละ………….. 
  เชน  ในญี่ปุน   มิตซูบิชิ   มิตซุย   มารูเบน ี   

   4.   การขายพวงไปกับผูผลิตรายอื่นที่สงออกสินคา  รอยละ ………….. 
ที่เกี่ยวของกันหรือเปนสินคาที่อยูในกลุมเดียวกัน 
(Piggyback)     

    5.   ใหบริษัทจัดการการสงออกเขามาชวยเปนคนกลาง   รอยละ.................. 
ในการสงออก (Export   Management   Company  :  EMC) 

    6.   ใหตวัแทนสงออกมาชวยหาลูกคาในตางประเทศให   รอยละ.................. 
  (Export  Agent) 
    7.    อ่ืน ๆ  โปรดระบุ …………………………….   รอยละ.................. 
   
22.   บริษัทของทานไดมีบทบาทในการทําตลาดตางประเทศในลักษณะใดบาง 

   1.  ไมมีกจิกรรมดังกลาวเลย  เพราะเปนการผลิตตามคําสั่งซื้อ 
    2.  การพฒันาผลิตภัณฑรวมกันกับคูคา 
   3.  การกําหนดชองทางการจัดจําหนายในตางประเทศ 

   4.  การตั้งราคาในตางประเทศ 
   5.  การสงเสริมการตลาดรวมกนัในตางประเทศ 
   6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................................ 
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ตอนที่ 3    ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกชองทางการจัดจําหนายสินคาในตลาดตางประเทศ 
 
ทานเลือกใชชองทางการสงออกในปจจุบัน  เพราะเหตุผลใดเปนสําคัญ   
โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองที่ตรงกบัความเหน็ของทาน 
 
 

ปจจัยท่ีมีผลในการเลือกชองทาง 
การจัดจําหนายในตางประเทศ 

สําคัญ 
มากที่สุด 

สําคัญ 
มาก 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
นอย 

ไมมี
ความสําคัญ 

1.  จํานวนตลาดตางประเทศที่เก่ียวของ 
     ทานคิดวาวิธีการเขาสูตลาดตางประเทศเหมาะสม
กับตลาดเปาหมายของทาน 

     

2.  ขนาดตลาดตางประเทศที่เปนเปาหมายของบริษัท 
     ทานเลือกใชชองทางการจัดจําหนายนี้เพราะสามารถ
เจาะตลาดที่เปนตลาดเปาหมายของทานไดอยาง   
ครอบคลุม 

     

3.  ความตองการขอมูลการตลาดยอนกลับจากตลาด 
เปาหมาย 
       ทานไดเลือกใชชองทางการจัดจําหนายนี้เพราะทํา
ใหทานไดรับขอมูลการตลาด  เชน  ทําใหไดรับขอมูล
พฤติกรรมของผูบริโภค   ทราบความเคลื่อนไหวและ
ขอมูลขาวสารของตลาดเปาหมาย   รวมทั้งทราบวา  
ผลิตภัณฑสอดคลองกับความตองการของตลาดหรือไม 

     

4.  ความตองการไดรับประสบการณในการสงออก 
     ทานไดเลือกใชชองทางการจัดจําหนายนี้เพราะทาน
ตองการไดรับประสบการณ  เชน  ความรูในการทํา
ธุรกิจกับบริษัทตางชาติ   เรียนรูเรื่องการสงออกและ
การทําตลาดตางประเทศ 
 

     

5.  ความตองการอํานาจดานการบริหารตลาดใน
ตางประเทศในผลิตภัณฑของตนเอง          
      ทานไดเลือกใชชองทางการจัดจําหนายนี้เพราะทํา
ใหมีอํานาจการบริหาร เชน    อํานาจในการกําหนด 
ชองทางการจัดจําหนาย    อํานาจในการตั้งราคาสินคา   
อํานาจการกําหนดวิธีการสงเสริมการตลาดใน          
ตางประเทศ 
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ปจจัยท่ีมีผลในการเลือกชองทาง 
การจัดจําหนายในตางประเทศ 

สําคัญ 
มากที่สุด 

สําคัญ 
มาก 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
นอย 

ไมมี
ความสําคัญ 

6. ตนทุนที่นอยกวาชองทางอื่น 
     ทานไดเลือกใชชองทางการจัดจําหนายนี้เพราะมี 
ตนทุนการบริหารการสงออกที่นอยกวา  เชน  การไมมี
ความจําเปนตองตั้งสํานักงานหรือโชวรูมใน             
ตางประเทศ    ความประหยัดของการติดตอสื่อสารและ
การเดินทางไปตางประเทศเพื่อติดตอกับลูกคา     การ
ลงทุนในการทําวิจัยตลาดที่นอยกวา   รวมทั้งการออก
งานสินคา    

     

7.  กําไรท่ีไดรับ 
      ทานไดเลือกใชชองทางการจัดจําหนายนี้เพราะคิด
วาจะไดรับกําไรตามความคาดหมาย    หรือนาจะไดรับ
ผลกําไรมากกวาการใชชองทางการจัดจําหนายอื่น ๆ  

     

8.  เงินลงทุนเพื่อสรางชองทางในการสงออก 
     ทานไดเลือกใชชองทางการจัดจําหนายนี้เพราะทาน
คิดวามีความพรอมทางดานการเงิน  เชน  การใหเครดิต
กับลูกคาตางประเทศ  ความพรอมทางดานการเงินใน
การสงเสริมการตลาดในประเทศเปาหมายและในการ
จายคาจางพนักงานขายและลูกจางที่เกี่ยวของกับการ 
สงออก   รวมทั้งในดานการลงทุนสรางความสัมพันธ
สวนตัวกับคูคา  

     

9.   ความพรอมทางดานการบริหารงานในดาน 
การตลาดตางประเทศ 
       ทานไดเลือกใชชองทางการจัดจําหนายนี้เพราะมี
ความพรอม  เชน รูวางานที่เกี่ยวของกับการทําตลาด
ตางประเทศประกอบดวยงานหลักอะไร  มีความเขาใจ
หนาที่หลัก ขั้นตอนและวิธีการทํางานแตละดาน  เพื่อ
นํามาจัดทําแผนงานในการทําตลาดตางประเทศตอไป  
และความพรอมหากตองไปบริหารคลังสินคาใน      
ตางประเทศเอง 
 

     

10.  การจัดการทางดานบุคลากรดานการสงออก 
        ทานไดเลือกใชชองทางการจัดจําหนายนี้เพราะ
ทานมีความพรอม  เชน บุคลากรที่มีความสามารถใน
การติดตอกับลูกคาตางประเทศ    บุคลากรที่สามารถ
ดําเนินเรื่องการสงสินคาไปยังตลาดตางประเทศ   
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ปจจัยท่ีมีผลในการเลือกชองทาง 
การจัดจําหนายในตางประเทศ 

สําคัญ 
มากที่สุด 

สําคัญ 
มาก 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
นอย 

ไมมี
ความสําคัญ 

11.  ความพรอมในการเผชิญหนากับปญหาดานการ
ตางประเทศ 
       ทานไดเลือกใชชองทางการจัดจําหนายนี้เพราะมี
ความพรอมในการรับมือกับปจจัยภายนอก  เชน  
เศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง   กฎหมาย  ของประเทศ  
เปาหมาย   ความพรอมในการแกปญหาความขัดแยง
ระหวางบริษัทกับคูคา   และการเผชิญกับปญหาการ  
สงออก  เชน  ความลาชาที่ดานศุลกากร  และความ   
เสียหายของสินคา 

     

12.  ความยืดหยุนในการปรับเปล่ียนชองทางการ
สงออกเม่ือจําเปน   
      ทานไดเลือกใชชองทางการจัดจําหนายนี้  เนื่องจาก
เหตุผล เชน  ความสามารถในการเปลี่ยนไปใชชองทาง
อื่นไดทันทีหากจําเปน  และมีความสามารถในการ    
ยกเลิกขอผูกมัดทางการคาหรือสัญญาซื้อขายกับคูคา  

     

13.  ความเสี่ยง 
      ทานไดเลือกใชชองทางการจัดจําหนายนี้เพราะไม
ตองการมีความเสี่ยงในกฎเกณฑระเบียบการนําเขา   
ขอกําหนดทางการคา  อุปสรรคทางการคา  กฎหมาย
ของประเทศเปาหมาย  การขนสง  และการชําระเงิน 

     

 
 
ตอนที่ 4 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองที่ตรงกับความเห็นของทาน   โดยชองคําตอบเรียงจากลําดับ
ความสําคัญตั้งแตมากที่สุดไปถึงสําคัญนอยที่สุด 
 

1. ทานคิดวายานการคาภายในประเทศแหงใดดังตารางตอไปนี้  ที่มีความสําคัญในการสรางรายได
ใหแกบริษัทของทานบาง 

แหลงขายสินคา สําคัญ 
มากที่สุด 

สําคัญ 
มาก 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
นอย 

ไมมี
ความสําคัญ 

จังหวัดเชียงใหม      
1.  บานถวาย   บอสราง         
2.  ไนทบาซา   ถนนคนเดิน      
3.  โชวรูมของกรมสงเสริมการสงออก 
     สาขาเชียงใหม 
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แหลงขายสินคา สําคัญ 
มากที่สุด 

สําคัญ 
มาก 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
นอย 

ไมมี
ความสําคัญ 

4.  หางสรรพสินคา  เชน Northern Village 
     ที่หาง Robinson  Airport  Plaza 

     

5.  โชวรูมของบริษัทในเชียงใหม 
      หรือรานคาของบริษัท 

     

6.   อื่นๆ โปรดระบุ ………………….      

กรุงเทพมหานคร      
7.  สําเพ็ง   ประตูน้ํา      
8.  สวนจตุจักร      
9.  Thailand  Export  Mart                 
     ของกรมสงเสริมการสงออก (รัชดา) 

     

10.  โชวรูมของบริษัทในกรุงเทพหรือรานคา   
ของบริษัทในกรุงเทพ 

     

11. อื่นๆ โปรดระบุ ………………….      

จังหวัดท่ีเปนแหลงทองเที่ยว      
12.  จังหวัดเชียงราย      
13.  จังหวัดภูเก็ต       
14. อื่นๆ โปรดระบุ ……………      
 
2. ทานคิดวาบริษัทของทานไดรับประโยชนมากนอยเพยีงใดจากโครงการของภาครัฐและเอกชน           
ที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนการสงออก 
ประโยชนท่ีไดรับจากโครงการของภาครัฐและ

เอกชน 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมีผล 

1. การออกงานแสดงสินคาเพื่อการสงออก 
    ภายในประเทศ 

     

2. การออกงานแสดงสินคาเพื่อการสงออก 
    ณ  ตางประเทศ 

     

3. โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑเพื่อ              
การสงออก  ( OTOP ) 

     

4.  การเปนสมาชิกของสมาคมผูผลิตและผูสงออก 
สินคาหัตถกรรมภาคเหนือ (NOHMEX) 
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ตอนที่ 5   แบบสัมภาษณเพิม่เติม 
คําชี้แจง   กรณุาแสดงความคิดเห็นของทานเกี่ยวกบัขอหวัเร่ืองดังตอไปนี้ 
 
1.  ทานคิดวาผลิตภัณฑประเภทใดในจังหวัดเชยีงใหมทีน่ิยมทําการจําหนายไปยังตลาดตางประเทศ   
และเหตใุดผลติภัณฑเหลานัน้จึงมีความสามารถในการผลิตและจําหนายเพื่อการสงออกได   
 
 
 
 
 
2.  ลูกคาที่อยูในตางประเทศของทาน    มีลักษณะเปนคนกลางที่มีหลายบทบาทในเวลาเดียวกันหรือไม  
เชน   คนกลางที่เปนทั้งผูนําเขา  ผูคาสง  และผูขายปลีก   ในเวลาเดียวกนั   เปนตน 
 
 
 
 
 
3.  ทานไปออกงานแสดงสนิคาในประเทศและตางประเทศงานใดบาง   และทานไปออกงานแสดงสินคา
เหลานี้ไดดวยวิธีใด 
 
 
 
 
 
4.  มี   buying agent   เขามาติดตอซ้ือสินคากับบริษัทของทานหรือไม         buying agent    มีบทบาทและ
หนาที่อะไรบาง    ทานคิดวา  buying agent   มีความนาไววางใจและควรรักษาสายสมัพันธในการดําเนิน
ธุรกิจรวมกันในระยะยาวหรอืไม 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคณุท่ีกรุณาใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามเปนอยางสูง 
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ประวัติผูเขยีน 
 
 
ชื่อ   นางสาวศิริพร  ศรีชูชาติ 
 
วัน เดือน ป เกดิ  24  กุมภาพนัธ  2516 
 
ประวัติการศกึษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย 
   ปการศึกษา  2533 
   สําเร็จการศึกษาปริญญาเศรษฐศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
   ปการศึกษา  2537 
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