
บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
                  ในการศึกษาการพัฒนาโปรแกรมตนแบบเพือ่การวางแผนการออมเงินสวนบุคคล ผู
ศึกษาไดใชแนวคิดการพัฒนาระบบงาน (System Development) เปนแนวคิดหลักในการพัฒนา
โปรแกรมสามารถสรุปผลการศึกษาไดตามขั้นตอนดังนี ้
                  สวนที่ 1 การเก็บรวบรวมขอมลูและกําหนดความตองการของระบบ 
                  จากการที่ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมลูและความตองการของระบบดวยการ
สัมภาษณเชิงลึกกับกลุมผูสัมภาษณพบวารูปแบบขอมูลที่ผูศึกษาตองนํามาประกอบการวิเคราะห
และออกแบบระบบมีจํานวน 5 ประเภทไดแก ขอมูลทั่วไป ขอมูลรายได ขอมูลคาใชจาย ขอมูลเงนิ
ออม ขอมูลสินทรัพย และขอมูลหนี้สิน นอกจากนี้แลวยังมีขอมูลที่ผูสัมภาษณตองการทราบจาก
โปรแกรมไดแก ขอมูลรายรับและรายจาย ขอมูลคาใชจายของบุตร เงินบําเหน็จ เงนิบาํนาญ จํานวน
เงินออม ขอมูลสินทรัพยและหนี้สิน และผลตอบแทนที่ไดรับจากการลงทุน เปนตน 
                  สวนที่ 2 การพฒันาระบบงาน ซ่ึงสวนนี้ไดนาํเอาทฤษฎีการพัฒนาระบบงานนํามาใช 4 
ขั้นตอน ไดแก 

- ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะหระบบงาน 
                        จากการวิเคราะหโปรแกรมและศึกษาการทํางานของโปรแกรมคอมพวิเตอร
สําเร็จรูปเพื่อการวางแผนทางการเงิน พบวาโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปไดมกีารออกแบบที่
ยืดหยุนตอการใชงาน แตวาผูใชตองกรอกรายละเอยีดขอมูลสวนตัวคอนขางละเอียด เชน ช่ือ
สถาบันที่ใชในการจัดเก็บเงนิออมเปนตน และมีหนาจอเพื่อใชในการกรอกขอมูลคอนขางมาก
ประมาณ 40 หนาจอ ซ่ึงเปนการสรางความยุงยากตอการใชงานสําหรับผูใช ประกอบกับปจจุบันใน
ประเทศไทยมเีพียงแตการสรางเว็บเพจเพือ่คํานวณเงินออมที่จะเกดิขึ้นในอนาคต ซ่ึงปญหาที่พบคือ
เมื่อผูใชตองการปรับเปลี่ยนแผนการออมเงินของตน ผูใชจะตองทําการกรอกรายละเอยีดใหม 
เนื่องจากวาระบบไมสามารถทําการบันทึกจัดเก็บขอมูลได เมื่อผูใชตองการกลับมาใชงานภายหลัง 

- ข้ันตอนที่ 2 การออกแบบระบบงาน 
                        การออกแบบระบบงานนี้ ทางผูศึกษาจึงไดมีการออกแบบจอภาพสําหรับผูใชไดทาํ
การกรอกขอมลู เพื่อทําการประมวลผลการคํานวณเปนจาํนวน 7 หนาจอไดแก หนาจอขอมูลทั่วไป 
หนาจอขอมูลของบุตร หนาจอขอมูลประกันชีวิต หนาจอขอมูลเงินออม หนาจอขอมูลสินทรัพย 
หนาจอขอมูลสินทรัพยที่ตองการขายในอนาคต และหนาจอหนี้สินที่จะตองจายในอนาคต ซ่ึงขอมูล
ทั้งหมดจะถูกบนัทึกลงฐานขอมูล ถาผูใชตองการที่จะปรับปรุงแกไขกส็ามารถทําได เมื่อผูใชทําการ
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กรอกขอมูลตางๆ เรียบรอยแลว ผูใชสามารถเรียกดูรายงานผลลัพธของการออมเงินของตนเองได 
ซ่ึงรายงานผลลัพธนั้นจะชวยใหผูใชงานสามารถมองเห็นภาพรวมทางการเงินเบื้องตนในอนาคต
ของตนเองได 

- ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาโปรแกรม 
                        หลังจากการออกแบบโปรแกรม ผูศึกษาไดทําการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรโดย
เลือกใชโปรแกรม Microsoft Access 2002 ซ่ึงเปนโปรแกรมสําหรับการจัดการและการบริหาร
ฐานขอมูลที่สรางขึ้น และเปนที่สําหรับทําการจัดการกบัคําสั่งในการควบคุมการทํางานของ
โปรแกรมที่ไดสรางขึ้น รวมทั้งการออกรายงานเพื่อแสดงผลลัพธจากการประมวลผลการทํางานอีก
ดวย 

- ขั้นตอนที่ 4 การทดสอบระบบงาน 
                        ผูศึกษาไดทําการทดสอบระบบงาน โดยเริ่มจากการทดสอบทีละหนาจอ เพื่อทําการ
ทดสอบความถูกตองของการทํางาน ความถูกตองของขอมูล ความยากงายตอการใชงานโปรแกรม
จนครบทุกหนาจอ หลังจากนั้นจึงทําการรวมแตละหนาจอเขาดวยกนัเพื่อทําการทดสอบทั้งระบบ 
เพื่อทดสอบหาขอผิดพลาดในการเชื่อมตอของขอมูล แลวทําการทดสอบโปรแกรมโดยรวมอกีหนึง่
คร้ังเพื่อปองกันไมใหเกดิขอผิดพลาดจากการทํางานของโปรแกรม 
                  สวนที่ 3 การประเมินการใชงานโปรแกรมตนแบบเพื่อการวางแผนการออมเงินสวน
บุคคล  
                  ผูศึกษาไดทําการประเมินการใชงานโปรแกรม โดยทําการอธิบายภาพรวมของโปรแกรม
ใหกับผูทดสอบกอน จากนั้นใหผูทดสอบอานคูมือการใชงานโปรแกรมแลวจงึทําการทดสอบ
โปรแกรมตามเอกสารการประเมินตามภาคผนวก ค จากนั้นทําการสอบถามความรูสึกหลังจากการ
ใชงานโปรแกรมกับผูทดสอบ ปญหาที่พบในการทําการประเมนิการใชงานโปรแกรมนั้นคอื
ผูใชงานยังขาดทักษะความชํานาญดานการใชงานคอมพวิเตอร โดยผูใชงานยังตองใชเวลาในการ
ปรับตัวเขาหาโปรแกรมเพื่อสรางความคุนเคยและเรียนรูการใชงานโปรแกรม 

 
ปญหาและอุปสรรคที่พบในการพัฒนาโปรแกรม 
                  จากการศึกษาการพัฒนาโปรแกรมพบวาปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการพัฒนา
โปรแกรมสามารถสรุปไดดังนี้ 
                  ปญหาในการเกบ็รวบรวมขอมูลความตองการจากกลุมผูสัมภาษณ 

1. ผูสัมภาษณในกลุมของธุรกิจสวนตัวหรือเจาของกิจการนัน้ไมสามารถแบงแยก
รายละเอียดคาใชจายสวนตวักับคาใชจายของกิจการได 
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2. ผูสัมภาษณไมคอยมีเวลามากนักในการใหขอมูลเพื่อตอบขอซักถาม 
                  ปญหาในการติดตั้งโปรแกรม 

1. โปรแกรม Microsoft Access ของกลุมผูทดสอบบางทานนั้นยังเปนโปรแกรม 
Microsoft Access 2000 ดังนั้นจึงตองมกีาร Update โปรแกรม Microsoft Access 
2002 ใหกับผูทดสอบกอน ทําการติดตั้งโปรแกรมตนแบบเพื่อการวางแผนการออม
เงินสวนบุคคล 

 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
                  จากการศึกษาการพัฒนาโปรแกรมตนแบบเพื่อการวางแผนการออมเงินสวนบุคคล
สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี ้
                  การวิเคราะหระบบงาน จากการศึกษาโปรแกรมสําเร็จรูปและเว็บเพจเพื่อการวางแผน
ทางการเงินทําใหไดทราบถึงขั้นตอนกระบวนการทํางานของโปรแกรม นอกจากนีแ้ลวผูศึกษายัง
ไดขอมูลเพิ่มเติมจากการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมผูสัมภาษณจํานวน 36 คน ทําใหไดทราบถึง
ประเภทของขอมูล ซ่ึงทําใหสามารถระบุถึงขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการสรางแผนการ
ออมเงินได 
                  การออกแบบระบบงาน เมื่อไดทําการเก็บรวมรวบรวมขอมูลและทําการวิเคราะห
โปรแกรม ซ่ึงทําใหเขาใจถึงรูปแบบของขอมูลและสารสนเทศที่จะตองทําการออกแบบให
สอดคลองกับความตองการที่จะเห็นถึงแผนการออมเงินเบื้องตนไดอยางสะดวกและรวดเรว็ ดังนัน้
การออกแบบโปรแกรมจะเปนการนําเอาขอมูลที่มีมาทําการเรียบเรียงมาพิจารณาเชือ่มโยงกับการ
ออกแบบฐานขอมูลและสวนที่ติดตอกับผูใชงาน รวมทั้งการเรียงลําดับชุดคําสั่งในการคํานวณ
แผนการออมเงิน เพือ่นําไปสูการพัฒนาโปรแกรมภายใตการออกแบบและการจัดการระบบ
ฐานขอมูล 
                  ดานการประมวลผลของโปรแกรมนั้นพบวาการทํางานของโปรแกรมสะดวกและ
รวดเร็ว โดยเปรียบเทียบจากการจัดทําแผนการออมเงินผานทางเว็บเพจ ซ่ึงเมื่อตองการเรียกขอมลู
แผนการเงินทีไ่ดจัดทําทางเวบ็เพจไมสามารถทําได เนือ่งจากวาไมมกีารบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล
หรือการจัดทําแผนการออมเงินโดยการใชโปรแกรม Microsoft Excel จะใชเวลานานในการกําหนด
วิธีการคํานวณ 
                  ดานการออกรายงานผลการออมเงินนั้นมีรูปแบบงายตองการทําความเขาใจและสามารถ
ทําใหผูใชสามารถมองเห็นภาพรวมของแผนการเงินเบื้องตนของตนเองได 
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                  การติดตั้งและการเขาสูโปรแกรมตนแบบ สามารถทําไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
เนื่องจากวาโปรแกรม Microsoft Access นั้นไดมกีารตดิตั้งไวในเครือ่งคอมพิวเตอรอยูแลว ซ่ึงเมื่อ
ทําการติดตั้งโปรแกรม Microsoft Office ก็จะมีการตดิตั้งโปรแกรมMicrosoft Access ใหโดย
อัตโนมัติ 
                  ประโยชนที่ผูใชงานจะไดรับจากสารสนเทศนัน้ไดแก สามารถใชงานไดสะดวกรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของธีระเดช จารุชัยกุล (2546) ในเรื่องของการพัฒนา
โปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อการบริหารสินคาคงคลัง ทําใหการจดัการขอมูลมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ลดความผิดพลาดในการบันทึกขอมูล สามารถสรางรายงานสรุปไดอยางถูกตองและรวดเร็วและ
งานวิจยัของพทุธชาติ ศิริบุตร (2544)ในเรือ่งของการพัฒนาโปรแกรมเพื่อสนับสนุนการเปดรานคา
บนอินเทอรเนต็ : กรณีศกึษาสินคาหัตถกรรมของภาคเหนือตอนบน ซ่ึงสามารถใชงานไดงายและมี
ประสิทธิภาพ 
 
5.3 ขอคนพบ 
                  จากการศึกษาการพัฒนาโปรแกรมตนแบบเพื่อการวางแผนการออมเงินสวนบุคคลได
คนพบสิ่งที่นาสนใจดังนี ้

1. โปรแกรม Microsoft Access 2002 นั้นมีความงายตอการพัฒนาโปรแกรม แตวามี
ขอจํากัดบางอยางในสวนของการพัฒนาชดุคําสั่งของภาษา Visual Basic ที่ติดมากับ
โปรแกรม Microsoft Access 2002 ไมสามารถทํางานขั้นสูงไดเหมือนกับการพัฒนา
ชุดคําสั่งดวยภาษา Visual Basic 6.0 

2. การพัฒนาโปรแกรมตนแบบนั้นพัฒนาบนโปรแกรม Microsoft Access 2002 ดังนัน้
เมื่อทําการติดตั้งโปรแกรมลงบนเครื่องคอมพิวเตอรที่มีโปรแกรม Microsoft Access 
รุนที่ต่ํากวา 2002 นั้นจะไมสามารถทํางานได แตสามารถทําการติดตั้งโปรแกรมลง
บนเครื่องคอมพิวเตอรที่มีโปรแกรม Microsoft Access รุนที่สูงกวา 2002 ได 

3. ในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อการวางแผนการออมเงินตอไปนั้นควรคํานึงเครื่องมือที่
จะนํามาพัฒนาโปรแกรม เพื่อชวยใหการทํางานของชุดคําสั่งขั้นสูงสามารถทําได
สะดวกและรวดเร็ว เชนเครือ่งมือในการพฒันาโปรแกรมดวย Microsoft .NET นั้น
สามารถทําเปน Application ไดและยังสามารถแสดงบนเว็บไซดไดอีกดวย 

4. ตามแนวคิดดานฐานขอมูลในการออกแบบฐานขอมูลสําหรับโปรแกรมนั้น ควรมี
การกําหนดฐานขอมูลใหครอบคลุมเผ่ือการทํางานในอนาคต ท้ังในดานปริมาณ
ขอมูลหรือโครงสรางของขอมูลในการเพิม่เติมขอมูลที่ผูใชตองการกรอกเพิ่มเติม 
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รวมทั้งการเพิม่เติมในสวนของรายงานที่จะทําการพัฒนาตอไปในอนาคต สามารถ
ทําการพัฒนาตอไดโดยงาย 

5.4 ขอเสนอแนะ                      
1. ในการใชโปรแกรมตนแบบนี้ผูใชงานควรเริ่มตนดวยการศึกษาคูมือการใชงาน

โปรแกรมตนแบบ เพื่อใหเขาใจถึงขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรมและการใชงานแตละ
หนาจอ นอกจากนี้แลวผูใชงานเองจะไดทราบถึงขอมูลที่จะเตรียมกอนใชงาน
โปรแกรมตนแบบนี้วามีขอมูลดานใดบาง เพื่อใหการทํางานนั้นงายและสะดวก
รวดเร็ว 

2. ขอเสนอแนะสําหรับผูสนใจที่จะนําเอาโปรแกรมตนแบบนี้ไปทําการพัฒนาตอไป
ในอนาคตไดแก  
- รายงานที่แสดงควรมีเพิ่มเตมิในกรณีที่เมือ่ทําการเปลี่ยนตัวแปรตัวใดตัวหนึ่ง

แลว ควรจะมรีายงานที่แสดงผลเปรียบเทียบวาเมื่อทําการเปลี่ยนตัวแปรนั้นแลว
กระทบอยางไรกับแผนทางการเงิน มีการเปลี่ยนไปอยางไรบาง 

- ควรมีการเพิ่มเติมในสวนของหนาจอการกูยืมเงินสินทรพัย ใหผูใชงานสามารถ
เพิ่มรายการสนิทรัพยที่มีการกูยืมเงินไดมากกวา 1 รายการ 

- ควรทําการพัฒนาโปรแกรมตนแบบนีใ้หสามารถใชงานผานเว็บเพจได เพื่อเปน
ประโยชนแกบุคคลที่สนใจใหตระหนกัถึงการออมเงินกันมากขึ้นและมีการใช
งานในการวางแผนการออมเงินกันอยางแพรหลาย 

5.5 ขอจํากัด 
1. ในเรื่องของการรักษาความปลอดภัย ในการเริ่มตนการใชงานครั้งแรกจะตองเร่ิมตน

ใชงานดวยช่ือผูใชงาน ADMIN กอนเพือ่ทําการเขาสูโปรแกรมในครัง้แรก จากนั้น
ทําการสรางชื่อผูใชงานใหม เมื่อทําการสรางขอมูลผูใชงานใหมเสร็จกจ็ะสามารถใช
ชื่อและรหัสผานที่สรางขึ้นใหมไดเมื่อทําการล็อกอินเขาสูโปรแกรมครั้งตอไป 

2. ในเรื่องของสวนที่ติดตอกับผูใชงาน ไมสามารถทําการออกแบบหนาจอใหนําขอมูล
ทุกสวนมารวมกันเปนหนึ่งหนาจอไดดวยการใชแท็ปเพจ เนื่องจากการสราง
ชุดคําสั่งตองใชคําสั่งที่คอยขางยุงยากและซับซอน ประกอบกับโปรแกรมที่สรางขึ้น
นี้เปนโปรแกรมตนแบบจึงไดมีการออกแบบหนาจอใหงายสําหรับผูใชงาน เพื่อให
ผูใชงานนั้นสามารถมองเห็นภาพรวมทางการเงินโดยประมาณไดงายและสะดวก
รวดเร็ว 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 65

3. ในสวนของหนาจอขอมูลของบุตร ขอมูลประกันชีวิต สินทรัพยที่ตองการขายใน
อนาคตและหนี้สินที่จะตองจายในอนาคตไดมีการออกแบบดวยใช Subform แบบ
ตาราง ดังนัน้ผูใชงานจะตองคุนเคยกับการใชงานโปรแกรม Microsoft Access 
อยางไรก็ตามไดมีการอธิบายการใชงานสวนนีใ้นคูมือการใชงานโปรแกรมแลว 

4. ในการคํานวณเงินบํานาญชราภาพจากประกันสังคมนั้น ไมไดมกีารคํานวณเงิน
บําเหน็จชราภาพจากประกันสังคมให เนื่องจากวาเงื่อนไขการจายเงนิบําเหนจ็นั้น
คอนขางสลับซับซอน ซ่ึงผูใชตองทราบจํานวนเงินที่ผูประกันตนจายสมทบและ
นายจางจายสมทบวามีจํานวนเงินเทาใดและเงื่อนไขเปนอยางไร ประกอบกับ
เงื่อนไขการจายเงินสมทบประกันสังคมในแตละปไดมกีารเปลี่ยนแปลงบอย  
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