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กิตติกรรมประกาศ 
 
                  การคนควาแบบอิสระฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยดีดวยความกรณุาจากอาจารยดร.รวี ลงกานี 
ประธานที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ อาจารยสุจรรยพินธ สุวรรณพันธ กรรมการที่ปรึกษาการ
คนควาแบบอสิระ ซ่ึงไดชวยเหลือใหคําปรึกษา ตรวจทานแกไขขอบกพรองตางๆ จนการคนควา
แบบอิสระฉบับนี้เสร็จสมบูรณ ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ทีน่ี ้
                  ขอกราบขอบพระคุณอาจารยเอก บุญเจือ ทีก่รุณาเปนกรรมการสอบและตรวจทานแกไข
ขอบกพรองตางๆ จนการคนควาแบบอิสระนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณเปน
อยางสูง 
                  ขอกราบขอบพระคุณกลุมตวัอยางผูสัมภาษณทุกทานทีไ่ดใหความกรุณาสละเวลาให
ขอมูลการสัมภาษณเพื่อประกอบการวิเคราะหการพัฒนาโปรแกรมนี้ และทําการทดสอบใชงาน
โปรแกรม 
                  ขอกราบขอบพระคุณเพื่อนนกัศึกษาปริญญาโท MBA รุนที่ 14 และเพือ่นๆ พี่ๆ จากที่
อ่ืน ๆ ทุกทานที่ใหความชวยเหลือและใหกาํลังใจดวยดีตลอดมา 
                  ขอกราบขอบพระคุณคณุพอและคุณแมทีไ่ดใหการสนับสนุนและเปนกําลังใจตลอดมา 
                  สุดทายนี้ผูศึกษาขอแสดงความขอบคุณอยางสูงสําหรับทุกทานที่ไดมีสวนชวยในการ
คนควาแบบอสิระนี้สําเร็จลุลวงไปดวยด ี ทั้งที่กลาวนามมาแลวและยังไมไดกลาวนามมาขางตน 
หากมีส่ิงใดบกพรอง ผูศึกษาขออภยัเปนอยางสูงและหวังวาการคนควาแบบอิสระในครั้งนี้คงเปน
ประโยชนแกทานผูสนใจบางไมมากกน็อย 
 
       สุภาภรณ นิ่มอนุสสรณกุล 
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