
บทที่ 3
ระเบียบวิธีการศึกษา

3.1  วิธีการศึกษา

การศกึษาครั้งนี้เปนลักษณะการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research)  โดยใชวิธีการ
วจิัยเชิงสํ ารวจ (Survey Method) ท ําการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลในเชิงปริมาณและคุณภาพ
เพื่อใหทราบถึงความคิดเห็นของพนักงานองคการบริหารสวนตํ าบลที่มีตอการใหบริการเชื่อมตอ
อินเตอรเน็ตตํ าบล โดยบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํ ากัด (มหาชน) ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม  และ
ปญหาอุปสรรคในการใชบริการ

ผูศกึษาท ําการสํ ารวจกลุมประชากรในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม  โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํ ารวจ
จากขอมูลปฐมภมู ิดวยการออกแบบสอบถาม  และสงแบบสอบถามทางไปรษณยีใหแกกลุมประชากร
และสงกลับคืนผูศึกษาในระยะเวลาที่กํ าหนด

3.2  ขอบเขตการศึกษา

การศึกษาครั้งนี้  จะท ําการศึกษาการใหบริการเชื่อมตออินเตอรเน็ตตํ าบลแกองคการบริหาร
สวนต ําบลในพื้นที่จังหวัดเชียงใหมโดยบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํ ากัด (มหาชน)  โดยจะศึกษา
ความคดิเหน็ของพนกังานผูรับผิดชอบโดยตรงตอการใชงานอนิเตอรเนต็ต ําบล ในดาน ปจจยัวดัคณุภาพ
การบริการ (SERVQUAL Model) ประโยชนทีไ่ดรับ  และปญหาการใชบริการเชื่อมตออินเตอรเน็ต
ตํ าบล

3.3  ขอบเขตประชากร

ผูศึกษากํ าหนดประชากรในการศึกษาครั้งนี้  โดยใชประชากรคือพนักงานองคการบริหาร
สวนตํ าบลที่เปนผูรับผิดชอบโดยตรงตอการใชงานอินเตอรเน็ตตํ าบลในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม   
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ซ่ึงติดตั้งระบบโทรศัพทเสร็จเรียบรอยแลว  145  แหง ๆ ละ 1 คน  จากจํ านวนองคการบริหารสวน
ต ําบลในจังหวัดเชียงใหมทั้งสิ้น 184 แหง

3.4  ขอมูลและแหลงขอมูล

ขอมูลในการศึกษาครั้งนี้  มีที่มาจาก
3.4.1 ขอมูลปฐมภูมิ ไดมาจากการรวบรวมจากกลุมประชากรที่ใชในการศึกษา โดยใช

แบบสอบถาม
3.4.2 ขอมลูทุติยภูมิ  เปนขอมูลที่เกี่ยวของ ซ่ึงเก็บรวบรวมจากหนังสือ ตํ าราวิชาการ

วารสาร เอกสารตางๆ และขอมูลจากการคนหาในเครือขายอินเตอรเน็ต (World
Wide Web)

3.5  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

ขอมูลในการศึกษาครั้งนี้  เก็บรวบรวมโดย
3.5.1 การศึกษาและวิเคราะหเอกสาร
3.5.2 เครื่องมือที่สรางขึ้น คือ แบบสอบถาม ซ่ึงมีพื้นฐานจาก SERVQUAL Model ของ

Parasuraman, Zeithaml และ Berry

3.6  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล

ผูศกึษาดํ าเนินการสรางแบบสอบถาม  โดยตั้งคํ าถามเพื่อศึกษาตัวแปรที่ตองการศึกษาใน
ความคิดเห็นตอการใชบริการเชื่อมตออินเตอรเน็ตตํ าบลดานคณุภาพการบริการ ประโยชนและ
ปญหาการใชบริการ  โดยแบงเปน 3 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2 ความคิดเห็นของพนักงานองคการบริหารสวนตํ าบล
สวนที่ 3 ประโยชนและปญหาการใชบริการ
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แบบสอบถามสวนที่ 2 และ 3 เปนแบบมาตรประเมินคา (Likert Scale) โดยกํ าหนดคา ดังนี้
(ประคอง  กรรณสูต, 2542 : 45)

เหน็ดวยมากที่สุด ใหระดับคะแนนเทากับ 5 หรือคาเฉลี่ย 4.50 – 5.00
เหน็ดวยมาก ใหระดับคะแนนเทากับ 4 หรือคาเฉลี่ย 3.50 – 4.49
เหน็ดวยปานกลาง ใหระดับคะแนนเทากับ 3 หรือคาเฉลี่ย 2.50 – 3.49
เหน็ดวยนอย ใหระดับคะแนนเทากับ 2 หรือคาเฉลี่ย 1.50 – 2.49
เหน็ดวยนอยที่สุด ใหระดับคะแนนเทากับ 1 หรือคาเฉลี่ย 0.00 – 1.49

3.7  การวิเคราะหขอมูล

ขอมลูทีเ่กบ็รวบรวมได ผูศกึษาจะน ําไปวเิคราะหโดยสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic)
ไดแก  สถิตคิวามถี ่รอยละ และคาเฉลีย่
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