
บทที่ 1
บทนํ า

1.1   ความเปนมาและความสํ าคัญของปญหา

ความเจรญิกาวหนาของเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) ในยคุโลกาภวิฒัน
ไดผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมากในประเทศตางๆ ทัง้ดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และ
วัฒนธรรม  คนในสังคมสารสนเทศ (Information Society) จะมีชีวิตเกี่ยวของและสัมผัสกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศตลอดเวลา  ทั้งการดํ ารงชีวิตประจํ าวัน  การทํ างาน  การประกอบอาชีพ  หรือ
แมกระทั่งสาระบันเทิง  นอกจากนั้น ธนาคารโลก (World Bank) ยงัไดแนะน ําใหประเทศตางๆ ใช
ทรัพยากรบคุคลอยางมคีณุคาและสรางสรรค  โดยการเสริมสรางความสามารถของมนุษย (Human
Capacity Building) หรือพัฒนาศักยภาพของบุคคลผานการปฏิรูปการศึกษา สงเสริมใหประชาชน
แสวงหาความรูและทักษะที่จํ าเปนตองใช  เพื่อใหประเทศเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในยุค
เศรษฐกจิใหม  ซ่ึงการแสวงหาความรูนีจ้ะขยายกวางออกไปไดอยางไรพรมแดนโดยผานความกาวหนา
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายอินเตอรเน็ต (World Bank Institute, 2001: Online)

รัฐบาลปจจบุนัไดน ําแนวคดิดงักลาวมาใช โดยก ําหนดยทุธศาสตรดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร เพื่อนํ าประเทศกาวเขาสูระบบเศรษฐกิจและสังคมแหงปญญาและการเรียนรู
และไดบรรจุนโยบายการพัฒนาประเทศและประชาชนดวยเทคโนโลยีไวในการแถลงนโยบายตอ
รัฐสภากอนการเขารับหนาที่บริหารประเทศเมื่อวันที่ 26 กมุภาพันธ 2544  โดยมีนโยบายที่สํ าคัญ
และเกี่ยวเนื่องกัน 3 นโยบาย   คือ นโยบายการจดัตั้งกองทุนหมูบาน เพื่อใหชุมชนมีทุนในการผลิต
ผลิตผลหรือบริการ  นโยบายหนึ่งตํ าบลหนึ่งผลิตภัณฑ  เพื่อใหชุมชนไดใชภูมิปญญาทองถ่ินใน
การพัฒนาสินคา  ซ่ึงรัฐจะชวยเหลือดานองคความรูและการบริหารจัดการ  และนโยบาย
อินเตอรเน็ตต ําบล เพื่อเชื่อมโยงสินคาจากชุมชนสูตลาดทั้งในประเทศและตางประเทศดวยเครือขาย
อินเตอรเน็ต  เพื่อเปดชองทางการขายและการบริการ  และยังเปนชองทางแสวงหาความรู ทักษะ
เพื่อเพิ่มศักยภาพทรัพยากรบุคคลของประเทศ  เปนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมทั้งในระดับ
ประเทศและระดับชมุชนฐานลาง (สํ านักนายกรัฐมนตรี, 2544)
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กระทรวงมหาดไทยโดยกรมการปกครองและกรมสงเสรมิการปกครองทองถ่ิน ไดน ํานโยบาย
อินเตอรเนต็ต ําบลไปสูการปฏบิตัผิานโครงการอนิเตอรเนต็ต ําบล โดยตดิตัง้คูสายโทรศพัทและเครือ่ง
คอมพวิเตอร ณ องคการบรหิารสวนต ําบล ซ่ึงเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึง่   เพื่อ
ตองการใหองคการบริหารสวนตํ าบลทุกแหงสามารถประสานงานการปฏิบัติราชการระหวางกัน 
รวมทัง้รบัทราบขอมูล ขาวสารจากหนวยงานของกรมการปกครอง หรือหนวยงานอื่น ๆ ดวยการใช
การรบั–สงขอมลูเพือ่การบรหิารงาน การสัง่การ การรายงานผลการปฏบิตัริาชการ  โดยผานเครอืขาย
อินเตอรเนต็และเว็บไซตของกรมการปกครองหรือของหนวยงานอื่น ๆ   เปนการเพิ่มประสิทธิภาพ
ใหกบัองคการบรหิารสวนต ําบล  และเปนการพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารสัง่การ เสรมิสราง
ประสิทธภิาพในการอ ํานวยการสวนต ําบลใหเกดิความรวดเรว็ (กรมสงเสรมิการปกครองทองถ่ิน, 2547)

บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํ ากัด (มหาชน) เปนรัฐวิสาหกิจดานสื่อสารโทรคมนาคม  ซ่ึงให
บรกิารดานเครือขายโทรศัพทพื้นฐาน และครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ ซ่ึงผูใหบริการโทรคมนาคม
รายอ่ืนๆ ไมสามารถทํ าได จึงไดรับการคัดเลือกจากกรมการปกครองใหเปนผูใหบริการแกองคการ
บรหิารสวนตํ าบลทั่วประเทศในโครงการนี้ และมีการลงนามในบันทึกขอตกลงวาดวยความรวมมือ
ในการจัดทํ าและใหบริการสื่อสารขอมูลดวยระบบอินเตอรเน็ตผานเลขหมายโทรศัพทกับ
กรมการปกครอง เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2544  เพื่อติดตั้งระบบโทรศัพทใหแกองคการบริหาร
สวนตํ าบลทัว่ประเทศ  จํ านวนทั้งสิน้ 6,745 แหง และเชือ่มโยงเครอืขายอนิเตอรเนต็ (IP Network)
ของบริษัทฯ  เขากับเว็บไซตของกรมการปกครอง   นอกจากนั้น ยังเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืนที่
เกี่ยวของ เชน http://www.khonthai.com  เพือ่ใหประชาชนสามารถเขาไปตรวจสอบขอมลูขาวสารจาก
หนวยราชการไดอยางสะดวกรวดเร็ว เปนการลดชองวางของการรบัรูขาวสารของคนไทยในชนบท
(บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํ ากัด (มหาชน), 2547:  42)

องคการบริหารสวนตํ าบลในพื้นที่จังหวัดเชียงใหมมีจํ านวนทั้งสิ้น 184 แหง (จังหวัด
เชียงใหม, 2547:  ออนไลน) ดํ าเนินการติดตั้งระบบโทรศัพทเสร็จเรียบรอยแลวภายในป 2546
จ ํานวน 145 แหง   อยูระหวางดํ าเนินการเชื่อมตอดวยระบบดาวเทียม IP Star 39 แหง ซ่ึงนอกเหนือ
ความรบัผดิชอบของบรษิทั ทศท คอรปอเรชัน่ จ ํากดั (มหาชน) โดยมบีรษิทั สามารถ คอมมวินเิคชัน่
เซอรวิส จํ ากัด เปนผูรับจางดํ าเนินการ (สวนระบบสื่อสารขอมูล บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํ ากัด
(มหาชน), 2547:  แฟมขอมูลคอมพิวเตอร)

การเชื่อมตอชุมชนทองถ่ินโดยมีองคการบริหารสวนตํ าบลเปนจุดเชื่อมตอผานระบบ
โทรศัพทและอินเตอรเนต็ของบรษิทั ทศท คอรปอเรชัน่ จ ํากดั (มหาชน) จงึถือไดวามคีวามส ําคญั
เปนอยางยิง่ในการเปดชุมชนทองถ่ินออกสูสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อเปนชองทางแสวงหา
ขอมลู ขาวสาร บริการ และแสวงหาความรู ทักษะที่จํ าเปน  ตามนโยบายรัฐบาลและตามแนวโนม

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



3

การใหความสํ าคัญแกสังคมฐานความรูของประเทศตางๆ ทั่วโลก  ดังนั้น ภายหลังจากการติดตั้ง
แลวเสร็จในป 2546 มาระยะหนึ่งแลว จึงเปนเรื่องสํ าคัญที่จะตองศึกษา  เพื่อการบริหารจัดการให
ชองทางการเชื่อมตอนี้   สามารถทํ างานไดอยางเต็มประสิทธิภาพและไดรับการพัฒนาใหเหมาะสม
กบัปรมิาณสารสนเทศและความตองการใชงาน  เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอไป

1.2 วัตถุประสงค

1.2.1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานองคการบริหารสวนตํ าบลที่มีตอการใหบริการ
เชื่อมตออินเตอรเน็ตตํ าบลโดยบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํ ากัด (มหาชน) ในพื้นที่
จงัหวัดเชียงใหม

1.2.2 เพือ่ศกึษาประโยชนและปญหาในการใหบริการเชือ่มตออินเตอรเนต็ต ําบล   โดยบรษิทั
ทศท คอรปอเรชัน่ จ ํากดั (มหาชน) ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

1.3.1 ท ําใหทราบถึงความคิดเห็นของผูใชงาน ประโยชน และปญหาที่เกิดขึ้นตอการใช
บริการเชือ่มตออินเตอรเนต็ต ําบลดยบรษิทั ทศท คอรปอเรชัน่ จ ํากดั (มหาชน) ในพืน้ที่
จงัหวัดเชียงใหม

1.3.2 ท ําใหไดรับขอมูลที่นํ าไปใชในการปรับกลยุทธ แนวทางการดํ าเนินงานในการให
บริการอื่นๆ อันตอเนื่องกับเครือขาย IP Network ของบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํ ากัด
(มหาชน)

1.4  นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา

ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกของพนักงานองคการบริหารสวนตํ าบลที่มีหนาที่
รับผิดชอบโดยตรงในการใชงานอนิเตอรเนต็ต ําบลในพืน้ทีจ่งัหวดัเชยีงใหม ตอการใหบริการเชือ่มตอ
อินเตอรเน็ตตํ าบลของบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํ ากัด (มหาชน)

องคการบริหารสวนตํ าบล หมายถึง องคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งที่จัดตั้งขึ้น
ตามพระราชบัญญัติสภาตํ าบลและองคการบริหารสวนตํ าบล พ.ศ. 2537 มีฐานะเปนนิติบุคคล มี
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ความเปนอสิระในการดํ าเนินงาน มีรายได  มีทรัพยสิน  และหนาที่ภายในขอบเขตที่กฎหมาย
ก ําหนด  (สมาคมองคการบริหารสวนตํ าบลแหงประเทศไทย, 2547: ออนไลน)

ในทีน่ี ้ หมายถึง องคการบริหารสวนตํ าบลในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีการติดตั้ง
โทรศัพทโดย บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํ ากัด (มหาชน)

พนกังานองคการบริหารสวนตํ าบล หมายถึง พนักงานปกครองสวนทองถ่ินซ่ึงปฏบิตัหินาที่
ประจ ําในองคการบรหิารสวนต ําบล และมหีนาทีรั่บผิดชอบโดยตรงตอการใชงานเครอืขายอนิเตอรเนต็
ต ําบล

การใหบริการอินเตอรเน็ต  หมายถึง การดํ าเนินการเพื่อใหเกิดชองทางซึ่งเปนสื่อ (Media)
ใหการสือ่สารทัง้โดยเสียง (Voice) และขอมลู (Data) สามารถถายทอดไปถงึกนัระหวางผูใชหรือ
อุปกรณตนทางและปลายทางได

บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํ ากัด (มหาชน) หมายถึง หนวยงานของรัฐบาล มีสถานะ
เปนรัฐวสิาหกจิดานโทรคมนาคม มพีืน้ทีใ่หบรกิารครอบคลมุทัว่ประเทศ และไดรับการคดัเลอืก
จากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  ใหเปนผูใหบริการระบบโทรศัพทแกองคการบริหาร
สวนตํ าบลในโครงการอินเตอรเน็ตตํ าบล

การบริการเชื่อมตออินเตอรเน็ตตํ าบล หมายถึง  การติดตั้งคูสายโทรศัพทใหแกองคการ
บริหารสวนตํ าบล โดยบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํ ากัด (มหาชน) เพื่อใชในการเชื่อมตอเขาสูบริการ
ตางๆ ในอินเตอรเน็ต  โดยวิธีการเชื่อมตอผานสายโทรศัพท (Dial-up Access)
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