
ซ

สารบัญ

          หนา
กิตติกรรมประกาศ ค
บทคัดยอภาษาไทย ง
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ
สารบัญตาราง ญ
บทที่ 1 บทนํ า 1

ความเปนมาและความสํ าคัญของปญหา 1
วัตถุประสงค 3
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 3
นยิามศัพทที่ใชในการศึกษา 3

บทที่ 2 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 5
อินเตอรเน็ต 5
องคการบริหารสวนตํ าบล 7
การใหบริการอนิเตอรเน็ตของบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํ ากัด (มหาชน) 9
แนวคดิเกี่ยวกับความคิดเห็น 11
ทฤษฎแีละแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 12
งานเขียนและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 24

บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 27
วิธีการศึกษา 27
ขอบเขตการศึกษา 27
ขอบเขตประชากร 27
ขอมูลและแหลงขอมูล 28
วธีิการเก็บรวบรวมขอมูล 28
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 28
การวิเคราะหขอมูล 29
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บทที่ 4 การวิเคราะหขอมูล 30
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 31
สวนที่ 2 ความคดิเห็นตอความจํ าเปน ความคาดหวังกอนการใชบริการ

และความพึงพอใจภายหลังการใชบริการตอมิติตางๆ ในการ
ใหบริการเชื่อมตออินเตอรเน็ตตํ าบลโดยบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น
จ ํากดั (มหาชน) ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม 36

สวนที่ 3 ประโยชนที่ไดรับในการใชบริการเชื่อมตออินเตอรเน็ตตํ าบล 52
สวนที่ 4 ปญหาในการใชบริการเชื่อมตออินเตอรเน็ตตํ าบล 54
สวนที่ 5 ขอเสนอแนะตอโครงการอินเตอรเน็ตตํ าบล 55

บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 57
สรุปผลการศึกษา 57
อภิปรายผลการศึกษา 73
ขอคนพบ 75
ขอเสนอแนะ 76
ประเด็นที่สมควรศึกษาตอไป 80

บรรณานุกรม 81
ภาคผนวก

การสรางแบบสอบถาม 86
แบบสอบถาม 90
รายช่ือองคการบริหารสวนตํ าบล 97

ประวัติผูเขียน 102
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สารบัญตาราง

ตาราง หนา
1 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตาม เพศ 31
2 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตาม อายุ 31
3 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตาม อายุราชการ 32
4 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตาม ระดับการศึกษา 32
5 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตาม ตํ าแหนงงาน 33
6 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตาม การฝกอบรมการใช

อินเตอรเน็ตตํ าบล
33

7 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตาม ชวงเวลาที่ใชงานอินเตอรเน็ต
ต ําบลเปนประจํ าในแตละวัน

34

8 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตาม ระยะเวลาที่ใชงาน
อินเตอรเน็ตตํ าบลในแตละครั้ง

34

9 แสดงรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตาม ระยะเวลาที่ใชงาน
อินเตอรเน็ตตํ าบลในแตละเดือน

35

10 แสดงรอยละของการใชอินเตอรเนต็ต ําบลรวมกบัหนวยงานภายนอกและบคุคลอืน่ๆ 35
11 แสดงรอยละของการใชอินเตอรเน็ตของเอกชนรายอื่นๆ 36
12 แสดงความถี ่รอยละ และคาเฉลีย่ของผูตอบแบบสอบถามจ ําแนกตามความคดิเหน็

ตอความจ ําเปน ความคาดหวังกอนการใชบริการ และความพึงพอใจภายหลัง
การใชบริการเชื่อมตออินเตอรเน็ตตํ าบล โดยบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํ ากัด
(มหาชน) ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอมิติดานรูปลักษณ

37

13 แสดงความถี ่รอยละ และคาเฉลีย่ของผูตอบแบบสอบถามจ ําแนกตามความคดิเหน็
ตอความจ ําเปน ความคาดหวังกอนการใชบริการ และความพึงพอใจภายหลัง
การใชบริการเชื่อมตออินเตอรเน็ตตํ าบล โดยบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํ ากัด
(มหาชน) ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอมิติดานความนาเชื่อถือ

41
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14 แสดงความถี ่รอยละ และคาเฉลีย่ของผูตอบแบบสอบถามจ ําแนกตามความคดิเหน็
ตอความจ ําเปน ความคาดหวังกอนการใชบริการ และความพึงพอใจภายหลัง
การใชบริการเชื่อมตออินเตอรเน็ตตํ าบล โดยบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํ ากัด
(มหาชน) ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอมิติดานการตอบสนอง

45

15 แสดงความถี ่รอยละ และคาเฉลีย่ของผูตอบแบบสอบถามจ ําแนกตามความคดิเหน็
ตอความจ ําเปน ความคาดหวังกอนการใชบริการ และความพึงพอใจภายหลัง
การใชบริการเชื่อมตออินเตอรเน็ตตํ าบล โดยบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํ ากัด
(มหาชน) ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอมิติดานการใหความมั่นใจ

48

16 แสดงความถี ่รอยละ และคาเฉลีย่ของผูตอบแบบสอบถามจ ําแนกตามความคดิเหน็
ตอความจ ําเปน ความคาดหวังกอนการใชบริการ และความพึงพอใจภายหลัง
การใชบริการเชื่อมตออินเตอรเน็ตตํ าบล โดยบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํ ากัด
(มหาชน) ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม ที่มีตอมิติดานการดูแลเอาใจใส

50

17 ประโยชนที่ไดรับในการใชบริการเชื่อมตออินเตอรเน็ตตํ าบลโดยบริษัท ทศท
คอรปอเรชั่น จํ ากัด (มหาชน) ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม

52

18 ปญหาในการใชบริการเชื่อมตออินเตอรเน็ตตํ าบลโดยบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น
จ ํากดั (มหาชน) ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม

54
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