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การสรางแบบสอบถาม

แบบสอบถามสวนที่ 2 ความคดิเห็นตอความจํ าเปน ความคาดหวังกอนการใชบริการ และ
ความพงึพอใจหลังการใชบริการ ไดออกแบบตามมาตรวดั SERVQUAL ซ่ึงสอบถามเกีย่วกบัมิติ 5
ดานของคุณภาพบริการ คือ

1. ดานรูปลักษณ  (Tangibles)
2. ดานความนาเชื่อถือ (Reliability)
3. ดานการตอบสนอง (Responsiveness)
4. ดานการใหความมั่นใจ (Assurance)
5. ดานการดูแลเอาใจใส (Empathy)

คํ าถามจากมาตรวัด SERVQUAL ตนแบบ มีดังนี้ (Zeithaml และBitner, 2003 : 136-137)
1. ดานรูปลักษณ

1.1 บริษัท xyz มีอุปกรณ เครื่องมือที่ทันสมัย
1.2 บรษิทั xyz มีส่ิงอํ านวยความสะดวกที่ภูมิฐาน ถูกตาตองใจ
1.3 พนกังานบริษัท xyz มีความภูมิฐาน สะอาดตา
1.4 วสัด ุอุปกรณที่ใชในการใหบริการของ บริษัท xyz มีความภูมิฐาน ถูกตาตองใจ
1.5 เวลาทํ าการของบริษัท xyz มีความสะดวกตอลูกคา

2. ดานความนาเชื่อถือ
2.1 เมือ่บริษัท xyz สัญญากับลูกคาในเวลาที่กํ าหนด  บริษัท xyz ทํ าไดจริง
2.2 เมือ่ลูกคามปีญหา บริษทั xyz ใหความสนใจ และเอาใจใสอยางจรงิใจในการแกปญหา
2.3 บริษัท xyz ใหบริการอยางถูกตองตั้งแตเร่ิมตน
2.4 บรษิัท xyz ใหบริการลูกคาตรงตามระยะเวลาที่สัญญาไว
2.5 บรษิทั xyz แจงขอมูลใหลูกคาทราบเสมอวาจะใชบริการไดเมื่อไร

3. ดานการตอบสนอง
3.1 พนกังานบริษัท xyz ใหบริการลูกคาโดยทันที
3.2 พนกังานบริษัท xyz มีความตั้งใจที่จะใหความชวยเหลือลูกคา
3.3 พนกังานบริษัท xyz ไมเคยอางวายุงมากจนไมอาจสนองตอบการรองขอของลูกคา

4. ดานการใหความมั่นใจ
4.1 พฤติกรรมของพนักงานบริษัท xyz สรางความมั่นใจใหแกลูกคา
4.2 ลูกคารูสึกปลอดภัยในธุรกรรมที่มีตอบริษัท xyz
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4.3 พนกังานบริษัท xyz มีมารยาท อัธยาศัย และเอื้อเฟอ ตอลูกคาอยางสมํ่ าเสมอ
4.4 พนกังานบริษัท xyz มีความรูเปนอยางดีในการตอบคํ าถามลูกคา

5. ดานการดูแลเอาใจใส
5.1 บริษัท xyz  ใหความเอาใจใสเปนการเฉพาะตัวกับลูกคา
5.2 บรษิทั xyz มีพนักงานซึ่งใหความเอาใจใสเปนการเฉพาะตัวกับลูกคา
5.3 บรษิทั xyz ใหความใสใจตอความสนใจ ความตองการของลูกคาอยางจริงใจ
5.4 พนกังานบริษัท xyz มีความเขาใจในความตองการเฉพาะอยางของลูกคา

ผู ศึกษาไดนํ าคํ าถามมาเรียบเรียงใหมเพื่อใหสอดคลองกับการใหบริการเชื่อมตอ
อินเตอรเน็ตตํ าบลโดยบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํ ากัด (มหาชน)  ในแตละมิติ ดังนี้

1. ดานรูปลักษณ
1.1 บมจ. ทศท มีอุปกรณ เครื่องมือที่ทันสมัย

- อุปกรณของ บมจ. ทศท ที่ใหบริการอินเตอรเน็ตมีความทันสมัย
- เครื่องมือที่ บมจ. ทศท ใชบํ ารุงรักษาและแกเหตุเสียในใหบริการอินเตอรเน็ต

มีความทันสมัย
1.2 บมจ. ทศท มีส่ิงอํ านวยความสะดวกที่ภูมิฐาน ถูกตาตองใจ

- ศูนยบริการลูกคา ทศท มีความสะอาด เรียบรอย และทันสมัย
- ระบบรับแจงเหตุเสีย 1177 ของ บมจ. ทศท มีความทันสมัย

1.3 พนักงาน บมจ. ทศท มีความภูมิฐาน สะอาดตา
- พนักงานชางของ บมจ. ทศท แตงกายสะอาด เรียบรอย

1.4 วสัด ุอุปกรณที่ใชในการใหบริการ มีความถูกตา ตองใจ
- คูมือการเชื่อมตออินเตอรเน็ตตํ าบลของ บมจ. ทศท มีความถูกตอง เรียบรอย

เขาใจงาย
- สติกเกอรแนะนํ าการแจงเหตุเสียมีความถูกตอง เรียบรอย เขาใจงาย

1.5 เวลาทํ าการของ บมจ. ทศท มคีวามสะดวกตอลูกคา
- เวลาท ําการ 08.00 - 17.00 น. 5 วนัตอสัปดาห ของ บมจ. ทศท มคีวามเหมาะสม
- ระบบรับแจงเหตุเสีย 1177 ของ บมจ. ทศท สามารถรับแจงเหตุเสียไดตลอด

24 ช่ัวโมง
- พนักงานชางของ บมจ. ทศท สามารถแกไขเหตุเสียใหไดตลอด 24 ชั่วโมง
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2. ดานความนาเชื่อถือ
2.1 เมื่อ บมจ. ทศท สัญญากับลูกคาในเวลาที่กํ าหนด  บมจ. ทศท ท ําไดจริง

- บมจ. ทศท ติดตั้งคูสายโทรศัพทเพื่อเชื่อมตออินเตอรเน็ตใหทานตรงตาม
ก ําหนดเวลา

- บมจ. ทศท ตรวจแกเหตุเสียคูสายโทรศัพทเพื่อเชื่อมตออินเตอรเน็ตใหทาน
ตรงตามกํ าหนดเวลา

2.2 เมื่อลูกคามีปญหา บมจ. ทศท ใหความสนใจ และเอาใจใสอยางจริงใจในการแก
ปญหา
- ศนูยรับแจงเหตเุสยี 1177 ของ บมจ. ทศท ใหความสนใจ ตดิตามการแกไขเหตเุสยี

คูสายโทรศัพทที่ใชเชื่อมตออินเตอรเน็ตใหทานโดยตลอด
- พนักงานชางของ บมจ. ทศท เอาใจใสตอการแกไขเหตุเสียคูสายโทรศัพทที่ใช

เชือ่มตออินเตอรเน็ตใหทานอยางจริงจัง
2.3 บมจ. ทศท ใหบริการอยางถูกตองตั้งแตเร่ิมตน

- เมื่อ บมจ. ทศท ติดตั้งคูสายโทรศัพทที่ใชเชื่อมตออินเตอรเน็ตแลวเสร็จ  ทาน
สามารถใชงานไดทันที

- ในการใชงานครั้งแรก  ทานสามารถเชื่อตออินเตอรดวยความเร็วสูงสุดของ
โมเด็ม

2.4 บมจ. ทศท ใหบริการลูกคาตรงตามระยะเวลาที่สัญญาไว
- เมื่อคูสายโทรศัพทที่ใชเชื่อมตออินเตอรเน็ตเสีย บมจ. ทศท แกไขใหทานได

ภายใน 1 วัน
- เมื่อคูสายโทรศัพทที่ใชเชื่อมตออินเตอรเน็ตเสีย บมจ. ทศท แกไขใหทานได

ภายใน 5 วัน
- ศนูยรับแจงเหตุเสีย 1177 ของ บมจ. ทศท สัญญาจะแกไขเหตุเสียคูสาย

โทรศพัททีใ่ชเชือ่มตออินเตอรเนต็ใหทานภายในระยะเวลาทีก่ ําหนด  และท ําได
ตรงตามที่สัญญา

2.5 บมจ. ทศท แจงขอมูลใหลูกคาทราบเสมอวาจะใชบริการไดเมื่อไร
- ศูนยบริการลูกคาของ บมจ. ทศท แจงกํ าหนดการติดตั้งคูสายโทรศัพทที่ใช

เชือ่มตออินเตอรเน็ตใหทานทราบกอน
- ศนูยรับแจงเหตเุสยี 1177 ของ บมจ. ทศท แจงระยะเวลาทีจ่ะใชแกไขเหตเุสยีคูสาย

โทรศัพทที่ใชเชื่อมตออินเตอรเน็ตใหทานทราบโดยตลอด
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3. ดานการตอบสนอง
3.1 พนักงาน บมจ. ทศท ใหบริการลูกคาโดยทันที

- เมือ่ทานตดิตอใหตดิตัง้คูสายโทรศพัทเพือ่ใชเชือ่มตออินเตอรเนต็ พนกังานของ
บมจ. ทศท รีบดํ าเนินการใหทันที

- เมือ่ทานแจงเหตุเสียของคูสายโทรศัพทที่ใชเชื่อมตออินเตอรเน็ต พนักงาน
ของ บมจ. ทศท รีบดํ าเนินการแกไขใหทันที

3.2 พนักงาน บมจ. ทศท มคีวามตั้งใจที่จะใหความชวยเหลือลูกคา
- พนักงานของ บมจ. ทศท ใหความชวยเหลือแกทานอยางตั้งใจเสมอ

3.3 พนกังาน บมจ. ทศท ไมเคยอางวายุงมากจนไมอาจสนองตอบการรองขอของลกูคา
- ศนูยรับแจงเหตุเสีย 1177 ของ บมจ. ทศท  ไมเคยปฏิเสธการรับแจงเหตุเสีย

หรือการขอความชวยเหลือของทาน
- พนักงานของ บมจ. ทศท ไมเคยปฏิเสธการขอความชวยเหลือของทาน

4. ดานการใหความมั่นใจ
4.1 พฤติกรรมของพนักงาน บมจ. ทศท สรางความมั่นใจใหแกลูกคา
4.2 ลูกคารูสึกอบอุนใจในการใชบริการของ บมจ. ทศท
4.3 พนักงาน บมจ. ทศท มีมารยาท อัธยาศัย และเอื้อเฟอ ตอลูกคาอยางสมํ่ าเสมอ
4.4 พนักงาน บมจ. ทศท มคีวามรูเปนอยางดีในการตอบคํ าถามลูกคา
4.5 พนักงานบริการลูกคาของ บมจ. ทศท พรอมใหคํ าแนะนํ าการใชงาน

5. ดานการดูแลเอาใจใส
5.1 บมจ. ทศท  ใหความเอาใจใสเปนการเฉพาะตัวกับลูกคา
5.2 บมจ. ทศท ใหความใสใจ  ตอความสนใจหรือความตองการของลูกคาอยางจริงใจ
5.3 พนักงาน บมจ. ทศท มีความเขาใจในความตองการเฉพาะของลูกคา

เมือ่ไดค ําถามในแตละมิติแลว จึงนํ ามาจัดเรียงลํ าดับใหมโดยเรียงตามขั้นตอนการใชบริการ
ในมมุมองของลูกคา  เร่ิมตั้งแตการขอติดตั้ง การเริ่มใชงาน การใชงาน การแกไขเมื่อเกิดเหตุเสีย
ซ่ึงขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถาม  สามารถนํ ากลับมาเรียงใหมตามมิติทั้ง 5 ดานไดโดยการลงรหัส
ในภายหลัง
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แบบสอบถามเลขที่………………..

แบบสอบถาม

การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานองคการบริหารสวนตํ าบลที่มีตอการใหบริการ
เชื่อมตออินเตอรเน็ตตํ าบล โดยบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํ ากัด (มหาชน)
ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม

ผูวิจัย นายศิริศักดิ์ นกมีรอด
นักศึกษาปริญญาโท รหัส 4395196 ภาควิชาบริหารธุรกิจ
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม

คํ าอธิบาย การใหบริการเชื่อมตออินเตอรเน็ตตํ าบล โดยบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น
จํ ากัด (มหาชน) หมายถึง การติดตั้งคูสายโทรศัพทเพื่อเชื่อมตอกับโมเด็ม
และใชหมุนเขาสูเลขหมาย 1299
บมจ. ทศท หมายถึง บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํ ากัด (มหาชน)

ของสมนาคุณ เพือ่เปนการขอบคณุแกผูตอบแบบสอบถาม ผูวจิยัจะจบัรางวลับตัรโทรศพัท
PIN Phone 108 ซึ่งใชโทรศัพทไดทั้งทางไกลและมือถือ  โดยใชบริการได
จากเครื่องโทรศัพทของ บมจ. ทศท ไมวาเครื่องโทรศัพทนั้นจะล็อคทาง
ไกลหรือไม  โดยมีรางวัลทั้งส้ิน 30 รางวัล

บัตรโทรศัพท PIN Phone มูลคา  300 บาท จํ านวน 10 รางวัล
บัตรโทรศัพท PIN Phone มูลคา  100 บาท จํ านวน 20 รางวัล

ผูวิจัยจะจับรางวัลจากแบบสอบถามที่สงกลับ และจะสงของสมนาคุณให
แกผูไดรับรางวัลหลังจากครบกํ าหนดวันที่ 10 มีนาคม 2548

ติดตอ-สอบถาม
ศิริศักดิ์ นกมีรอด
สวนปฏิบัติการระบบตอนนอกที่ 3.1 บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํ ากัด (มหาชน)
128 หมู 1 ถนนซูเปอรไฮเวย ต.สารภี อ.สารภี จ.เชียงใหม 50140
โทรศัพท 0 5393 3157, 0 6911 4357
e-mail sirisakn@yahoo.com
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สวนที่ 1  ขอมูลของพนักงานองคการบริหารสวนตํ าบลผูใหขอมูล
คํ าช้ีแจง  โปรดทํ าเครื่องหมาย √  ลงใน        หรือกรอกขอความในชองวาง

1. เพศ
ชาย หญิง

2. อายุ
ตํ่ ากวา 20 ป 20 - 30 ป 31 - 40 ป
41 - 50 ป สูงกวา 50 ป

3. อายุราชการ
1 – 5 ป 6 – 10 ป 11 – 15 ป
16 – 20 ป 20 ปขึ้นไป

4. ระดับการศึกษา
ตํ่ ากวา ปวช ปวช. หรือเทียบเทา ปวส. หรือเทียบเทา
ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี

5. ต ําแหนงงาน (โปรดระบุ) …………………………………………………………………………………..
6. ทานเคยเขาฝกอบรมการใชอินเตอรเน็ตตํ าบลกับกรมการปกครองและบริษัท ทศท คอรปอเรชั่นฯ หรือไม

เคย ไมเคย
7. ชวงเวลาที่ทานเขาใชงานอินเตอรเน็ตเปนประจํ าในแตละวัน  (ตอบไดมากกวา 1 ชวงเวลา)

08.00 – 10.00 น. 10.01 – 12.00 น. 12.01 – 14.00 น
14.01 – 16.00 น. หลัง 16.01 เปนตนไป อื่นๆ………………………….

8. ระยะเวลาที่ทานใชงานอินเตอรเน็ตในแตละครั้ง
นอยกวา 30 นาที 30 นาที – 1 ชั่วโมง มากกวา 1 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง
มากกวา 2 ชั่วโมง – 3 ชั่วโมง มากกวา 3 ชั่วโมง

9. ทานใชงานอินเตอรเน็ตเฉลี่ย เดือนละ กี่ชั่วโมง
นอยกวา 1 ชั่วโมง 1 –5 ชั่วโมง 6 – 10 ชั่วโมง
11 – 15 ชั่วโมง 16 – 20 ชั่วโมง มากกวา 20 ชั่วโมง

10. มีหนวยงานอื่นหรือกลุมชุมชนตางๆ เชน  กลุมOTOP มารวมใชหรือขอใชบริการอินเตอรเน็ตดวยหรือไม
ไมมี ม ี(โปรดระบุ)……………………………………………………………………..

11. ณ องคการบริหารสวนตํ าบลที่ทานปฏิบัติงาน  มีการใชอินเตอรเน็ตของเอกชนรายอื่น เชน LoxInfo, KSC หรือไม
ไมมี ม ี(โปรดระบุ)……………………………………………………………………..

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



92

สวนที่ 2 ความคิดเห็นของพนักงานองคการบริหารสวนตํ าบลที่มีตอการใหบริการเชื่อมตออินเตอรเน็ตตํ าบล
โดยบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํ ากัด (มหาชน) ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม

คํ าช้ีแจง คํ าถามแตละคํ าถาม  ตองการใหทานใหคะแนนโดยทํ าเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน
โดยมีหัวขอและคาระดับคะแนน  ดังนี้

หัวขอ 1 ความจํ าเปน หมายถึง ทานเห็นวาปจจัยนั้นมีความจํ าเปนตอการใชบริการมากนอยเพียงใด
คะแนน = 5 หมายความวา ทานเห็นวามีความสํ าคัญมากที่สุด
คะแนน = 4 หมายความวา ทานเห็นวามีความสํ าคัญมาก
คะแนน = 3 หมายความวา ทานเห็นวามีความสํ าคัญปานกลาง
คะแนน = 2 หมายความวา ทานเห็นวามีความสํ าคัญนอย
คะแนน = 1 หมายความวา ทานเห็นวามีความสํ าคัญนอยที่สุด

หัวขอ 2 ความคาดหวงั หมายถงึ ทานมคีวามคาดหวงัตอปจจยันัน้กอนการใชบริการมากนอยเพยีงใด
คะแนน = 5 หมายความวา ทานคาดหวังไวมากที่สุด
คะแนน = 4 หมายความวา ทานคาดหวังไวมาก
คะแนน = 3 หมายความวา ทานคาดหวังไวปานกลาง
คะแนน = 2 หมายความวา ทานคาดหวังไวนอย
คะแนน = 1 หมายความวา ทานคาดหวังไวนอยที่สุด

หัวขอ 3 ความพึงพอใจ หมายถึง ทานมีความพึงพอใจตอปจจัยนั้นหลังการใชบริการมากนอยเพียงใด
คะแนน = 5 หมายความวา ทานเห็นดวยมากที่สุด
คะแนน = 4 หมายความวา ทานเห็นดวยมาก
คะแนน = 3 หมายความวา ทานเห็นดวยปานกลาง
คะแนน = 2 หมายความวา ทานเห็นดวยนอย
คะแนน = 1 หมายความวา ทานเห็นดวยนอยที่สุดÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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สวนที่ 3 ประโยชนและปญหาการใชบริการการเชือ่มตอ อนิเตอรเนต็ต ําบล โดยบรษิทั ทศท คอรปอเรชัน่ จ ํากดั (มหาชน)

ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม
คํ าช้ีแจง โปรดทํ าเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน

ระดับความคิดเห็น
หัวขอ เห็นดวย

มากที่สุด
เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

ประโยชนของอินเตอรเน็ตตํ าบล
1. ชวยในการปฏิบัติงานประจํ าวัน
2. ชวยในการติดตอราชการ
3. ชวยในการสื่อสารอิเล็คทรอนิคสเมลกับหนวยงานอื่น
4. ชวยสนับสนุนขอมูลขาวสารทั้งทางราชการและประชาชน
5. ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํ างานในภาพรวม
6. ชวยเพิ่มพูนทักษะการใชคอมพิวเตอร
7. ชวยในการจดัท ํารายงาน
8. ชวยในการจดัท ําโครงการพฒันาตางๆ
9. ชวยลดตนทนุการสือ่สาร
10. ชวยใหไดรับความรูใหมๆ  เพิม่เตมิ อยางตอเนือ่ง ตลอดเวลา
11. ชวยใหทนัตอเหตกุารณ
12. ชวยในการเรยีนรูการสรางเวบ็ไซต เวบ็เพจ
13. ชวยใหไดรับความเพลิดเพลิน
14. ชวยใหใชเวลาวางใหเกิดประโยชน
15. ชวยใหชมุชนไดมชีองทางแสวงหาความรู
16. ชวยใหชมุชนไดมชีองทางพฒันาและจ ําหนายผลติภณัฑ
17. ชวยเพิ่มพูนทักษะดานภาษาอังกฤษ
ปญหาการใชบริการเชื่อมตออินเตอรเน็ตตํ าบล โดยบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํ ากัด (มหาชน)
18. คูสายโทรศัพทเสีย ไมมีสัญญาณโทรศัพท
19. การตรวจแกคูสายโทรศัพทเสียใชเวลานานเกินไป
20. ติดตอกับพนักงาน บมจ. ทศท ผูเกี่ยวของไดยาก
21. เครื่องคอมพิวเตอรและโมเด็มเสีย
22. USERNAME / PASSWORD ถูกตอง แตเขาระบบไมได
23. USERNAME / PASSWORD ไมถูกตอง
24. เขาระบบได แตเขาใชเว็บไซตตางๆ ไมได
25. การเชื่อมตอมีความเร็วตํ่ า ทํ าใหการเขาเว็บไซตใชเวลานาน
26. การติดไวรัสคอมพิวเตอรจากเครือขาย
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ขอเสนอแนะ

27. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอโครงการอินเตอรเน็ตตํ าบล

28. เมื่อคูสายโทรศัพทเสีย  ทานคิดวาเวลาที่เหมาะสมในการตรวจแกใหคืนดี  ภายใน………….วัน

29. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอระดับความเร็วในการเชื่อมตอที่ใหบริการในปจจุบัน (โมเด็ม 56K)

30. ทานคิดวาความเร็วการเชื่อมตอที่เหมาะสมคือ………………………………………………..Kbps (กิโลบิต/วินาที)
31. ทานตองการให บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํ ากัด (มหาชน) ปรับปรุงการใหบริการเชื่อมตออินเตอรเน็ตตํ าบลในดานใดบาง

ขอขอบคุณ ที่กรุณาตอบแบบสอบถามÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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รายชื่อองคการบริหารสวนตํ าบล
จังหวดัเชียงใหม ซ่ึงติดตั้งโทรศัพทโดยบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํ ากัด (มหาชน)

ในโครงการอินเตอรเน็ตตํ าบล

ท่ี อํ าเภอ ตํ าบล ที่ต้ัง หมูท่ี ระบบ เลขหมาย
1 กิ่ง อ.ดอยหลอ ดอยหลอ หวยโจ 5 TDMA 0 5326 7146
2 กิ่ง อ.แมออน บานสหกรณ เลขที่ 127/1  ต.บานสหกรณ 2 LINE 0-5392-9123
3 จอมทอง ดอยแกว ใหมแมเตี๊ยะ 6 TDMA 0 5326 7256
4 จอมทอง บานหลวง LINE 0-5334-1994
5 จอมทอง สบเตี๊ยะ ต.สบเตี๊ยะ 1 LINE 0-5334-1947
6 จอมทอง ขวงเปา ใหมสันตึง 8 LINE 0 5334 2165
7 จอมทอง บานแปะ สบแจมฝงขวา 8 LINE 0 5346 1651
8 เชียงดาว ทุงขาวพวง หวยตีนตัง 7 TDMA 0 5326 1468
9 เชียงดาว เมืองงาย เมืองงาย 2 TDMA 0 5326 1514
10 เชียงดาว เชียงดาว LINE 0-5345-6317
11 เชียงดาว ปงโคง LINE 0-5345-6330
12 เชียงดาว แมนะ ต.แมนะ 2 LINE 0-5345-6347
13 ไชยปราการ ศรีดงเย็น อาย 5 TDMA 0 5329 3620
14 ไชยปราการ ปงตํ า ต.ปงตํ า 2 LINE 0-5345-7585
15 ไชยปราการ หนองบัว เลขที่ 22  ต.หนองบัว 7 LINE 0-5345-7216
16 ไชยปราการ แมทะลบ ดอยหลอ 4 LINE 0 5345 7408
17 ดอยเตา ดอยเตา บ.ดอยเตาใต 10 TDMA 0-5326-7819
18 ดอยเตา บงตัน โทง 2 TDMA 0 5326 7784
19 ดอยเตา บานแอน แอนสรรจัด 3 TDMA 0 5326 7732
20 ดอยเตา ทาเดื่อ เลขที่ 342  ต.ทาเดื่อ 2 LINE 0-5346-9139
21 ดอยสะเก็ด แมโปง บ.หวยบอทอง 10 TDMA 0-5326-3599
22 ดอยสะเก็ด สันปูเลย เลขที่ 198  บ.กอกหมน 5 TDMA 0-5326-3600
23 ดอยสะเก็ด ตลาดใหญ แมกะตลาด 2 TDMA 0 5326 1267
24 ดอยสะเก็ด ปาปอง ดวงดี 6 TDMA 0-5329-1996
25 ดอยสะเก็ด แมฮอยเงิน หนองแฝก 5 TDMA 0 5326 1269
26 ดอยสะเก็ด สํ าราญราษฎร พันหลัง 4 TDMA 0 5326 1264
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27 ดอยสะเก็ด เชิงดอย ประทุมนิเวศน 12 LINE 0-5329-1994
28 ดอยสะเก็ด ตลาดขวัญ ถํ้ า 3 LINE 0-5329-1993
29 ดอยสะเก็ด แมคือ สันตนแหนเหนือ 3 LINE 0 5333 9597
30 ดอยสะเก็ด ลวงเหนือ ตลาดใหม 2 LINE 0-5329-1995
31 ดอยสะเก็ด สงาบาน ปางิ้ว 3 LINE 0-5329-1997
32 ฝาง แมขา บ.แมขา 5 TDMA 0-5326-3913
33 ฝาง แมงอน เลขที่ 303  บ.แมงอนกลาง 2 TDMA 0-5329-3687
34 ฝาง สันทราย บ.สองแคว 2 TDMA 0-5345-1670
35 ฝาง แมคะ หนองฮาง 10 TDMA 0 5329 3510
36 ฝาง มอนปน เลขที่ 199  ต.มอนปน 3 LINE 0-5345-3140
37 ฝาง เวียง ต.เวียง 14 LINE 0-5345-3367
38 ฝาง โปงนํ้ ารอน ตนผึ้ง 5 LINE 0-5345-1714
39 ฝาง แมสูน แมสูนหลวง 1 LINE 0-5345-2225
40 พราว ปาไหน ปาไหน 1 TDMA 0 5326 1471
41 พราว แมแวน ปาแขม 4 TDMA 0 5326 1472
42 พราว โหลงขอด LINE 0-5334-8316
43 พราว ทุงหลวง ต.ทุงหลวง 2 LINE 0-5347-4374
44 พราว บานโปง ต.บานโปง 1 LINE 0-5347-4371
45 พราว ปาตุม ต.ปาตุม 5 LINE 0-5347-4372
46 พราว เขื่อนผาก ทรายมูล 5 LINE 0-5347-5180
47 พราว นํ้ าแพร สหกรณดํ าริ 7 LINE 0-5347-5138
48 พราว แมปง หวยงู 1 LINE 0 5325 7345
49 พราว สันทราย สันปง 5 LINE 0-5347-5125
50 เมือง ปาแดด LINE 0-5327-3074
51 เมือง ฟาฮาม LINE 0-5324-9681
52 เมือง สุเทพ LINE 0-5327-5905
53 เมือง ทาศาลา เลขที่  8/11 ต.ทาศาลา 2 LINE 0-5324-0958
54 เมือง แมเหียะ เลขที่ 194 ต.แมเหียะ 7 LINE 0-5327-7623
55 เมือง สันผีเสื้อ เลขที่ 1  ต.สันผีเสื้อ 8 LINE 0-5326-0143
56 เมือง หนองปาครั่ง LINE 0-5324-7962
57 เมือง หนองหอย LINE 0-5327-3541
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58 แมแจม กองแขก กองแขก 7 TDMA 0 5326 8610
59 แมแจม ทาผา ปาแดด 4 TDMA 0 5326 8620
60 แมแจม ปางหินฝน ปางหินฝน 10 TDMA 0-5326-8749
61 แมแจม แจมหลวง บ. แจมหลวง 6 LINE 0-5348-5337
62 แมแจม ชางเคิ่ง ต.ชางเคิ่ง 6 LINE 0-5348-5335
63 แมแจม บานจันทร บ. วัดจันทร 3 LINE 0-5348-5339
64 แมแจม บานทับ บ. แมปอก 4 LINE 0-5348-5336
65 แมแจม แมแดด บ. แมแดดนอย 4 LINE 0-5348-5338
66 แมแจม แมนาจร แมนาจร 5 LINE 0 5348 5438
67 แมแตง ขี้เหล็ก 363/1 บ.หวยน้ํ าริม 3 TDMA 0-5347-0054
68 แมแตง บานเปา บานเปา 4 TDMA 0 5326 1473
69 แมแตง แมหอพระ แมหอพระ 5 TDMA 0 5329 3205
70 แมแตง สบเปง ปางฮาง 1 TDMA
71 แมแตง สันปายาง สันปาตึง 3 TDMA 0 5326 8012
72 แมแตง อินทขิล หนองผึ้ง 18 TDMA 0 5326 8013
73 แมแตง แมแตง เลขที่ 123  ต.แมแตง 3 LINE 0-5347-0741
74 แมแตง ขี้เหล็ก หนองโคง 4 LINE 0 5347 0054
75 แมริม โปงแยง บ.โปงแยงนอก 2 TDMA 0-5329-7681
76 แมริม แมแรม 404 บ.ทุงโปง 1 TDMA 0-5329-7454
77 แมริม หวยทราย หวยปลามัน 2 TDMA 0 5326 8009
78 แมริม ดอนแกว LINE 0-5321-2742
79 แมริม ริมเหนือ LINE 0-5329-9058
80 แมริม สันโปง LINE 0-5329-7924
81 แมริม แมสา บ. วารีธรรม 6 LINE 0-5329-0070
82 แมริม เหมืองแกว บ.ดอนตัน 4 LINE 0-5349-8869
83 แมวาง แมวิน บ.แมมูด 6 TDMA 0-5326-8800
84 แมวาง ทุงป ทาคํ าปา 5 TDMA 0 5348 9571
85 แมวาง ดอนเปา 461/9 บ.ดอนเปา 4 LINE 0-5348-9411
86 แมวาง บานกาด บ.กาด 5 LINE 0-5392-8097
87 แมอาย บานหลวง บานหลวง 1 TDMA 0 5329 3710
88 แมอาย สันตนหมื้อ ทรายแดง 3 TDMA 0 5329 3689
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89 แมอาย ทาตอน ทาตอน 3 LINE 0-5345-7577
90 แมอาย แมนาวาง แมนาวาง 9 LINE 0-5347-3001
91 แมอาย แมสาว แมสาว 14 LINE 0-5345-3526
92 แมอาย แมอาย ใหมปูแช 4 LINE 0-5345-9624
93 เวียงแหง เมืองแหง ต.เมืองแหง 2 LINE 0-5347-7130
94 สันกํ าแพง หวยทราย ลานตอง 3 TDMA 0-5326-3582
95 สันกํ าแพง ออนใต แมผาแหน 6 TDMA 0 5326 3453
96 สันกํ าแพง สันกลาง LINE 0-5396-0942
97 สันกํ าแพง แชชาง เลขที่ 114 ต.แชชาง 6 LINE 0-5333-1107
98 สันกํ าแพง บวกคาง ต. บวกคาง 8 LINE 0-5344-6745
99 สันกํ าแพง แมปูคา แมปูคากลาง 6 LINE 0 5333 1640

100 สันกํ าแพง รองวัวแดง นํ้ าจํ า 5 LINE 0 5333 2347
101 สันกํ าแพง สันกํ าแพง ร.ร. วัดปาแดง 3 LINE 0-5333-2947
102 สันทราย แมแฝก หนองแสะ 8 TDMA 0 5326 8007
103 สันทราย แมแฝกใหม เจดียแมครัว 3 TDMA 0 5326 8008
104 สันทราย หนองแหยง พระบาท 7 TDMA 0 5326 1268
105 สันทราย สันนาเม็ง LINE 0-5335-1316
106 สันทราย หนองจอม LINE 0-5335-1360
107 สันทราย ปาไผ หอนงเตาคํ า 2 LINE 0 5335 3381
108 สันทราย เมืองเล็น หัวฝาย 3 LINE 0-5349-2126
109 สันทราย สันปาเปา บอหิน 3 LINE 0-5329-1998
110 สันทราย สันพระเนตร สันพระเนตร 4 LINE 0-5349-2138
111 สันทราย หนองหาร ทายาว 8 LINE 0-5349-8793
112 สันปาตอง ทาวังพราว ทาวังพราว 5 TDMA 0-5326-9848
113 สันปาตอง นํ้ าบอหลวง นํ้ าบอหลวง 2 TDMA 0-5326-9343
114 สันปาตอง บานแม เหมืองฟู 1 TDMA 0 5326 9344
115 สันปาตอง แมกา ทรายมูล 6 TDMA 0-5326-9793
116 สันปาตอง ทุงตอม LINE 0-5335-5847
117 สันปาตอง บานกลาง เลขที่ 1 ม.8 ต.บานกลาง 8 LINE 0-5348-1653
118 สันปาตอง มะขามหลวง 34/1  บ.มะขามหลวง 2 LINE 0-5331-1537
119 สันปาตอง ยุหวา เลขที่ 299 ต.ยุหวา 9 LINE 0-5331-1514
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120 สันปาตอง สันกลาง ต.สันกลาง 2 LINE 0-5331-1523
121 สารภี ชมภู ศรีดอนมูล 1 TDMA 0 5329 3050
122 สารภี ทากวาง แคว 3 TDMA 0 5329 3051
123 สารภี ทาวังตาล ปาเปอะ 2 TDMA 0 5329 3052
124 สารภี สันทราย LINE 0-5396-6020
125 สารภี หนองผึ้ง LINE 0-5332-2485
126 สารภี หนองแฝก LINE 0-5396-8005
127 สารภี สารภี ต.สารภี 1 LINE 0-5332-1470
128 สารภี ขัวมุง หัวดง 6 LINE 0-5332-3530
129 สารภี ไชยสถาน ศรีบุญเรือง 3 LINE 0-5332-3522
130 สารภี ดอนแกว ดอนแกว 4 LINE 0 5332 5182
131 สารภี ปาบง ศรีคํ าชมภู 3 LINE 0 5332 3523
132 หางดง สบแมขา เกาะ 3 TDMA 0 5326 9647
133 หางดง ขุนคง ขุนคง 7 LINE 0-5344-2738
134 หางดง บานแหวน บานแหวน 14 LINE 0-5344-2739
135 หางดง สันผักหวาน สันผักหวาน 1 LINE 0-5344-2740
136 หางดง หนองแกว หนองแกว 2 LINE 0-5344-2741
137 หางดง หนองควาย 251 ต.หนองควาย 4 LINE 0-5344-2745
138 หางดง หางดง 333  ต.หางดง 5 LINE 0-5344-2748
139 หางดง หารแกว หารแกว 5 LINE 0-5346-4796
140 อมกอย ยางเปยง ยางเปยง 13 LINE 0-5346-7263
141 อมกอย อมกอย สบโขง 1 LINE 0-5346-7267
142 ฮอด นาคอเรือ ใหมยูงทอง 10 TDMA 0-5326-7922
143 ฮอด ฮอด แควมะกอก 1 TDMA 0 5326 7558
144 ฮอด บานตาล ตาลใต 3 LINE 0 5346 1865
145 ฮอด หางดง แมทัง 5 LINE 0 5346 1412
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ นายศริิศักดิ์  นกมีรอด
วนั เดือนปเกิด 10 ธันวาคม 2503
ภูมิลํ าเนา เกดิทีจ่ังหวัดธนบุรี (ในสมัยนั้น) หลังจากป พ.ศ.2512 ยายมาอยูจังหวัด

เชยีงใหมจนปจจุบัน
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2542 สํ าเร็จการศึกษาปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต

สถาบันราชภฎัเชียงใหม
พ.ศ. 2543 สํ าเร็จการศึกษาปริญญาตรีรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ประวัติการทํ างาน 2525-2534 ชางอันดับ 3 หนวยอุปกรณโทรคมนาคมเชียงใหม

2534-2537 นายชางอันดับ 1 - นายชาง 6
หนวยอุปกรณโทรคมนาคมเชียงใหม

2538-2544 นายชาง 6 - นายชาง 7 - นักปฏิบัติการชาง 7
แผนกระบบตอนใน เขตโทรศัพทภาคเหนือที่ 1

2544-2546 นกัปฏิบัติการชาง 7 - ผูชํ านาญการ 8
หวัหนาแผนกอุปกรณโทรคมนาคมลํ าพูน

2546-ปจจบุนั ผูชํ านาญการ 8
ผูจดัการศูนยบริหาร สวนปฏิบัติการระบบตอนนอกที่ 3.1ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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