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กิตติกรรมประกาศ

การคนควาแบบอิสระนี้สํ าเร็จลงไดดวยความกรุณาจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิราวรรณ
ฉายสุวรรณ  ประธานที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ  และผูชวยศาสตราจารย ธีรกิติ นวรัตน ณ
อยธุยา  ทีป่รึกษาการคนควาแบบอสิระ  และอาจารยเขมกร  ไชยประสทิธิ ์กรรมการสอบการคนควา
แบบอสิระ ผูซ่ึงกรุณาใหคํ าแนะนํ าอันเปนประโยชนอยางยิ่ง  และแกไขขอบกพรองตางๆ จนการ
คนควาแบบอิสระฉบับนี้สํ าเร็จสมบูรณ  ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้

ขอขอบพระคณุ คณาจารยคณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ทีไ่ดส่ังสอน และแนะน ํา
วทิยาการตางๆ ในการศึกษา

ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ไดเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  
อันนํ ามาซึ่งขอมูลตางๆ ในการทํ าการคนควาแบบอิสระครั้งนี้

ขอขอบพระคุณ ผูบังคับบัญชาและผูรวมงานทุกทาน  ที่ไดสนับสนุน ชวยเหลือในการทํ า
การคนควาแบบอิสระครั้งนี้

ขอขอบคณุ คณุองัคณา ซาวค ําซึง่ชวยเหลือและเปนก ําลังใจใหตลอดระยะเวลาท ําการคนควา
แบบอิสระครั้งนี้

ทายสดุนี ้หากมีขอบกพรองหรือผิดพลาดประการใด  ผูเขียนขออภัยมา ณ ที่นี้  ผูเขียนหวัง
เปนอยางยิ่งวาการคนควาแบบอิสระนี้จะเปนประโยชนสํ าหรับผูสนใจศึกษาคุณภาพการบริการและ
การใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมสาธารณะตอไป
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