
บทท่ี 5
สรุปผลการศกึษา การอภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ

การศึกษาถึงเร่ืองทัศนคติตอการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยของผูบริโภคในอํ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม สามารถสรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล นํ าเสนอขอคนพบ และขอเสนอ
แนะ ไดดังน้ี

 สรุปผลการศึกษา

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
จากการศกึษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายรอยละ 41.4 เพศหญิงรอยละ 58.6 

สวนใหญมีอายุระหวาง 18-25 ป คิดเปนรอยละ 43.2 ดานการศึกษามีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.0 เปนนักเรียน นักศึกษามากกวาอาชีพอื่นๆ คิดเปนรอยละ 33.6 สวน
ใหญมีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 39.3 คาไฟในที่พักอาศัยสวนใหญ
ไมเกนิ 500 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 49.7 และคาใชจายดานกาซหุงตมหรือถาน ฟนในที่พัก
อาศัยเฉลี่ย 100-200 บาทตอเดือนเปนสวนมาก คิดเปนรอยละ 26.5

ความรูของผูตอบแบบสอบถามในเรื่องการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย
จากการศกึษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบเร่ืองการรณรงคใหประหยัดพลัง

งานในที่พักอาศัยจากโทรทัศน คิดเปนรอยละ 98.2 และตอบวาผลดีของการประหยัดพลังงานในที่
พักอาศัยคือสามารถลดคาใชจาย มากกวาผลดีอื่นๆ คิดเปนรอยละ 99.1
 ในเร่ืองความรูในการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยในแตละวิธีการ จากการใหผูตอบ
แบบสอบถามตอบวาวิธีการที่ระบุในแบบสอบถามเปนวิธีการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยหรือ
ไม โดยที่วิธีการทั้งหมดเปนวิธีการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย พบวา โดยรวมแลวผูตอบแบบ
สอบถามมีความรูในวิธีการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย คิดเปนรอยละ 84.1 ผูตอบแบบสอบ
ถามเขาใจผิดวาไมใชวิธีการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย คิดเปนรอยละ 7.7 และผูตอบแบบ
สอบถามไมทราบวาเปนวิธีการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย คิดเปนรอยละ 8.1 ซึ่งสรุปไดวาผู
ตอบแบบสอบถามสวนมากมีความรูเกี่ยวกับวิธีการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย ถึงแมวาในแต
ละวิธีผูตอบแบบสอบถามมีความรูไมเทากันก็ตาม โดยวิธีการที่ผูตอบแบบสอบถามมีความรูมากที่
สุดคือ การปดไฟ ปดเคร่ืองปรับอากาศเม่ือไมจํ าเปนตองใช(เปดเทาท่ีจํ าเปน) คิดเปนรอยละ 97.9 
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รองลงมา คือ การใชเคร่ืองใชไฟฟาเบอร5 หรือเครื่องใชไฟฟาประสิทธิภาพสูง คิดเปนรอยละ 96.1 
สํ าหรับวิธีการที่ผูตอบแบบสอบถามทราบนอยที่สุดวาเปนวิธีการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย 
คือ การต้ังโปรแกรมใหจอภาพคอมพิวเตอรปดเองเม่ือไมใชงาน คิดเปนรอยละ 65.2

ความรูในการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยจ ําแนกตามประเภทที่พักอาศัย      แสดงใน
ตารางท่ี  53

ตารางท่ี 53 แสดงความรูในการประหยัดพลังงานในท่ีพักอาศัย จํ าแนกตามประเภทที่พัก
อาศัย

มีความรูมากที่สุด มีความรูนอยที่สุดประเภทที่พัก
อาศัย เร่ือง รอยละ เร่ือง รอยละ

ทาวเฮาส การปดไฟ ปดเคร่ืองปรับ
อากาศเมื่อไมจํ าเปนตองใช
(เปดเทาที่จ ําเปน)

98.8 การต้ังโปรแกรมใหจอภาพ
คอมพิวเตอรปดเองเมื่อไม
ใชงาน

61.9

หอพัก การปดไฟ ปดเคร่ืองปรับ
อากาศเมื่อไมจํ าเปนตองใช
(เปดเทาที่จํ าเปน) และการ
ใช เคร่ืองใช ไฟฟาเบอร5 
หรือเค ร่ืองใช ไฟฟาประ
สิทธิภาพสูง

98.8 การใชจานแบนวางในเตา
อบไฟฟาแทนชามเพื่อให
รับความรอนจากเตาไดดี

56.0

บานเด่ียว การถอดปล๊ักเคร่ืองใชไฟ
ฟาทุกครั้งที่ไมใชงาน

97.6 การต้ังโปรแกรมใหจอภาพ
คอมพิวเตอรปดเองเมื่อไม
ใชงาน

69.0

หองชุด(แฟลต
หรือคอนโดมิ
เนียม)

การปดไฟ ปดเคร่ืองปรับ
อากาศเมื่อไมจํ าเปนตองใช
(เปดเทาที่จ ําเปน)

97.6 การทํ าความสะอาดโคมไฟ 
หลอดไฟ อยาใหมีฝุนเกาะ

58.3
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ปจจัยที่มีผลการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย
ปจจัยที่มีผลการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยจํ าแนกตามสวนผสมทางการตลาดเรียง

ตามลํ าดับคาเฉลี่ยโดยรวม ไดแก ปจจัยดานราคา 3.96 ปจจัยดานอ่ืนๆ 3.81 ปจจัยดานการสงเสริม
ทางการตลาด 3.79 ปจจัยดานชองทางการจัดจํ าหนาย 3.75 และปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.74 ซึ่งทั้งหา
ปจจัยนี้มีผลตอการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยสูง

ในปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยล ําดับแรกซึ่งอยูในระดับมีความส ําคัญ
มาก คือ อายุการใชงานของอุปกรณ

ในปจจัยดานราคา พบวา ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยล ําดับแรกซึ่งอยูในระดับมีความส ําคัญมาก 
คือ ราคาคาไฟ

ในปจจัยดานชองทางการจัดจํ าหนาย พบวา ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยล ําดับแรกซึ่งอยูในระดับ
มีความส ําคัญมาก คือ พนักงานขายอุปกรณประหยัดพลังงานมีความรูสามารถแนะนํ าสินคาได

ในปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด พบวา ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลํ าดับแรกซึ่งอยูใน
ระดับมีความสํ าคัญมาก คือ การรณรงคใหประหยัดพลังงานผานสื่อตางๆ เชนวิทย ุ โทรทัศน 
หนังสือพิมพ นิตยสาร

ในปจจัยดานอ่ืนๆ พบวา ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยล ําดับแรกซึ่งอยูในระดับมีความส ําคัญมาก 
คือ สภาพเศรษฐกิจและรายไดของแตละบุคคล

ปจจัยที่มีผลการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยจํ าแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑตาม
ประเภทที่พักอาศัย  แสดงในตารางที ่54
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ตารางท่ี 54 แสดงปจจัยที่มีผลการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยจ ําแนกตามปจจัยดาน
ผลิตภัณฑตามประเภทที่พักอาศัย

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
ที่มีความสํ าคัญมากที่สุด

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
ที่มีความสํ าคัญนอยท่ีสุด

ประเภทท่ี
พักอาศัย

เร่ือง ชวงคา
เฉลี่ย

เร่ือง ชวงคา
เฉลี่ย

4.42 2.80ทาวเฮาส อายุการใชงานของอุปกรณ
(มีความ
ส ําคัญมาก)

ชื่ อ ข อ ง ป ร ะ เ ท ศที่ ผ ลิ ต
อุปกรณประหยัดพลังงาน (มีความ

ส ําคัญปาน
กลาง)

4.36 2.77หอพัก อายกุารใชงานของอุปกรณ
(มีความ
ส ําคัญมาก)

ชื่ อ ข อ ง ป ร ะ เ ท ศที่ ผ ลิ ต
อุปกรณประหยัดพลังงาน (มีความ

ส ําคัญปาน
กลาง)

4.37 2.82บานเด่ียว อายกุารใชงานของอุปกรณ
(มีความ
ส ําคัญมาก)

ชื่ อ ข อ ง ป ร ะ เ ท ศที่ ผ ลิ ต
อุปกรณประหยัดพลังงาน (มีความ

ส ําคัญปาน
กลาง)

4.32 2.81หองชุด
(แฟลตหรือ
ค อ น โ ด มิ
เนียม)

อายุการใชงานของอุปกรณ
(มีความ
ส ําคัญมาก)

ชื่ อ ข อ ง ป ร ะ เ ท ศที่ ผ ลิ ต
อุปกรณประหยัดพลังงาน (มีความ

ส ําคัญปาน
กลาง)

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.50-5.00=สํ าคญัมากท่ีสุด,3.50-4.49=สํ าคญัมาก,2.50-3.49=สํ าคญัปานกลาง,1.50-2.49=
สํ าคญันอย,1.00-1.49=ไมสํ าคญั

ปจจัยที่มีผลการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยจํ าแนกตามปจจัยปจจัยดานราคาตาม
ประเภทที่พักอาศัย  แสดงในตารางที ่55
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ตารางท่ี 55 แสดงปจจัยที่มีผลการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยจ ําแนกตามปจจัยดาน
ราคาตามประเภทที่พักอาศัย

ปจจัยดานราคา
ที่มีความสํ าคัญมากที่สุด

ปจจัยดานราคา
ที่มีความสํ าคัญนอยท่ีสุด

ประเภทท่ี
พักอาศัย

เร่ือง ชวงคา
เฉลี่ย

เร่ือง ชวงคา
เฉลี่ย

4.15 3.68ทาวเฮาส ราคาคานํ้ ามันเช้ือเพลิง
(มีความ
ส ําคัญมาก)

ราคาคากาซหุงตม ฟน ถาน
(มีความ
ส ําคัญมาก)

4.15 3.61หอพัก ราคาคาน้ํ ามันเช้ือเพลิง
(มีความ
ส ําคัญมาก)

ราคาคากาซหุงตม ฟน ถาน
(มีความ
ส ําคัญมาก)

4.17 3.71บานเดี่ยว ราคาคาไฟ
(มีความ
ส ําคัญมาก)

ราคาคากาซหุงตม ฟน ถาน
(มีความ
ส ําคัญมาก)

4.18 3.76หองชุด
(แฟลตหรือ
ค อ น โ ด มิ
เนียม)

ราคาคาไฟ
(มีความ
ส ําคัญมาก)

ราคาคากาซหุงตม ฟน ถาน
(มีความ
ส ําคัญมาก)

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.50-5.00=สํ าคญัมากท่ีสุด,3.50-4.49=สํ าคญัมาก,2.50-3.49=สํ าคญัปานกลาง,1.50-2.49=
สํ าคญันอย,1.00-1.49=ไมสํ าคญั

ปจจัยที่มีผลการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยจ ําแนกตามปจจัยปจจัยดานชองทางการจัด
จํ าหนายตามประเภทที่พักอาศัย  แสดงในตารางที ่56ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางท่ี 56 แสดงปจจัยที่มีผลการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยจ ําแนกตามปจจัยดาน
ชองทางการจัดจ ําหนายตามประเภทที่พักอาศัย

ปจจัยดานชองทางการจัดจ ําหนาย
ที่มีความสํ าคัญมากที่สุด

ปจจัยดานชองทางการจัดจ ําหนาย
ที่มีความสํ าคัญนอยท่ีสุด

ประเภทท่ี
พักอาศัย

เร่ือง ชวงคา
เฉลี่ย

เร่ือง ชวงคา
เฉลี่ย

3.85 3.69ทาวเฮาส พ นั ก ง า น ข า ย อุ ป ก รณ 
ประหยัดพลังงานมีความรู
สามารถแนะน ําสินคาได

(มีความ
ส ําคัญมาก)

ความนาเชื่อถือของรานที่
จํ าหนายอุปกรณประหยัด
พลังงาน

(มีความ
ส ําคัญมาก)

3.83 3.57หอพัก ความนาเชื่อถือของรานที่
จํ าหนายอุปกรณประหยัด
พลังงาน

(มีความ
ส ําคัญมาก)

อุปกรณประหยัดพลังงานมี
ขายในรานที่หาซื้อไดงาย (มีความ

ส ําคัญมาก)

3.93 3.55บานเด่ียว พ นั ก ง า น ข า ย อุ ป ก รณ 
ประหยัดพลังงานมีความรู
สามารถแนะน ําสินคาได

(มีความ
ส ําคัญมาก)

อุปกรณประหยัดพลังงานมี
ขายในรานที่หาซื้อไดงาย (มีความ

ส ําคัญมาก)

3.86 3.64หองชุด
(แฟลตหรือ
ค อ น โ ด มิ
เนียม)

พ นั ก ง า น ข า ย อุ ป ก รณ 
ประหยัดพลังงานมีความรู
สามารถแนะน ําสินคาได

(มีความ
ส ําคัญมาก)

อุปกรณประหยัดพลังงานมี
ขายในรานที่หาซื้อไดงาย (มีความ

ส ําคัญมาก)

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.50-5.00=สํ าคญัมากท่ีสุด,3.50-4.49=สํ าคญัมาก,2.50-3.49=สํ าคญัปานกลาง,1.50-2.49=
สํ าคญันอย,1.00-1.49=ไมสํ าคญั

ปจจัยที่มีผลการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยจํ าแนกตามปจจัยดานการสงเสริมทางการ
ตลาดตามประเภทที่พักอาศัย  แสดงในตารางที ่57
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ตารางท่ี 57 แสดงปจจัยที่มีผลการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยจ ําแนกตามปจจัยดาน
การสงเสริมทางการตลาดตามประเภทที่พักอาศัย

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด
ที่มีความสํ าคัญมากที่สุด

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด
ที่มีความสํ าคัญนอยท่ีสุด

ประเภทท่ี
พักอาศัย

เร่ือง ชวงคา
เฉลี่ย

เร่ือง ชวงคา
เฉลี่ย

4.14 3.69ทาวเฮาส การรณรงคใหประหยัดพลัง
งานผานสื่อตางๆเชนวิทยุ 
โทรทัศน   หนังสือพิมพ   
นิตยสาร

(มีความ
ส ําคัญมาก)

ก า ร จู ง ใ จ ใ ห  เ กิ ด ก า ร
ประหยัดพลังงานโดยการ
นํ าผู มีชื่อเสียงมาเปนนาย
แบบหรือนางแบบ

(มีความ
ส ําคัญมาก)

4.05 3.14หอพัก การลดคาไฟใหตามโครง
การประหยัดไฟกํ าไร2ตอ
ของรัฐบาล

(มีความ
ส ําคัญมาก)

ก า ร จู ง ใ จ ใ ห  เ กิ ด ก า ร
ประหยัดพลังงานโดยการ
นํ าผู มีชื่อเสียงมาเปนนาย
แบบหรือนางแบบ

(มีความ
ส ําคัญปาน
กลาง)

4.07 3.08บานเด่ียว มีการใหคํ าแนะนํ าดานการ
ป ร ะ ห ยั ด พ ลั ง ง า น โ ด ย
พนักงานของการไฟฟาฯ
การประปาฯ

(มีความ
ส ําคัญมาก)

ก า ร จู ง ใ จ ใ ห  เ กิ ด ก า ร
ประหยัดพลังงานโดยการ
นํ าผู มีชื่อเสียงมาเปนนาย
แบบหรือนางแบบ

(มีความ
ส ําคัญปาน
กลาง)

4.07 3.29หองชุด
(แฟลตหรือ
ค อ น โ ด มิ
เนียม)

การรณรงคใหประหยัดพลัง
งานผานสื่อตางๆเชนวิทยุ 
โทรทัศน   หนังสือพิมพ   
นิตยสาร

(มีความ
ส ําคัญมาก)

ก า ร จู ง ใ จ ใ ห  เ กิ ด ก า ร
ประหยัดพลังงานโดยการ
นํ าผู มีชื่อเสียงมาเปนนาย
แบบหรือนางแบบ

(มีความ
ส ําคัญปาน
กลาง)

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.50-5.00=สํ าคญัมากท่ีสุด,3.50-4.49=สํ าคญัมาก,2.50-3.49=สํ าคญัปานกลาง,1.50-2.49=
สํ าคญันอย,1.00-1.49=ไมสํ าคญั

ปจจัยที่มีผลการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยจํ าแนกตามปจจัยดานอ่ืนๆตามประเภทที่
พักอาศัย  แสดงในตารางที ่58
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ตารางท่ี 58 แสดงปจจัยที่มีผลการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยจ ําแนกตามปจจัยดาน
อื่นๆตามประเภทที่พักอาศัย

ปจจัยดานอื่นๆ
ที่มีความสํ าคัญมากที่สุด

ปจจัยดานอื่นๆ
ที่มีความสํ าคัญนอยท่ีสุด

ประเภทท่ี
พักอาศัย

เร่ือง ชวงคา
เฉลี่ย

เร่ือง ชวงคา
เฉลี่ย

4.05 3.25ทาวเฮาส พฤติกรรมในชีวิตประจํ าวัน
(ความเคยชิน) (มีความ

ส ําคัญมาก)

การได  เ ห็นคน อ่ืนๆเช น
เพื่อน ญาติ คนท่ีรูจัก ผูเชี่ยว
ชาญ ประหยัดพลังงานเปน
ตัวอยาง

(มีความ
ส ําคัญปาน
กลาง)

4.20 3.39หอพัก สภาพเศรษฐกิจและรายได
ของแตละบุคคล (มีความ

ส ําคัญมาก)

การได  เ ห็นคน อ่ืนๆเช น
เพื่อน ญาติ คนท่ีรูจัก ผูเชี่ยว
ชาญ ประหยัดพลังงานเปน
ตัวอยาง

(มีความ
ส ําคัญปาน
กลาง)

4.14 3.43บานเด่ียว พฤติกรรมในชีวิตประจํ าวัน
(ความเคยชิน) (มีความ

ส ําคัญมาก)

การได  เ ห็นคน อ่ืนๆเช น
เพื่อน ญาติ คนท่ีรูจัก ผูเชี่ยว
ชาญ ประหยัดพลังงานเปน
ตัวอยาง

(มีความ
ส ําคัญปาน
กลาง)

4.08 3.49หองชุด
(แฟลตหรือ
ค อ น โ ด มิ
เนียม)

สภาพเศรษฐกิจและรายได
ของแตละบุคคล (มีความ

ส ําคัญมาก)

การได  เ ห็นคน อ่ืนๆเช น
เพื่อน ญาติ คนท่ีรูจัก ผูเชี่ยว
ชาญ ประหยัดพลังงานเปน
ตัวอยาง

(มีความ
ส ําคัญปาน
กลาง)

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.50-5.00=สํ าคญัมากท่ีสุด,3.50-4.49=สํ าคญัมาก,2.50-3.49=สํ าคญัปานกลาง,1.50-2.49=
สํ าคญันอย,1.00-1.49=ไมสํ าคญั
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พฤติกรรมการประหยัดพลงังานในท่ีพกัอาศัย
จากการศึกษาพฤติกรรมการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยในแตละวิธีการ พบวา โดย

รวมแลวผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมปฏิบัติประจํ าในวิธีการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย 
คิดเปนรอยละ 54.5 มีพฤติกรรมปฏิบัติบางครั้ง คิดเปนรอยละ 27.7 มีพฤติกรรมปฏิบัตินานๆครั้ง 
คิดเปนรอยละ 11.6 และมีพฤติกรรมไมเคยปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 6.2 ตามล ําดับ นอกจากน้ัน พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฏิบัติวิธีการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยเปนประจํ าเกือบทุกวิธี
การ ยกเวนเพียง 3 วิธีการคือ

ก )! การประหยัดพลังงานในเคร่ืองปรับอากาศโดยวิธีการทํ าความสะอาดแผนกรอง
อากาศอยาใหมีฝุนเกาะเพราะจะลดประสิทธิภาพของเครื่อง ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญปฏิบัติบางบางครั้ง คิดเปนรอยละ 36.3 รองลงมาคือผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติ
เปนประจ ํา คิดเปนรอยละ 35.3

ข)! การประหยัดพลังงานในอุปกรณไฟฟาที่มีรีโมทคอนโทรลโดยวิธีการปดสวิตชที่
เคร่ืองหรือถอดปลัก๊แทนการใช รีโมทคอนโทรลปด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ปฏิบัติบางบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 38.7 รองลงมาคือผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติเปน
ประจํ า คิดเปนรอยละ 38.4

ค)! การประหยัดพลังงานในหลอดไฟโดยวิธีการท ําความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ อยาให
มีฝุนเกาะ เพราะจะท ําใหแสงสวางลดลง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฏิบัตินานๆ
คร้ัง คิดเปนรอยละ 35.4 รองลงมาคือผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติบางบางครั้ง คิดเปน
รอยละ 28.6

วิธีการที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติเปนประจ ํามากที่สุดคือการประหยัดพลังงานในหลอด
ไฟโดยวิธีการปดไฟทุกครั้งที่ไมใช คิดเปนรอยละ 78.3 วิธีการที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติบาง
บางคร้ังมากที่สุดคือการประหยัดพลังงานในเคร่ืองทํ าน้ํ าอุนสํ าหรับอาบน้ํ าโดยวิธีการตั้งที่ระดับ
ความแรงของน้ํ าปานกลางที่เหมาะสม ละเวนการตั้งระดับไวที่แรงสุด คิดเปนรอยละ 41.3 วิธีการ
ที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัตินานๆคร้ังมากที่สุดคือการประหยัดพลังงานในหลอดไฟโดยวิธีการ
ทํ าความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ อยาใหมีฝุนเกาะ เพราะจะท ําใหแสงสวางลดลง คิดเปนรอยละ 
35.4 และสํ าหรับวิธีการที่ผูตอบแบบสอบถามไมเคยปฏิบัติมากที่สุดคือการประหยัดพลังงานใน
เคร่ืองปรับอากาศโดยวิธีการติดฉนวนท่ีฝาเพดานเพ่ือชวยลดความรอน คิดเปนรอยละ 31.6

พฤติกรรมการประหยัดพลังงานของผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยอยูในทาวเฮาสที่มี
พฤติกรรมปฏิบัติประจํ าหาวิธกีารแรก แสดงในตารางที ่59
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ตารางท่ี 59 แสดงพฤติกรรมการประหยัดพลังงานของผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยอยู
ใน ทาวเฮาสที่มีพฤติกรรมปฏิบัติประจ ําหาวิธีการแรก

ลํ าดบั พฤติกรรม ปฏิบัติประจํ าคิดเปนรอยละ

1 การประหยัดพลังงานกับหลอดไฟโดยการปดไฟทุกครั้งที่ไมใช 84.5
2 การประหยัดพลังงานกับตูเย็นโดยการต้ังตูเย็นใหหางจากผนัง

อยางนอย 15 เซนติเมตรเพ่ือใหระบายความรอนไดดี
74.7

3 การประหยัดพลังงานกับเตาไมโครเวฟโดยการวางเตา
ไมโครเวฟไวหางจากวิทย ุโทรทัศนเพราะจะรบกวนการทํ างาน
ของเครื่องใชไฟฟาเหลานั้น

72.9

4 การประหยัดพลังงานกับวิทยุโดยการเปดวิทยุเมื่อตองการฟง 
ไมเปดวิทยุทิ้งไว เม่ือตองการดูโทรทัศนจะปดวิทยุ ไมเปดวิทยุ
พรอมดูโทรทัศน

69.9

5 การประหยัดพลังงานกับหมอหุงขาวไฟฟาโดยการรอจนขาว
สุกโดยไมเปดฝาขณะหุงขาวเพื่อดูวาขาวสุกหรือยัง

69.5

พฤติกรรมการประหยัดพลังงานของผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยอยูในหอพักที่มีพฤติ
กรรมปฏิบัติประจํ าหาวิธกีารแรก แสดงในตารางที ่60
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ตารางท่ี 60 แสดงพฤติกรรมการประหยัดพลังงานของผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยอยู
ในหอพักที่มีพฤติกรรมปฏิบัติประจ ําหาวิธีการแรก

ลํ าดบั พฤติกรรม ปฏิบัติประจํ าคิดเปนรอยละ

1 การประหยัดพลังงานกับหลอดไฟโดยการปดไฟทุกครั้งที่ไมใช 77.4
2 การประหยัดพลังงานกับโทรทัศนโดยการเปดโทรทัศนเคร่ือง

เดียว(ไมเปดโทรทัศนพรอมกันหลายเคร่ือง)
76.8

3 การประหยัดพลังงานกับตูเย็นโดยการต้ังตูเย็นใหหางจากผนัง
อยางนอย 15 เซนติเมตรเพ่ือใหระบายความรอนไดดี

71.6

4 การประหยัดพลังงานกับวิทยุโดยการเปดวิทยุเมื่อตองการฟง 
ไมเปดวิทยุทิ้งไว เม่ือตองการดูโทรทัศนจะปดวิทยุ ไมเปดวิทยุ
พรอมดูโทรทัศน

69.5

5 การประหยัดพลังงานกับเตาไมโครเวฟโดยการวางเตา
ไมโครเวฟไวหางจากวิทย ุโทรทัศนเพราะจะรบกวนการทํ างาน
ของเครื่องใชไฟฟาเหลานั้น

69.0

พฤติกรรมการประหยัดพลังงานของผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยอยูในบานเด่ียวที่มี
พฤติกรรมปฏิบัติประจํ าหาวิธกีารแรก แสดงในตารางที ่61
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ตารางท่ี 61 แสดงพฤติกรรมการประหยัดพลังงานของผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยอยู
ในบานเดี่ยวที่มีพฤติกรรมปฏิบัติประจ ําหาวิธีการแรก

ลํ าดบั พฤติกรรม ปฏิบัติประจํ าคิดเปนรอยละ

1 การประหยัดพลังงานกับตูเย็นโดยการตั้งตูเย็นใหหางจากผนัง
อยางนอย 15 เซนติเมตรเพ่ือใหระบายความรอนไดดี

85.4

2 การประหยัดพลังงานกับหลอดไฟโดยการปดไฟทุกครั้งที่ไมใช 78.6
3 การประหยัดพลังงานกับเตาไมโครเวฟโดยการวางเตา

ไมโครเวฟไวหางจากวิทย ุโทรทัศนเพราะจะรบกวนการทํ างาน
ของเครื่องใชไฟฟาเหลานั้น

78.0

4 การประหยัดพลังงานกับเคร่ืองปรับอากาศโดยการปลูกตนไม
เพื่อบังแสงแดดใหบาน

70.0

5 การประหยัดพลังงานกับหมอหุงขาวไฟฟาโดยการรอจนขาว
สุกโดยไมเปดฝาขณะหุงขาวเพื่อดูวาขาวสุกหรือยัง

69.5

พฤติกรรมการประหยัดพลังงานของผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยอยูในหองชุด(แฟลต
หรือคอนโดมเินียม) ที่มีพฤติกรรมปฏิบัติประจํ าหาวิธกีารแรก แสดงในตารางที ่62
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ตารางท่ี 62 แสดงพฤติกรรมการประหยัดพลังงานของผูตอบแบบสอบถามที่พักอาศัยอยู
ในหองชุด(แฟลตหรือคอนโดมิเนียม)ที่มีพฤติกรรมปฏิบัติประจ ําหาวิธีการแรก

ลํ าดบั พฤติกรรม ปฏิบัติประจํ าคิดเปนรอยละ

1 การประหยัดพลังงานกับตูเย็นโดยการตั้งตูเย็นใหหางจากผนัง
อยางนอย 15 เซนติเมตรเพ่ือใหระบายความรอนไดดี

75.6

2 การประหยัดพลังงานกับเตาไมโครเวฟโดยการวางเตา
ไมโครเวฟไวหางจากวิทย ุโทรทัศนเพราะจะรบกวนการทํ างาน
ของเครื่องใชไฟฟาเหลานั้น

74.0

3 การประหยัดพลังงานกับหลอดไฟโดยการปดไฟทุกครั้งที่ไมใช 72.6
4 การประหยัดพลังงานกับเตากาซ กระทะไฟฟาโดยการเปดเตา

เมื่อตองการใช ละเวนการเปดเตาลวงหนากอนปรุงอาหาร
64.9

5 การประหยัดพลังงานกับอุปกรณไฟฟาโดยการใชอุปกรณที่ได
ฉลากประหยัดไฟเบอร5

64.3

ปญหาในการประหยัดพลังงานในท่ีพักอาศัย
ปญหาในการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย เรียงตามล ําดับคาเฉลี่ยโดยรวมไดแก ราคา

ของอุปกรณประหยัดพลังงานมีราคาสูง 3.99 การไมใหความส ําคัญในการประหยัดพลังงาน 3.78 
ไมมีความรูในวิธีการประหยัดพลังงาน 3.70 เม่ือทํ าการประหยัดพลังงานจะประหยัดคาใชจายได
นอย ทํ าใหไมดึงดูดใหปฏิบัต ิ 3.55 ไมทราบวาอุปกรณใดเปนอุปกรณประหยัดพลังงาน 3.54 ขาด
การสนับสนุนและรณรงคการประหยัดพลังงานจากภาครัฐ 3.53 ซึ่งทั้งหมดจัดอยูในระดับเปน
ปญหามาก สํ าหรับปญหาอีกสามประการคือ ไมไดศึกษาวิธีการใชเครื่องใชไฟฟาเพื่อใหประหยัด
พลังงาน 3.49 การประหยัดพลังงานทํ าใหความสะดวกสบายลดลง 3.32 ไมทราบแหลงที่ซื้อ
อุปกรณประหยัดพลังงาน 3.26 จัดอยูในระดับเปนปญหาปานกลาง
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การอภิปรายผล

ผลการศึกษาถึงเร่ืองทัศนคติตอการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยของผูบริโภคในอํ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม สามารถนํ ามาอภิปรายผลตามแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติและทฤษฎีสวน
ประสมทางการตลาดไดดังนี้

1. องคประกอบเกี่ยวกับความรูสึกความเขาใจ (Cognitive Element) หมายถึง ความรู การ
รับรู และความเช่ือท่ีผูบริโภคมีตอความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง

จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบเรื่องการรณรงคใหประหยัดพลัง
งานในที่พักอาศัยจากโทรทัศน คิดเปนรอยละ 98.2 ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ธง จงสกลุศิริ1

ท่ีไดศึกษาทัศนคติของผูขับรถยนตในอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมและระบุวาผูตอบแบบสอบถาม
ไดรับขาวสารการรณรงคใหประหยดัน้ํ ามันผานทางโทรทัศนมากที่สุดรอยละ 98.2 และสอดคลอง
การประเมินการรับรูของประชาชนทั่วประเทศในแผนอนุรักษพลังงาน และแนวทางหลักเกณฑ 
เงื่อนไข และล ําดับความส ําคัญการใชจายเงิน ของกองทุนเพื่อสงเสริมการอนุรักษพลังงานในชวงป
งบประมาณ 2543-25472(แผนอนุรักษพลังงาน 2543-2547) และจากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบ
สอบถามตอบวาผลดีของการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยคือสามารถลดคาใชจาย มากกวาผลดี
อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 99.1 ซึ่งมากกวาผลการศึกษาของธง จงสกลุศิริ ที่ระบุวาผูตอบแบบสอบถาม
รอยละ 96.3 เห็นวาการประหยัดน้ํ ามันมีผลดีคือสามารถลดคาใชจายสวนตัว และมากกวาจากการ
ประเมินการรับรูของประชาชนทั่วประเทศในแผนอนุรักษพลังงาน 2543-2547 ที่ระบุไวรอยละ91  
สํ าหรับความรูในวิธีการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย จากการศึกษาพบวาโดยรวมแลวผูตอบ
แบบสอบถามมีความรูในวิธีการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ธง 
จงสกลุศิริ ที่ไดระบุวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความรูเกี่ยวกับวิธีการประหยัดเชื้อเพลิง นอก
จากน้ันพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจไมเทากันในแตละวิธีการ โดย วิธีการที่ผู
ตอบแบบสอบถามมีความรูมากที่สุดคือ การปดไฟ ปดเคร่ืองปรับอากาศเม่ือไมจํ าเปนตองใช(เปด
เทาที่จ ําเปน) คิดเปนรอยละ 97.9 รองลงมา คือ การใชเคร่ืองใชไฟฟาเบอร5 หรือเครื่องใชไฟฟา

                                                          
1 ธง จงสกุลศริิ , “ทัศนคติของผูขับรถยนตในอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมตอการประหยัดพลังงานในการเดินทางโดย

รถยนต”, การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม 2545, หนา 100.
 2 คณะกรรมการกองทุนเพ่ือสงเสริมการอนุรักษพลังงาน, แผนอนรุักษพลังงาน และแนวทางหลักเกณฑ เง่ือนไข และ

ลํ าดับความส ําคญัการใชจายเงิน ของกองทุนเพื่อสงเสริมการอนุรักษพลังงานในชวงปงบประมาณ 2543-2547  [ระบบออนไลน],
แหลงที่มา http://www.eppo.go.th/encon/encon-fund-T.html [18 เมษายน 2548].
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ประสิทธิภาพสูง คิดเปนรอยละ 96.1  และวิธีการที่ผูตอบแบบสอบถามทราบนอยที่สุด คือ การต้ัง
โปรแกรมใหจอภาพคอมพิวเตอรปดเองเมื่อไมใชงาน คิดเปนรอยละ 65.2

2. องคประกอบเกี่ยวกับความชอบ (Affective Element) เปนสวนที่สะทอนถึงอารมณ 
ความรูสึกของผูบริโภคที่มีความคิดตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

จากการศึกษา เมื่อใชทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) ในองคประกอบ
เกี่ยวกับความชอบ พบวา ปจจัยที่มีความสํ าคัญเปนอันดับแรก คือ ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ยใน
ระดับมีความสํ าคัญมาก 3.96 รองลงมา ไดแก ปจจัยดานอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยในระดับมีความสํ าคัญมาก  
3.81 ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด มีคาเฉลี่ยในระดับมีความสํ าคัญมาก 3.79 ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจํ าหนาย มีคาเฉลี่ยในระดับมีความสํ าคัญมาก 3.75 และปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย
ในระดับมีความส ําคัญมาก 3.74

2.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)
จากการศึกษา พบวา ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลํ าดับแรกซึ่งผูตอบแบบสอบถามใหความ

สํ าคัญในระดับมีความสํ าคัญมาก คือ อายุการใชงานของอุปกรณ

2.2 ปจจัยดานราคา (Price)
จากการศึกษา พบวา ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลํ าดับแรกซึ่งผูตอบแบบสอบถามใหความ

สํ าคัญในระดับมีความส ําคัญมาก คือ ราคาคาไฟ สํ าหรับราคาน้ํ ามันเชื้อเพลิงซึ่ง บริษัท ศูนยวิจัย
ธนาคารกสิกรไทย จํ ากัด3 ไดระบวุาราคาน้ํ ามันเช้ือเพลิงมีผลตอการประหยัดพลังงานโดยการตรึง
ราคาน้ํ ามันทํ าใหประชาชนมีความตระหนักถึงการสรางวินัยที่ดีในการประหยัดพลังงานนอยกวาที่
ควรจะเปน จากการศึกษาพบวาราคาน้ํ ามันเชื้อเพลิงมีคาเฉลี่ยเปนลํ าดับที่สองซึ่งผูตอบแบบสอบ
ถามใหความสํ าคัญในระดับมีความส ําคัญมาก

                                                          
3 ศูนยวิจัยกสิกรไทย. การปรับราคาน้ํ ามันดีเซล : ผลกระทบตอภาคธุรกิจและอัตราเงินเฟอ. กระแสทรรศน [ระบบ

ออนไลน], ปที่11 ฉบับที่ 1721 วันท่ี 22 กุมภาพันธ 2548, แหลงที่มา
http://www.kasikornresearch.com/tfrc/cgi/ticket/ticket.exe/3234535013/tfrc/thai/research/res05/feb/lene721.htm [18 เมษายน
2548].
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2.3 ปจจัยดานชองทางการจัดจํ าหนาย (Place)
จากการศึกษา พบวา ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลํ าดับแรกซึ่งผูตอบแบบสอบถามใหความ

สํ าคัญในระดับมีความส ําคัญมาก คือ พนักงานขายอุปกรณประหยัดพลังงานมีความรูสามารถแนะ
นํ าสินคาได

2.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)
จากการศึกษา พบวา ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลํ าดับแรกซึ่งผูตอบแบบสอบถามใหความ

สํ าคัญในระดับมีความส ําคัญมาก คือ การรณรงคใหประหยัดพลังงานผานสื่อตางๆ เชนวิทย ุ โทร
ทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร

2.5 ปจจัยดานอ่ืนๆ
จากการศึกษา พบวา ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลํ าดับแรกซึ่งผูตอบแบบสอบถามใหความ

สํ าคัญในระดับมีความส ําคัญมาก คือ สภาพเศรษฐกิจและรายไดของแตละบุคคล

3. องคประกอบเกี่ยวกับความตั้งใจกอพฤติกรรม (Behavioral Element) เปนแนวโนมที่
จะกอปฏิกิริยาหรือ พฤติกรรมของผูบริโภค

จากการศึกษาพฤติกรรมการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยในแตละวิธีการจ ํานวน 27 วิธี
การ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฏิบัติวิธีการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยเปนประจ ํา
เกือบทุกวิธกีาร ยกเวนเพียง 3 วิธีการคือ การประหยัดพลังงานในเครื่องปรับอากาศโดยวิธีท ําความ
สะอาดแผนกรองอากาศอยาใหมีฝุนเกาะเพราะจะลดประสิทธิภาพของเครื่อง ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญปฏิบัติบางบางคร้ัง  การประหยัดพลังงานในอุปกรณไฟฟาที่มีรีโมทคอนโทรลโดยวิธี
การปดสวิตชที่เครื่องหรือถอดปลั๊กแทนการใช รีโมทคอนโทรลปด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ปฏิบัติบางบางครั้ง และการประหยัดพลังงานในหลอดไฟโดยวิธีท ําความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ 
อยาใหมีฝุนเกาะ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฏิบัตินานๆคร้ัง โดยปญหาตอการไมสามารถ
ปฏิบัติตามวิธีการประหยัดพลังงานที่มีระดับเปนปญหามาก ไดแก ราคาของอุปกรณประหยัดพลัง
งานมีราคาสูง การไมใหความส ําคัญในการประหยัดพลังงาน ไมมีความรูในวิธีการประหยัดพลัง
งาน เมื่อท ําการประหยัดพลังงานจะประหยัดคาใชจายไดนอยท ําใหไมดึงดูดใหปฏิบัต ิ ไมทราบวา
อุปกรณใดเปนอุปกรณประหยัดพลังงาน และขาดการสนับสนุนและรณรงคการประหยัดพลังงาน
จากภาครัฐ
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ขอคนพบ

ขอคนพบที่ไดจากการศึกษาครั้งนี ้ ในเรื่องขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผู
ตอบแบบสอบถามสวนหน่ึงไมทราบคาใชจายดานพลังงานไฟฟาและดานเชื้อเพลิงภายในที่พัก
อาศัยของตนเอง โดยมีผูตอบแบบสอบถามที่ไมทราบคาใชจายดานพลังงานไฟฟา(คาไฟ) คิดเปน
รอยละ 3.0 และมีผูตอบแบบสอบถามที่ไมทราบคาใชจายดานกาซหุงตม ถาน ฟน คิดเปนรอยละ 
4.8

ในเร่ืองสื่อที่ทํ าใหผูตอบแบบสอบถามทราบเรื่องการรณรงคใหประหยัดพลังงานในที่พัก
อาศัย พบวา สื่ออื่นๆนอกเหนือจากที่ระบุในแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามทราบจากบอรด
เผยแพรความรูในหอพัก และจากใบเสร็จ/ใบกํ ากับภาษีคาไฟฟา ซึ่งสื่อทั้งสองเปนสื่อที่ทํ าใหผู
ตอบแบบสอบถามทราบเรื่องการรณรงคใหประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยนอย

ในเรื่องผลดีจากการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดระบุผล
ดีอ่ืนๆนอกเหนือจากที่ระบุในแบบสอบถาม คือ ภูมิใจในตัวเอง และไมตองซื้อไฟฟาจากตาง
ประเทศ

ในเรื่องปจจัยที่มีผลตอการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มี
คาเฉลี่ยในระดับมีความสํ าคัญปานกลาง คือ ตรายี่หอของอุปกรณ และชื่อของประเทศที่ผลิต
อุปกรณประหยัดพลังงาน ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีคาเฉลี่ยในระดับมีความส ําคัญปาน
กลาง คือ การจูงใจใหเกิดการประหยัดพลังงานโดยการนํ าผูมีชื่อเสียงมาเปนนายแบบหรือนางแบบ 
ปจจัยดานอื่นๆที่มีคาเฉลี่ยในระดับมีความส ําคัญปานกลาง คือ การไดเห็นคนอ่ืนๆเชนเพ่ือน ญาติ 
คนที่รูจัก ผูเชี่ยวชาญ ประหยัดพลังงานเปนตัวอยาง

ในเรื่องพฤติกรรมการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย พบวา วิธีการประหยัดพลังงานที่ผู
ตอบแบบสอบถามไมเคยปฏิบัติมากที่สุด 2 อันดับแรกคือ การประหยัดพลังงานเครื่องปรับอากาศ
โดยการติดฉนวนที่ฝาเพดานเพื่อชวยลดความรอน และ การประหยัดพลังงานเครื่องปรับอากาศ
โดยการปลูกตนไมเพื่อบังแสงแดดใหบาน เพื่อพิจารณาตามประเภทที่พักอาศัยของผูตอบแบบ
สอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยปฏิบัติใน 2 วิธีการดังกลาวสวนใหญพักอาศัยอยูใน
หอพัก และหองชุด(แฟลตหรือคอนโดมิเนียม) ซึ่งหมายความวาวิธีการประหยัดพลังงานโดยการ
ติดฉนวนทีฝ่าเพดานเพ่ือชวยลดความรอน และการปลูกตนไมเพื่อบังแสงแดดใหบาน สํ าหรับผูท่ี
พักอาศัยในหอพัก และหองชุด(แฟลตหรือคอนโดมิเนียม) นั้นปฏิบัติไดยากเนื่องจากผูที่พักอาศัย
ไมไดเปนเจาของ จึงไมสามารถดํ าเนินการเองในวิธีการประหยัดพลังงานบางวิธีได หากไมนับวิธี
การประหยัดพลังงาน 2 วิธีการดังกลาว พบวา วิธีการที่ผูตอบแบบสอบถามมากกวารอยละ 10 ไม

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



127

เคยปฏิบัติ ไดแก การประหยัดพลังงานคอมพิวเตอรโดยการต้ังโปรแกรมใหจอภาพปดเองเม่ือไม
ใชงาน และการประหยัดพลังงานหลอดไฟโดยการท ําความสะอาดโคมไฟ หลอดไฟ อยาใหมีฝุน
เกาะ เพราะจะท ําใหแสงสวางลดลง

ปญหาในการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยที่จัดอยูในระดับเปนปญหามาก มีขอคนพบ
ดังน้ี

ปญหาที่มีระดับความสํ าคัญอันดับแรกคือ ราคาของอุปกรณประหยัดพลังงานมีราคาสูง 
เมื่อเชื่อมโยงกับความรูของผูตอบแบบสอบถามซึ่ง รอยละ 99.1ของผูตอบแบบสอบถามทราบวา
ผลดีของการประหยัดพลังงานคือสามารถลดคาใชจายได รอยละ 96.1ของผูตอบแบบสอบถาม
ทราบวาการใชเคร่ืองใชไฟฟาเบอร5หรือเคร่ืองใชไฟฟาประสิทธิภาพสูงเปนวิธกีารประหยดัพลงั
งาน และเชื่อมโยงกับขอมูลที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญกับปจจัยราคาของอุปกรณและ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเร่ืองการลดราคาอุปกรณประหยัดพลังงานเปนพิเศษ ในระดับมี
ความสํ าคัญมาก พบวาการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญกับราคาอุปกรณมากทํ าใหเปน
ปญหาในการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย แมวาผู ตอบแบบสอบถามจะมีความรูวาการใช
อุปกรณประสิทธิภาพสูงเปนวิธีการประหยัดพลังงานและทราบวาการประหยัดพลังงานจะลดคา
ใชจายไดก็ตาม

ปญหาที่มีระดับความส ําคัญอันดับสองคือ การไมใหความส ําคัญในการประหยัดพลังงาน 
เมื่อเชื่อมโยงกับความรูของผูตอบแบบสอบถามซึ่ง รอยละ 84.1 ของผูตอบแบบสอบถามมีความรู
ในวิธีการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย รอยละ 99.1ของผูตอบแบบสอบถามทราบวาผลดีของ
การประหยัดพลังงานคือสามารถลดคาใชจายได และเชื่อมโยงกับขอมูลที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสํ าคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยอื่นๆโดยเฉพาะปจจัยพฤติกรรมในชีวิต
ประจํ าวัน(ความเคยชนิ)ในระดับมีความส ําคัญมาก พบวาปญหาเรื่องการไมใหความส ําคัญในการ
ประหยัดพลังงานน้ันแมวาผูตอบแบบสอบถามจะมีความรูในวิธีการประหยัดพลังงานแตจากความ
เคยชินของผูตอบแบบสอบถามและการท ําวิธีสงเสริมการตลาดที่ไมสามารถเปลี่ยนทัศนคติได ท ํา
ใหปญหาน้ียังอยูในระดับเปนปญหามาก

ปญหาที่มีระดับความสํ าคัญอันดับสามคือ ไมมีความรูในวิธีการประหยัดพลังงาน เมื่อ
เชื่อมโยงกับความรูของผูตอบแบบสอบถามซึ่ง รอยละ 84.1 ของผูตอบแบบสอบถามมีความรูใน
วิธีการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูในวิธีการประหยัดพลัง
งานเปนสวนใหญแตสํ าหรับวิธีการประหยัดพลังงานที่ผูตอบแบบสอบถามไมมีความรูนั้น ผูตอบ
แบบสอบถามจัดวาเปนปญหามาก
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ปญหาที่มีระดับความส ําคัญอันดับส่ีคือ เม่ือทํ าการประหยัดพลังงานจะประหยัดคาใชจาย
ไดนอย ท ําใหไมดึงดูดใหปฏิบัต ิ เมื่อเชื่อมโยงกับความรูของผูตอบแบบสอบถามซึ่ง รอยละ 99.1
ของผูตอบแบบสอบถามทราบวาผลดีของการประหยัดพลังงานคือสามารถลดคาใชจายได รอยละ 
84.1ของผูตอบแบบสอบถามมีความรูในวิธีการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย และเชื่อมโยงกบั
ขอมูลที่ผูตอบแบบสอบถามใหความส ําคัญกับปจจัยดานราคา และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ในระดับมีความสํ าคัญมาก พบวาปญหาเรื่องเมื่อทํ าการประหยัดพลังงานจะประหยัดคาใชจายได
นอย ท ําใหไมดึงดูดใหปฏิบัตินั้น แมวาผูตอบแบบสอบถามจะมีความรูในวิธีการประหยัดพลังงาน
และทราบวาผลดีสามารถลดคาใชจายไดแตจากความปจจัยดานราคาและการทํ าวิธีสงเสริมการ
ตลาดที่ไมสามารถแกปญหานี้ได ท ําใหปญหานี้ยังอยูในระดับเปนปญหามาก

ปญหาที่มีระดับความสํ าคัญอันดับหาคือ การไมทราบวาอุปกรณใดเปนอุปกรณประหยัด
พลังงาน เมื่อเชื่อมโยงกับความรูของผูตอบแบบสอบถามซึ่ง รอยละ 84.1ของผูตอบแบบสอบถาม
มีความรูในวิธีการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย และเชื่อมโยงกับขอมูลที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสํ าคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ืองการมีฉลากแสดงผลการรับรองประสิทธิภาพจากหนวย
งานที่เชื่อถือได เชน ฉลากเบอร 5 และปจจัยดานชองทางการจัดจ ําหนาย ในระดับมีความส ําคัญ
มาก พบวาปญหาเร่ืองการไมทราบวาอุปกรณใดเปนอุปกรณประหยัดพลังงานน้ัน แมวาผูตอบ
แบบสอบถามจะมีความรูในวิธีการประหยัดพลังงานแตผูตอบแบบสอบถามยังคงตองการทราบวา
อุปกรณใดเปนอุปกรณประหยัดพลังงาน

ปญหาที่มีระดับความส ําคัญอันดับหกคือ ขาดการสนับสนุนและรณรงคการประหยัดพลัง
งานจากภาครัฐ เมื่อเชื่อมโยงกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซึ่งผูตอบแบบสอบถามใหความ
สํ าคัญในระดับมีความสํ าคัญมาก พบวาปญหาน้ีผูตอบแบบสอบถามตองการการสนับสนุนและ
รณรงคจากภาครัฐมากกวาเดิม
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ขอเสนอแนะ

จากการศึกษาครั้งนี ้ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อใชเปนแนวทางใหแกผูสนใจและหนวยงาน
ที่เกี่ยวของส ําหรับใชเปนแนวทางในการรณรงคประชาสัมพันธใหประชาชนโดยทั่วไป มีจิตส ํานึก
เรื่องการประหยัดพลังงาน และมีสวนรวมในการชวยประเทศชาติในการประหยัดพลังงาน ไดดัง
ตอไปน้ี

จากพฤติกรรมการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยของผูตอบแบบสอบถามพบวาโดยรวม
แลวผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยเปนประจ ํา คิดเปนรอยละ 
54.5 มีพฤติกรรมปฏิบัติบางครั้ง คิดเปนรอยละ 27.7 มีพฤติกรรมปฏิบัตินานๆครั้ง คิดเปนรอยละ 
11.6 และมีพฤติกรรมไมเคยปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 6.2 ตามล ําดับ  เห็นไดวาหากปรับเปลี่ยนผูมี
พฤติกรรมปฏิบัติบางคร้ังใหมาปฏิบัติเปนประจํ าจะทํ าใหเกิดผลการประหยัดไดมากเน่ืองจาก    
สัดสวนผูที่มีพฤติกรรมปฏิบัติบางคร้ังเปนอันดับสองรองจากผูที่มีพฤติกรรมปฏิบัติเปนประจํ า 
นอกจากน้ันเพื่อใหเกิดผลการประหยัดพลังงานที่เดนชัดจึงควรเนนในอุปกรณที่มีการใชพลังงาน
มาก โดยขอมูลจาก ศูนยอนุรักษพลังงานแหงประเทศไทย4 ที่ระบุไวในหนังสือประหยัดไฟ กํ าไร 
2 ตอ(ระยะท่ี2) “60ลานไทย ลดใชพลังงาน” อุปกรณที่มีขนาดมากกวา 500 วัตต ไดแก เคร่ืองปรับ
อากาศ หมอหุงขาว กระติกนํ ้ารอน เตารีด เคร่ืองทํ าน้ํ าอุน เคร่ืองดูดฝุน เคร่ืองเปาผม(ไดร) กระทะ
ไฟฟา และเตาไมโครเวฟ ซึ่งอุปกรณดังกลาวจัดวาเปนอุปกรณที่ใชพลังงานในที่พักอาศัยมาก     
ดังน้ันวิธีการท่ีควรรณรงคใหผูบริโภคมีพฤติกรรมปฏิบัติเปนประจํ าไดแก

เคร่ืองปรับอากาศ: ตั้งอุณหภูมิหองใหเหมาะสมที่ 25 องศาเซลเซียส
เคร่ืองปรับอากาศ: ทํ าความสะอาดแผนกรองอากาศอยาใหมีฝุ นเกาะเพราะจะลด         

ประสิทธิภาพของเครื่อง
กระติกน้ํ ารอนไฟฟา: เสียบปลั๊กตมนํ ้าเม่ือตองการ ละเวนการเสียบปลั๊กตมนํ ้าทิ้งไวโดยยัง

ไมมีความตองการจะใช
เตารีด: ถอดปล๊ักกอนรีดเสร็จ 2-3 นาท ีและพรมนํ ้าแตพอดีไมพรมน้ํ ามากเกินไป
หมอหุงขาวไฟฟา: รอจนขาวสุกโดยไมเปดฝาขณะหุงขาวเพ่ือดูวาขาวสุกหรือยัง
อุปกรณที่มีความรอนเชนกระทะไฟฟา: ตั้งอยูนอกหองปรับอากาศ เพ่ือไมใหเปนภาระ

ของเคร่ืองปรับอากาศ
เตากาซ กระทะไฟฟา: เปดเตาเม่ือตองการใช ละเวนการเปดเตาลวงหนากอนปรุงอาหาร

                                                          
4 ศูนยอนุรักษพลังงานแหงประเทศไทย, ประหยัดไฟ กํ าไร 2 ตอ(ระยะท่ี2)”60ลานไทย ลดใชพลังงาน” (กรุงเทพฯ :

โรงพิมพกรุงเทพ(1984),2547), หนา32-34.
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เตาไมโครเวฟ: วางเตาไมโครเวฟไวหางจากวิทยุ โทรทัศนเพราะจะรบกวนการทํ างาน
ของเครื่องใชไฟฟาเหลานั้น

เตาอบไฟฟา: ใชจานแบนวางในเตาอบไฟฟาแทนชามเพ่ือใหรับความรอนจากเตาไดดี ต้ัง
เวลาใหเหมาะสม

เครื่องปรับอากาศ: ปลูกตนไมเพื่อบังแสงแดดใหบาน
เคร่ืองปรับอากาศ: ติดฉนวนท่ีฝาเพดานเพ่ือชวยลดความรอน
เคร่ืองดูดฝุน: ใชไมกวาด ไมถูพื้นแทนเครื่องดูดฝุนกับพื้นที่ท ําความสะอาดงาย
เคร่ืองทํ าน้ํ าอุนสํ าหรับอาบน้ํ า: ต้ังท่ีระดับความแรงของน้ํ าปานกลางที่เหมาะสม ละเวน

การต้ังระดับไวท่ีแรงสุด
สํ าหรับแนวทางในการรณรงคน้ันควรเปนแนวทางเพื่อแกในปญหาการประหยดัพลงังาน

ในที่พักอาศัย ดังน้ีคือ ในการแกปญหาราคาของอุปกรณประหยัดพลังงานมีราคาสูง อาจจะปรับลด
ราคาอุปกรณประหยัดพลังงานใหตํ่ าลง และควรท ําการสงเสริมการวิจัยเพื่อใหไดอุปกรณประหยัด
พลังงานที่มีราคาถูกลง จากน้ันจึงทํ าการประชาสัมพันธใหทราบถึงราคาของอุปกรณประหยัด  
พลังงานเปรียบเทียบกับอุปกรณทั่วไปผานทางสื่อโทรทัศน และวิทยุ

การแกปญหาการไมใหความสํ าคัญในการประหยัดพลังงานและการไมมีความรูในวิธีการ
ประหยัดพลังงาน ทํ าไดโดยการรณรงคผานสื่อตางๆ ซึ่งการใชสื่อจึงตองใชอยางผสมผสานกัน
ตามลักษณะเดนของสื่อแตละประเภทคือ การใชโทรทัศนและวิทยุเพื่อใหเห็นถึงความส ําคัญของ
การประหยัดพลังงาน การใชแผนพับ ใบปลิวหรือคูมือการประหยัดพลังงานเพิ่มเสริมความรูใน
การประหยัดพลังงาน และการจัดกิจกรรมรณรงคในแหลงชุมชนเพื่อใหรายละเอียดของเน้ือหา
ความรูในการประหยัดพลังงาน โดยการจัดกิจกรรมรณรงคในแหลงชุมชนน้ันตองเลือกเน้ือหาให
เหมาะสมกับผูที่เขารวมกิจกรรม เชน หากจัดในงานประเพณีควรจัดเปนซุมกิจกรรมมีการเลนเกม
ที่สอดแทรกความรูเรื่องการประหยัดพลังงานซึ่งมีผูดูแลเกมเปนผูแนะน ํา และผูเลนเกมจะไดของ
ท่ีระลกึหรือคูมือประหยัดพลังงานเปนรางวัล

การแกปญหาเร่ืองเม่ือทํ าการประหยัดพลังงานจะประหยัดคาใชจายไดนอย ท ําใหไมดึงดูด
ใหปฏิบัติ ควรมีโครงการที่ทํ าใหผูบริโภคเห็นผลประโยชนของการประหยัดพลังงานใหมากกวา
ปจจุบันซึ่งมีเพียงการใหสวนลดคาไฟฟาเทาน้ัน ตัวอยางของโครงการดังกลาวคือโครงการตรวจ
เช็คอุปกรณไฟฟาหรือทํ าความสะอาดเคร่ืองปรับอากาศใหฟรีเมื่อสามารถลดคาไฟฟาได และ
สํ าหรับโครงการใหสวนลดคาไฟฟาน้ันควรเพิ่มสิ่งจูงใจเชนมีการใหรางวัลผูที่ประหยัดไฟไดมาก
ที่สุดในแตละต ําบลทุกๆเดือน
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 การแกปญหาเร่ือง การไมทราบวาอุปกรณใดเปนอุปกรณประหยัดพลังงาน ควรเพิม่โครง
การติดฉลากประหยัดพลังงานในอุปกรณที่ใชไฟฟานอกเหนือจากปจจุบันที่มีเพียง พัดลม เคร่ือง
ปรับอากาศ และตูเย็นเทานั้น ควรจัดทํ าท ําเนียบอุปกรณประหยัดพลังงานโดยมีขอมูลวาอุปกรณใด 
ยี่หอใด รุนใด เปนอุปกรณประหยัดพลังงาน และสถานที่ที่สามารถซื้ออุปกรณประหยัดพลังงาน
น้ันๆ โดยตองโฆษณา ประชาสัมพันธเผยแพรท ําเนียบอุปกรณประหยัดพลังงานดังกลาวใหทั่วถึง

สํ าหรับปญหาเร่ือง ขาดการสนับสนุนและรณรงคการประหยัดพลังงานจากภาครัฐน้ัน 
นอกเหนือจากที่ทางภาครัฐสวนกลางจะตองเพิ่มการสนับสนุนและรณรงคแลว ยังสามารถใหสวน
ราชการทองถิ่นเขามาชวยประสานงานซึ่งไดแก จัดทํ าโครงการชุมชนตัวอยางดานการประหยัด
พลังงานทํ าโดยทางภาครัฐใหงบประมาณสนับสนุนใหชุมชนตัวอยางมีการประหยัดพลังงาน เพ่ือ
เปนตัวอยางแกชุมชนใกลเคียงอ่ืนๆ จัดการอบรมเผยแพรความรูเร่ืองการประหยัดพลังงานโดย
สวนราชการทองถ่ิน
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