
บทท่ี 3
ระเบียบวิธีการศึกษา

การศึกษาเร่ืองทัศนคติตอการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยของผูบริโภคในอํ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม มีรายละเอียดเกี่ยวกับระเบียบวิธีการศึกษาไดแก ขอบเขตเน้ือหา ขอบเขตประชา
กร การกํ าหนดขนาดตัวอยางและการคัดเลือกกลุมตัวอยาง แหลงที่มาของขอมูล เครื่องมือที่ใชใน
การศึกษา สถิติที่ใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูลและการนํ าเสนอผลการศึกษา ระยะเวลาใน
การเก็บรวบรวมขอมูล ระยะเวลาในการดํ าเนินการวิจัย และรายงานผลการวิจัย

ขอบเขตเน้ือหา
ศึกษาถึงทัศนคติตอการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยของผูบริโภคในอ ําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหมโดยจะศึกษาในองคประกอบของทัศนคติทั้งสามองคประกอบ คือ องคประกอบเกี่ยวกับ
ความรูสึกความเขาใจในการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย องคประกอบเกี่ยวกับความชอบโดย
แสดงถึงปจจัยสวนผสมการตลาดที่มีผลตอการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย และองคประกอบ
เกี่ยวกับความตั้งใจกอพฤติกรรมในการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย

ขอบเขตประชากร
ประชากร ไดแก ผูที่พักอาศัยอยูในอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมและมีการใชพลังงานในที่

พักอาศัยเทานั้น

การก ําหนดขนาดตัวอยางและการคัดเลือกกลุมตัวอยาง
จากขอมูลทางสถิติพบวาจ ํานวนประชากรในอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในป 2546 มี

จํ านวน 248,340 คน1 กํ าหนดขนาดตัวอยางสํ าหรับความเช่ือม่ัน 95% คาความคลาดเคลื่อน 5% ได
ขนาดตัวอยาง 321 ตัวอยาง2 ในการศึกษาจะเก็บขอมูลจากขนาดตัวอยาง 336 ตัวอยาง และจะใช
การคัดเลือกตัวอยางโดยไมคํ านึงถึงความนาจะเปน โดยแบงตัวอยางตามตํ าบลในอํ าเภอเมือง
เชียงใหมทั้ง 16 ตํ าบล  โดยกระจายเก็บขอมูลตํ าบลละ 21 ตัวอยาง(Cluster Sampling) และเพื่อให
                                                          

1 ส ํานักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม, สมดุรายงานสถิติจังหวัดเชียงใหม ฉบับ พ.ศ.2547 (กรุงเทพมหานคร : ส ํานักงานสถิติ
แหงชาติ ส ํานักนายกรัฐมนตรี,2547), หนา 3.

2 นราศรี ไววนิชกุลและชูศักดิ์  อุดมศรี, ระเบียบวิธีวิจัยธุรกิจ (กรุงเทพมหานคร : ส ํานักพิมพแหงจฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย,2542), หนา 103.
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ครอบคลุมลักษณะที่พักอาศัยที่แตกตางกันจะท ําการเลือกเก็บตัวอยางในที่พักอาศัย 4 ประเภทคือ 
บานเด่ียว หอพัก หองชุด(แฟลตหรือคอนโดมิเนียม) ทาวนเฮาส อยางละ  84 ตัวอยาง(Quota 
Sampling) และจะทํ าการเลือกเก็บตัวอยางใน บานเด่ียว หอพัก หองชุด(แฟลตหรือคอนโดมิเนียม)  
ทาวนเฮาส อยางละ 5-6 ตัวอยางตอหน่ึงตํ าบล โดยแสดงจํ านวนตัวอยางท่ีจัดเก็บในแตละตํ าบลดัง
ตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1 แสดงจํ านวนตัวอยางที่จัดเก็บในแตละต ําบล

ประเภทที่พักอาศัยต ําบล บานเดี่ยว หอพัก หองชุด ทาวนเฮาส รวม

ศรีภูมิ 6 5 5 5 21
พระสิงห 5 6 5 5 21
หายยา 5 5 6 5 21
ชางมอย 5 5 5 6 21
ชางคลาน 6 5 5 5 21
วัดเกต 5 6 5 5 21
ชางเผือก 5 5 6 5 21
สุเทพ 5 5 5 6 21
แมเหียะ 6 5 5 5 21
ปาแดด 5 6 5 5 21
หนองหอย 5 5 6 5 21
ทาศาลา 5 5 5 6 21
หนองปาคร่ัง 6 5 5 5 21
ฟาฮาม 5 6 5 5 21
ปาตัน 5 5 6 5 21
สันผีเสื้อ 5 5 5 6 21
รวมทั้งหมด 84 84 84 84 336
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แหลงที่มาของขอมูล
ในการศึกษาน้ีมุงเนนการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิ โดยมีรายละเอียดของขอมูลและแหลง

การเก็บขอมูลดังน้ี
1. แหลงขอมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากผูที่พัก

อาศัยอยูในอ ําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
2. แหลงขอมูลทุติยภูม ิ (Secondary Data) จากขอมูล Web site ของทางหนวยงานราชการ 

หนังสือพิมพ นิตยสาร บทความ และเอกสารอางอิงอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีเปนแบบสอบถามซึ่งใชประกอบการสัมภาษณทัศนคติ

ของผูท่ีพักอาศัยอยูในเขตอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวน คือ
สวนที ่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทางดาน

ประชากรศาสตร (Demographic Data)ของกลุมตัวอยาง ซึ่งไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได และที่อยูอาศัยของผูตอบแบบสอบถาม

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความรูในการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย เปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับความรูในเรื่องการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย

สวนที ่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย เปนแบบสอบ
ถามเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจํ าหนาย ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด และปจจัยอื่นๆ ที่มีผลตอการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย

สวนที ่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย เปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับพฤติกรรมการประหยัดพลังงานที่มีตออุปกรณที่ใชพลังงานในที่พักอาศัย

สวนที ่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย เปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับปญหาในการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย

สถิติที่ใชในการศึกษา
ขอมูลที่รวบรวมไดจะทํ าการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ใน

การอธิบายลักษณะทั่วไปของขอมูล โดยคาทางสถิติที่ใชไดแก คาความถี่ (Frequency) รอยละ
(Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean)
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การวิเคราะหขอมูลและการน ําเสนอผลการศึกษา
ขอมูลจากแบบสอบถามของกลุมตัวอยางจะถูกนํ าไปวิเคราะห โดยคํ าถามที่เปนลักษณะ

คํ าถามแบบ Rating Scale3 จะมีการใหคะแนนและแปลความหมายของระดับตางๆที่ก ําหนดดังน้ี
1.ระดับปจจัยที่มีผลตอมีผลตอการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย จัดแบงระดับของความ

สํ าคัญของปจจัยที่มีผลตอการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย เปน 5 ระดับ คือ สํ าคัญมากที่สุด 
สํ าคัญมาก ปานกลาง สํ าคัญนอย ไมส ําคัญ และมีเกณฑในการใหคะแนนในแตละระดับดังนี้

ระดับความสํ าคัญของปจจัย คะแนน
สํ าคัญมากที่สุด     5
สํ าคัญมาก     4
ปานกลาง     3
สํ าคัญนอย     2
ไมส ําคัญ     1

นํ าผลคะแนนที่ไดมาท ําการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต การแปลความหมายของระดับคา
เฉลี่ยเลขคณิต จะยึดหลักเกณฑในการจัดอันดับปจจัยที่มีผลตอการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย
ดังน้ี

คาเฉลี่ย       จัดอยูในอันดับปจจัยที่มีผลตอมีผลตอการประหยัดพลังงาน
4.50-5.00         มีความส ําคัญมากที่สุด
3.50-4.49         มีความส ําคัญมาก
2.50-3.49         มีความส ําคัญปานกลาง
1.50-2.49         มีความส ําคัญนอย
1.00-1.49! ไมมีความส ําคัญเลย

                                                          
3 กุณฑล ีเวชสาร,การวิจัยการตลาด (กรุงเทพฯ : โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั,2545),หนา 111.
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2. ปญหาในการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย จัดแบงระดับของปญหาในการประหยัด
พลังงานในที่พักอาศัย เปน 5 ระดับ คือ เปนปญหามากที่สุด เปนปญหามาก เปนปญหาปานกลาง 
เปนปญหานอย ไมเปนปญหา และมีเกณฑในการใหคะแนนในแตละระดับดังนี้

ระดับความสํ าคัญของปญหา คะแนน
เปนปญหามากที่สุด     5
เปนปญหามาก     4
เปนปญหาปานกลาง     3
เปนปญหานอย     2
ไมเปนปญหา     1

นํ าผลคะแนนที่ไดมาท ําการวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต การแปลความหมายของระดับคา
เฉลี่ยเลขคณิต จะยึดหลักเกณฑในการจัดอันดับปญหาในการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย ดังน้ี

คาเฉลี่ย       จัดอยูในอันดับปญหาที่มีผลตอมีผลตอการประหยัดพลังงาน
4.50-5.00         เปนปญหามากที่สุด
3.50-4.49         เปนปญหามาก
2.50-3.49         เปนปญหาปานกลาง
1.50-2.49         เปนปญหานอย
1.00-1.49        ไมมีความส ําคัญเลย

ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา

ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้5 เดือน เร่ิมต้ังแตเดือน ธันวาคม 2547 ถึงเดือน เมษายน 
2548
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สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา

สถานที่ที่ใชในการศึกษาคือ คณะบริหารธรุกจิ มหาวิทยาลัยเชียงใหม
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