
บทท่ี 2
ทฤษฎี แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ

ในบทน้ีจะกลาวถึงทฤษฎี แนวคิดที่เกี่ยวกับสวนประสมการตลาด ทัศนคติและการทบ
ทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ซึ่งแนวความคิดเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดจะกลาวถึงความหมาย
ของสวนประสมการตลาดและสวนประสมการตลาด สวนแนวคิดที่เกี่ยวกับทัศนคติจะกลาวถึง
ความหมายของทัศนคติ และองคประกอบของทัศนคต ิโดยมีรายละเอียดดังนี้

ทฤษฎีและแนวคิด

1.! แนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคต ิ( Attitude )

การคนควาอิสระเร่ืองน้ี ไดใชทฤษฎีและแนวความคิดในเร่ืองทัศนคติและองคประกอบ
ของทศันคติดังน้ีคือ1

 ทัศนคติ(Attitude) หมายถึง ความพึงพอใจ ความชอบ ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรือพฤติกรรม ตลอดจนแนวโนมการเกิดพฤติ
กรรม และอาจหมายถึงความโนมเอียงท่ีเกิดจากการเรียนรูในการตอบสนองตอส่ิงกระตุนไปในทิศ
ทางที่สมํ ่าเสมอ

องคประกอบของทัศนคติแบงไดเปน 3 สวนคือสวนแรกเรียกวาความรูความเขาใจ 
(Cognitive) สวนที่สองเรียกวาความชอบ(Affective) และสวนที่สามเรียกวาความต้ังใจกอพฤติ
กรรม (Behavioral)2

1. องคประกอบเกี่ยวกับความรูสึกความเขาใจ (Cognitive Element) หมายถึง ความรู การ
รับรู และความเชื่อที่ผูบริโภคมีตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง โดยมาจากความรูที่มีอยูผสมกับ
ประสบการณโดยตรงของผูบริโภคและขาวสารจากแหลงตางๆ

2. องคประกอบเกี่ยวกับความชอบ (Affective Element) เปนสวนที่สะทอนถึงอารมณ 
ความรูสึกของผูบริโภคที่มีความคิดตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซึ่งเปนการแสดงทัศนคติเกี่ยวกับสิ่งนั้นๆวา
ชอบหรือไมชอบ ใหความส ําคัญมากหรือใหความส ําคัญนอย

                                                          
1 ศิริวรรณ เสรีรัตน,การบริหารการตลาดยุคใหม (กรุงเทพฯ : บริษัทธีระฟมล และไซเท็กซจ ํากดั,2541),หนา 76-77.
2 ศิริวรรณ เสรีรัตน,พฤติกรรมผูบริโภค (กรุงเทพฯ : ส ํานักพิมพพัฒนาศึกษา,2538), หนา144-146.
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3. องคประกอบเกี่ยวกับความตั้งใจกอพฤติกรรม (Behavioral Element) เปนแนวโนมท่ีจะ
กอปฏิกิริยาหรือความต้ังใจกอพฤติกรรมของผูบริโภคดวยวิธีใดวิธีหน่ึงตอทัศนคติที่มีตอสิ่งใดสิ่ง
หน่ึง คือ พรอมที่จะสนับสนุน สงเสริมชวยเหลือ ปฏิบัติตอไป หรือในทางทํ าลาย ขัดขวาง ตอสู 
เปนตน

ทัศนคติสามารถท ําการวัดไดโดยพิจารณา 3 ประการคือ3

1. เน้ือหา (General Attitude) เน้ือหาหรือส่ิงเราเปนเร่ืองท่ีตองทํ าความเขาใจเปนอันดับ
แรกในการวัดทัศนคติ สิ่งเราที่ใชกระตุนในการแสดงทาทางกิริยาออกมาตองมีโครงสรางก ําหนด
แนนอนเปนตัวแทนของทัศนคติท่ีตองการวัด

2. ทิศทาง (Direction) การวัดทัศนคติโดยทั่วไปก ําหนดใหทัศนคติมีทิศทางเปนสวนตรง
และตอเนื่องกันไปในลักษณะซายกับขวา หรือบวกกับลบ ทั้งนี้การวัดทิศทางของทัศนคติสามารถ
แสดงพฤติกรรมใหเห็นไดเปน 3 ลักษณะคือ

ก)! ทัศนติเชิงบวก (Positive) สามารถแสดงพฤติกรรมในลักษณะที่พึงพอใจดวยหรือ
ชอบ มีผลใหบุคคลอยากไดอยากใกลหรืออยากท ําสิ่งนั้นๆ

ข)! ทัศนคติเปนกลาง (Average) เปนพฤติกรรมที่แสดงออกมาในลักษณะเฉยๆ ไมยินดี
ยินรายแตประการใด บุคคลนั้นสิ่งนั้นหรือการกระท ํานั้นๆจะมีหรือไมมีก็ได

ค)! ทัศนคติเชิงลบ (Negative) สามารถแสดงพฤติกรรมในลักษณะไมพงึพอใจ ไมชอบ 
ไมเห็นดวย มีผลทํ าใหบุคคลเกิดความเบื่อหนาย หรือตองการหนีใหหางไกลส่ิงน้ันๆ

3. ความเขม (Intensity) กิริยาทาทีหรือความรูสึกท่ีแสดงออกตอส่ิงเรา คือวามีปริมาณมาก
นอยแตกตางกนัออกไป

2.! ทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Marketing Mix)4

สวนประสมการตลาด คือ กลุมเครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจน ํามาใชนํ ามาผสมผสานเขา
ดวยกัน เพื่อตอบสนองความพอใจของตลาดเปาหมายและเพื่อใหส ําเร็จตามวัตถุประสงคทางการ
ตลาด สวนประสมการตลาด ประกอบดวย

1. ผลิตภัณฑ ( Product ) คือ สินคาและ/หรือบริการท่ีตอบสนองความตองการของผู
บริโภคได
                                                          

3 บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์,เทคนิคการสรางเคร่ืองมอืรวบรวมขอมูลสํ าหรับการวิจยั (กรุงเทพฯ : โรงพิมพสามเจริญ
พาณิชย,2534).

4 ธงชัย สันติวงษ,พฤติกรรมผูบริโภคทางการตลาด (กรุงเทพฯ : บริษัทโรงพิมพไทยวัฒนาพาณิชย,2533),หนา 15-17.
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2. ราคา ( Price ) คือ ขอเสนอที่นักการตลาดเสนอใหแกผูบริโภค ถาผูบริโภคยอมรับจึงจะ
มีการซื้อขายเกิดขึ้นเกี่ยวของกับ ราคา สวนลด สวนยอมให ฯลฯ

3. ชองทางการจัดจํ าหนาย ( Place ) คือ เสนทางที่ผลิตภัณฑและ/หรือบริการเคล่ือนยาย
จากผูผลิตผานคนกลางตางๆ ไปยังผูบริโภคหรือผูใช

4. การสงเสริมทางการตลาด ( Promotion ) คือ เครื่องมือที่ใชในการติดตอสื่อสารกับกลุม
เปาหมาย ใหเกิดความเขาใจในตัวสินคาและขาวสารตางๆโดยอาศัยเครื่องมือ คือ การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย และพนักงานขาย

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ
บริษัท ศูนยวิจัยธนาคารกสิกรไทย จํ ากัด5 ไดวิเคราะหสถานการณเมื่อครั้งที่รัฐบาลปรับ

เพดานราคาขายปลีกนํ ้ามันดีเซลขึ้น 60 สตางคตอลิตร เมื่อวันที ่22 กุมภาพันธ 2548 ภายหลังจากที่
ตรึงราคามาตั้งแตวันที ่10 มกราคม 2547 ดังน้ี    “การคงมาตรการตรึงราคาไวจะเพ่ิมภาระใหกับ
กองทุนน้ํ ามันเช้ือเพลิง ซึ่งปจจุบันมีสถานะขาดทุนจากการอุดหนุนราคาขายปลีกนํ ้ามันในประเทศ
สูงถึง 68,000 ลานบาท และถึงแมวาจะมีการทะยอยปรับเพดานราคาขึ้นในระยะตอไป แตภาระหน้ี
ที่กองทุนยังคงตองอุดหนุนราคานํ้ ามันจะยังคงเพิ่มขึ้นไปจนกวาที่จะมีการปลอยลอยตัวตามราคา
จริง ซึ่งในเวลานั้นกองทุนนํ ้ามันอาจมีภาระหน้ีไมต่ํ ากวา 80,000 ลานบาท นอกจากน้ี การตรึงราคา
น้ํ ามันยังทํ าใหประชาชนมีความตระหนักถึงการสรางวินัยที่ดีในการประหยัดพลังงานนอยกวาที่
ควรจะเปน สงผลใหมาตรการลดการใชพลังงานไมไดผลเต็มที ่ขณะเดียวกันการนํ าเขาน้ํ ามันที่เพิ่ม
สูงข้ึนอยางตอเน่ืองจะเปนการเพิ่มแรงกดดันตอภาวะการขาดดุลการคาและสถานะดุลบัญชีเดิน
สะพัด”

ธง จงสกลุศิริ6 ไดทํ าการศึกษาทัศนคติของผูขับรถยนตในอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตอ
การประหยัดพลังงานในการเดินทางโดยรถยนต โดยมีเน้ือหา คือ ในองคประกอบเกี่ยวกับความรู
ความเขาใจ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความรูเกี่ยวกับวิธีการประหยัดเชื้อเพลิง และเขา
ใจวาการประหยัดน้ํ ามันเชื้อเพลิงมีสวนชวยเศรษฐกิจของชาติได ในองคประกอบทางดานความ
ชอบ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเห็นวาการประหยัดนํ้ ามันเชื้อเพลิงมีความจํ าเปนมากที่
                                                          

5 ศูนยวิจัยกสิกรไทย. การปรับราคาน้ํ ามันดีเซล : ผลกระทบตอภาคธุรกิจและอัตราเงินเฟอ. กระแสทรรศน [ระบบ
ออนไลน], ปที่11 ฉบับที่ 1721 วันท่ี 22 กุมภาพันธ 2548, แหลงที่มา
http://www.kasikornresearch.com/tfrc/cgi/ticket/ticket.exe/3234535013/tfrc/thai/research/res05/feb/lene721.htm [18 เมษายน
2548].

6 ธง จงสกุลศริิ , “ทัศนคติของผูขับรถยนตในอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมตอการประหยัดพลังงานในการเดินทางโดย
รถยนต”, การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม 2545, หนา ง.
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สุดในปจจุบัน และมีประโยชนในการชวยลดคาใชจายสวนตัวมากที่สุด ในองคประกอบเกี่ยวกับ
ความต้ังใจกอพฤติกรรม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความตั้งใจที่จะปฏิบัติตามวิธีการ
ประหยัดน้ํ ามนัในอนาคต และอุปสรรคส ําคัญตอความพยายามประหยัดนํ ้ามันคือ  การจราจรติด
ขัด โดยในสวนของการสรุปผลการศึกษา7พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดรับขาวสารการรณรงคให
ประหยัดน้ํ ามันผานทางโทรทัศนมากที่สุดรอยละ 98.2 รองลงมาคือหนังสือพิมพรอยละ 76.6 และ
ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 96.3 เห็นวาการประหยัดน้ํ ามันมีผลดีคือสามารถลดคาใชจายสวนตัว 
รองลงมารอยละ 89.8 แสดงความเห็นวาสามารถชวยประเทศชาติในการประหยัดพลังงาน

แผนอนุรักษพลังงาน และแนวทางหลักเกณฑ เง่ือนไข และล ําดับความส ําคัญการใชจาย
เงิน ของกองทุนเพื่อสงเสริมการอนุรักษพลังงานในชวงปงบประมาณ 2543-2547(พ.ศ. 2543) 8 ได
แสดงผลจากการประเมินการรับรูของประชาชนท่ัวประเทศ พบวาประชาชนถึงรอยละ 99 มีความ
เห็นวาการรณรงคดานการอนุรักษพลังงานเปนส่ิงจํ าเปน เพราะจะสามารถชวยฟนฟูเศรษฐกิจ ของ
ประเทศไดในสถานการณปจจุบนั รอยละ 73 รูจักและสามารถใหรายละเอียดของโครงการรวม
พลังหาร 2 ได รวมถึงเขาใจแนวคิดดานการอนุรักษพลังงาน วาเปนการใชพลังงานใหเกิด
ประโยชนอยางรูคุณคาและมีประสิทธิภาพ และสามารถเอยถึงวิธีการประหยัดพลังงานที่โครงการ
เผยแพรได นอกจากนั้นผูใหสัมภาษณรอยละ 91 ไดแสดงความเห็นวาตนไดใหความส ําคัญกับการ
ประหยัดพลังงาน เนื่องจากสามารถชวยลดคาใชจายได อีกทั้งผูใหสัมภาษณรอยละ 77 กลาววา
พฤติกรรมการประหยัดพลังงานของตนนั้น มาจากผลการรณรงคของโครงการรวมพลังหาร 2 เปน
ท่ีนาสังเกตวาประชาชนจะจดจํ าประเด็นท่ีไดรณรงคในปน้ันๆ ไดเปนอยางดี และหากประเด็นใด
ที่รณรงคผานไปแลว หรือไมไดรับการรณรงคอยางตอเน่ือง ก็จะถูกกลาวถึงในจํ านวนที่ลดลง ดัง
น้ันจึงจํ าเปนอยางยิ่งที่จะตองด ําเนินการประชาสัมพันธ และรณรงคอยางตอเน่ืองสํ าหรับประเด็นท่ี
มีความสํ าคัญ เพื่อตอกยํ้ าแนวคิดและใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชพลังงานของ
ประชาชนในที่สุด สํ าหรับความเหมาะสมของส่ือตางๆ ที่ใช พบวาส่ือโทรทัศนเปนส่ือท่ีมีประ
สิทธิภาพในการเขาถึงกลุมเปาหมายสูงสุด และสรางความรับรูไดดี สื่อวิทยุเปนสื่อที่มีความคุมคา
ในการใชงบประมาณในระดับ ที่สูง สามารถใหขอมูลไดทันเหตุการณ และกลุมเปาหมายมีแนว
โนมที่จะรับสื่อนี้มากขึ้น สวนสื่อสิ่งพิมพควรใชเปนสื่อสนับสนุนเพื่อชวยสรางกระแสใหสมบูรณ 

                                                          
7 ธง จงสกุลศริิ , “ทัศนคติของผูขับรถยนตในอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมตอการประหยัดพลังงานในการเดินทางโดย

รถยนต”, การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม 2545,หนา100.
8 คณะกรรมการกองทุนเพ่ือสงเสริมการอนุรักษพลังงาน, แผนอนุรักษพลังงาน และแนวทางหลักเกณฑ เงือ่นไข และ

ลํ าดับความสํ าคัญการใชจายเงิน ของกองทุนเพ่ือสงเสริมการอนุรักษพลังงานในชวงปงบประมาณ 2543-2547 [ระบบออนไลน],
แหลงที่มา http://www.eppo.go.th/encon/encon-fund-T.html [18 เมษายน 2548].
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บทความในหนังสือพิมพเปนกิจกรรมที่เหมาะสม สามารถใหขอมูลที่ถูกตอง นาเช่ือถือ เปนไป
ตามแนวทางของกลยุทธที่ตั้งไวได และยังเปนการสรางแนวรวมกับกลุมสื่อมวลชน อยางไรก็ตาม 
แผนการวางส่ือจะตองคํ านึงถึงจ ํานวนผูรับส่ือน้ันๆ ซึ่งการใชสื่อที่เปนที่นิยมยอมจะท ําใหกจิกรรม
สัมฤทธิ์ผลไดดีขึ้นในบางกิจกรรม

ศูนยอนุรักษพลังงานแหงประเทศไทย9 ไดแสดงขนาดของเครื่องใชไฟฟาชนิดตางๆ ดังน้ี 
หลอดไสมีขนาด 25-100 วัตต หลอดฟลูออเรสเซนตมีขนาด 10-36 วัตต หลอดตะเกียบมีขนาด    
7-20 วัตต หลอดคอมแพคฟลูออเรสเซนตมีขนาด 9-25 วัตต เคร่ืองปรับอากาศขนาด 9,000 บีทียูมี
ขนาด 880 วัตต เคร่ืองปรับอากาศขนาด 18,000 บีทียูมีขนาด 2,020 วัตต เคร่ืองปรับอากาศขนาด 
24,000 บีทียูมีขนาด 2,500 วัตต พัดลมมีขนาด 48-66 วัตต โทรทัศนสีทั่วไปมีขนาด 60-125 วัตต 
โทรทัศนสีจอแบนมีขนาด 68-180 วัตต วีดีโอมีขนาด 50 วัตต หมอหุงขาวมีขนาด 300-1,350 วัตต 
เคร่ืองคอมพิวเตอรมีขนาด 90-120 วัตต กระติกนํ ้ารอนมีขนาด 600-720 วัตต เตารีดมีขนาด 1,000-
1,800 วัตต เคร่ืองทํ าน้ํ าอุนขนาดเล็กมีขนาด 3,300 วัตต เคร่ืองทํ าน้ํ าอุนขนาดกลางมีขนาด 4,500 
วัตต เคร่ืองทํ าน้ํ าอุนขนาดใหญมีขนาด 6,000 วัตต เคร่ืองซักผาแบบก่ึงอัตโนมัติมีขนาด 210-340 
วัตต เครื่องซักผาแบบอัตโนมัติมีขนาด 330-440 วัตต เคร่ืองซักผาแบบมีเคร่ืองอบแหงมีขนาด 
3,000 วัตต เคร่ืองดูดฝุนมีขนาด 1,000-1,500 วัตต เคร่ืองเปาผมมีขนาด 700-1,500 วัตต กระทะไฟ
ฟามีขนาด 1,000 วัตต เตาไมโครเวฟมีขนาด 750-1,500 วัตต

                                                          
9 ศูนยอนุรักษพลังงานแหงประเทศไทย,ประหยัดไฟ กํ าไร 2 ตอ(ระยะท่ี2) “60ลานไทย ลดใชพลังงาน” (กรุงเทพฯ :

โรงพิมพกรุงเทพ(1984),2547), หนา32-34.
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