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ช่ือเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ทัศนคติตอการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยของผูบริโภค
ในอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
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บทคัดยอ

การศึกษาทัศนคติตอการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยของผูบริโภค ในอํ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบถึงทัศนคติของผูบริโภคในอํ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมที่มีตอการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย โดยการใชแบบสอบถามรวบรวมขอมูลจากผูที่
พักอาศัยในอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํ านวนทั้งสิ้น 336 ชุด และนํ าขอมูลที่รวบรวมมาท ําการ
ประมวลผลโดยใชสถติิเชิงพรรณา ไดแก คาความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 18-25 ป มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี เปนนักเรียน นักศึกษา มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท        
คาไฟฟาตอเดือน ไมเกิน 500 บาท คาใชจายดานเชื้อเพลิงในที่พักอาศัยเฉลี่ย 100-200 บาทตอเดือน

องคประกอบดานความรูความเขาใจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทราบเร่ืองการรณรงคให
ประหยัดพลังงานในที่พักอาศัยจากโทรทัศน และทราบวาผลดีของการประหยัดพลังงานในที่พัก
อาศัยคือสามารถลดคาใชจายได โดยวิธีที่ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบวาเปนวิธีการ
ประหยัดพลังงานคือ การปดไฟ ปดเคร่ืองปรับอากาศเม่ือไมจํ าเปนตองใช และการใชเครื่องใชไฟ
ฟาเบอร 5 หรือเครื่องใชไฟฟาประสิทธิภาพสูง

องคประกอบเกี่ยวกับความชอบในเร่ืองปจจัยที่มีความสํ าคัญลํ าดับแรกตอการประหยัด
พลังงานในที่พักอาศัย พบวา ในดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความส ําคัญในเร่ืองอายุการ
ใชงานของอุปกรณมีคาเฉลี่ยในระดับมาก ในดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความส ําคัญในเร่ือง
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ราคาคาไฟฟามีคาเฉลี่ยในระดับมาก ในดานชองทางการจัดจํ าหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความ
สํ าคัญในเรื่องพนักงานขายอุปกรณประหยัดพลังงานมีความรูสามารถแนะน ําสินคาไดมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก ในดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความส ําคัญในเร่ืองการรณรงคให
ประหยัดพลังงานผานสื่อตางๆ เชนวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสารมีคาเฉลี่ยในระดับมาก

องคประกอบเกี่ยวกับความต้ังใจกอพฤติกรรม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ปฏิบัติตามวิธีการประหยัดพลังงานในที่พักอาศัย โดยมีปญหาในการปฏิบัติคือ ราคาของอุปกรณ
ประหยัดพลังงานมีราคาสูง การไมใหความส ําคัญในการประหยัดพลังงาน ไมมีความรูในวิธีการ
ประหยัดพลังงาน เมื่อทํ าการประหยัดพลังงานจะประหยัดคาใชจายไดนอยทํ าใหไมดึงดูดให
ปฏิบัติ ไมทราบวาอุปกรณใดเปนอุปกรณประหยัดพลังงาน และขาดการสนับสนุนและรณรงคการ
ประหยัดพลังงานจากภาครัฐ
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ABSTRACT

The objective of “Consumers Attitudes Toward Energy Saving in Residence Located in 
the Mueang District, Chiang Mai Province” aimed to study the attitudes of consumers in the 
Mueang District, Chiang Mai Province toward energy saving in residence. The data were 
collected by questionnaires from 336 people who lived in Mueang District, Chiang Mai 
Province. Then, the data were finally summarized by descriptive statistics i.e. frequencies, 
percentages and mean.

The study found that most respondents were female, aged between 18-25 years old. 
Most were graduated in bachelor’s degree. Their average income was not over than 5,000 baht 
per month. Most were students. Their electricity bill was not over than 500 baht per month. Their 
average expense of fuel was 100-200 baht per month.  

Regarding the cognitive element, most respondents knew the energy saving in residence 
campaign from television and knew the benefit of energy saving in residence was reducing cost. 
They knew that the lighting lamp, air-condition should be shut down when it not necessary and  
using the high efficiency appliance were the methods of energy saving.

Regarding the affective element, the marketing mix factors affecting energy saving in 
residence at the first rank were as follows: For the product factor, the lifetime of appliance was 
rated at high average value. For the price factor, the price of electricity was rated at high average 
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value. For the place factor, the salesman had enough knowledge to introduce the energy saving 
product was rated at high average value. For the promotion factor, the campaign of energy 
saving through the media such as radio, TV, newspaper, magazine was rated at high average 
value.

Regarding the behavioral element, most respondents complied with the energy saving 
procedures. The study revealed that the major problems of energy saving in residence were the 
high price of energy saving product, the ignorance in energy saving, the lack of knowledge in 
energy saving methods, the unattractive benefits in energy saving, the lack of knowledge in 
energy saving products, and the government was not fully support in the energy saving 
campaign.
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