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บทท่ี 5
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศกึษา ขอคนพบและขอเสนอแนะ

การศึกษาในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการสนามฝกซอม
กอลฟในของผูบริโภคจังหวัดเชียงใหม   โดยทํ าการศึกษาจากผูตอบแบบสอบถามที่มาใชบริการ
สนามฝกซอมกอลฟในจํ านวนกลุมตัวอยาง  388  ราย  สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการ
ศึกษา  ขอคนพบ และขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษา   ดังน้ี
5.1  สรุปผลการศึกษา

5.1.1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม
              จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ สวนใหญเปนเพศ
ชาย รอยละ  83.8   มีระดับอายุระหวาง 20 ถึง 29 ป รอยละ  30.4  รองลงมาคือ  อายุระหวาง  30 ถึง 
39 ป  รอยละ  28.1    มีสถานะภาพทางครอบครัวเปนโสดรอยละ  48.7  ใกลเคียงกับสถานะภาพ
สมรสที่มีสัดสวนรอยละ  47.9   มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 55.9  รองลงมา คือ ระดับ
ปริญญาโท  รอยละ  29.6  มีอาชีพเปน  ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ  35.6  รองลงมา
เปนพนักงานองคกรเอกชน  รอยละ  24.2  มีระดับรายไดตอเดือน  20,001 ถึง 30,000  บาท รอยละ  
27.1  รองลงมาคือ 10,001 ถึง 20,000 บาท รอยละ  18.6  มีระดับแตมตอ  (Handicap)  36 ถึง 24 
แตม รอยละ  52.3  รองลงมาเปน  23 ถึง 18  แตม รอยละ  22.2

5.1.2 พฤติกรรมการเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดเชียงใหม
จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ  มีวัตถุประสงค

ในการเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟสวนใหญ เพ่ือเปนการฝกซอมฝมือ  รอยละ  95.4  รองลง
มาเพื่อการออกก ําลังกาย  รอยละ 76.5    มีการเลอืกใชบริการ ชองฝกซอมเพื่อฝกซอมตีกอลฟ     
รอยละ 97.2 รองลงมาใชกรีนเพื่อซอมชิพ หรือพัท รอยละ 44.1  และใชบริการรานอาหารหรือ
เคร่ืองด่ืม  รอยละ 40.5  มีการเลือกใชบริการมากที่สุดในวันจันทรถึงวันศุกร  รอยละ 56.2 และ          
วันเสาร ถึงวันอาทิตย  รอยละ 33.5   โดยเหตุผลในการเลือกใชบริการวันจันทรถึงวันศุกรมากที่สุด  
เพราะตองออกนอกบานจึงมีโอกาสไปสนามฝกซอมกอลฟ รอยละ 45.4  รองลงมาคือไมมีเวลาเพียง
พอตอการออกรอบ  รอยละ 26.6  สวนเหตุผลในการเลือกใชบริการในวันเสาร ถึงวันอาทิตย  เพราะ
ไมตองทํ างานมีเวลาวาง รอยละ 80  รองลงมา เพราะเปนวันท่ีนัดเพ่ือนไดงายรอยละ 36.2   ส ําหรับ
ชวงเวลาที่เลือกใชบริการมากที่สุดเปนชวงเวลา  18.01 ถึง 20.00 น. รอยละ  47.4  รองลงมาเปน 
16.01 ถึง 18.00 น.  รอยละ  28.9  โดยเหตุผลในการเลือกใชบริการชวงเวลา 18.01 ถึง 20.00 น.  
เพราะเปนชวงเวลาที่สบายตอการฝกซอม รอยละ  58.2  รองลงมา เพราะเปนชวงเวลารอเวลากลับ
บาน หรือรับครอบครัว รอยละ  35.9  สวนชวงเวลา  16.01 ถึง 20.00 น. มีเหตุผลเพราะเปนชวงเวลา
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ที่สบายตอการฝกซอมรอยละ 50.9 รองลงมาเพราะ เปนชวงเวลากลับบานและรับครอบครัว        
รอยละ 43.2  มีความถี่ในการเลือกใชบริการ  2 ถึง 4  คร้ังตอสัปดาห  รอยละ  35.8  รองลงมาคือ     
1 คร้ัง ตอสปัดาห รอยละ 24.5 เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามใชเปนปจจัยเลือกใชบริการสนามฝก
ซอมกอลฟ คือ ความสะดวกในการเดินทาง รถไมติด รอยละ 59.3  รองลงมาเพราะที่ตั้งสนามฝก
ซอมกอลฟอยูใกลที่พักอาศัย รอยละ 50.3 และที่ตั้งสนามฝกซอมกอลฟอยูใกลที่ท ํางานรอยละ  30.4  
มีการเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดเชียงใหม ที่สนามฝกซอมกอลฟเชียงใหมไดรฟ
ว่ิงเรจน  รอยละ  85.3  รองลงมาเปนสนามฝกซอมกอลฟลานนา รอยละ  77.3  และสนามฝกซอม
กอลฟกัซซัน  รอยละ  67.0  ซึ่งความคิดเห็นของผูบริโภคภายหลังการใชบริการพบวา  มีระดับการ
บริการอยูในข้ันดี  คิดเปนรอยละ  75.0

แหลงขอมูลที่ใชรับรูขอมูลเพื่อเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ  คือ การรับรูจาก    
เพ่ือนสนิท รอยละ  56.4  รองลงมารับรูจากเพ่ือนรวมงาน  รอยละ  35.1  และจากปายโฆษณา รอย
ละ  21.9  ผูที่มีสวนรวมในการตัดสินใจมากที่สุดเปนการตัดสินใจดวยตัวเอง  รอยละ  48.7  รองลง
มาเปนเพ่ือนสนิท รอยละ  26.8

5.1.3 ปจจัยจากสิ่งกระตุนท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟใน
จังหวัดเชียงใหม

จากการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟใน
จังหวัดเชียงใหมสรุปไดดังตารางที ่ 50

ตารางท่ี  50  แสดงปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดเชียงใหม

ปจจัย ระดับความสํ าคัญโดยรวม ปจจัยยอย
1.  ดานผลิตภัณฑ ปานกลาง ระดับความส ําคัญมาก

-! คุณภาพลูกกอลฟ (ใหม,เกา)
-! คุณภาพของแผนหญาเทียมรองตี
-! ปริมาณชองฝกซอม
-! ความยาวของสนามฝกซอมกอลฟ
-! มีเครื่องตั้งลูกกอลฟ
!

!
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ปจจัย ระดับความสํ าคัญโดยรวม ปจจัยยอย
1.  ดานผลิตภัณฑ ปานกลาง !ระดับความส ําคัญปานกลาง

-! ความเหมือนจริงของสนามฝกซ อม
กอลฟ

-! มีกรนีส ําหรับซอมพัท หรือ ชิพ
-! มีบอทรายส ําหรับซอมระเบิดทราย
-! มีผูฝกสอนกอลฟ
-! มีอุปกรณพักผอนหยอนใจ
       (เชน โทรทัศน , หนังสือพิมพ , นิตยสาร)
-! มีรานอาหาร

!2.  ดานราคา !ปานกลาง !ระดับความส ําคัญมาก
-! ราคาลูกกอลฟ ตอ ถาด
-! การก ําหนดราคาขายที่ชัดเจน
!ระดับความส ําคัญปานกลาง
-! ราคาเครื่องดื่ม / อาหาร
-! การรับช ําระเงินดวยบัตรเครดิต

!3. ดานการสงเสริมการ
!    ตลาด

!ปานกลาง !ระดับความส ําคัญมาก
-! การไดสวนลดเมื่อซื้อสินคาเปนชุด
!ระดับความส ําคัญปานกลาง
-! การไดสวนลดพิเศษเฉพาะสมาชิก
-! การใหสวนลดตามเวลา
-! มีการแจกรางวัลในขณะซอมตี
-! มีการจับรางวัลชิงโชค
-! การโฆษณาผานใบปลิวหรือแผนพับ
-! การโฆษณาผานปายโฆษณา
-      การโฆษณาผานหนังสือพิมพ/นิตยสาร
-! การโฆษณาผานวิทยุ
!ระดับความส ําคัญนอย
-! การโฆษณาผานอินเทอรเนต

!4.  ดานชองทางการ
!     จัดจํ าหนาย

!มาก !ระดับความส ําคัญมาก
-! ที่ตั้งสนามกอลฟใกลที่พักอาศัย
-! สถานที่จอดรถสะดวก
-! มีการคมนาคมทีส่ะดวก
-! ที่ตั้งสนามฝกซอมกอลฟใกลที่ท ํางาน
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ปจจัย ระดับความสํ าคัญโดยรวม ปจจัยยอย
!5.  ดานบุคลากร !มาก !ระดับความส ําคัญมาก

-! พนักงานมีความรูในขั้นตอนและการให
        บริการอยางรวดเร็ว
-! พนักงานสุภาพ / อัธยาศัยดี / มีมารยาท /
ซื่อสัตย

-! พนักงานใชภาษาพูดกับลูกคารูเรื่อง
-! พนักงานเอาใจใสตอปญหาและความ
        ตองการของลูกคา
!ระดับความส ําคัญปานกลาง
-! พนักงานมีความรูเรื่องกีฬากอลฟ

6.! ดานสิ่งน ําเสนอทาง
กายภาพ

!มาก !ระดับความส ําคัญมาก
-! ความสะอาดของสนามกอลฟ
-! ความทันสมัยและสวยงามของสนามฝก

    ซอมกอลฟ
-! มีระบบการระบายอากาศที่ดี ไมอึดอัด
-! มีสิ่งอ ํานวยความสะดวกเพียงพอ
       (เชน ที่นั่งพัก)
-! ความปลอดภัยในทรัพยสิน
-! ความปลอดภัยในรางกายในขณะฝก

    ซอมกอลฟ  (เชน ความหางของชองตีมี
        ความหางพอ)
!ระดับความส ําคัญปานกลาง
-! รูปแบบการแตงกายพนักงาน

!7.  ดานกระบวนการ !มาก !ระดับความส ําคัญมาก
-       มีการคิดคาบริการและช ําระเงินที่ถูกตอง
-! มีการจัดลํ าดับรอรับบริการ (กอน-หลงั)
-! มีความรวดเร็วในการซื้อลูกกอลฟ
-! มีความรวดเร็วในการช ําระเงิน
-! มีปายแสดงราคาสินคาชัดเจน
-! เวลาเปด – ปด ของสนามฝกซอมกอลฟ
!ระดับความส ําคัญปานกลาง
-! มีความรวดเร็วในการเก็บลูกกอลฟ
-! มีการแจงขาวสารการใหบริการกับลูกคา
!        ท่ีรวดเร็วชัดเจน
!

! ! !
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ปจจัย ระดับความสํ าคัญโดยรวม ปจจัยยอย
!8.  ดานเศรษฐกิจ !ปานกลาง !ระดับความส ําคัญปานกลาง

!-      ความไมแนนอนของเศรษฐกิจประเทศ
!

!9.  ดานเทคโนโลยี !ปานกลาง !ระดับความส ําคัญปานกลาง
!-     การมีอุปกรณคอมพิวเตอรที่ใชตรวจจับวง
!      สวิง  และแสดงผลการตีทางระบบกราฟ
!      ฟก ซึ่งสามารถใชในสถานที่ใดก็ได
!

10.  ดานกฎหมายและ
       การเมือง

!ปานกลาง !ระดับความส ําคัญปานกลาง
-! มีการออกกฎหมายเพิ่ม / ลดภาษีอุปกรณ
หรือสิ่งเกี่ยวของกับกีฬากอลฟ

!11.  ดานสงัคม !ปานกลาง !ระดับความส ําคัญมาก
-! กลุมอางอิงที่เปนเพื่อนสนิท
!ระดับความส ําคัญปานกลาง
-! กลุมอางอิงที่เปน ครอบครัว
-! กลุมอางอิงที่เปน บุคคลในที่ท ํางาน
-! กลุมอางอิงที่เปน ผูมีชื่อเสียงที่มาใช
        บริการสนามกอลฟ

!12.  ดานสิ่งแวดลอม !ปานกลาง !ระดับความส ําคัญปานกลาง
!-      ขาวผลกระทบตอธรรมชาติตอกีฬากอลฟ
!

!13.  ดานวัฒนธรรม !ปานกลาง !ระดับความส ําคัญปานกลาง
-! สงัคมไทยเปนสงัคมอปุถมัภ ถาผูบริหาร
         เลนกอลฟ ผูใตบังคับบัญชามีความจํ า
         เปนในการเลนกอลฟใหเปน
-! คนที่เลนกอลฟเกงจะมีโอกาสยกฐานะ
         ทางสังคมมากกวาคนที่เลนกอลฟไมเกง
-! คนที่ต ําแหนงหนาที่การงานสูงจํ าเปน
         ตองเลนกีฬากอลฟ

! !
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ปจจัย ระดับความสํ าคัญโดยรวม ปจจัยยอย
!14.  ดานจิตวิทยา !ปานกลาง !ระดับความส ําคัญมาก

-! การฝกซอมกอลฟใหเกงจะท ําใหเกิด
         ความภูมิใจในตนเอง
-! การไปฝกซอมกอลฟกับเพื่อนในสังคม
        จะท ําใหเกิดความสนิทสนมมากขึ้น
!        ระดับความส ําคัญปานกลาง
-! การฝกกอลฟใหเกงจะท ําใหคนในสังคม
        ยอมรับ / นับถือ / เคารพมากขึ้น
-! การฝกกอลฟใหเกงจะท ําใหเปนคนที่
        ตองการและเขาสังคมไดงาย

จากตารางท่ี 50  พบวา  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ ใน
จังหวัดเชียงใหมที่ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความส ําคัญโดยรวมในระดับมาก ไดแก ปจจัยดาน
ชองทางการจัดจํ าหนาย  โดยมีปจจัยยอยในระดับความส ําคัญสูงสุดในระดับมาก คือ ที่ตั้งสนามฝก
ซอมกอลฟใกลที่พักอาศัย  ใกลที่ท ํางาน  สถานที่จอดรถสะดวก  และมีการคมนาคมที่สะดวก ปจจัย
ดานบุคลากร  โดยมีปจจัยยอยในระดับความส ําคัญสูงสุดในระดับมาก คือ พนักงานมีความรูขึ้น
ตอนการใหบริการ และ ใหบริการอยางรวดเร็ว  พนักงานสุภาพ  อัธยาศัยดี  มีมารยาท  ซื่อสัตย  
พนักงานใชภาษาพูดกับลูกคารูเรื่อง และพนักงานเอาใจใสตอปญหาความตองการของลูกคา   ปจจัย
ดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ  โดยมีปจจัยยอยในระดับความส ําคัญสูงสุด ในระดับมาก  คือ  สนาม
ฝกซอมกอลฟมีความสะอาด   มีความทันสมัยและสวยงาม  มีระบบการระบายอากาศที่ดีไมอึดอัด มี
ส่ิงอํ านวยความสะดวกเพียงพอ  มีความปลอดภัยในทรัพยสิน  และมีความปลอดภัยในรางกายใน
ขณะฝกซอมกอลฟ    ปจจัยดานกระบวนการ โดยมีปจจัยยอย ในระดับความส ําคัญสูงสุดในระดับ
มาก  คือ  การคิดคาบริการ  การช ําระเงินท่ีถูกตอง   มีการจัดล ําดับรอรับบริการ  มีความรวดเร็วใน
การซื้อลูกกอลฟ มีความรวดเร็วในการชํ าระเงิน  มีปายแสดงราคาสนิคาชัดเจน  และเวลา เปด – ปด
ของสนามฝกซอมกอลฟ

5.1.4  ปญหาในการใชบริการสนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดเชียงใหม
จากการศึกษาปญหาในการใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ ในจังหวัดเชียงใหม มีรายละเอียด

ดังน้ี
ปญหาดานผลิตภัณฑ พบวาระดับความส ําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับ

มาก โดยมีปญหายอยในระดับความส ําคัญสูงสุดที่คาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก ลูกกอลฟหมดสภาพ
การใชงาน แผนรองหญาเทียมหมดสภาพ ความยาวสนามฝกซอมสั้น และอุปกรณตั้งลูกไมดี
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ปญหาดานราคา พบวาระดับความส ําคัญตอปญหาดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก โดย
ปญหายอยในระดับความส ําคัญสูงสุดที่คาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแกราคาคาอาหารและเคร่ืองด่ืมแพง

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด พบวาระดับความสํ าคัญตอปญหาดานการสงเสริมการ
ตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีปญหายอยในระดับความส ําคัญสูงสุดที่คาเฉลี่ยในระดับ    
ปานกลาง ไดแก ไมมีโฆษณาประชาสัมพันธและไมมีการลดแลก แจก แถม

ปญหาดานชองทางจัดจํ าหนาย  พบวาระดับความส ําคัญตอปญหาดานชองทางจัดจํ าหนาย 
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีปญหายอยในระดับความส ําคัญที่สูงสุด มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก 
การเดินทางไปล ําบาก รถติด ที่ตั้งสนามฝกซอมกอลฟอยูไกลที่พักอาศัย และที่ท ํางาน

ปญหาดานบุคลากร  พบวาระดับความส ําคัญตอปญหาดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับ
มาก โดยมีปญหายอยในระดับความส ําคัญสูงสุดที่คาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก พนักงานไมมีความ
สุภาพตอลูกคา และพนักงานไมเอาใจใสลูกคา

ปญหาดานส่ิงนํ าเสนอทางกายภาพ  พบวาระดับความส ําคัญตอปญหาดานส่ิงนํ าเสนอทาง
กายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีปญหายอยในระดับความส ําคัญสูงสุดที่คาเฉลี่ยในระดับ
มาก  ไดแก  ระบบระบายอากาศไมดี อึดอัด อาคารสถานท่ีสกปรก สถานที่มีสิ่งอํ านายความสะดวก
ไมเพียงพอ ไมมีความปลอดภัยในทรัพยสิน และรางกาย

ปญหาดานกระบวนการ   พบวาระดับความส ําคัญตอปญหาดานกระบวนการ โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง โดยมีปญหายอยในระดับความส ําคัญสูงสุดที่คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก 
กระบวนการชํ าระเงินลาชา ไมมีปายแสดงราคาสินคา คิดคาบริการผิดบอยคร้ัง และไมมีการจัด
ลํ าดับการเขารับบริการ

5.2 อภิปรายผลการศึกษา
จากผลการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟของผูบริโภคใน

จังหวัดเชียงใหม  โดยนํ าแนวคิด โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค  คุณภาพบริการ  และสวนประสมการ
ตลาดบริการมาประยุกตเพื่อท ําการศึกษาพฤติกรรม    โดยใชคํ าถามชวยในการวิเคราะหเพื่อคนหาค ํา
ตอบ  7  ประการดังน้ี

1.  ใครอยูในตลาดเปาหมาย  ในการศึกษาครั้งนี้พบวา ลักษณะของผูบริโภคที่เลือกใช
บริการฝกซอมกอลฟสวนใหญเปนเพศชาย มีระดับอาย ุ 20 ถึง  29 ป  และ  30 ถึง 39  ป  ในปริมาณ
ที่ใกลเคียงกัน  มีสถานะทางครอบครัวเปนโสด  และสมรสเทียบเทากัน   มีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  มีอาชีพเปนขาราชการ หรือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีระดับรายไดตอเดือน  20,001 ถึง 
30,000  บาท  มีระดับแตมตอ  36 ถึง 24  แตม
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2    ผูบริโภคตองการบริการอะไร  ในการศึกษาครั้งนี้พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีความ
ตองการใชบริการชองฝกซอมเพื่อฝกซอมตีกอลฟ  รองลงมาเปนการใชกรีนเพ่ือซอมชิพ หรือ พัท  
และใชบริการรานอาหารหรือเคร่ืองด่ืม  ตามล ําดับ

3.    ท ําไมผูบริโภคจึงตองการบริการ  ในการศึกษาพบวาผูบริโภคที่เลือกใชบริการสนาม
ฝกซอมกอลฟในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญ มีวัตถุประสงคการเลือกใชบริการเพื่อฝกซอมฝมือ     
รองลงมาเพ่ือการออกกํ าลังกายและเพื่อการพักผอน โดยสอดคลองกับ ณัฏฐาพร ปฐมรัตน (2544) ที่
ศึกษาความตองการใชสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม ที่พบวาผูเลนกอลฟนิยมเลนกอลฟเพื่อการ
ออกกํ าลังกาย  เมื่อศึกษาพิจารณาถึงปจจัยภายในหรือปจจัยทางดานจิตวิทยา ปจจัยภายนอกท่ีครอบ
คลุมปจจัยดานวัฒนธรรม และปจจัยดานสังคม  และปจจัยสวนบุคคล ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการสนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดเชียงใหม  พบวา

ปจจัยดานจิตวิทยามีผลตอการเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  โดยผูบริโภคใหความสํ าคัญในปจจัยยอยในระดับมาก ตอความตองการความส ําเร็จ 
(Need of Achievement)  ซึ่งการฝกซอมกอลฟใหเกงจะทํ าใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง  และ
ความตองการความผูกพันกัน  (Need of Affiliation)  ซึ่งการไปฝกซอมกอลฟกับเพื่อนจะทํ าใหเกิด
ความสนิทสนมมากขึ้น   ผูบริโภคใหความส ําคัญปจจัยในระดับปานกลางตอความตองการการยก
ยองนับถือ  (Self–Esteem Need)  ซึ่งการฝกซอมกอลฟใหเกงจะทํ าใหคนในสังคมยอมรับเคารพ   
นับถือ และเปนที่ตองการเขารวมสังคมไดงาย โดยสอดคลองกับทฤษฎีความตองการที่แสวงหา 
(Acquired needs theory) ( ศิริวรรณ  เสรีรัตน,  2538)

ปจจัยทางดานวัฒนธรรมมีผลตอการเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยผูบริโภคใหความสํ าคัญปจจัยยอยในระดับปานกลางตอวัฒนธรรมไทยที่ถือวา
สังคมไทยเปนสังคมอุปถัมภ  ถาผูบริการเลนกอลฟผูใตบังคับบัญชามีความจํ าเปนที่จะเลนกอลฟให
เปน  ตอคานิยมทางวัฒนธรรม ผูบริโภคถือวา  คนที่เลนกอลฟเกงจะมีโอกาสยกฐานะทางสังคม
มากกวาคนที่เลนกอลฟไมเกงและถือวาคนที่ต ําแหนงหนาที่การงานสูงจํ าเปนตองเลนกีฬากอลฟ

ปจจัยทางดานสังคม  มีผลตอการเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  โดยผูบริโภคใหความสํ าคัญปจจัยยอยในระดับมาก  ในกลุมอางอิงที่เปนเพื่อนสนิท  โดย
เพื่อนสนิทมีผลตอการเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ  ผูบริโภคใหความสํ าคัญปจจัยยอยใน
ระดับปานกลาง  ตอ  ครอบครัว  บุคคลในที่ทํ างาน  และผูฝกซอมกอลฟที่มีชื่อเสียงที่มาใชบริการ
สนามฝกซอมกอลฟ

ส ําหรับปจจัยสวนบุคคล  พบวา ผูบริโภคที่เปนเพศชายมีความตองการที่จะใชบริการสนาม
ฝกซอมกอลฟมากกวาเพศหญิง กลุมคนวัยทํ างานจะเปนกลุมหลักที่จะเลือกใชบริการสนาม         
ฝกซอมกอลฟเพื่อฝกซอมฝมือใหเกง  ผูบริโภคท่ีมีอาชีพเปนขาราชการ หรือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
มีความตองการใชบริการสนามฝกซอมกอลฟมากที่สุด   ผู บริโภคที่มีระดับรายไดอยูใน              
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ชวง  20,001 ถึง 30,000  บาท  จะมีสัดสวนการมาใชบริการมากที่สุด และผูบริโภคที่มีระดับฝมือ  
ไมสูงมีแนวโนมจะเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟเพื่อใชฝกซอมฝมือโดยพิจารณาจากผูที่มี
ระดับแตมตอ  36 ถึง  24  แตมจะมาใชบริการสนามฝกซอมมากที่สุด

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการ  ในการศึกษาผูที่มีสวนรวมในการตัดสิน
ใจมากที่สุดในการเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ  พบวา  ผูบริโภคตัดสินใจเลือกใชบริการ
สนามฝกซอมกอลฟดวยตัวเอง  โดยเพ่ือนสนิทจะมีสวนในการตัดสินใจใชบริการของผูบริโภคใน
ระดับรองลงมา

5. ผูบริโภคใชบริการเมื่อใด  จากการศึกษาพบวาผูบริโภคเลือกใชบริการสนามฝก
ซอมกอลฟวันจันทร ถึง วันศุกรมากที่สุด  โดยเหตุผลสวนใหญท่ีผูบริโภคเลือกใชบริการวันจันทร 
ถึงวันศุกร เพราะผูบริโภคมีความจํ าเปนตองออกนอกบานจึงมีโอกาสไปสนามฝกซอมกอลฟ       
รองลงมาเพราะไมมีเวลาเพียงพอตอการออกรอบ  ซึ่งสอดคลองกับ ราชา มหากันธา  สมชาย เกี่ยว
โรดาพาธ และเพิ่มพร ฤกษธรรมกจิ (2542) ไดศึกษาพฤติกรรมในการเลนกอลฟ ที่พบวานักกอลฟ
จะออกรอบเลนกอลฟในวันหยุดมากกวาวันธรรมดา ส ําหรับวันเสาร ถึง อาทิตย สวนใหญเลือกใช
บริการสนามฝกซอมกอลฟดวยเหตุผลไมตองท ํางานมีเวลาวาง รองลงมาเพราะเปนวันท่ีนัดเพ่ือนได
งายผูบริโภคเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟในชวงเวลา  18.01 ถึง 20.00 น.  มากที่สุด โดยเหตุ
ผลสวนใหญที่ผูบริโภคเลือกใชบริการในเวลา 18.01 ถึง 20.00 น.  เพราะเปนชวงเวลาที่อากาศสบาย
ตอการฝกซอม  รองลงมาเพราะเปนชวงเวลาวางรอเวลากลับบานหรือรอรับครอบครัว

6.      ผูบริโภคใชบริการท่ีไหน  จากการศึกษาพบวาผูบริโภคเลอืกใชบริการสนามฝกซอม
กอลฟในจังหวัดเชียงใหมที่สนามฝกซอมกอลฟเชียงใหมไดรฟวิ่งเรจน  ในสัดสวนสูงที่สุด  รองลง
มาเปนสนามฝกซอมกอลฟลานนา  เมื่อพิจารณาถึงชองทางที่ผูบริโภคเลือกใชบริการสนามฝกซอม
กอลฟในเชียงใหมพบวามีสนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดเชียงใหม 4 แหงท่ีผูบริโภคเกินกวาคร่ึงเคย
เลือกใชบริการไดแก  สนามฝกซอมกอลฟเชียงใหมไดรฟวิ่งเรจน   สนามฝกซอมกอลฟลานนา    
สนามฝกซอมกอลฟกัซซัน  และสนามฝกซอมกอลฟสันทรายไดรฟกอลฟ

7.  ผูบริโภคใชบริการอยางไร  จากผลการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจเลือกใช
บริการสนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดเชียงใหมพบวา  ผูบริโภคสวนใหญมีเหตุผลในการเลือกใช
บริการเพ่ือฝกซอมฝมือ  โดยจะเลือกใชบริการชองฝกซอมเพื่อฝกซอมตีกอลฟ  มีการรับขอมูลเกี่ยว
กับสนามฝกซอมกอลฟจากการบอกตอของเพือ่นสนิท  รองลงมาเปนเพ่ือนรวมงาน  ผูบริโภคจะ
ประเมินทางเลือก โดยใหความส ําคัญในสิ่งกระตุนทางการตลาดในธุรกิจบริการและสิ่งกระตุนอื่นๆ  
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ ซึ่งพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลอยูใน
ระดับความสํ าคัญมาก  ไดแก  คุณภาพลูกกอลฟ  คุณภาพของแผนรองหญาเทียมรองตี  ปริมาณชอง
ฝกซอม  ความยาวของสนามฝกซอมกอลฟ  และการมีเครื่องตั้งลูกกอลฟ  ปจจัยดานราคาที่มีผลอยู
ในระดับความสํ าคัญมาก  ไดแก  ราคาลูกกอลฟตอถาด  และการกํ าหนดราคาขายที่ชัดเจน       
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลอยูในระดับความสํ าคัญมาก ไดแกการไดสวนลดเมื่อซื้อ    
สินคาเปนชุด ปจจัยดานชองทางการจัดจํ าหนายที่มีผลอยูในระดับความส ําคัญมาก ไดแก ที่ตั้งสนาม
ฝกซอมกอลฟใกลที่พัก สถานที่จอดรถสะดวก มีการคมนาคมสะดวก และที่ตั้งสนามฝกซอมกอลฟ
ใกลที่ท ํางาน  ปจจัยดานบุคลากรที่มีผลอยูในระดับความส ําคัญมาก  ไดแก  พนักงานมีความรูใน 
ข้ันตอนและการใหบริการอยางรวดเร็ว  พนักงานมีความสุภาพอัธยาศัยด ี  มีมารยาท  ซื่อสัตย  
พนักงานใชภาษาพูดกับลูกคารูเร่ือง  และพนักงานเอาใจใสตอปญหาและความตองการของลูกคา  
ปจจัยดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพที่มีผลอยูในระดับความสํ าคัญมาก ไดแก สนามฝกซอมกอลฟ     
มีความสะอาด  มีความทันสมัยและสวยงาม  มีระบบอากาศที่ดีไมอึดอัด  มีส่ิงอํ านวยความสะดวก
เพียงพอ  เชนที่นั่งพัก  มีความปลอดภัยในทรัพยสิน และมีความปลอดภัยในรางกายในขณะฝกซอม
กอลฟ   ปจจัยดานกระบวนการที่มีผลอยูในระดับความส ําคัญมาก ไดแก มีการคิดคาบริการ การ
ชํ าระเงินท่ีถูกตอง  มีการจัดล ําดับรอรับบริการ  มีความรวดเร็วในการชํ าระเงิน  มีความรวดเร็วใน
การซื้อลูกกอลฟ  มีปายแสดงราคาสนิคาชัดเจน  และเวลาเปด-ปดของสนามฝกซอมกอลฟ  ส ําหรับ
ปจจัยดานเศรษฐกิจ  ปจจัยดานเทคโนโลยี  ปจจัยดานกฎหมายและการเมือง  ปจจัยดานสิ่งแวดลอม  
มีผลอยูในระดับความส ําคัญปานกลาง    จากการประเมินทางเลอืก    ผูบริโภคสวนใหญตัดสินใจใช
บริการสนามฝกซอมกอลฟ  โดยพิจารณาใหระดับความส ําคัญตอ ความสะดวกในการเดินทางไป
สนามฝกซอมกอลฟเปนอันดับแรก  รองลงมาเปนทํ าเลที่ตั้งของสนามฝกซอมกอลฟซึ่งอยูใกลที่พัก
อาศัย และที่ท ํางาน  ซ่ึงเปนปจจัยดานชองทางการจัดจํ าหนาย  โดยไมสอดคลองกับ ไทว บุญเฉลย 
(2539) ที่ศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม พบวา 
ปจจัยดานราคามีความสํ าคัญมากที่สุด และปจจัยดานชองทางจัดจํ าหนายมีความสํ าคัญในอันดับ
สาม หลังจากการใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ ผูบริโภคมีความคิดเห็นวาระดับการบริการของ
สนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดเชียงใหมอยูในเกณฑที่ด ี    โดยกระบวนการตัดสินใจที่จะเลือกใช
บริการสนามฝกซอมกอลฟดังกลาวน้ัน ยังสอดคลองกับแนวคิดเร่ืองกระบวนการตัดสินใจของ      
ผูบริโภค โดยเร่ิมจากการรับรูปญหา  การคนหาขอมูล  การประเมินทางเลอืก  การตัดสินใจและ
ความรูสึกหลังการใชบริการ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2541)

5.3  ขอคนพบ
การศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟของผู บริโภคในจังหวัด

เชียงใหม จํ านวน  388  ราย  พบวาสวนใหญ เปนเพศชาย  อายุ 20 ถึง 29  ป  การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อาชีพเปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ  รายไดตอเดือน  20,001 ถึง 30,000  บาท  
ระดับแตมตอ  36  ถึง  24  แตม  พบวาปจจัยจากลักษณะของผูบริโภคมีผลตอความตองการเลือกใช
บริการสนามฝกซอมกอลฟ  พบวาปจจัยจากสิ่งกระตุนทางการตลาดในธุรกิจบริการ และสิ่งกระตุน
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อ่ืนๆ มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟของผูบริโภค และทราบถึงขั้นตอน
การตัดสินใจในการเลือกใชบริการ  ดังน้ี

ปจจัยจากลักษณะของผูบริโภค
ผลการศึกษาระดับของปจจัยจากลักษณะของผูบริโภคที่มีผลตอความตองการเลือกใช

บริการสนามฝกซอมกอลฟ ในจังหวัดเชียงใหม  พบวามีระดับความส ําคัญในระดับมาก ส ําหรับ
ปจจัยยอยดังนี ้ตามตารางท่ี 51

ตารางท่ี 51 แสดงปจจัยยอยที่มีผลตอความตองการเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ ในจังหวัด
เชียงใหม ในระดับความส ําคัญมาก

ปจจัยยอย คาเฉลี่ย
1.! การฝกซอมกอลฟใหเกงจะท ําใหเกิดความภูมิใจในตนเอง 3.78
2.! กลุมอางอิงที่เปนเพื่อนสนิท 3.55
3.! การไปฝกซอมกอลฟกับเพื่อนในสังคมจะท ําใหเกิดความ
สนิทสนมมากขึ้น

3.54

ปจจัยจากสิ่งกระตุนทางการตลาดในธุรกิจบริการ และสิ่งกระตุนอื่นๆ
ผลการศึกษาระดับความสํ าคัญของปจจัยจากสิ่งกระตุนทางการตลาดในธุรกิจบริการและ

สิ่งกระตุนอ่ืนๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ ในจังหวัดเชียงใหม     
พบวามีระดับความส ําคัญในระดับมาก  ส ําหรับปจจัยยอยดังน้ี ตามตารางท่ี 52

ตารางท่ี 52 แสดงปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟในจังหวัด
เชียงใหม ในระดับความส ําคัญมาก

ปจจัยยอย คาเฉลี่ย
 1.  ระบบการระบายอากาศที่ด ีไมอึดอัด 4.36
 2.  ที่ตั้งสนามกอลฟใกลที่พัก 4.29
 3.  ความปลอดภัยในทรัพยสิน 4.29
 4.  ความปลอดภัยในรางกายในขณะฝกซอมกอลฟ
     (เชน ความหางของชองฝกซอมมีความหางพอ)

4.28

 5.  พนักงานมีความรูในข้ันตอนและการใหบริการอยางรวดเร็ว 4.26
 6.  การคมนาคมที่สะดวก 4.26
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ปจจัยยอย คาเฉลี่ย
 7.  สถานที่จอดรถสะดวก 4.24
 8.  พนักงานสุภาพ อัธยาศัยดี มีมารยาท ซื่อสัตย 4.16
 9.  ความสะอาดของสนามฝกซอมกอลฟ 4.16
10. พนักงานใชภาษาพูดกับลูกคารูเรื่อง 4.01
11. ที่ตั้งสนามฝกซอมกอลฟใกลที่ท ํางาน 3.96
12. คุณภาพของแผนหญาเทียมรองตี 3.94
13. มีเครื่องตั้งลูกกอลฟ 3.94
14. พนักงานเอาใจใสตอปญหาและความตองการของลูกคา 3.93
15. มีส่ิงอํ านวยความสะดวกเพียงพอ (เชน ที่นั่งพัก) 3.93
16. การไดรับสวนลดเมื่อซื้อสินคาเปนชุด 3.93
17. ความทันสมัยและความสวยงามของสนามฝกซอมกอลฟ 3.92
18. มีการคิดคาบริการและการชํ าระเงินท่ีถูกตอง 3.90
19. ความรวดเร็วในการซือ้ลกูกอลฟ 3.89
20. มีการจัดล ําดับรอรับบริการ 3.87
21. ปริมาณชองฝกซอม 3.81
22. มีความรวดเร็วในการชํ าระเงิน 3.78
23. ราคาลูกกอลฟตอถาด 3.72
24. คุณภาพลูกกอลฟ 3.66
25. การก ําหนดราคาขายท่ีชัดเจน 3.63
26. เวลาเปด-ปด ของสนามฝกซอมกอลฟ 3.63
27. มีปายแสดงราคาสนิคาชัดเจน 3.62
28. ความยาวของสนามฝกซอมกอลฟ 3.58

ขั้นตอนการตัดสินใจในการเลือกใชบริการ
ผูบริโภคสวนใหญมีเหตุผลในการเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ  เพื่อฝกซอมฝมือ  

โดยจะใชบริการชองฝกซอมเพื่อฝกซอมตีกอลฟ  มีการรับขอมูลเกี่ยวกับสนามฝกซอมกอลฟจาก
การบอกตอของเพื่อนสนิท มีการประเมินทางเลือกโดยใหความสํ าคัญในปจจัยจากสิ่งกระตุนทาง
การตลาดในธุรกิจบริการและสิ่งกระตุนอ่ืนๆ  จากการประเมินทางเลือกพบวาผูบริโภคสวนใหญ 
ตัดสินใจเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ โดยพิจารณาใหความสํ าคัญตอปจจัยชองทางการจัด
จํ าหนายเปนอันดับแรก  ไดแก  ความสะดวกตอการเดินทาง  ท ําเลที่ตั้งสนามฝกซอมกอลฟใกล     
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ที่พักอาศัย และที่ท ํางาน  ซึ่งหลังจากการใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ ผูบริโภคมีความคิดเห็นวา
ระดับการบริการของสนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดเชียงใหม มีระดับการบริการในเกณฑที่ดี

5.4  ขอเสนอแนะ
การจากศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟของผูบริโภค ในจังหวัด

เชียงใหม  มีขอเสนอแนะท่ีจะนํ าไปเปนประโยชนตอการพัฒนากลยุทธการตลาด  ดังน้ี
ปจจัยดานชองทางจัดจํ าหนาย  เปนปจจัยที่ผูบริโภคใหความส ําคัญตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการเปนอันดับแรก ซึ่งผูประกอบการตองใหความส ําคัญมากที่สุด  โดยเฉพาะการจัดการสถานท่ี
จอดรถใหมีเพียงพอ และมีการคมนาคมที่สะดวก  นอกจากน้ี การวางท ําเลที่ตั้งของสนามฝกซอม
กอลฟควรจะตองพิจารณาถึงความใกลที่พักของผูบริโภคเปนส ําคัญ

ปจจัยดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ  ผูประกอบการควรจัดการระบบอากาศใหดี  ไมอึดอัด  
มีความสะอาด  สวยงามนาเขามาใชบริการ  มีเกาอี้เพียงพอ  มีความปลอดภัยในทรัพยสินและราง
กายในขณะฝกซอมกอลฟของผูบริโภค ซึ่งการจัดการดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพของสนามฝก
ซอมกอลฟมีความส ําคัญมาก  เพราะจะท ําใหลูกคารูสึกสบายเหมือนการมาพักผอน  ซึ่งตรงกับ  
วัตถปุระสงคในการเลอืกใชบริการของผูบริโภคท่ีตองการออกกํ าลังกายและพักผอน

ปจจัยดานบุคลากร  ผูประกอบการควรจัดหาและฝกอบรมพนักงานใหมีคุณภาพ  โดย
เฉพาะเร่ืองความรูในข้ันตอนการใหบริการ  เพ่ือสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว  รวมทั้งพนักงาน
ตองมีความสภุาพ  อัธยาศัยดี  มีมารยาท  ซื่อสัตย  ส่ือภาษากับผูบริโภครูเร่ือง  ตลอดจนเอาใจใสตอ
ปญหาและความตองการของลูกคา  โดยปจจัยดานบุคลากร เปนปจจัยที่สามารถสรางความพึงพอใจ
ของผูบริโภค  ซึ่งจะท ําใหเกิดการใชบริการซํ ้า  นอกจากนี้ยังสงผลตอการประชาสัมพันธแบบบอก
ตออีกดวย

ปจจัยดานกระบวนการ  ผูประกอบการควรวางระบบขั้นตอนการปฏิบัติงานภายในสนาม
ฝกซอมกอลฟอยางเปนรูปธรรม เพื่อใหผูบริโภคไดรับการบริการที่เปนมาตราฐานต้ังแต การจัด
ลํ าดับรอรับบริการ  การคิดคาบริการและชํ าระท่ีถูกตอง  มีปายแสดงสินคาที่ชัดเจน  รวมถึงความ
รวดเร็วในการชํ าระเงิน

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูประกอบการควรใหความสํ าคัญกับผลิตภัณฑหลักโดยเฉพาะ      
คุณภาพลูกกอลฟ  แผนหญาเทียมรองตี  และเครื่องตั้งลูกกอลฟ  ซ่ึงเปนการบริการข้ันพ้ืนฐานท่ีผู
บริโภคสัมผัสโดยตรง  เพื่อใหผูบริโภครับรูถึงความคุมคาในการใชบริการ

ปจจัยดานราคา  ผูประกอบการควรมีเกณฑการกํ าหนดราคาใหชัดเจนและเหมาะสมกับคุณ
ภาพสินคา  นอกจากที่ราคาเครื่องดื่มที่มาบริการในขณะฝกซอมกอลฟจะตองสมเหตุสมผล  เพ่ือให
ผูบริโภครูสึกถึงความยุติธรรม
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูประกอบการควรสงเสริมการขายดวยการใหสวนลดกับ      
ผูบริโภค  เพื่อใหผูบริโภครับรูวาสนิคามรีาคาต่ํ าลงอยางชัดเจน  สงผลใหผูบริโภคเพิ่มปริมาณ    
การบริโภคและมาใชบริการอยางตอเน่ือง  โดยการใหสวนลดไมควรจะกํ าหนดเฉพาะกลุมผูบริโภค
บางกลุม  ควรจะใหกับผูบริโภคทุกกลุมที่ท ําตามกติกา  เชน  ซื้อลูกกอลฟ  5 ถาด ในราคา 100  บาท  
จากราคาปกต ิ 150  บาท เปนตน  นอกจากนี้การศึกษายังพบวาผูบริโภคไมไดใชอินเทอรเนตในการ
รับขอมูล แตจะรับขอมูลจากปายโฆษณา ดังน้ัน ผูประกอบการจึงใหความประชาสัมพันธผานทาง
ปายโฆษณาเปนหลัก

ปจจัยดานสังคม  ผูประกอบการควรจะพิจารณาปรับปรุงรานอาหาร รานเคร่ืองด่ืม ใหนาใช
บริการ หรือจัดสถานท่ีใหเปนโซนท่ีงายตอการรวมกลุม  เพื่อใหสนามฝกซอมกอลฟเปนสถานที่
พบปะสังสรรคระหวางเพื่อนฝูง  เพราะผูบริโภคจะพิจารณาใหความสํ าคัญตอกลุมอางอิงที่เปน
เพื่อนสนิทตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ

ปจจัยดานจิตวิทยา  จากการศึกษาพบวาผูบริโภคมีความตองการฝกซอมกอลฟใหเกงเพื่อ
ใหเกิดความภูมิใจ ซึ่งผูประกอบการควรจะมีอุปกรณชวยเหลือ เพื่อการพัฒนาผูบริโภคที่มาใช
บริการ  เชน  กระจก หรือ บริการกลองถายวีดีโอ
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