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บทท่ี 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาในหัวขอเร่ืองพฤติกรรมการเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟของผูบริโภคใน
จังหวัดเชียงใหม ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปได 3 สวน ดังน้ี

สวนท่ี 1   ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม
    (ตารางท่ี 2 – ตารางท่ี 8)

- เพศ
- อายุ
- สถานสมรส
- ระดับการศึกษา
- อาชีพ
- ระดับรายไดตอเดือน
- ระดับแตมตอ

สวนท่ี 2  ขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดเชียงใหม
  (ตารางท่ี 9 – ตารางท่ี 35) ประกอบดวย

- วัตถปุระสงคการเลอืกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ
- ลักษณะบริการที่เลือกใชจากสนามฝกซอมกอลฟ
- วันที่ใชบริการสนามฝกซอมกอลฟมากที่สุด
-! เหตุผลที่เลือกวันใชบริการสนามฝกซอมกอลฟมากที่สุด
-! วันที่เลือกใชบริการ และเหตุผลที่เลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟมากที่สุด
- ชวงเวลาที่เลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟมากที่สุด
-      ชวงเวลาทีเ่ลอืกใชบริการ และเหตุผลทีเ่ลอืกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟมากทีส่ดุ
- เหตุผลที่ใชตัดสินใจเลอืกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ
- ความถี่ในการเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ
- แหลงขอมูลที่รับรูขอมูลเพื่อเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ
- ผูมีสวนในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟมากทีส่ดุ
- ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ
- ปจจัยดานราคา         ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ
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- ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามฝก
ซอมกอลฟ

- ปจจัยดานชองทางการจัดจํ าหนาย   ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนาม
ฝกซอมกอลฟ

- ปจจัยดานบุคลากร     ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ
- ปจจัยดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนาม
ฝกซอมกอลฟ

- ปจจัยดานกระบวนการ       ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามฝกซอม
กอลฟ

- ปจจัยดานเศรษฐกิจ    ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ
- ปจจัยดานเทคโนโลยี ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ
- ปจจัยดานกฎหมาย และการเมือง    ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนาม
ฝกซอมกอลฟ

- ปจจัยดานสังคม  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ
- ปจจัยดานสิ่งแวดลอม  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามฝกซอม
กอลฟ

- ปจจัยดานวัฒนธรรม ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ
-! ปจจัยดานจิตวิทยา  ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ
-! สนามฝกซอมกอลฟที่ถูกเลือกใชบริการ
-! ความคิดเห็นภายหลังใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ

สวนท่ี 3   ปญหาในการใชบริการสนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดเชียงใหม
   (ตารางท่ี 36 – ตารางท่ี 49) ประกอบดวย

- ปญหาดานผลิตภัณฑ
- ปญหาดานราคา
- ปญหาชองทางการจัดจํ าหนาย
- ปญหาดานการสงเสริมการตลาด
- ปญหาดานบุคลากร
- ปญหาดานส่ิงนํ าเสนอทางกายภาพ
- ปญหาดานกระบวนการ
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สวนท่ี 1   ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางท่ี 2 แสดงจํ านวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามเพศ

เพศ จํ านวน รอยละ
ชาย 325 83.8
หญิง 63 16.2
รวม 388 100.0

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชายมีจํ านวน 325 คน คิดเปน
รอยละ 83.8 และเปนเพศหญิง มีจํ านวน 63 คน คิดเปนรอยละ 16.2

ตารางท่ี 3  แสดงจํ านวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามอายุ

อายุ จํ านวน รอยละ
ต่ํ ากวา 20 ป 18 4.6
20 – 29 ป 118 30.4
30 – 39 ป 109 28.1
40 – 49 ป 90 23.2
50 – 59 ป 41 10.6

60 ปขึ้นไป 12 3.1
รวม 388 100.0

จากตารางที ่3  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มอีายรุะหวาง 20 ถงึ 29 ป มีจํ านวน 118 คน
คิดเปนรอยละ 30.4 รองลงมาคืออายุระหวาง 30 ถึง 39 ป มีจํ านวน 109 คน คิดเปนรอยละ 28.1 และ
อายุระหวาง 40 ถึง 49 ป มีจํ านวน 90 คน คิดเปนรอยละ 23.2
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ตารางท่ี 4  แสดงจํ านวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามสถานะสมรส

สถานะสมรส จํ านวน รอยละ
โสด   189 48.7
สมรส 186 47.9
หยาราง 13 3.4

    รวม 388 100.0

จากตารางที ่4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีสถานะสมรสเปนโสดมีจ ํานวน 189 คน
คิดเปนรอยละ 48.7 รองลงมาคือมสีถานะสมรสมคีูสมรสมีจํ านวน 186 คน คิดเปนรอยละ 47.9 และ
มสีถานะสมรสหยารางมีจ ํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.4

ตารางท่ี 5 แสดงจํ านวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํ านวน รอยละ
   มัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํ ากวา 12 3.1
  มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 22 5.7

   ปวส. หรือ อนุปริญญา 18 4.6
   ปริญญาตรี 217 55.9
   ปริญญาโท 115 29.6
   ปริญญาเอก 4 1.0

รวม 388 100.0

จากตารางท่ี 5  พบวาผูใชบริการสนามฝกซอมกอลฟสวนใหญ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี
มีจํ านวน  217 คน คิดเปนรอยละ 55.9 รองลงมา คือระดับปริญญาโท มีจํ านวน 115 คน คิดเปน
รอยละ 29.6 และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.มีจํ านวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.7
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ตารางท่ี 6  แสดงจํ านวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํ านวน รอยละ
นักเรียน/นักศึกษา 46 11.9
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 138 35.6
พนักงานองคกรเอกชน 94 24.2
เจาของธุรกิจ/นักธุรกิจ 75 19.3
อ่ืนๆ 35 9.0

รวม 388 100.0
หมายเหตุ :  อ่ืนๆ ไดแก ผูไมท ํางาน

จากตารางที ่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มอีาชพีขาราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีจํ านวน 138 คน คิดเปนรอยละ 35.6 รองลงมาพนักงานองคกรเอกชนมีจํ านวน 94 คน
คิดเปนรอยละ 24.2 และเปนเจาของธุรกิจหรือมีธุรกิจสวนตัว   มีจํ านวน 75 คน  คิดเปนรอยละ 19.3
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ตารางท่ี 7 แสดงจํ านวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามระดับรายไดตอเดือน

ระดับรายไดตอเดือน จํ านวน รอยละ
10,000 บาท หรือต่ํ ากวา 55 14.2
10,001 – 20,000 บาท 72 18.6
20,001 – 30,000 บาท 105 27.1
30,001 – 40,000 บาท 58 14.9
40,001 – 50,000 บาท 39 10.1
มากกวา 50,000 บาท 59 15.2

รวม 388 100.0

จากตารางที ่7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มรีายไดตอเดือน   20,001 ถงึ 30,000 บาท
มีจํ านวน 105 คน  คดิเปนรอยละ 27.1  รองลงมาคอื 10,001  ถงึ 20,000 บาทตอเดือน มีจํ านวน 72 คน
คดิเปนรอยละ 18.6 และมากกวา 50,000 บาท  มีจํ านวน 59 คน  คดิเปนรอยละ 15.2

ตารางท่ี 8 แสดงจํ านวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามระดับแตมตอ(Handicap)

ระดบัแตมตอ (Handicap) จ ํานวน รอยละ
36 – 24 แตม    203 52.3
23 – 18 แตม      86 22.2
17 – 12 แตม      57 14.7
11 – 1 แตม      29 7.5

0 แตม (Professional)        13 3.4
รวม 388 100.0

จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ มีระดับแตมตอ 36 ถึง 24 แตม
มีจํ านวน 203 คน   คิดเปนรอยละ 52.3  รองลงมาคือระดับ 23 ถึง 18 แตม มีจํ านวน 86 คน คิดเปน
รอยละ 22.2 และระดับ 17  ถึง 12 แตม มีจํ านวน 57 คน  คิดเปนรอยละ 14.7
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สวนท่ี 2  ขอมลูพฤตกิรรมการเลอืกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟในจงัหวดัเชยีงใหม

ตารางท่ี 9 แสดงจํ านวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตาม วัตถปุระสงคการเลอืกใชบริการ
  สนาม ฝกซอมกอลฟ

วตัถปุระสงคการเลอืกใชบริการ จ ํานวน รอยละ
            ฝกซอมฝมือ 370 95.4
            พักผอน 138 36.6
            เปนที่นัดพบ 56 14.4
            ติดตอธุรกิจ 20 5.2
            ออกกํ าลังกาย 297 76.5
            พบเพื่อน / สังสรรคกับเพื่อน 125 32.2
            รอเวลา(เพือ่ไปรับครอบครัวเปนตน) 35 9.0

        อ่ืนๆ 6 1.5
          หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถามจํ านวน 388 คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีวัตถปุระสงคการเลอืกใชบริการสนาม
ฝกซอมกอลฟ เพื่อการฝกซอมฝมือ จํ านวน 370 คน คิดเปนรอยละ 95.4 รองลงมาคือเพ่ือการออก
กํ าลังกาย จํ านวน 297 คน  คิดเปนรอยละ 76.5 และ การพักผอน จํ านวน 138 คน  คิดเปน
รอยละ 36.6
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ตารางท่ี 10 แสดงจํ านวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามลกัษณะบริการทีเ่ลอืกใช
            จากสนามฝกซอมกอลฟ

ลักษณะบริการจากสนามฝกซอมกอลฟ จํ านวน รอยละ
        ใชชองฝกซอมเพื่อฝกซอมตีกอลฟ 377 97.2
        ใชกรีนเพ่ือซอม ชิพ / พัท 171 44.1
        ใชบอทรายเพ่ือซอมระเบิดทราย 83 21.4
         เรียนกอลฟจากผูฝกสอน / โรงเรียนกอลฟ 68 17.5
        ใชบริการรานขายของ / อุปกรณกอลฟ 49 12.6
        ใชบริการรานอาหาร / เคร่ืองด่ืม 157 40.5

  อานนิตยสาร / ดูโทรทัศน 23 5.9
  หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถามจํ านวน 388 คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

จากตารางที่ 10 พบวาตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลอืกใชบริการชองฝกซอมเพือ่ฝกซอม        
ตีกอลฟ   จํ านวน 377 คน   คดิเปนรอยละ 97.2  รองลงมา ใชกรีนเพือ่ซอมชพิ  หรือ พทั จํ านวน 171 คน 
คดิเปนรอยละ 44.1 และ ใชบริการรานอาหาร หรือ เคร่ืองด่ืม จํ านวน  157 คน   คดิเปนรอยละ 40.5

ตารางท่ี 11 แสดงจํ านวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามวันทีเ่ลอืกใชบริการสนาม
     ฝกซอมกอลฟมากทีส่ดุ

วนัท่ีเลอืกใชบริการมากท่ีสดุ จํ านวน รอยละ
         วันจันทร – วันศุกร 218 56.2
         วันเสาร – วันอาทิตย 130 33.5
         อ่ืนๆ (วันท่ีมาใชบริการไมแนนอน) 40 10.3

รวม 388 100.0

จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามเลือกใชบริการจากสนามฝกซอมกอลฟมากที่สุด 
ในวันจันทร ถึง วันศุกร  จํ านวน 218 คน คิดเปนรอยละ 56.2  รองลงมา เปนวันเสาร ถึงวันอาทิตย 
จํ านวน 130 คน คิดเปนรอยละ 33.5
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ตารางท่ี 12 แสดงจํ านวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามเหตุผลทีเ่ลอืกวันใชบริการ
     สนามฝกซอมกอลฟมากทีส่ดุ

เหตผุลท่ีเลอืกวนัใชบริการมากท่ีสดุ จํ านวน รอยละ
        ไมตองทํ างานมีเวลาวาง 180 46.4
        เปนวันท่ีติดตอธุรกิจไดสะดวก   23 5.9
         ตองออกนอกบานจึงมีโอกาสไป
         สนามฝกซอมกอลฟ

121 31.1

        เปนวันท่ีนัดเพ่ือนไดงาย   98 25.2
        อ่ืนๆ (ไมมีเวลาเพยีงพอตอการออกรอบ)   64 16.4

หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถามจํ านวน 388 คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีเหตุผลที่ใชเลือกวันใชบริการจาก
สนามฝกซอมกอลฟมากที่สุด คือไมตองทํ างานมีเวลาวาง  จํ านวน 180 คน คิดเปนรอยละ 46.4    
รองลงมา เพราะตองออกนอกบานจึงมีโอกาสไปสนามฝกซอมกอลฟ จํ านวน 121 คน คิดเปน    
รอยละ 31.1  และเปนวันท่ีนัดเพ่ือนไดงาย จํ านวน 98 คน คิดเปนรอยละ 25.2
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ตารางท่ี 13 แสดงจํ านวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามวันทีเ่ลอืกใชบริการ และเหตุ
ผลทีเ่ลอืกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟมากทีส่ดุ

วันท่ีเลือกใชบริการมากท่ีสุด วันจนัทร – วันศุกร วันเสาร – วันอาทิตย วันที่มาใชบริการไมแน
นอน

เหตผุลทีเ่ลือกวันใชบรกิาร จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ
     ไมตองทํ างานมีเวลาวาง 42 19.3 104 80.0 34 85.0
     เปนวันท่ีติดตอธุรกิจไดสะดวก 17 7.8      3 2.3 3 7.5
     ตองออกนอกบานจึงมีโอกาสไปสนามฝกซอมกอลฟ 99 45.4   13 10.0 9 22.5
     เปนวันท่ีนัดเพ่ือนไดงาย 45 20.6    47 36.2 6 15.0
     อ่ืนๆ (ไมมีเวลาเพียงพอตอการออกรอบ) 58 26.6 - - 6 15.0

หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถามทีใ่ชบริการ วันจันทร ถงึ วันศกุร มากทีส่ดุ จํ านวน  218 คน  
วันเสาร ถงึ วันอาทติย  มากทีส่ดุ จํ านวน 130 คน    และวันทีม่าใชบริการไมแนนอน จํ านวน  40 คน    
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เลือกใชบริการ วันจันทร ถึง วันศุกร จํ านวน
218 คนสวนใหญ มีเหตุผลที่ตองออกนอกบานจึงมีโอกาสไปสนามฝกซอมกอลฟ จํ านวน 99 คน
คิดเปนรอยละ 45.4 รองลงมา มีเหตุผลวาไมมีเวลาเพียงพอตอการออกรอบ จํ านวน 45 คน คิดเปน
รอยละ 26.6  และ เปนวันท่ีนัดเพ่ือนไดงาย จํ านวน 45 คน คิดเปนรอยละ 20.6  ส ําหรับ ผูตอบแบบ
สอบถามที่เลือกใชบริการ วันเสาร ถึง วันอาทิตย จํ านวน 130 คน สวนใหญ มีเหตุผลวาไมตอง
ท ํางานมีเวลาวาง จํ านวน 104 คน คิดเปนรอยละ 80.0 รองลงมา มีเหตุผลวาเปนวันท่ีนัดเพ่ือนไดงาย
จํ านวน 58 คน คิดเปนรอยละ 26.6 และตองออกนอกบานจึงมีโอกาสไปสนามฝกซอมกอลฟ
จํ านวน 13 คน คิดเปนรอยละ 10.0 ในขณะที่ ผูบริโภคท่ีมีวันท่ีมาใชบริการไมแนนอน จํ านวน 40
คน น้ัน มีเหตุผลวาไมตองท ํางานมีเวลาวางมากที่สุด จํ านวน 34 คน  คิดเปน รอยละ 85.0
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ตารางท่ี 14  แสดงจํ านวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามชวงเวลาทีเ่ลอืกใชบริการ
     สนามฝกซอมกอลฟมากทีส่ดุ

ชวงเวลาที่ผูบริโภคเลือกใชบริการมากที่สุด จ ํานวน รอยละ
06.00 – 08.00 น. 3 0.8
08.01 – 10.00 น. 24 6.2
10.01 – 12.00 น. 5 1.3
12.01 – 14.00 น. 12 3.1
14.01 – 16.00 น. 38 9.8
16.01 – 18.00 น 112 28.9
18.01 – 20.00 น. 184 47.4
20.01 – 22.00 น 10 2.6
         รวม 388 100.0

จากตารางที ่14 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  เลือกใชบริการจากสนามฝกซอมกอลฟ
มากที่สุด  ใชบริการชวงเวลา 18.01 ถึง 20.00 น. จํ านวน 184 คน คิดเปนรอยละ 47.4 รองลงมา เปน
ชวงเวลา 16.01 ถึง 18.00 น. จํ านวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.9 และชวงเวลา 14.01 ถึง 16.00 น.
จํ านวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.8
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ตารางท่ี 15 แสดงจํ านวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามชวงเวลาทีเ่ลอืกใชบริการ และ
    เหตุผลทีเ่ลอืกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟมากทีส่ดุ

ชวงเวลาทีเ่ลือกใชบริการมากทีสุ่ด 6.00 – 8.00  น. 8.01 – 10.00 น. 10.01 – 12.00  น.
เหตผุลทีเ่ลือกชวงเวลาใชบรกิาร จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ

       เปนชวงเวลากอนไปทํ างาน 3 100 - - 3 60.0
       เปนชวงเวลาที่คนใชบริการนอย - - 6 25.0 - -
       เปนวันท่ีติดตอธุรกิจไดสะดวก - - - - - -
       เปนชวงเวลาวางรอเวลา กลับบาน / รับครอบครัว - - 3 12.5 - -
       เปนชวงเวลาท่ีอากาศสบายตอการฝกซอม - - 15 62.5 3 60.0
       เปนวันท่ีนัดเพ่ือนไดงาย - - 3 12.5 - -
       อ่ืนๆ (เปนชวงเวลาวางหลังจากทํ างาน) - - 3 12.5 - -

ชวงเวลาทีเ่ลือกใชบริการมากทีสุ่ด 12.01 – 14.00  น. 14.01– 16.00 น. 16.01 – 18.00  น.
เหตผุลทีเ่ลือกชวงเวลาใชบรกิาร จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ

       เปนชวงเวลากอนไปทํ างาน - - - - 3 2.7
       เปนชวงเวลาที่คนใชบริการนอย - - 6 15.8 12 10.7
       เปนวันท่ีติดตอธุรกิจไดสะดวก - - - - 8 7.1
       เปนชวงเวลาวางรอเวลา กลับบาน / รับครอบครัว 9 42.9 3 7.9 49 43.2
       เปนชวงเวลาท่ีอากาศสบายตอการฝกซอม 9 42.9 10 26.3 57 50.9
       เปนวันท่ีนัดเพ่ือนไดงาย - - 7 18.4 22 19.6
       อ่ืนๆ (เปนชวงเวลาวางหลังจากทํ างาน) 3 14.3 21 55.3 8 7.1

ชวงเวลาทีเ่ลือกใชบริการมากทีสุ่ด 18.01 – 20.00  น. 20.01 – 22.00 น. รวม
เหตผุลทีเ่ลือกชวงเวลาใชบรกิาร จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ

       เปนชวงเวลากอนไปทํ างาน - - - - 9   2.3
       เปนชวงเวลาที่คนใชบริการนอย - - 3 30 27   6.9
       เปนวันท่ีติดตอธุรกิจไดสะดวก - - - - 8   2.0
       เปนชวงเวลาวางรอเวลา กลับบาน / รับครอบครัว 66 35.9 - - 130 33.5
       เปนชวงเวลาท่ีอากาศสบายตอการฝกซอม 107 58.2 7 70 208 53.6
       เปนวันท่ีนัดเพ่ือนไดงาย 27 14.7 - - 59 15.2
       อ่ืนๆ (เปนชวงเวลาวางหลังจากทํ างาน) 38 20.7 - - 73 18.8

หมายเหตุ:  จากผูตอบแบบสอบถาม จํ านวน 388 คน มกีารใชบริการ ชวงเวลา  06.00 ถงึ 08.00 น. 
จํ านวน  3 คน      ชวงเวลา 08.01 ถงึ 10.00 น. จํ านวน 24 คน    ชวงเวลา 10.01 – 12.00 น. จํ านวน 5 คน   
ชวงเวลา 12.01  ถงึ14.00 น.  จํ านวน 12 คน  ชวงเวลา 14.01 ถงึ 16.00 น. จํ านวน 38 คน  ชวงเวลา 16.01 – 
18.00 น. จํ านวน 112 คน  ชวง เวลา 18.01 – 20.00 น. จํ านวน 184 คน และ ชวงเวลา 20.01 – 22.00 น. 
จํ านวน 10 คน      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
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จากตารางที ่15 พบวาผูตอบแบบสอบถาม จํ านวน 388 คน สวนใหญเลอืกใชบริการในชวงเวลา
ตางๆ   เพราะ  เปนชวงเวลาทีอ่ากาศสบายตอการฝกซอม จํ านวน 208 คน คดิเปนรอยละ 53.6    รองลงมา
เปนชวงเวลา รอเวลากลบับาน  รับครอบครัว จํ านวน 130 คน    คดิเปนรอยละ 33.5  โดยชวงเวลา 18.01 ถงึ
20.00 น. ทีผู่ตอบแบบสอบถามใชบริการมากทีส่ดุ จํ านวน 184 คน สวนใหญมเีหตุผล เพราะเปนชวงเวลา
ทีอ่ากาศสบายตอการฝกซอม  จํ านวน 107 คน  คดิเปนรอยละ 58.2    รองลงมา เปนชวงเวลาวางรอเวลา
กลบับาน รับครอบครัว จํ านวน  66 คน คดิเปนรอยละ 35.9 และเปนชวงเวลาวางหลงัท ํางาน จํ านวน 38 คน
คดิเปน รอยละ 20.7



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

32

ตารางท่ี 16 แสดงจํ านวน และรอยละของผูตอบแบสอบถาม จํ าแนกตามเหตุผลทีใ่ชตัดสนิใจเลอืกใช
บริการสนามฝกซอมกอลฟ

เหตผุลท่ีผูบริโภคเลอืกใชบริการ
สนามฝกซอมกอลฟ

จ ํานวน รอยละ

   สินคา(เชน ลูกกอลฟ,แผนรองตี เปนตน) มีคุณภาพ 90 23.2
   สนามยาวมากพอตอระยะการตี 50 12.9
   มีความเหมือนจริงกับสนามกอลฟ      21 5.4
   มีบริการหลักใหเลือกหลายประเภท
   (มีกรีน พัท / ชิพ, มีบอทราย เปนตน)

     64 16.5

   มีบริการเสริมใหเลือก
   (มีผูฝกสอน , มีรานอาหาร เปนตน)

50 12.9

   มีกิจกรรมสงเสริมการขายอยางตอเน่ือง
    (เชนมีรางวัลตีแมนย ํา  เปนตน)

13 5.0

    มีการโฆษณา / ประชาสัมพันธ ท่ีดี - -
    มีการใหสวนลด พิเศษ 23 5.9
    คาบริการหลัก(เชนราคาลูกกอลฟ)ถูกกวาที่อื่น 74 19.1
    คาบริการเสริม(เชนคาอาหาร) ถูกกวาที่อื่น 16 4.1
    มีการตกแตงสถานที่ที่ทันสมัย,สวยงาม 35 9.0
    สถานที่มีความสะอาด 61 15.7
    มีความสะดวกตอการเดินทาง / รถไมติด 230 59.3
    ใกลที่ท ํางาน 118 30.4
    ใกลที่พักอาศัย 195 50.3
    มีความรวดเร็วในการบริการ 57 14.7
    มีส่ิงอํ านวยความสะดวกเพียงพอ (เชน เกาอ้ี) 63 16.2
    มีความปลอดภัยในทรัพยสิน 12 3.1
    พนักงานบริการดี 50 12.9
    มีกระบวนการบริการท่ีเปนมาตรฐาน 14 3.6
    อ่ืนๆ 24 1.2

หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถาม จํ านวน 388 คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
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จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถาม จํ านวน 388 คน สวนใหญตัดสินใจเลือกใช
บริการสนามฝกซอมกอลฟ จาก  เหตุผลดานความสะดวกตอการเดินทาง รถไมติด จํ านวน 230 คน
คิดเปนรอยละ 59.3  รองลงมาคือ  สนามฝกซอมกอลฟใกลที่พักจํ านวน 195 คน คิดเปนรอยละ 50.3
และ สนามฝกซอมกอลฟที่ใกลที่ทํ างาน จํ านวน 118 คน คิดเปนรอยละ 30.4

ตารางท่ี 17 แสดงจํ านวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามความถีใ่นการเลอืกใชบริการ
สนามฝกซอมกอลฟ

ความถี่ จ ํานวน รอยละ
เดือน ละ คร้ัง 31 8.0
3 สัปดาห / 1 คร้ัง 19 4.9
2 สัปดาห / 1 คร้ัง 53 13.7
1 สัปดาห / 1 คร้ัง 95 24.5
2 - 4 คร้ัง ตอสัปดาห 149 35.8
มากกวา 4 คร้ัง ตอสปัดาห 34 8.8
อ่ืนๆ (ความถ่ีการใชบริการไมแนนอน) 17 4.4

รวม 388 100.0

จากตารางที ่ 17   พบวา   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มคีวามถีใ่นการเลอืกมาใชบริการ         
2 ถงึ 4 คร้ัง ตอสปัดาห  มีจํ านวน 149 คน  คดิเปน รอยละ 35.8  รองลงมาคอื ความถี ่ 1 สัปดาห           
ตอ 1 คร้ัง  มีจํ านวน 95 คน    คดิเปนรอยละ 24.5  และ ความถี ่2 สัปดาห ตอ 1 คร้ัง มีจํ านวน 53 คน  
คดิเปนรอยละ13.7
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ตารางท่ี 18 แสดงจํ านวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามแหลงขอมลูทีไ่ดรับรูขอมลู
                     เพือ่เลอืกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ

แหลงขอมูล จํ านวน รอยละ
  แผนพับ / ใบปลิว 26 6.7
  ปายโฆษณา 85 21.9
หนังสือพิมพ 22 5.7

  นิตยสาร 9 2.3
  วิทยุ 6 1.5

       Internet - -
   พนักงานขายตรงมาเชิญชวน 8 2.1
   ครอบครัว 53 13.7

       เพ่ือนรวมงาน 136 35.1
   เพ่ือนสนิท 219 56.4
   ผูที่ตองเกี่ยวของทางธุรกิจ 40 10.3
   อ่ืนๆ(ปายชื่อสนามฝกซอมกอลฟ) 35 9.0

หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถามจํ านวน 388 คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

จากตารางที ่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใชชองทางในการหาแหลงขอมลูเพือ่ใชเลอืก
บริการสนามฝกซอมกอลฟ สวนใหญ รับรูขอมูลจากเพ่ือนสนิท จํ านวน 219 คน คิดเปนรอยละ 
56.4 รองลงมา รับรูขอมูลจากเพ่ือนรวมงาน จํ านวน 136 คน คิดเปนรอยละ 35.1 และจากปาย
โฆษณา จํ านวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.9
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ตารางท่ี 19 แสดงจํ านวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามผูมสีวนในการตัดสนิใจ
เลอืกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟมากทีส่ดุ

ผูมีสวนในการตัดสินใจ จ ํานวน รอยละ
    เพ่ือนสนิท 104 26.8
    เพ่ือนรวมงาน 53 13.7
    ผูท่ีตองติดตอเก่ียวของทางธุรกิจ 8 2.1
    ครอบครัว 34 8.8
    ตัดสนิใจดวยตัวเอง 189 48.7

รวม          388       100.0

จากตารางที ่19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลอืกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ ดวยการ
ตัดสนิใจดวยตัวเอง   จํ านวน 189 คน   คดิเปนรอยละ 48.7    รองลงมา เปนเพือ่นสนิททีม่สีวนรวมในการ  
ตัดสนิใจ  จํ านวน 104 คน   คดิเปนรอยละ 26.8  และ เปนเพือ่นรวมงานทีม่สีวนรวมในการตัดสนิใจ 
จํ านวน  53  คน    คดิเปนรอยละ 13.7
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ตารางท่ี 20 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตาม
                   ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ

ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ

ระดับความสํ าคัญตอการตัดสินใจ แปลผล

มีผลมากท่ีสุด

จ ํานวน
รอยละ

มีผลมาก

จ ํานวน
รอยละ

มีผลปานกลาง

จ ํานวน
รอยละ

มีผลนอย

จ ํานวน
รอยละ

มีผลนอยที่สุด

จ ํานวน
รอยละ

คาเฉล่ีย

1.  คุณภาพลูกกอลฟ
(ใหม,เกา)

78
20.1

152
39.2

124
32.0

18
4.6

16
4.1

3.66 มาก

2.  ปริมาณชองฝกซอม        
(มาก, นอย)

56
14.4

222
57.2

98
25.3

6
1.5

6
1.5

3.81 มาก

3.  ความยาวของสนามฝก
ซอมกอลฟ ( 350 หลา
,300 หลา เปนตน)

51
13.1

159
41.0

146
37.6

29
7.5

3
0.8

3.58 มาก

4.  ความเหมือนจริงของ
สนามฝกซอมกอลฟ
(เชน ทํ า กรีน, บอทราย,
นํ้ าในสนาม)

47
12.1

122
31.4

151
38.9

57
14.7

11
2.8

3.35 ปาน
กลาง

5.  คุณภาพแผนหญาเทียม
รองตี

79
20.4

224
57.7

72
18.6

10
2.6

3
0.8

3.94 มาก

6.  มีกรีนส ําหรับซอมพัท /
ชิพ

45
11.6

172
44.3

116
29.9

41
10.6

14
3.6

3.49 ปาน
กลาง

7.  มีบอทรายสํ าหรับซอม
ระเบิดทราย

39
10.1

123
31.7

141
36.3

53
13.7

32
8.2

3.21 ปาน
กลาง

8.  มีเครื่องต้ังลูกกอลฟ 117
30.2

157
40.5

95
24.5

12
3.1

7
1.8

3.94 มาก

9.  มีผูฝกสอนกอลฟ 47
12.1

99
25.5

148
38.1

56
14.4

38
9.8

3.15 ปาน
กลาง

10. มีอุปกรณพักผอน
หยอนใจ (เชน โทรทัศน ,
หนังสือพิมพ ,นิตยสาร)

9
2.3

36
9.3

210
54.1

105
27.1

28
7.2

   2.72 ปาน
กลาง

11.  มีรานอาหาร 25
6.4

97
25.0

197
50.8

69
17.8

-
-

3.20 ปาน
กลาง

คาเฉล่ียรวม 3.45 ปาน
กลาง
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จากตารางท่ี20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความส ําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลอืกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มี     
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก คุณภาพลูกกอลฟ (ใหม,เกา) ปริมาณชองฝกซอม (มาก, นอย)       
ความยาวของสนามฝกซอมกอลฟ ( 350 หลา, 300 หลา ) คุณภาพแผนหญาเทียมรองตี  และการมี
เครื่องตั้งลูกกอลฟ ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ไดแก ความเหมือนจริงของสนามฝก
ซอมกอลฟ (เชน ท ํา กรีน, บอทราย, น้ํ าในสนาม)  มีกรีนส ําหรับซอมพัท  ชิพ  มีบอทรายส ําหรับ
ซอมระเบิดทราย มีผูฝกสอนกอลฟ และมีอุปกรณพักผอนหยอนใจ (เชน โทรทัศน ,หนังสือพิมพ ,
นิตยสาร)

ตารางท่ี 21 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตาม
     ปจจยัดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ

ปจจัย
ดานราคา

ระดับความสํ าคัญตอการตัดสินใจ แปลผล

มีผลมากท่ีสุด

จ ํานวน
รอยละ

มีผลมาก

จ ํานวน
รอยละ

มีผลปานกลาง

จ ํานวน
รอยละ

มีผลนอย

จ ํานวน
รอยละ

มีผลนอยที่สุด

จ ํานวน
รอยละ

คาเฉล่ีย

1.  ราคาลูกกอลฟ ตอ ถาด 66
17

175
45.1

131
33.8

8
2.1

8
2.1

 3.72 มาก

2.  ราคาเคร่ืองดืม่ / อาหาร 15
3.9

114
29.4

220
56.7

33
8.5

6
1.5

  3.25 ปาน
กลาง

3.  การก ําหนดราคาขายท่ี
ชัดเจน

36
9.3

194
50.0

137
35.3

21
54

-
-

    3.63 มาก

4.  รับช ําระเงนิดวยบัตร
เครดิต

13
3.4

72
18.6

145
37.4

77
19.8

81
20.9

2.63 ปาน
กลาง

คาเฉล่ียรวม 3.45 ปาน
กลาง

จากตารางท่ี 21   พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความส ําคัญตอปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยทีม่คีาเฉลีย่อยู
ในระดับมาก ไดแก ราคาลูกกอลฟ ตอ ถาด และ การก ําหนดราคาขายท่ีชัดเจน ปจจัยยอยทีม่คีาเฉลีย่อยู
ในระดับปานกลาง ไดแก ราคาเคร่ืองด่ืม และ อาหาร และ รับชํ าระเงินดวยบัตรเครดิต



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

38

ตารางท่ี 22 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตาม
     ปจจยัดานการสงเสริมการตลาดทีม่ผีลตอการตัดสนิใจเลอืกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ

ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด

ระดับความสํ าคัญตอการตัดสินใจ แปลผล

มีผลมากท่ีสุด

จ ํานวน
รอยละ

มีผลมาก

จ ํานวน
รอยละ

มีผลปานกลาง

จ ํานวน
รอยละ

มีผลนอย

จ ํานวน
รอยละ

มีผลนอยที่สุด

จ ํานวน
รอยละ

คาเฉล่ีย

1.  การโฆษณาผานใบปลิว
/ แผนพับ

3
0.8

62
16.0

156
40.2

130
33.5

37
9.5

   2.64 ปาน
กลาง

2.  การโฆษณาผานปาย
โฆษณา

9
2.3

86
22.2

149
38.4

113
29.1

31
8.0

    2.81 ปาน
กลาง

3.  การโฆษณาผาน
หนังสือพิมพ / นิตยสาร

6
1.5

51
13.1

154
39.7

143
36.9

34
8.8

2.61 ปาน
กลาง

4.  การโฆษณาผาน
Internet

3
0.8

22
5.7

139
35.8

151
38.9

73
18.8

2.30 นอย

5.  การโฆษณาผาน วิทยุ 9
2.3

34
8.8

161
41.5

140
36.1

44
11.3

2.54 ปาน
กลาง

6.  การใหสวนลดพิเศษ
เฉพาะสมาชิก

54
13.9

159
41.0

115
29.6

40
10.3

20
5.2

3.48 ปาน
กลาง

7.  การใหสวนลดเมื่อซื้อ
ลูกกอลฟ เปนชุด  (เชน
ซื้อ 5 ถาด / 100 บาท)

111
28.6

165
42.5

96
24.7

8
2.1

8
2.1

3.93 มาก

8.  การใหสวนลดตามเวลา
(เชน ราคาชวงเชาราคาถูก
กวา ราคาชวงเย็น)

43
11.1

.
133
34.3

159
41.0

42
10.8

11
2.8

3.39 ปาน
กลาง

9.  มีการแจกรางวัลขณะ
ซอมตี     (เชนแจกรางวัล
ความแมนยํ า กับผูตีลง
ตะกรา )

36
9.3

86
22.2

.
177
45.6

60
15.5

29
7.5

   3.10 ปาน
กลาง

10. มีการจับรางวัลชิงโชค 47
12.1

55
14.2

181
46.6

80
20.6

25
6.4

3.04 ปาน
กลาง

คาเฉล่ียรวม  2.98 ปาน
กลาง
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จากตารางที ่ 22 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความส ําคญัตอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด    
ทีม่ผีลตอการตัดสนิใจเลอืกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง   โดยปจจัยยอย 
ทีม่คีาเฉลีย่อยูในระดับมาก ไดแก การใหสวนลดเมือ่ซือ้ลกูกอลฟ เปนชดุ  (เชน ซื้อ 5 ถาด ตอ100 บาท)   
ปจจัยยอยทีม่คีาเฉลีย่อยูในระดับปานกลาง ไดแก การโฆษณาผานใบปลวิ หรือแผนพบั    การโฆษณาผาน
ปายโฆษณา การโฆษณาผานหนังสอืพมิพ หรือนิตยสาร การโฆษณาผานวิทยุ การใหสวนลดพเิศษเฉพาะ
สมาชกิ   การใหสวนลดตามเวลา (เชน ราคาชวงเชาราคาถกู กวา ราคาชวงเยน็) มกีารแจกรางวัลขณะซอมตี    
(เชนแจกรางวัลความแมนย ํา กบัผูตีลงตะกรา ) และ มกีารจับรางวัลชงิโชค  ปจจัยยอยทีม่คีาเฉลีย่อยูใน
ระดับนอย เปนการโฆษณาผาน อินเทอรเนต

ตารางท่ี 23 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตาม
     ปจจยัดานชองทางการจดัจ ําหนายทีม่ผีลตอการตัดสนิใจเลอืกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ

ปจจัย
ดานชองทางการจัดจํ าหนาย

ระดับความสํ าคัญตอการตัดสินใจ แปลผล

มีผลมากท่ีสุด

จ ํานวน
รอยละ

มีผลมาก

จ ํานวน
รอยละ

มีผลปานกลาง

จ ํานวน
รอยละ

มีผลนอย

จ ํานวน
รอยละ

มีผลนอยที่สุด

จ ํานวน
รอยละ

คาเฉล่ีย

1.  ท่ีต้ังสนามฝกซอม
กอลฟ ใกล ท่ีพักอาศัย

162
41.8

187
48.2

32
8.2

7
1.8

-
-

  4.29 มาก

2.  ท่ีต้ังสนามฝกซอม
กอลฟ ใกล ที่ท ํางาน

111
28.6

185
47.7

61
15.7

31
8.0

-
-

  3.96 มาก

3.  สถานที่จอดรถสะดวก 136
35.1

215
55.4

33
8.5

4
1.0

-
-

    4.24 มาก

4.  มีการคมนาคมท่ี
สะดวก (รถไมติด)

142
36.6

214
55.2

24
6.2

8
2.1

-
-

4.26 มาก

คาเฉล่ียรวม   4.18 มาก

จากตารางที่ 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จํ าหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ โดยรวมอยูในระดับมาก  โดย
ปจจัยยอยทุกปจจัยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก ที่ตั้งสนามฝกซอมกอลฟใกลที่พักอาศัย ท่ีต้ัง
สนามฝกซอมกอลฟใกลที่ท ํางาน สถานที่จอดรถสะดวก และมีการคมนาคมที่สะดวก



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

40

ตารางท่ี 24 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตาม
     ปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ

ปจจัย
ดานบุคลากร

ระดับความสํ าคัญตอการตัดสินใจ แปลผล

มีผลมากท่ีสุด

จ ํานวน
รอยละ

มีผลมาก

จ ํานวน
รอยละ

มีผลปานกลาง

จ ํานวน
รอยละ

มีผลนอย

จ ํานวน
รอยละ

มีผลนอยที่สุด

จ ํานวน
รอยละ

คาเฉล่ีย

1.  พนักงานมีความรูข้ัน
ตอนการใหบริการ /ให
บริการอยางรวดเร็ว

71
18.3

183
47.2

118
30.4

13
3.4

3
0.8

   4.26 มาก

2.  พนักงานเอาใจใสตอ
ปญหา  และความตองการ
ของลูกคา

82
21.1

208
53.6

89
22.9

9
2.3

-
-

   3.93 มาก

3.  พนักงานมีความรูเร่ือง
กีฬากอลฟ

33
8.5

111
28.6

188
48.5

56
14.4

-
-

    3.31 ปาน
กลาง

4.  พนักงาน สุภาพ /
อัธยาศัยดี / มีมารยาท /
ซ่ือสัตย

147
37.9

168
43.3

64
16.5

9
2.3

-
-

    4.16 มาก

5.  พนักงาน ใชภาษา /
พูดจา กับลูกคารูเรื่อง

91
23.5

222
57.2

66
17.0

7
1.6

2
0.7

    4.01 มาก

คาเฉล่ียรวม 3.93 มาก

จากตารางที ่24    พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความส ําคญัตอปจจัยดานบคุลากร ทีม่ผีลตอการ
ตัดสนิใจเลอืกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยทีม่คีาเฉลีย่อยูใน 
ระดับมาก ไดแก พนักงานมคีวามรูขัน้ตอนการใหบริการ และการใหบริการอยางรวดเร็ว  พนักงานเอาใจ
ใสตอปญหา และความตองการของลกูคา    พนักงานมคีวามสภุาพ อัธยาศยัดี มมีารยาท  ซือ่สตัย และ
พนักงานใชภาษาพดูจากบัลกูคารูเร่ือง ปจจัยยอยทีม่คีาเฉลีย่อยูในระดับปานกลาง คอืพนักงานมคีวามรู
เร่ืองกฬีากอลฟ
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ตารางท่ี 25 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตาม
                   ปจจัยดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามฝกซอม

      กอลฟ

ปจจัย
ดานส่ิงนํ าเสนอทางกายภาพ

ระดับความสํ าคัญตอการตัดสินใจ แปลผล

มีผลมากท่ีสุด

จ ํานวน
รอยละ

มีผลมาก

จ ํานวน
รอยละ

มีผลปานกลาง

จ ํานวน
รอยละ

มีผลนอย

จ ํานวน
รอยละ

มีผลนอยที่สุด

จ ํานวน
รอยละ

คาเฉล่ีย

1.  ความสะอาดของสนาม
ฝกซอมกอลฟ(เชน หองน้ํ า
สะอาด,ทางเดินสะอาด
เกาอ้ีสะอาด)

119
30.7

214
55.2

55
14.2

-
-

-
-

   4.16 มาก

2.  ความทันสมัยและสวย
งามของสนามฝกซอม
กอลฟ (เชน การตกแตงที่
ทันสมัย )

89
22.9

190
49.0

100
25.8

9
2.3

-
-

   3.92 มาก

3.  มีระบบระบายอากาศท่ี
ด ีไมอึดอัด

175
45.1

180
46.4

33
8.5

-
-

-
-

     4.36 มาก

4.  ส่ิงอํ านวยความสะดวก
เพียงพอ ( เชนมีที่นั่งพัก
เพียงพอ)

62
16.0

240
61.9

86
22.2

-
-

-
-

     3.93 มาก

5.  ความปลอดภัยในทรัพย
สิน

153
39.4

197
50.8

38
9.8

-
-

-
-

4.29 มาก

6.  ความปลอดภัยในราง
กายขณะการฝกซอมตี
กอลฟ  (เชน ความหาง
ระหวางชองฝกซอมมี
ความหางพอ)

143
36.9

216
55.7

25
6.4

4
1.0

-
-

4.28 มาก

7.  รูปแบบการแตงกาย
พนักงาน

12
3.1

77
19.8

212
54.6

75
19.3

12
3.1

3.00 ปาน
กลาง

คาเฉล่ียรวม   3.99 มาก

     จากตารางที ่25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความส ําคญัตอปจจัยดานสิง่นํ าเสนอทางกาย
ภาพ ทีม่ผีลตอการตัดสนิใจเลอืกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ โดยรวมอยูในระดับมาก  ซึง่ปจจัยยอย
ทีม่คีาเฉลีย่อยูในระดับมาก ไดแก ความสะอาดของสนามฝกซอมกอลฟ (เชน หองน้ํ าสะอาด ทางเดิน
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สะอาด  เกาอี้สะอาด) ความทันสมัยและสวยงามของสนามฝกซอมกอลฟ (มีการตกแตงที่ทันสมัย)
มีระบบระบายอากาศที่ดี ไมอึดอัด ส่ิงอํ านวยความสะดวกเพียงพอ (เชน มีที่นั่งเพียงพอ) ความ
ปลอดภัยในทรัพยสิน และความปลอดภัยในรางกายขณะการฝกซอมตีกอลฟ (เชน ความหาง
ระหวางชองฝกซอมมีความหางพอ) ปจจัยยอยทีม่คีาเฉลีย่อยูในระดับปานกลาง ไดแก รูปแบบการแตง
กายพนักงาน

ตารางท่ี 26 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตาม
     ปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ สนามฝกซอมกอลฟ

ปจจัย
ดานกระบวนการ

ระดับความสํ าคัญตอการตัดสินใจ แปลผล

มีผลมากท่ีสุด

จ ํานวน
รอยละ

มีผลมาก

จ ํานวน
รอยละ

มีผลปานกลาง

จ ํานวน
รอยละ

มีผลนอย

จ ํานวน
รอยละ

มีผลนอยที่สุด

จ ํานวน
รอยละ

คาเฉล่ีย

1.   มีการคิดคาบริการ /
ชํ าระเงนิ ที่ถูกตอง

69
17.8

224
57.7

89
22.9

3
0.8

3
0.8

   3.90 มาก

2.  มีการจัด คิว (ล ําดับมา
กอน-หลัง) เม่ือรอรับ
บริการ

84
21.6

193
49.7

93
24.0

117
4.4

1
0.3

     3.87 มาก

 3.  มีความรวดเร็วในการ
ซื้อลูกกอลฟ

69
17.8

218
56.2

94
24.2

7
1.8

-
-

     3.89 มาก

4.  มีความรวดเร็วในการ
ชํ าระเงนิ

50
12.9

212
54.6

120
30.9

6
1.5

-
-

     3.78 มาก

5.  มีความรวดเร็วในการ
เก็บลูกกอลฟ

32
8.2

148
38.1

159
41.0

33
8.5

16
4.1

3.37 ปาน
กลาง

6.  มีการแจงขาวสารการ
ใหบริการ กับลูกคาที่ รวด
เร็ว ชัดเจน (เชน วันท่ีหยุด
ใหบริการ ,  เวลาการเก็บ
ลูกกอลฟ)

37
9.5

147
37.9

150
38.7

42
10.8

9
2.3

3.41 ปาน
กลาง

7.   มีปายแจงราคาสินคา
ชัดเจน

45
11.6

180
46.4

139
35.8

21
5.5

2
0.7

3.62 มาก

8.   เวลา เปด – ปด ของ
สนามฝกซอมกอลฟ

39
10.1

206
53.1

109
28.1

31
8.0

3
0.8

3.63 มาก

คาเฉล่ียรวม  3.68 มาก



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

43

จากตารางท่ี26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความส ําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ โดยรวมอยูในระดับมาก ซึง่ปจจัยยอยทีม่คีาเฉลีย่
อยูในระดับมาก ไดแก มีการคิดคาบริการ และชํ าระเงินท่ีถูกตอง มีการจัดล ําดับการรอรับบริการ
มีความรวดเร็วในการซือ้ลูกกอลฟ มีความรวดเร็วในการชํ าระเงิน มีปายแจงราคาสินคาชัดเจน และ
เวลา เปด – ปด ของสนามฝกซอมกอลฟ ปจจัยยอยทีม่คีาเฉลีย่อยูในระดับปานกลาง ไดแก มีความรวด
เร็วในการเก็บลูกกอลฟ และมีการแจงขาวสารการใหบริการกับลูกคาที่รวดเร็วชัดเจน (เชน วันท่ี
หยุดใหบริการ  เวลาการเก็บลูกกอลฟ)

ตารางท่ี 27 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตาม
     ปจจัยดานเศรษฐกิจที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ

ปจจัย
ดานเศรษฐกิจ

ระดับความสํ าคัญตอการตัดสินใจ แปลผล

มีผลมากท่ีสุด

จ ํานวน
รอยละ

มีผลมาก

จ ํานวน
รอยละ

มีผลปานกลาง

จ ํานวน
รอยละ

มีผลนอย

จ ํานวน
รอยละ

มีผลนอยที่สุด

จ ํานวน
รอยละ

คาเฉล่ีย

 ความไมแนนนอน ของ
เศรษฐกิจประเทศ

21
5.4

76
19.6

185
47.7

78
20.1

28
7.2

   2.95 ปาน
กลาง

จากตารางที ่ 27 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความส ําคญัตอปจจัยดานเศรษฐกจิ ทีม่ผีลตอการ
ตัดสนิใจเลอืกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยทกุปจจัยมี
คาเฉลีย่อยูในระดับปานกลางไดแก สภาพความไมแนนนอนของเศรษฐกจิประเทศ
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ตารางท่ี 28 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตาม
     ปจจยัดานเทคโนโลยี ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ สนามฝกซอมกอลฟ

ปจจัย
ดานเทคโนโลยี

ระดับความสํ าคัญตอการตัดสินใจ แปลผล

มีผลมากท่ีสุด

จ ํานวน
รอยละ

มีผลมาก

จ ํานวน
รอยละ

มีผลปานกลาง

จ ํานวน
รอยละ

มีผลนอย

จ ํานวน
รอยละ

มีผลนอยที่สุด

จ ํานวน
รอยละ

คาเฉล่ีย

การมีอุปกรณคอมพิวเตอร
ที่ใชตรวจจับวงสวิง และ
แสดงผลการตีทางระบบ
กราฟก ซึ่งสามารถใชใน
สถานท่ีไดก็ได

42
10.8

146
37.8

148
38.0

35
9.0

17
4.4

3.41 ปาน
กลาง

จากตารางที ่28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความส ําคญัตอปจจัยดานเทคโนโลย ีทีม่ผีลตอการ
ตัดสนิใจเลอืกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยทกุปจจัยมี
คาเฉลีย่อยูในระดับปานกลางไดแก การมอุีปกรณคอมพวิเตอรทีใ่ชตรวจจับวงสวิง และแสดงผลการตีทาง
ระบบกราฟก ซึง่สามารถใชในสถานทีไ่ดกไ็ด
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ตารางท่ี 29 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตาม
     ปจจัยดานกฎหมาย  และการเมืองที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามฝกซอม

                   กอลฟ

ปจจัย
ดานกฎหมาย และการเมือง

ระดับความสํ าคัญตอการตัดสินใจ แปลผล

มีผลมากท่ีสุด

จ ํานวน
รอยละ

มีผลมาก

จ ํานวน
รอยละ

มีผลปานกลาง

จ ํานวน
รอยละ

มีผลนอย

จ ํานวน
รอยละ

มีผลนอยที่สุด

จ ํานวน
รอยละ

คาเฉล่ีย

มีการออกกฎหมาย เพ่ิม/
ลดภาษีอุปกรณ  หรือส่ิง
เกี่ยวของกับกีฬากอลฟ

52
13.4

89
22.9

160
41.2

62
16.0

25
6.4

3.20 ปาน
กลาง

จากตารางที ่29    พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความส ําคญัตอปจจัยดานกฎหมาย และการเมอืง    
ทีม่ผีลตอการตัดสนิใจเลอืกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอย
ทกุปจจัยมคีาเฉลีย่อยูในระดับปานกลางไดแก การออกกฎหมาย เพิม่ ลด ภาษอุีปกรณหรือสิง่เกีย่วของกบั
กฬีากอลฟ
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ตารางท่ี 30 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตาม
     ปจจัยดานสังคม ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ สนามฝกซอมกอลฟ

ปจจัย
ดานสังคม

ระดับความสํ าคัญตอการตัดสินใจ แปลผล

มีผลมากท่ีสุด

จ ํานวน
รอยละ

มีผลมาก

จ ํานวน
รอยละ

มีผลปานกลาง

จ ํานวน
รอยละ

มีผลนอย

จ ํานวน
รอยละ

มีผลนอยที่สุด

จ ํานวน
รอยละ

คาเฉล่ีย

1.  ครอบครัวมีผลตอการ
เลือกใชบริการสนามฝก
ซอมกอลฟ

26
6.7

116
29.9

153
39.4

66
17.0

27
7.0

   3.12 ปาน
กลาง

2.  เพ่ือนสนิทมีผลตอการ
เลือกใชบริการสนามฝก
ซอมกอลฟ

52
13.4

159
41.0

139
35.8

29
7.5

9
2.3

    3.55 ปาน
กลาง

3.  บุคคลในที่ทํ างานมีผล
ตอการเลือกใชบริการ
สนามฝกซอมกอลฟ

19
4.9

118
30.4

185
47.7

44
11.3

22
5.7

3.17 ปาน
กลาง

4.  ผูฝกซอมกอลฟที่มีชื่อ
เสียงมาใชบริการสนามฝก
ซอมกอลฟน้ันอยู

27
7.0

80
20.6

150
38.7

81
20.9

50
12.9

2.87 ปาน
กลาง

คาเฉล่ียรวม   3.17 ปาน
กลาง

จากตารางท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความส ําคัญตอปจจัยดานสังคม ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก ไดแก กลุมอางอิงที่เปนเพื่อนสนิทมีผลตอการเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ
ปจจัยยอยทีม่คีาเฉลีย่อยูในระดับปานกลาง ไดแก กลุมอางอิงท่ีเปนครอบครัวมีผลตอการเลอืกใชบริการ
สนามฝกซอมกอลฟ กลุมอางอิงที่เปนบุคคลในที่ท ํางานมีผลตอการเลือกใชบริการสนามฝกซอม
กอลฟ กลุมอางอิงที่เปนผูฝกซอมกอลฟที่มีชื่อเสียงมาใชบริการสนามฝกซอมกอลฟนั้นอยู
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ตารางท่ี 31 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตาม
     ปจจัยดานสิ่งแวดลอมที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ สนามฝกซอมกอลฟ

ปจจัย
ดานส่ิงแวดลอม

ระดับความสํ าคัญตอการตัดสินใจ แปลผล

มีผลมากท่ีสุด

จ ํานวน
รอยละ

มีผลมาก

จ ํานวน
รอยละ

มีผลปานกลาง

จ ํานวน
รอยละ

มีผลนอย

จ ํานวน
รอยละ

มีผลนอยที่สุด

จ ํานวน
รอยละ

คาเฉล่ีย

ขาวผลกระทบตอธรรม
ชาติ ตอกีฬากอลฟมีผลตอ
การฝกซอมตีกอลฟ

16
4.1

59
15.2

172
44.3

93
24.0

48
12.4

2.74 ปาน
กลาง

จากตารางที ่31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความส ําคญัตอปจจัยดานสิง่แวดลอม ทีม่ผีลตอการ
ตัดสนิใจเลอืกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยทกุปจจัยม ี    
คาเฉลีย่อยูในระดับปานกลาง  ไดแก ขาวผลกระทบตอธรรมชาติตอกฬีากอลฟมผีลตอการฝกซอมตีกอลฟ
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ตารางท่ี 32 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตาม
     ปจจัยดานวัฒนธรรมที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ

ปจจัย
ดานวัฒนธรรม

ระดับความสํ าคัญตอการตัดสินใจ แปลผล

มีผลมากท่ีสุด

จ ํานวน
รอยละ

มีผลมาก

จ ํานวน
รอยละ

มีผลปานกลาง

จ ํานวน
รอยละ

มีผลนอย

จ ํานวน
รอยละ

มีผลนอยที่สุด

จ ํานวน
รอยละ

คาเฉล่ีย

1.  สังคมไทยเปนสังคม
อุปถัมภ ถาผูบริหารเลน
กอลฟ ผูใตบังคับบัญชามี
ความจํ าเปนในการเลน
กอลฟใหเปน

6
1.5

76
19.6

164
42.3

117
30.2

25
6.4

    2.79 ปาน
กลาง

2.  คนที่เลนกอลฟเกงจะมี
โอกาสยกฐานะทางสังคม
มากกวาคนที่เลนกอลฟไม
เกง

13
3.4

70
18.0

168
43.3

115
29.6

22
5.7

     2.83 ปาน
กลาง

3.  คนที่ต ําแหนงหนาท่ี
การงานสูง จํ าเปนตองเลน
กีฬากอลฟ

9
2.3

53
13.7

197
50.8

92
23.7

37
9.5

2.75 ปาน
กลาง

คาเฉล่ียรวม  2.79 ปาน
กลาง

จากตารางท่ี 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความส ําคัญตอปจจัยดานวัฒนธรรม ที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอย
ทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ไดแก การที่สังคมไทยเปนสังคมอุปถัมภถา       ผูบริหาร
เลนกอลฟ ผูใตบังคับบัญชามีความจ ําเปนในการเลนกอลฟใหเปน   คนที่เลนกอลฟเกงจะมีโอกาส
ยกฐานะทางสังคมมากกวาคนที่เลนกอลฟไมเกง และคนที่ต ําแหนงหนาที่การงานสูงจํ าเปนตองเลน
กีฬากอลฟ
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ตารางท่ี 33 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตาม
     ปจจัยดานจิตวิทยา ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ สนามฝกซอมกอลฟ

ปจจัย
ดานจิตวิทยา

ระดับความสํ าคัญตอการตัดสินใจ แปลผล

มีผลมากท่ีสุด

จ ํานวน
รอยละ

มีผลมาก

จ ํานวน
รอยละ

มีผลปานกลาง

จ ํานวน
รอยละ

มีผลนอย

จ ํานวน
รอยละ

มีผลนอยที่สุด

จ ํานวน
รอยละ

คาเฉล่ีย

1.  การฝกกอลฟใหเกงจะ
ทํ าใหคนในสังคมยอมรับ /
นับถือ / เคารพ มากขึ้น

6
1.5

64
16.5

179
46.1

111
28.6

28
7.2

2.76 ปาน
กลาง

2.  การฝกกอลฟใหเกงจะ
ทํ าใหเกิดความภาคภูมิใจ
ในตนเอง

73
18.8

174
44.8

124
32.0

17
4.4

-
-

3.78 มาก

3.  การฝกกอลฟใหเกงจะ
ทํ าใหเปนท่ีตองการ และ
เขารวมสังคมไดงาย

17
4.4

93
24.0

205
52.8

61
15.7

12
3.1

3.10 ปาน
กลาง

4.  การไปฝกซอมกอลฟ
กับเพื่อนในสังคมจะทํ าให
เกิดความสนิทสนมเพ่ิม
มากขึ้น

35
9.0

178
45.9

144
37.1

25
6.4

6
1.5

3.54 มาก

คาเฉล่ียรวม 3.29 ปาน
กลาง

จากตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความส ําคัญตอปจจัยดานจิตวิทยา ที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก การฝกกอลฟใหเกงจะท ําใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง และการไป
ฝกซอมกอลฟกับเพื่อนในสังคมจะท ําใหเกิดความสนิทสนมเพิ่มมากขึ้น ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก การฝกกอลฟใหเกงจะท ําใหคนในสังคมยอมรับ นับถือ เคารพ มากขึ้น และ
การฝกกอลฟใหเกงจะท ําใหเปนที่ตองการและเขารวมสังคมไดงาย



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

50

ตารางท่ี 34  แสดงจํ านวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามสนามฝกซอมกอลฟ ใน
     จังหวัดเชยีงใหมทีถ่กูเลอืกใชบริการ

สนามฝกซอมกอลฟ จ ํานวน รอยละ
สนามฝกซอมกอลฟลานนา 300 77.3
สนามฝกซอมกอลฟรอยัลเชียงใหม กอลฟคลับ 95     24.5
สนามฝกซอมกอลฟเชียงใหมไดรฟวิ่งเรจน   
(สนามบิน)

331     85.3

สนามฝกซอมกอลฟโฮลอินวัน 52 13.4
     สนามฝกซอมกอลฟเชียงใหม-ลํ าพูนกอลฟคลับ 111   28.6
     สนามฝกซอมกอลฟสโมสรยิมคานา 156 40.2
สนามฝกซอมกอลฟกรีนวัลเลเชียงใหม 120 30.9
สนามฝกซอมกอลฟกัซซัน 260 67.0

     สนามฝกซอมกอลฟสันทรายไดรฟกอลฟ 211 54.4
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถาม จํ านวน 388 คน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จํ านวน 388 คน สวนใหญ เลือกใชบริการสนาม
ฝกซอมกอลฟเชียงใหมไดรฟวิ่งเรจน (สนามบิน) จํ านวน 331 คน  คิดเปนรอยละ 85.3  รองลงคอื
สนามฝกซอมกอลฟลานนา  มีจํ านวน  300 คน คดิเปนรอยละ 77.3 และ สนามฝกซอมกอลฟกัซซัน
มีจํ านวน  260 คน คดิเปนรอยละ 67.0
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ตารางท่ี 35 แสดงจํ านวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามความคดิเห็นภายหลงัการ
      ใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ

ความคิดเห็น จํ านวน รอยละ
ดีเยี่ยม 18 4.6
ดี 291 75.0

ควรปรับปรุงการใหบริการ 79 20.4
รวม 388 100.0

     จากตารางท่ี 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความคิดเห็นภายหลงัการใชบริการ
สนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดเชียงใหม วามีระดับการบริการ อยูในเกณฑดี จํ านวน 291 คน คิดเปน
รอยละ 75.0 รองลงมา คิดเห็นวา มีระดับการบริการ อยูในเกณฑท่ีควรปรับปรุง จํ านวน 79 คน     
คิดเปนรอยละ 20.4 และ คิดเห็นวา มีระดับการบริการ อยูในเกณฑดีเยี่ยม  จํ านวน 79 คน คิดเปน
รอยละ 4.6



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

52

สวนท่ี 3   ปญหาในการใชบริการสนามฝกซอมกอลฟใน จังหวัดเชียงใหม

ตารางท่ี 36 แสดงจํ านวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ
     ในการใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีปญหา ไมมีปญหา
จ ํานวน รอยละ จ ํานวน รอยละ

 1. ลูกกอลฟ หมดสภาพการใชงาน 373 96.1 15 3.9
 2. แผนรองหญาเทียม หมดสภาพ/เกา/ขาด 371 95.6          17 4.4
 3. ความยาวสนามฝกซอมสั้นไมพอระยะ
ลูกตก

359        91.5 29 7.5

 4. อุปกรณตั้งลูกไมดี 368 94.8 20 5.2

จากตารางท่ี 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ประสบปญหาดานผลิตภัณฑ เปน
ปญหา ลูกกอลฟ หมดสภาพการใชงาน จํ านวน  373 คน คิดเปนรอยละ 96.1 รองลงมาเปนปญหา
แผนรองหญาเทียม หมดสภาพ เกา ขาด จํ านวน 371 คน คิดเปนรอยละ 95.6 และปญหาอุปกรณต้ัง
ลูกไมดี จํ านวน 368 คน คิดเปนรอยละ 94.8
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ตารางท่ี 37 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตาม
     ปญหาดานผลิตภัณฑในการใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ

ปญหา
ดานผลิตภัณฑ

ระดับความสํ าคัญ แปลผล

ปญหามากท่ีสุด

จ ํานวน
รอยละ

ปญหามาก

จ ํานวน
รอยละ

ปญหาปานกลาง

จ ํานวน
รอยละ

ปญหานอย

จ ํานวน
รอยละ

ปญหานอยที่สุด

จ ํานวน
รอยละ

คาเฉล่ีย

 1.ลูกกอลฟหมดสภาพ
การใชงาน

128
34.3

131
35.1

102
27.3

9
2.3

3
0.8

  3.99 มาก

 2.แผนรองหญาเทียม 
หมดสภาพ/เกา/ขาด

115
31.0

177
47.7

72
19.4

7
1.9

-
-

   4.07 มาก

3.ความยาวสนามฝก
ซอม สั้น ไมพอระยะลกู
ตก

53
14.9

130
36.6

125
35.2

41
11.5

6
1.7

   3.51 มาก

4.อุปกรณต้ังลูกไมดี 84
22.8

149
40.5

117
30.2

18
4.6

-
-

   3.81 มาก

คาเฉล่ียรวม 3.84 มาก

จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความส ําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวม
อยูในระดับมาก  ส ําหรับปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามจํ านวน 373 คน ใหความส ําคัญตอปญหา
ลูกกอลฟหมดสภาพการใชงานในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามจํ านวน 371 คน ใหความส ําคัญตอ
ปญหาแผนรองหญาเทียมหมดสภาพ เกา ขาด ในระดับมาก   ผูตอบแบบสอบถามจํ านวน 359 คน
ใหความส ําคัญตอปญหาความยาวสนามฝกซอมสั้นไมพอระยะลูกตกในระดับมาก  และผูตอบแบบ
สอบถามจํ านวน 368 คน ใหความส ําคัญตอปญหาอุปกรณต้ังลูกไมดีในระดับมาก
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ตารางท่ี 38 แสดงจํ านวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามปญหาดานราคา
     ในการใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ

ปจจัยดานราคา มปีญหา ไมมีปญหา
จ ํานวน รอยละ จ ํานวน รอยละ

  1. ราคาลูกกอลฟ ตอ ถาดแพง 365 94.1 23 5.9
  2. ราคาคาอาหาร และ เคร่ืองด่ืม แพง 363 93.6 25 6.4

จากตารางท่ี 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ประสบปญหาดานราคา  เปนปญหา
ราคาลูกกอลฟ ตอ ถาดแพง จํ านวน 365 คน คิดเปนรอยละ 94.1 รองลงมาเปนปญหา ราคาคาอาหาร
และเคร่ืองด่ืม แพง จํ านวน  363 คน คิดเปนรอยละ 93.6

ตารางท่ี 39 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตาม
     ปญหาดานราคาในการใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ

ปญหา
ดานราคา

ระดับความสํ าคัญ แปลผล

ปญหามากท่ีสุด

จ ํานวน
รอยละ

ปญหามาก

จ ํานวน
รอยละ

ปญหาปานกลาง

จ ํานวน
รอยละ

ปญหานอย

จ ํานวน
รอยละ

ปญหานอยที่สุด

จ ํานวน
รอยละ

คาเฉล่ีย

1. ราคาลูกกอลฟ ตอ
ถาดแพง

99
25.5

111
28.6

122
31.4

33
8.5

-
-

3.75 มาก

2.  ราคาคา อาหาร
เคร่ืองด่ืม แพง

41
11.3

119
32.8

155
42.7

48
13.2

-
-

3.42 ปาน
กลาง

คาเฉล่ียรวม    3.58 มาก

จากตารางที ่ 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความส ําคัญตอปญหาดานราคาโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  ส ําหรับปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามจํ านวน 365 คน ใหความส ําคัญตอปญหา ราคาลกู
กอลฟ ตอ ถาดแพงในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามจํ านวน 363 คน ใหความส ําคัญตอปญหา ราคา
คาอาหาร และ เครื่องดื่มแพงในระดับปานกลาง
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ตารางท่ี 40 แสดงจํ านวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามปญหาดานการสงเสริม
      การตลาดในการใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด มีปญหา ไมมีปญหา
จ ํานวน รอยละ จ ํานวน รอยละ

 1.ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธ 354 91.2 34 8.8
 2.ไมมีการ ลด แลก แจก แถม 359 92.5 29 7.5

จากตารางท่ี 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ประสบปญหาดานการสงเสริมการ
ตลาด เปนปญหาไมมีการ ลด แลก แจก แถม  จํ านวน 359 คน คิดเปนรอยละ 92.5  รองลงมาเปน
ปญหา ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธ จํ านวน 354 คน คิดเปนรอยละ 91.2

ตารางท่ี 41 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตาม
            ปญหาดานการสงเสริมการตลาดในการใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ

ปญหาดาน
การสงเสริมการตลาด

ระดับความสํ าคัญ แปลผล

ปญหามากท่ีสุด

จ ํานวน
รอยละ

ปญหามาก

จ ํานวน
รอยละ

ปญหาปานกลาง

จ ํานวน
รอยละ

ปญหานอย

จ ํานวน
รอยละ

ปญหานอยที่สุด

จ ํานวน
รอยละ

คาเฉล่ีย

1. ไมมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ

17
4.8

25
7.1

157
44.4

125
35.3

30
8.8

  2.61 ปาน
กลาง

2. ไมมีการ ลด แลก
แจก แถม

20
5.6

43
12.0

148
41.2

133
37.0

15
4.2

2.77 ปาน
กลาง

คาเฉล่ียรวม 2.70 ปาน
กลาง

จากตารางที ่ 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความส ําคัญตอปญหาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ส ําหรับปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามจํ านวน 359 คน ให
ความส ําคัญตอปญหาการไมมีการ ลด แลก แจก แถม ในระดับปานกลาง  และ ผูตอบแบบสอบถาม
จํ านวน 354 คน ใหความส ําคัญตอปญหาการไมมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ ในระดับปานกลาง
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ตารางท่ี 42 แสดงจํ านวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามปญหาดานชองทางการ
     จัดจ ําหนายในการใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ

ปจจัยดานชองทางการจัดจ ําหนาย มีปญหา ไมมีปญหา
จ ํานวน รอยละ จ ํานวน รอยละ

1. การเดินทางไปล ําบาก /รถติด 367 94.6 21 5.4
2. ที่ตั้งสนามฝกซอมอยูไกลที่ทํ างาน 366 94.3 22 5.7
3. ที่ตั้งสนามฝกซอมอยูไกลที่พักอาศัย 375 96.6 13 3.4

จากตารางท่ี 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ประสบปญหาดานชองทางการจัด
จํ าหนาย เปนปญหาที่ตั้งสนามฝกซอมอยูไกลที่พักอาศัย จํ านวน 375 คน คิดเปนรอยละ 96.6   รอง
ลงมาเปนปญหาการเดินทางไปล ําบาก รถติด จํ านวน 367 คน คิดเปนรอยละ 94.6 และปญหาที่ตั้ง
สนามฝกซอมอยูไกลที่ทํ างาน จํ านวน 366 คน คิดเปนรอยละ94.3



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

57

ตารางท่ี 43 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตาม
            ปญหาดานชองทางการจัดจ ําหนายในการใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ

ปญหาดาน
ชองทางการจัดจํ าหนาย

ระดับความสํ าคัญ แปลผล

ปญหามากท่ีสุด

จ ํานวน
รอยละ

ปญหามาก

จ ํานวน
รอยละ

ปญหาปานกลาง

จ ํานวน
รอยละ

ปญหานอย

จ ํานวน
รอยละ

ปญหานอยที่สุด

จ ํานวน
รอยละ

คาเฉล่ีย

1. การเดินทางไปลํ าบาก /
รถติด

65
17.7

156
42.5

75
20.4

59
16.1

12
3.1

3.55 มาก

2. ท่ีต้ังสนามฝกซอมอยู
ไกลที่ทํ างาน

83
22.7

132
36.1

71
19.4

72
18.6

8
2.1

3.57 มาก

3. ท่ีต้ังสนามฝกซอมอยู
ไกลท่ีพักอาศัย

114
30.4

135
36.0

51
13.6

60
16.0

15
4.0

   3.72 มาก

คาเฉล่ียรวม 3.61 มาก

จากตารางที ่ 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความส ําคัญตอปญหาดานชองทางการจัด
จํ าหนายทั้งหมดอยูในระดับมาก ส ําหรับปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามจํ านวน 375 คน ใหความ
สํ าคัญตอปญหาที่ต้ังสนามฝกซอมอยูไกลที่พักอาศัย ในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามจํ านวน   
367 คน ใหความส ําคัญตอปญหาการเดินทางไปลํ าบาก รถติด ในระดับมาก และผูตอบแบบสอบ
ถามจํ านวน 366 คน ใหความส ําคัญตอปญหาที่ตั้งสนามฝกซอมอยูไกลที่ท ํางาน ในระดับมาก
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ตารางท่ี 44 แสดงจํ านวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามปญหาดานบุคลากร
                   ในการใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ

ปจจัยดานบุคลากร มีปญหา ไมมีปญหา
จ ํานวน รอยละ จ ํานวน รอยละ

 1. พนักงานขาดความรูกระบวนการ
ใหบริการ

357 92.0 31 8.0

 2. พนักงานไมมีความสุภาพตอลูกคา 372 95.9 16 4.1
 3. พนักงานไมเอาใจใสลูกคา 366 94.3 22 5.7

จากตารางท่ี 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ประสบปญหาดานบุคลากร เปน
ปญหา พนักงานไมมีความสุภาพตอลูกคา จํ านวน 372 คน คิดเปนรอยละ 95.9  รองลงมาเปนปญหา
พนักงานไมเอาใจใสลูกคา จํ านวน 366 คน คิดเปนรอยละ 94.3 และ ปญหา พนักงานขาดความรู
กระบวนการใหบริการ จํ านวน 357 คน คิดเปนรอยละ 92.0
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ตารางท่ี 45 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตาม
                   ปญหาดานบุคลากรในการใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ

ปญหา
ดานบุคลากร

ระดับความสํ าคัญ แปลผล

ปญหามากท่ีสุด

จ ํานวน
รอยละ

ปญหามาก

จ ํานวน
รอยละ

ปญหาปานกลาง

จ ํานวน
รอยละ

ปญหานอย

จ ํานวน
รอยละ

ปญหานอยที่สุด

จ ํานวน
รอยละ

คาเฉล่ีย

1. พนักงานขาดความรู
กระบวนการใหบริการ

38
10.6

93
26.1

150
42.0

76
21.2

-
-

 3.25 ปาน
กลาง

2. พนักงานไมมีความ
สุภาพตอลูกคา

118
31.7

112
30.1

72
19.4

62
16.6

8
2.2

  3.73 มาก

3. พนักงานไมเอาใจใส
ลูกคา

91
24.9

146
39.9

71
19.4

58
15.8

-
-

  3.72 มาก

คาเฉล่ียรวม 3.56 มาก

จากตารางที ่45 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความส ําคัญตอปญหาดานบุคลากรโดยรวมอยู
ในระดับมาก ส ําหรับปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามจํ านวน 372 คน ใหความส ําคัญตอปญหา
พนักงานไมมีความสุภาพตอลูกคาในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามจํ านวน 366 คน ใหความส ําคัญ
ตอปญหาพนักงานไมเอาใจใสลูกคาในระดับมาก และผูตอบแบบสอบถามจํ านวน 357 คน ใหความ
ส ําคัญตอปญหาพนักงานขาดความรูกระบวนการใหบริการ ในระดับปานกลาง
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 ตารางท่ี 46 แสดงจํ านวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามปญหาดานส่ิงนํ าเสนอ
                    ทางกายภาพในการใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ

ปจจัยดานสิ่งนํ าเสนอทางกายภาพ มีปญหา ไมมีปญหา
จ ํานวน รอยละ จ ํานวน รอยละ

  1. ระบบระบายอากาศไมดี  อึดอัด 359 92.5 29 7.5
  2. อาคาร  สถานที่สกปรก 368 94.8 20 5.2
  3. สถานที่มีสิ่งอํ านวยความสะดวก
ไมเพียงพอ (ไมมีที่นั่งเพียงพอ)

361 93.0 27 7.0

  4. ไมมีความปลอดภัยในทรัพยสิน
 และรางกาย

352 90.7 36 9.3

   จากตารางท่ี 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ประสบปญหาดานสิ่งนํ าเสนอทาง
กายภาพ เปนปญหาอาคาร สถานที่สกปรก  จํ านวน 368 คน คิดเปนรอยละ 94.8 รองลงมาเปน
ปญหา สถานที่มีสิ่งอํ านวยความสะดวกไมเพียงพอ จํ านวน 361 คน คิดเปนรอยละ 93.0 และปญหา
ระบบระบายอากาศไมดี  อึดอัด จํ านวน  359 คน คิดเปนรอยละ 92.5
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ตารางท่ี 47 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตาม
                   ปญหาดานส่ิงนํ าเสนอทางกายภาพในการใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ

ปญหาดาน
ส่ิงนํ าเสนอทางกายภาพ

ระดับความสํ าคัญ แปลผล

ปญหามากท่ีสุด

จ ํานวน
รอยละ

ปญหามาก

จ ํานวน
รอยละ

ปญหาปานกลาง

จ ํานวน
รอยละ

ปญหานอย

จ ํานวน
รอยละ

ปญหานอยที่สุด

จ ํานวน
รอยละ

คาเฉล่ีย

1. ระบบระบายอากาศ
ไมดี  อึดอัด

132
36.8

134
37.3

43
12.0

34
9.5

16
4.5

3.92 มาก

2. อาคาร  สถานที่สกปรก 139
35.8

134
36.4

51
13.9

31
8.4

13
3.5

3.96 มาก

3. สถานท่ีมีส่ิงอํ านวย
ความสะดวกไมเพียงพอ
(ไมมีท่ีน่ังเพียงพอ)

84
23.3

146
40.4

98
27.1

27
7.5

6
1.7

   3.76 มาก

4. ไมมีความปลอดภัยใน
ทรัพยสิน และรางกาย

171
48.6

103
26.5

38
10.8

30
8.5

10
2.8

   4.12 มาก

คาเฉล่ียรวม 3.93 มาก

จากตารางท่ี 47 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความส ําคัญตอปญหาปญหาดานส่ิงนํ าเสนอ
ทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก ส ําหรับปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามจํ านวน 368 คน ให
ความส ําคัญตอปญหาอาคาร สถานท่ีสกปรกในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามจํ านวน 361 คน ให
ความส ําคัญตอปญหาสถานท่ีมีส่ิงอํ านวยความสะดวกไมเพียงพอในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถาม
จํ านวน 359 คน ใหความส ําคัญตอปญหาระบบระบายอากาศไมด ี อึดอัดในระดับมาก และผูตอบ
แบบสอบถามจ ํานวน 352 คน ใหความส ําคัญตอไมมีความปลอดภัยในทรัพยสิน และรางกาย      ใน
ระดับมาก
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ตารางท่ี 48 แสดงจํ านวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามปญหาดานกระบวนการ
                   ในการใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ

ปจจัยดานกระบวนการ มีปญหา ไมมีปญหา
จ ํานวน รอยละ จ ํานวน รอยละ

 1. กระบวนการช ําระเงินลาชา 359 92.5 29 7.5
 2. ไมมีปายแสดงราคาสินคาชัดเจน 349 89.9 39 10.1
 3.  คิดคาบริการ ผิดบอยคร้ัง 348 89.7 40 10.3
 4. ไมมีการจัดคิวการเขารับบริการ 352 90.7 36 9.3

จากตารางท่ี 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ประสบปญหาดานกระบวน เปน
ปญหา กระบวนการช ําระเงินลาชา จํ านวน  359 คน คิดเปนรอยละ 92.5 รองลงมาเปนปญหาไมมี
การจัดคิวการเขารับบริการ จํ านวน 352 คน คิดเปนรอยละ 90.7 และปญหา ไมมีปายแสดงราคาสิน
คาชัดเจน จํ านวน 349 คน คิดเปนรอยละ 89.9
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ตารางท่ี 49 แสดงจํ านวน รอยละ คาเฉลี่ย และการแปลผลของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตาม
                   ปญหาดานกระบวนการในการใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ

ปญหา
ดานกระบวนการ

ระดับความสํ าคัญ แปลผล

ปญหามากท่ีสุด

จ ํานวน
รอยละ

ปญหามาก

จ ํานวน
รอยละ

ปญหาปานกลาง

จ ํานวน
รอยละ

ปญหานอย

จ ํานวน
รอยละ

ปญหานอยที่สุด

จ ํานวน
รอยละ

คาเฉล่ีย

1. กระบวนการช ําระเงนิ
ลาชา

25
7.0

122
34.0

143
39.8

44
12.3

25
6.5

 3.21 ปาน
กลาง

2. ไมมีปายแสดงราคาสิน
คาชัดเจน

11
3.2

76
21.8

182
52.1

68
19.5

12
3.4

   3.01 ปาน
กลาง

 3.  คิดคาบริการ ผิดบอย
ครั้ง

66
19.0

91
26.1

99
28.4

61
17.5

31
8.9

   3.28 ปาน
กลาง

4. ไมมีการจัดคิว การเขา
รับบริการ

56
15.9

103
29.3

110
31.3

65
18.5

18
51

   3.32 ปาน
กลาง

คาเฉล่ียรวม 3.20 ปาน
กลาง

จากตารางท่ี 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความส ําคัญตอปญหาดานกระบวนการ โดย
รวมอยูในระดับปานกลาง ส ําหรับปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามจํ านวน 359 คน ใหความส ําคัญตอ
ปญหากระบวนการช ําระเงินลาชา ในระดับปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามจํ านวน 352 คน ใหความ
ส ําคัญตอไมมีการจัดคิวการเขารับบริการในระดับปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามจํ านวน 349 คน
ใหความส ําคัญตอปญหาไมมีปายแสดงราคาสินคาชัดเจนในระดับปานกลาง และผูตอบแบบสอบ
ถามจํ านวน 348 คน ใหความส ําคัญตอการคิดคาบริการผิดบอยคร้ัง  ในระดับปานกลาง
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	¨Ò¡µÒÃÒ§·Õè 45 ¾ºÇèÒ ¼ÙéµÍºáººÊÍº¶ÒÁ ãËé¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ�µèÍ»Ñ�ËÒ´éÒ¹ºØ¤ÅÒ¡Ãâ´ÂÃÇÁÍÂÙèã¹ÃÐ´ÑºÁÒ¡ ÊÓËÃÑº»Ñ¨¨ÑÂÂèÍÂ ¼ÙéµÍºáººÊÍº¶ÒÁ¨Ó¹Ç¹ 372 ¤¹ ãËé¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ�µèÍ»Ñ�ËÒ¾¹Ñ¡§Ò¹äÁèÁÕ¤ÇÒÁÊØÀÒ¾µèÍÅÙ¡¤éÒã¹ÃÐ´ÑºÁÒ¡ ¼ÙéµÍºáººÊÍº¶ÒÁ¨Ó¹Ç¹ 366 ¤¹ ãËé¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ�µèÍ»Ñ�ËÒ¾¹Ñ¡§Ò¹äÁèà
	»Ñ�ËÒÁÒ¡·ÕèÊØ´
	¤èÒà©ÅÕèÂÃÇÁ



	1. ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃªÓÃÐà§Ô¹ÅèÒªéÒ
	
	»Ñ�ËÒÁÒ¡·ÕèÊØ´
	¤èÒà©ÅÕèÂÃÇÁ
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