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บทท่ี 3
ระเบียบวิธีการศึกษา

การคนควาแบบอิสระเรื่องพฤติกรรมการเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟของผูบริโภค
ในจังหวัดเชียงใหมไดดํ าเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษา ตามล ําดับ คือ ขอบเขตการศึกษา  แหลง
ขอมูลที่ใชในการศกึษา จํ านวนตัวอยาง การเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือและสถิติที่ใชในการศึกษา
ดังน้ี

3.1 ขอบเขตของการศึกษา
ขอบเขตเน้ือหา
การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการสถานฝกซอมกอลฟของผู

บริโภคในจังหวัดเชยีงใหม  พรอมศึกษาปญหาของผูบริโภคในการใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ
ในจังหวัดเชยีงใหม

ขอบเขตประชากร
การศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟของผูบริโภคในจังหวัด

เชียงใหม มีประชากรกลุมเปาหมายคือ ผูบริโภคที่อาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหมและมาใชบริการ
สนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดเชียงใหม

3.2 ขอมูลท่ีใชในการวิเคราะห
แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้คือ
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดแก ขอมูลที่รวบรวมไดโดยการใชแบบสอบถามจาก

กลุมตัวอยางของผูบริโภคที่ใชบริการสนามฝกซอมกอลฟที่อาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม
2. ขอมูลทุติยภูม ิ (Secondary data)ไดแก ขอมูลที่ไดจากหนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ 

เอกสารขอมูลงานวิจัยตาง ๆ  เพื่อใชเปนกรอบความคิด ทฤษฎ ีและสรุปวิเคราะหในการอภิปราย
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3.3 กลุมตัวอยาง และการเลือกกลุมตัวอยาง
การศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟของผูบริโภคในจังหวัด

เชียงใหม มีประชากรกลุมเปาหมายคือ ผูบริโภคที่อาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหมและมาใชบริการ
สนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดเชียงใหม เน่ืองจากไมทราบจํ านวนประชากรที่แนนอน ผูศึกษา
พิจารณาใชขนาดตัวอยาง (Sample Size) ที่จะนํ ามาวิเคราะห 388 ตัวอยาง จากตารางการหาขนาด
ตัวอยางของ Herbert Askin and Ramond R.Colton สํ าหรับระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต ระดับ
ความคลาดเคลือ่น 5 เปอรเซ็นต และเลือกสุมเก็บตัวอยางโดยพิจารณาจากสัดสวนจํ านวนชองฝก
ซอมกอลฟที่ใหบริการ ดังแสดงใน ตารางที่ 1    โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) คือการเจาะจงผูบริโภคที่มาใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ ในจังหวัดเชียงใหม ในการสุม
เก็บตัวอยาง (นราศรี ไววานิชกุล และชูศักดิ ์อุดมศรี, 2537)

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงการค ํานวณจํ านวนตัวอยางที่จะท ําการสุมเก็บในแตละสถานที่
ชื่อสถานที่ จ ํานวน ชองฝกซอม

กอลฟ ท่ีใหบริการ
จ ํานวนตัวอยาง

(ชอง) (คน)
  สนามฝกซอมกอลฟลานนา 40 64
  สนามฝกซอมกอลฟสโมสรยิมคานา 14 20
  สนามฝกซอมกอลฟรอยัลเชียงใหม กอลฟคลับ 10 16
  สนามฝกซอมกอลฟกรีนวัลเลเชียงใหม 10 16
  สนามฝกซอมกอลฟเชียงใหมไดรฟวิ่งเรจน 50 80
  สนามฝกซอมกอลฟกัซซัน 50 80
  สนามฝกซอมกอลฟโฮลอินวัน 10 16
  สนามฝกซอมกอลฟเชียงใหม-ลํ าพูนกอลฟคลับ 10 16
  สนามฝกซอมกอลฟสันทรายไดรฟกอลฟ 50 80

รวม 244 388
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3.4 การรวบรวมขอมูล
การรวบรวมขอมูลจะใช การสัมภาษณโดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล จากกลุม    

ตัวอยาง ซึ่งจะท ําการสุมตามจ ํานวนกลุมตัวอยางที่ก ําหนดในตารางท่ี 1 โดยใชเวลาในการสมัภาษณ
และสัดสวนกลุมตัวอยาง ดังน้ี

วันจันทรถึงวันศุกร ชวงเวลา 06.00-16.00 น. และ 16.01-22.00 น. โดยจํ านวนกลุมตัวอยาง
ที่เก็บมีสัดสวนคิดเปน 0.3 : 0.7 ตามล ําดับ  ของขนาดกลุมตัวอยางท่ีตองการในวันจันทรถึงวันศุกร

วันเสาร ถึงวันอาทิตย   ชวงเวลา  06.00-16.00 น.  และ 16.01-22.00 น. โดยจํ านวนกลุมตัว
อยางที่เก็บมีสัดสวนคิดเปน 0.5 : 0.5 ตามล ําดับ  ของขนาดกลุมตัวอยางท่ีตองการในวันเสาร ถึง  
วันอาทิตย

สํ าหรับสัดสวนกลุมตัวอยาง วันจันทรถึงวันศุกร ตอจํ านวนกลุมตัวอยาง วันเสารถึง        
วันอาทิตยคิดเปน 0.5 : 0.5 ตามล ําดับ ของขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด

3.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล
เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยมีโครงสรางท่ีแบงออก

เปน  3 สวน ดังน้ี
สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง
สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการเลอืกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ
สวนท่ี 3 ปญหาในการใชบริการจากสนามฝกซอมกอลฟ

3.6 การวิเคราะหขอมูล
ขอมลูพืน้ฐาน และ ขอมลูพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม  จะท ําการวิเคราะหขอมลูโดยใช

สถติิเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)  ไดแก คาความถี ่คารอยละ และนํ าแสดงผล ในรูปแบบตาราง
ประกอบการบรรยาย 

ขอมูลระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัย
ดานเทคโนโลยี ปจจัยดานกฎหมาย และการเมือง ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ปจจัยดานวัฒนธรรม 
ปจจัยดานสังคม และปจจัยดานจิตวิทยา ที่ผลตอการเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ และการวัด
ระดับความสํ าคัญของปญหาในการใชบริการจากสนามฝกซอมกอลฟ ที่วัดเปนแบบมาตราสวน
(Rating Scale)จํ านวน 5 ระดับ จะทํ าการวิเคราะหโดยใชคาความถี ่ คารอยละ คาเฉลี่ย และ            
นํ าแสดงผลในรูปแบบตารางประกอบการบรรยายโดยมีเกณฑการใหคะแนนตามมาตรวัดแบบลิเคอรท  
(Likert Scale) เกณฑแปรความหมายของขอมูลจากคาเฉลี่ย (กุณฑล ีเวชสาร, 2545) ดังน้ี
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1. เกณฑการใหคะแนน
มีความส ําคัญมากที่สุด ใหคะแนน 5  คะแนน
มีความส ําคัญมาก ใหคะแนน 4  คะแนน
มีความส ําคัญปานกลาง ใหคะแนน 3  คะแนน
มีความส ําคัญนอย ใหคะแนน 2  คะแนน
มีความส ําคัญนอยที่สุด ใหคะแนน 1  คะแนน

2. เกณฑการแปรความหมาย
คาคะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความส ําคัญระดับมากที่สุด

 คาคะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความส ําคัญระดับมาก
 คาคะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความสํ าคัญระดับปานกลาง

 คาคะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความสํ าคัญระดับนอย
 คาคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความสํ าคัญระดับนอยที่สุด

3.7 ระยะเวลาการศึกษา
การศึกษาใชเวลาในการศึกษาตั้งแต เดือนมิถุนายน 2545 ถึง เดือนกันยายน 2546
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