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บทท่ี 1
บทนํ า

 1.1   ท่ีมาและความสํ าคัญของปญหา
ในระยะเวลาที่ผานมากีฬากอลฟถือวาเปนกีฬาชนิดหน่ึงที่มีความนิยมอยางตอเน่ืองทั้งการ

เติบโตของจํ านวนผูเลน จํ านวนสนามและกิจกรรมทางกีฬากอลฟ โดยในประเทศอังกฤษ ซึ่งเปน
แหลงก ําเนิดกีฬากอลฟที่แทจริงประมาณ 1.5ลานคน ในประเทศญี่ปุนมีผูสนใจเลนกอลฟ ประมาณ
15 ลานคน (ไพโรจน ธรรมาภิมุข, 2543) ส ําหรับประเทศไทยป2545 มีผูเลนกอลฟมากกวา 500,000
คน  มีสนามที่ไดมาตรฐานสากล ประมาณ 210 สนาม  (กองบรรณาธิการ, 2545)   ซึ่งเพิ่มขึ้นจากป
2534 ที่มีสนามกอลฟประมาณ 80 สนาม (ไพโรจน ธรรมาภิมุข, 2543)    และความส ําคัญของกีฬา
กอลฟ นอกจากจะเปนกีฬาที่ท ําใหเกิดการออกก ําลังกายดานสุขภาพแลวนั้น กอลฟยังเปนสวนหนึ่ง
ของวิถีทางในการทํ าธุรกิจเพราะเกมสกอลฟเปนสวนหน่ึงที่ทํ าใหเกิดการแลกเปลี่ยนทางธุรกิจขึ้น 
ซึ่งมีการประมาณการวาผูเลนกอลฟทั่วโลกรอยละ 80 อยูในภาคธุรกิจ (ไพโรจน ธรรมาภิมุข, 2543)
แสดงใหเห็นวา ปริมาณผูเลนกอลฟในแตละพ้ืนท่ีจะมีแนวโนมท่ีสอดคลองกับการเจริญเติบโตของ
ภาคธุรกิจในทิศทางเดียวกัน ส ําหรับธุรกิจสนามฝกซอมกอลฟเปนหนึ่งในแปด ธุรกิจท่ีจะเติบโต
ตามการเจริญเติบโตของสนามกอลฟ (ดิเรก สวางแสง, 2543)    เนื่องจากกีฬากอลฟเปนกีฬาที่ตอง
อาศัยทักษะ ความช ํานาญในการเลนที่สูง ดังน้ัน การฝกซอมกอลฟจึงมีความส ําคัญ ประกอบกับ
ลักษณะการฝกซอมที่ดีจะตองมีพื้นที ่ พรอมอุปกรณที่เหมาะสม สงผลใหความตองการสนามฝก
ซอมกอลฟจึงมีอยางตอเน่ือง

จังหวัดเชียงใหมซึ่งเปนศูนยกลางเศรษฐกิจในภาคเหนือมีทิศทางการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจอยางตอเนื่อง โดยมีการจดทะเบียนประกอบธุรกิจการคาที่คงอยูในป 2543 เพิ่มขึ้น 48%
จากป 2538 (ส ํานักงานทะเบียนการคาภายในจังหวัดเชียงใหม, 2544) ธุรกิจสนามฝกซอมกอลฟใน
ป 2536 มีสนามฝกซอมกอลฟรวม 4 สนาม  และเพิ่มขึ้นเปน 9 สนาม ในป 2544(ส ํานักงานทะเบียน
การคาภายในจังหวัดเชียงใหม, 2544)     ไดแก สนามฝกซอมกอลฟลานนา สนามฝกซอมกอลฟ
สโมสรยิมคานา สนามฝกซอมกอลฟรอยัลเชียงใหมกอลฟคลับ สนามฝกซอมกอลฟกรีนวัลเล
เชียงใหม สนามฝกซอมกอลฟเชียงใหมไดรฟวิ่งเรจน สนามฝกซอมกอลฟกัซซัน สนามฝกซอม
กอลฟโฮลอินวัน สนามฝกซอมกอลฟเชียงใหม-ลํ าพูนกอลฟคลับ สนามฝกซอมกอลฟสันทราย
ไดรฟกอลฟ ส ําหรับปลายป 2545 จะมีการกอสรางเพิ่มอีก 1 สนาม รวมเปน 10 สนาม และมีอัตรา
การเจริญเติบโตขอผูมาใชบริการสนามฝกซอมกอลฟในชวงป 2541 – 2544 เพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ยปละ
3-5% (เฑียนคํ า อุปนโน, 2545)



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

2

จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวาธุรกิจสนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดเชียงใหมมีแนวโนม
เจริญเติบโต รวมถึงมีสภาพการแขงขันที่ทวีความรุนแรงเพิ่มสูงขึ้น อันสืบเนื่องมาจากการเพิ่มขึ้น
ของผูใหบริการสนามฝกซอมกอลฟอยางตอเนื่อง ดังนั้นเพื่อใหธุรกิจบริการสนามฝกซอมกอลฟ
สามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ ธุรกิจบริการสนามฝก
ซอมกอลฟจึงควรทํ าการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหมในการเลือกใช
บริการสนามฝกซอมกอลฟ อันจะทํ าใหธรุกจิสามารถนํ าขอมูลที่ไดจากการศึกษามาใชในการปรับ
ปรุงกลยุทธขององคกรเพื่อใหสามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถแขงขันไดใน
อนาคต

1.2   วัตถุประสงคของการศึกษา
  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคตอการเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟในจังหวัด
เชียงใหม

1.3! นิยามศัพท
สนามฝกซอมกอลฟ  คือ  สนามกอลฟจํ าลองที่ใหบริการฝกซอมการตีกอลฟ  เพ่ือทราบ

ระยะเปนหลัก
พฤติกรรมการเลือกใชบริการ หมายถึง กระบวนการท่ีผูบริโภคไดรับการกระตุนจากส่ิง

กระตุนแลวจึงแสดงออกในลกัษณะการตอบสนองการเลอืกใชบริการ

1.4! ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา
1. ทราบถึงพฤติกรรมการเลอืกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟของผูบริโภค ในจังหวัด

เชียงใหม
2.   เพื่อเปนแนวทางใหผูดํ าเนินงานสนามฝกซอมกอลฟเขาใจถึงพฤติกรรมผูบริโภคและ

นํ าผลที่ไดไปเปนขอมูลในการปรับแผนการตลาดใหสอดคลองกับความตองการลูกคา และใชเปน
ขอมูลสนับสนุนการเปดธุรกิจรวมในสนามฝกซอมกอลฟ


