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แบบสอบถาม
พฤติกรรมการเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ ของผูบริโภคใน จังหวัดเชียงใหม

เรยีนผูตอบแบบสอบถาม
ดวยนักศกึษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีความประสงคจะน ําขอมูลไปใช

ประกอบการศึกษาคนควาอิสระ ซ่ึงผูวิจัยหวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับความกรุณาในการตอบแบบสอบถามจากทาน

โปรดทํ าเครื่องหมาย ( !!!! ) ในชองท่ีทานตองการเลือก
สวนท่ี 1 ขอมลูพื้นฐานของกลุมตัวอยาง
1.! เพศ

"    ชาย "   หญิง

2.! อายุ
"    ตํ่ ากวา 20 ป  "    20-29 ป "    30-39 ป
"    40-49 ป  "    50-59 ป "    60 ปขึ้นไป

3.! สถานสมรส
"    โสด "   สมรส "   หยาราง

4.! ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดของทาน
"   มัธยมศึกษาตอนตน หรือตํ ่ากวา "   ปริญญาตรี
"   มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. "   ปริญญาโท
"   ปวส./ อนุปริญญา "   ปริญญาเอก

5.! ทานประกอบอาชีพ
"    นักเรียน/นักศึกษา "    ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ
"    พนักงานบริษัทเอกชน  "    เจาของกิจการ / นักธุรกิจ
"    อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………..

6.! ทานมีรายไดทั้งสิ้นประมาณเดือนละเทาใด
"    10,000 บาท หรือตํ ่ากวา "    30,001-40,000 บาท
"    10,001-20,000 บาท "    40,001-50,000 บาท
"    20,001-30,000 บาท "    มากกวา 50,000 บาท
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7.! แตมตอของทาน (Handicap)
"    36-24 แตม "    23-18 แตม
"    17-12 แตม "    11-1   แตม "    0 แตม ( Professional)

สวนท่ี 2 พฤตกิรรมการเลือกใชบริการที่สนามไดรฟกอลฟ
8.! สาเหตุท่ีทานไปใชบริการสนามไดรฟกอลฟ    (เลือกมากกวา 1 ขอ)

"   ฝกซอมฝมือ   "    ออกกํ าลังกาย
" พักผอน "    พบเพื่อน / สังสรรคกับเพ่ือน
" เปนที่นัดพบ "    รอเวลา (เพ่ือไปรับครอบครัว เปนตน)
"! ติดตอธุรกิจ
"   อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………………..

9.! บรกิารใดจากสนามไดรฟกอลฟ ที่ทานเลือกใช     (เลือกมากกวา 1 ขอ)
"   ใชชองไดรฟเพ่ือซอมตี  "    ใชบริการรานขายของ / อุปกรณกอลฟ
" ใชกรีนเพ่ือซอม ชิพ / พัท "    ใชบริการรานอาหาร / เครื่องดื่ม
" ใชบอทรายเพื่อซอมระเบิดทราย "    อานนิตยสาร / ดูโทรทัศน
"!  เรียนกอลฟจากผูฝกสอน / โรงเรียนกอลฟ
"    อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………………….

10.! ทานใชบริการสนามไดรฟกอลฟในวันใดมากท่ีสุด
"    วันจันทร - วันศกุร  "    วันเสาร – วันอาทติย
"    อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………………….

11.! จากขอ 10 เหตุผลท่ีทานเลือกใชบริการสนามไดรฟกอลฟในวันดังกลาวมากท่ีสุด    (เลือกมากกวา 1 ขอ)
"    ไมตองท ํางานมีเวลาวาง  "    ตองออกนอกบานจึงมีโอกาสไปสนามไดรฟกอลฟ
"!  เปนวันท่ีติดตอธุรกิจไดสะดวก "    เปนวันที่นัดเพื่อนไดงาย
"    อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………..

12.! ทานใชบริการสนามไดรฟกอลฟ ชวงเวลาใดมากท่ีสุด
"    6.00 – 8.00  น. "     8.01 - 10.00 น.
"    10.01 - 12.00  น. "    12.01 - 14.00 น.
"    14.01 - 16.00  น. "    16.01 - 18.00 น
"    18.01 - 20.00  น. "    20.01 - 22.00 น
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13.! จากขอ 12 เหตุผลท่ีทานเลือกใชบริการสนามไดรฟกอลฟในชวงเวลาดังกลาวมากท่ีสุด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)
"    เปนชวงเวลากอนไปท ํางาน "   เปนชวงเวลาวางรอเวลา กลับบาน / รับครอบครัว
"  เปนชวงเวลาท่ีคนใชบริการนอย "    เปนชวงเวลาทีอ่ากาศสบายตอการฝกซอม
"! เปนวันท่ีติดตอธุรกิจไดสะดวก "    เปนวันที่นัดเพื่อนไดงาย
"    อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………..

14.!  เหตผุลที่ทานใชตัดสินใจเลือกใชบริการสนามไดรฟกอลฟ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)
"! สินคา(เชน ลูกกอลฟ,แผนรองต ี เปนตน) มีคุณภาพ
"! สนามยาวมากพอตอระยะการตี
"! มีความเหมือนจริงกับสนามกอลฟ
"! มบีริการหลักใหเลือกหลายประเภท(มีกรีน พัท / ชิพ, มีบอทราย เปนตน)
"! มบีริการเสริมใหเลือก (มีผูฝกสอน , มีรานอาหาร เปนตน)
"! มีกิจกรรมสงเสริมการขายอยางตอเน่ือง (เชนมีรางวัลตีแมนยํ า  เปนตน)
"! มีการโฆษณา / ประชาสัมพันธ ที่ดี
"    มีการใหสวนลด พิเศษ
"! คาบริการหลัก(เชนราคาลูกกอลฟ)ถูกกวาท่ีอ่ืน
"    คาบริการเสริม(เชนคาอาหาร) ถูกกวาท่ีอ่ืน
"! มีการตกแตงสถานท่ีท่ีทันสมัย,สวยงาม
"    สถานท่ีมีความสะอาด
"! มีความสะดวกตอการเดินทาง / รถไมติด
"    ใกลที่ท ํางาน
"! ใกลท่ีพักอาศัย
"! มีความรวดเร็วในการบริการ
"! มีส่ิงอํ านวยความสะดวกเพียงพอ (เชน เกาอ้ี)
"    มีความปลอดภัยในทรัพยสิน
"! พนักงานบริการดี
"    มีกระบวนการบริการท่ีเปนมาตรฐาน
"    อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………..

15.! ความถ่ีในการใชบริการสนาม ไดรฟกอลฟ โดยเฉลี่ย
"    เดือน ละ ครั้ง "     3 สัปดาห / 1 ครั้ง 
"    2 สัปดาห / 1 ครั้ง "     1 สัปดาห / 1 ครั้ง
"    2 - 4 ครั้ง ตอสัปดาห "     มากกวา 4 ครั้ง ตอสัปดาห
"    อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………..
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16.! ทานไดรับขอมูลสนามไดรฟกอลฟจากแหลงใดบาง   (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)
"    แผนพับ / ใบปลิว "     ปายโฆษณา "    หนังสือพิมพ
"    นิตยสาร "    วิทยุ "     Internet
"!  พนักงานขายตรงมาเชิญชวน "    ครอบครัว "     เพ่ือนรวมงาน
"!  เพื่อนสนิท "    ผูที่ตองเกี่ยวของทางธุรกิจ
"    อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………..

17.! ใครมีสวนรวมมากท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามไดรฟกอลฟ
"    เพื่อนสนิท "    เพ่ือนรวมงาน
"   ครอบครัว "   ผูที่ตองติดตอเกี่ยวของทางธุรกิจ
"!  ตดัสินใจดวยตัวเอง
"! อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………..

18.! ทานตดัสินใจเลือกใชบริการสนามไดรฟกอลฟ โดยพิจารณาปจจัยตอไปน้ีวามีผล มากนอยเพียงใด
โปรดทํ าเคร่ืองหมาย ( !!!! ) ในชองที่ทานตองการเลือก

ปจจัยตอไปนี้ปจจัยใดมีผลตอการเลือกใชบริการ
สนาม ไดรฟกอลฟ

มีผล
นอยท่ีสุด
1

มีผล
นอย

2

มีผล
ปานกลาง

3

มีผล
มาก

4

มีผล
มากท่ีสุด

5
ปจจัยดานผลิตภัณฑ
1.     คุณภาพลูกกอลฟ (ใหม,เกา)

2.     ปริมาณชองฝกซอม (มาก, นอย)

3.     ความยาวของสนามไดรฟกอลฟ
        ( 350 หลา ,300 หลา ,250 หลา เปนตน)
4.! ความเหมือนจริงของสนามไดรฟกอลฟ
        (เชน ท ํา กรีน, บอทราย, นํ ้าในสนาม)
5.     คุณภาพแผนหญาเทียม รองตี

6.! มีกรีนสํ าหรับซอมพัท / ชิพ

7.! มีบอทรายสํ าหรับซอมระเบิดทราย

8.! มีเคร่ืองต้ังลูกกอลฟ

9.     มีผูฝกสอนกอลฟ
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ปจจัยตอไปนี้ปจจัยใดมีผลตอการเลือกใชบริการ
สนาม ไดรฟกอลฟ

มีผล
นอยท่ีสุด
1

มีผล
นอย

2

มีผล
ปานกลาง

3

มีผล
มาก

4

มีผล
มากท่ีสุด

5
10.! อุปกรณพักผอนหยอนใจ

(เชน โทรทัศน ,หนังสือพิมพ ,นิตยสาร)
11.   มีรานอาหาร
12.! อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ

…………………………………………...
ปจจัยดานราคา
1.     ราคาลูกกอลฟ ตอ ถาด
2.     ราคาเครื่องดื่ม / อาหาร
3.     กํ าหนดราคาขายที่ชัดเจน
4.     รับชํ าระเงินดวยบัตรเครดิต
5.! อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ
        …………………………………………...
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
1.     การโฆษณาผานใบปลิว / แผนพับ
2.     การโฆษณาผานปายโฆษณา
3.     การโฆษณาผานหนังสือพิมพ / นิตยสาร
4.     การโฆษณาผาน Internet
5.     การโฆษณาผาน วิทยุ
6.     การใหสวนลดพิเศษเฉพาะสมาชิก
7.     การใหสวนลดเม่ือซ้ือลูกกอลฟ เปนชุด

(เชน ซ้ือ 5 ถาด / 100 บาท)
8.! การใหสวนลดตามเวลา
       (เชน ราคาชวงเชาราคาถูกกวา ราคาชวงเย็น)
9.! มีการแจกรางวัลขณะซอมไดรฟ     (เชน
แจกรางวัลความแมนยํ า กับผูตีลงตะกรา )

10.! มีการจับรางวัลชิงโชค

11.! อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ
        …………………………………………...
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ปจจัยตอไปนี้ปจจัยใดมีผลตอการเลือกใชบริการ
สนาม ไดรฟกอลฟ

มีผล
นอยท่ีสุด
1

มีผล
นอย

2

มีผล
ปานกลาง

3

มีผล
มาก

4

มีผล
มากท่ีสุด

5
ปจจัยดานชองทางจัดจํ าหนาย
1.     ท่ีต้ังสนามไดรฟกอลฟ ใกล ท่ีพักอาศัย

2.     ท่ีต้ังสนามไดรฟกอลฟ ใกล ที่ทํ างาน

3.     สถานที่จอดรถสะดวก

4.     มีการคมนาคมท่ีสะดวก (รถไมติด)

5.! อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ
         …………………………………………...
ปจจัยดานบุคลากร
1.! พนกังานมีความรูข้ันตอนการใหบริการ /ให
บริการอยางรวดเร็ว

2.! พนกังานเอาใจใสตอปญหา  และความ
ตองการของลูกคา

3.     พนักงานมีความรูเร่ืองกีฬากอลฟ

4.! พนักงาน สุภาพ / อัธยาศัยดี / มีมารยาท /
ซ่ือสัตย

6.     พนักงาน ใชภาษา / พูดจา กับลูกคารูเร่ือง

7.     อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ
         …………………………………………...
ปจจัยดานส่ิงนํ าเสนอทางกายภาพ

1.! ความสะอาดของสนามไดรฟกอลฟ
(เชน หองนํ้ าสะอาด,ทางเดินสะอาด
เกาอ้ีสํ าหรับนัง่พักสะอาด)

2.! ความทันสมัยและสวยงามของสนามไดรฟ
กอลฟ (เชน การตกแตงท่ีทันสมัย )

3.     มรีะบบระบายอากาศที่ดี ไมอึดอัด
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ปจจัยตอไปนี้ปจจัยใดมีผลตอการเลือกใชบริการ
สนาม ไดรฟกอลฟ

มีผล
นอยท่ีสุด
1

มีผล
นอย

2

มีผล
ปานกลาง

3

มีผล
มาก

4

มีผล
มากท่ีสุด

5
4.! ส่ิงอํ านวยความสะดวกเพียงพอ
        ( เชนมีท่ีน่ังพักเพียงพอ)
5.     ความปลอดภัยในทรัพยสิน

6.     ความปลอดภัยในขณะการฝกซอมไดรฟ
        (เชน ความหางระหวางชองฝกซอมมี
        ความหางพอ)
7.     รูปแบบการแตงกายพนักงาน

8.     อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ
         …………………………………………...
ปจจัยดานกระบวนการ
1.     มีการคิดคาบริการ / ชํ าระเงิน ท่ีถูกตอง

2.     มีการจดั คิว(ลํ าดับมากอน-หลัง) เมื่อรอรับ
        บริการ
3.! มีความรวดเร็วในการซ้ือลูกกอลฟ

4.! มีความรวดเร็วในการชํ าระเงิน

5.! มีความรวดเร็วในการเก็บลูกกอลฟ

6.! มีการแจงขาวสารการใหบริการ กับลูกคาท่ี
รวดเร็ว ชัดเจน (เชน วันที่หยุดใหบริการ ,

        เวลาการเก็บลูกกอลฟ)
7.     มปีายแจงราคาสินคาชัดเจน

8.     เวลา เปด – ปด ของสนามไดรฟกอลฟ

9.     อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ
         …………………………………………...
ปจจัยดานเศรษฐกิจ
1.     ความไมแนนนอน ของเศรษฐกิจประเทศ

2.     อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ
         …………………………………………...
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ปจจัยตอไปนี้ปจจัยใดมีผลตอการเลือกใช
บริการสนาม ไดรฟกอลฟ

มีผล
นอยท่ีสุด
1

มีผล
นอย

2

มีผล
ปานกลาง

3

มีผล
มาก

4

มีผล
มากท่ีสุด

5
ปจจัยดานเทคโนโลยี
1.! การมีอุปกรณคอมพิวเตอร ที่ใชตรวจจับวง
สวิง และแสดงผลการตีทางระบบกราฟก
ซ่ึงสามารถใชในสถานท่ีไดก็ได

2.     อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ
        …………………………………………...
ปจจัยดานกฎหมาย และ การเมือง
1.! มีการออกกฎหมาย เพิ่ม/ ลดภาษอุีปกรณ
หรือส่ิงเก่ียวของกับกีฬากอลฟ

2.     อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ
        …………………………………………...
ปจจัยดานสังคม
1.! ครอบครัวมีผลตอการเลือกใชบริการสนาม
ไดรฟกอลฟ

2.! เพ่ือนสนิทมีผลตอการเลือกใชบริการ
สนามไดรฟกอลฟ

3.! บคุคลในที่ท ํางานมีผลตอการเลือกใช
บริการสนามไดรฟกอลฟ

4.! ผูฝกซอมกอลฟท่ีมีช่ือเสียงมาใชบริการ
สนามไดรฟกอลฟน้ันอยู

5.     อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ
        …………………………………………...
ปจจัยดานส่ิงแวดลอม
1.! ขาวผลกระทบตอธรรมชาต ิตอกีฬากอลฟ
มีผลตอการฝก ไดรฟกอลฟ

2.     อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ
        …………………………………………...
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ปจจัยตอไปนี้ปจจัยใดมีผลตอการเลือกใช
บริการสนาม ไดรฟกอลฟ

มีผล
นอยท่ีสุด
1

มีผล
นอย

2

มีผล
ปานกลาง

3

มีผล
มาก

4

มีผล
มากท่ีสุด

5
ปจจัยดานวฒันธรรม
1.! สังคมไทยเปนสังคมอุปถัมภ ถาผูบริหาร
เลนกอลฟ ผูใตบังคับบัญชามีความจ ําเปน
ในการเลนกอลฟใหเปน

2.! คนท่ีเลนกอลฟเกงจะมีโอกาสยกฐานะทาง
สังคมมากกวาคนท่ีเลนกอลฟไมเกง

3.! คนทีต่ ําแหนงหนาท่ีการงานสูง จ ําเปนตอง
เลนกีฬากอลฟ

4.     อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ
        …………………………………………...
ปจจัยดานจิตวิทยา
1.! การฝกกอลฟใหเกงจะท ําใหคนในสังคม
ยอมรับ / นับถือ / เคารพ มากข้ึน

2.! การฝกกอลฟใหเกงจะท ําใหเกิดความ
ภาคภูมิใจในตนเอง

3.     การฝกกอลฟใหเกงจะท ําใหเปนที่ตองการ
        และเขารวมสังคมไดงาย
4.! การไปไดรฟกอลฟกับเพื่อนในสังคมจะ
ท ําใหเกิดความสนิทสนมเพ่ิมมากข้ึน

5.     อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ
        …………………………………………...

19.! ทานเคยใชบริการสนามไดรฟกอลฟในจังหวัดเชียงใหม ที่ไหนบาง   (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)
"    สนามฝกซอมกอลฟลานนา "    สนามฝกซอมกอลฟสโมสรยิมคานา
"    สนามฝกซอมกอลฟรอยัลเชียงใหม กอลฟคลับ "    สนามฝกซอมกอลฟกรีนวัลเลเชียงใหม
"   สนามฝกซอมกอลฟเชียงใหมไดรฟว่ิงเรจน (สนามบนิ) "    สนามฝกซอมกอลฟกัซซัน
"    สนามฝกซอมกอลฟโฮลอินวัน "    สนามฝกซอมกอลฟสันทรายไดรฟกอลฟ
"    สนามฝกซอมกอลฟเชียงใหม-ลํ าพูนกอลฟคลับ

20.! ในปจจุบนัทานเห็นวาการบริการของสนามไดรฟกอลฟในจังหวัดเชียงใหมเปนอยางไร
"    ดีเยี่ยม "    ดี " ควรปรับปรุงการใหบริการ
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สวนท่ี 3  ปญหาในการใชบริการจากสนามไดรฟกอลฟ
โปรดทํ าเคร่ืองหมาย ( !!!! ) ในชองที่ทานตองการเลือก

ปญหา
ปญหา
นอยท่ีสุด
1

ปญหา
นอย

2

ปญหา
ปานกลาง

3

ปญหา
มาก

4

ปญหา
มากท่ีสุด

5

ไมมี
ปญหา

1.! ลูกกอลฟ หมดสภาพการใชงาน

2.! แผนรองหญาเทียม หมดสภาพ/
เกา/ขาด

3.! ความยาวสนามไดรฟ ส้ัน ไมพอ
ระยะลูกตก

4.! อุปกรณต้ังลูกไมดี
5.! ราคาลูกกอลฟ ตอ ถาดแพง
6.! ราคาคา อาหาร / เครื่องดื่ม แพง
7.! ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธ
8.! ไมมีการ ลด แลก แจก แถม
9.! การเดนิทางไปลํ าบาก /รถติด
10.! ไกลท่ีทํ างาน
11.! ไกลท่ีพักอาศัย
12.! พนักงานขาดความรูกระบวนการ
ใหบริการ

13.! พนักงานไมมีความสุภาพตอลูกคา
14.! พนกังานไมเอาใจใสลูกคา
15.! ระบบระบายอากาศไมด ี/ อึดอัด
16.! อาคาร / สถานท่ีสกปรก
17.! สถานที่มีส่ิงอํ านวยความสะดวก
ไมเพียงพอ(ไมมีที่นั่งเพียงพอ)

18.! ไมมีความปลอดภัยในทรัพยสิน 
และรางกาย

19.! การชํ าระเงิน  ลาชา
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ปญหา
ปญหา
นอยท่ีสุด
1

ปญหา
นอย

2

ปญหา
ปานกลาง

3

ปญหา
มาก

4

ปญหา
มากท่ีสุด

5

ไมมี
ปญหา

20.! ไมมีปายแสดงราคาสินคาชัดเจน
21.! คิดคาบริการ ผิดบอยครั้ง
22.! ไมมีการจัดคิวการเขารับบริการ

ปญหาอ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ    1:
2:
3:

ขอขอบพระคุณท่ีทานเสียสละเวลา และ ชวยสนับสนุนการศึกษาในคร้ังน้ี
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ นายวิท ู  สรเพชญพิสัย
วัน เดือน ปเกิด 23   พฤศจิกายน   2517
ประวัติการศึกษา ปการศึกษา 2536 ส ําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย

โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย เชียงใหม
ปการศึกษา 2540 สํ าเร็จการศึกษาปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร

สาขาวิศวกรรมโยธา มหาวิทยาลัยเชียงใหม

ประสบการณการทํ างาน พ.ศ. 2540 – 2545 วิศวกร
บริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํ ากัด

พ.ศ. 2545 – ปจจุบัน ผูจัดการสงเสริมคุณภาพ
บริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํ ากัด
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