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แบบสอบถาม
พฤติกรรมการเลือกใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ ของผูบริโภคใน จังหวัดเชียงใหม

เรยีนผูตอบแบบสอบถาม
ดวยนักศกึษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีความประสงคจะน ําขอมูลไปใช

ประกอบการศึกษาคนควาอิสระ ซ่ึงผูวิจัยหวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับความกรุณาในการตอบแบบสอบถามจากทาน

โปรดทํ าเครื่องหมาย ( !!!! ) ในชองท่ีทานตองการเลือก
สวนท่ี 1 ขอมลูพื้นฐานของกลุมตัวอยาง
1.! เพศ

"    ชาย "   หญิง

2.! อายุ
"    ตํ่ ากวา 20 ป  "    20-29 ป "    30-39 ป
"    40-49 ป  "    50-59 ป "    60 ปขึ้นไป

3.! สถานสมรส
"    โสด "   สมรส "   หยาราง

4.! ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดของทาน
"   มัธยมศึกษาตอนตน หรือตํ ่ากวา "   ปริญญาตรี
"   มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. "   ปริญญาโท
"   ปวส./ อนุปริญญา "   ปริญญาเอก

5.! ทานประกอบอาชีพ
"    นักเรียน/นักศึกษา "    ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ
"    พนักงานบริษัทเอกชน  "    เจาของกิจการ / นักธุรกิจ
"    อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………..

6.! ทานมีรายไดทั้งสิ้นประมาณเดือนละเทาใด
"    10,000 บาท หรือตํ ่ากวา "    30,001-40,000 บาท
"    10,001-20,000 บาท "    40,001-50,000 บาท
"    20,001-30,000 บาท "    มากกวา 50,000 บาท
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7.! แตมตอของทาน (Handicap)
"    36-24 แตม "    23-18 แตม
"    17-12 แตม "    11-1   แตม "    0 แตม ( Professional)

สวนท่ี 2 พฤตกิรรมการเลือกใชบริการที่สนามไดรฟกอลฟ
8.! สาเหตุท่ีทานไปใชบริการสนามไดรฟกอลฟ    (เลือกมากกวา 1 ขอ)

"   ฝกซอมฝมือ   "    ออกกํ าลังกาย
" พักผอน "    พบเพื่อน / สังสรรคกับเพ่ือน
" เปนที่นัดพบ "    รอเวลา (เพ่ือไปรับครอบครัว เปนตน)
"! ติดตอธุรกิจ
"   อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………………..

9.! บรกิารใดจากสนามไดรฟกอลฟ ที่ทานเลือกใช     (เลือกมากกวา 1 ขอ)
"   ใชชองไดรฟเพ่ือซอมตี  "    ใชบริการรานขายของ / อุปกรณกอลฟ
" ใชกรีนเพ่ือซอม ชิพ / พัท "    ใชบริการรานอาหาร / เครื่องดื่ม
" ใชบอทรายเพื่อซอมระเบิดทราย "    อานนิตยสาร / ดูโทรทัศน
"!  เรียนกอลฟจากผูฝกสอน / โรงเรียนกอลฟ
"    อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………………….

10.! ทานใชบริการสนามไดรฟกอลฟในวันใดมากท่ีสุด
"    วันจันทร - วันศกุร  "    วันเสาร – วันอาทติย
"    อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………………….

11.! จากขอ 10 เหตุผลท่ีทานเลือกใชบริการสนามไดรฟกอลฟในวันดังกลาวมากท่ีสุด    (เลือกมากกวา 1 ขอ)
"    ไมตองท ํางานมีเวลาวาง  "    ตองออกนอกบานจึงมีโอกาสไปสนามไดรฟกอลฟ
"!  เปนวันท่ีติดตอธุรกิจไดสะดวก "    เปนวันที่นัดเพื่อนไดงาย
"    อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………..

12.! ทานใชบริการสนามไดรฟกอลฟ ชวงเวลาใดมากท่ีสุด
"    6.00 – 8.00  น. "     8.01 - 10.00 น.
"    10.01 - 12.00  น. "    12.01 - 14.00 น.
"    14.01 - 16.00  น. "    16.01 - 18.00 น
"    18.01 - 20.00  น. "    20.01 - 22.00 น
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13.! จากขอ 12 เหตุผลท่ีทานเลือกใชบริการสนามไดรฟกอลฟในชวงเวลาดังกลาวมากท่ีสุด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)
"    เปนชวงเวลากอนไปท ํางาน "   เปนชวงเวลาวางรอเวลา กลับบาน / รับครอบครัว
"  เปนชวงเวลาท่ีคนใชบริการนอย "    เปนชวงเวลาทีอ่ากาศสบายตอการฝกซอม
"! เปนวันท่ีติดตอธุรกิจไดสะดวก "    เปนวันที่นัดเพื่อนไดงาย
"    อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………..

14.!  เหตผุลที่ทานใชตัดสินใจเลือกใชบริการสนามไดรฟกอลฟ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)
"! สินคา(เชน ลูกกอลฟ,แผนรองต ี เปนตน) มีคุณภาพ
"! สนามยาวมากพอตอระยะการตี
"! มีความเหมือนจริงกับสนามกอลฟ
"! มบีริการหลักใหเลือกหลายประเภท(มีกรีน พัท / ชิพ, มีบอทราย เปนตน)
"! มบีริการเสริมใหเลือก (มีผูฝกสอน , มีรานอาหาร เปนตน)
"! มีกิจกรรมสงเสริมการขายอยางตอเน่ือง (เชนมีรางวัลตีแมนยํ า  เปนตน)
"! มีการโฆษณา / ประชาสัมพันธ ที่ดี
"    มีการใหสวนลด พิเศษ
"! คาบริการหลัก(เชนราคาลูกกอลฟ)ถูกกวาท่ีอ่ืน
"    คาบริการเสริม(เชนคาอาหาร) ถูกกวาท่ีอ่ืน
"! มีการตกแตงสถานท่ีท่ีทันสมัย,สวยงาม
"    สถานท่ีมีความสะอาด
"! มีความสะดวกตอการเดินทาง / รถไมติด
"    ใกลที่ท ํางาน
"! ใกลท่ีพักอาศัย
"! มีความรวดเร็วในการบริการ
"! มีส่ิงอํ านวยความสะดวกเพียงพอ (เชน เกาอ้ี)
"    มีความปลอดภัยในทรัพยสิน
"! พนักงานบริการดี
"    มีกระบวนการบริการท่ีเปนมาตรฐาน
"    อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………..

15.! ความถ่ีในการใชบริการสนาม ไดรฟกอลฟ โดยเฉลี่ย
"    เดือน ละ ครั้ง "     3 สัปดาห / 1 ครั้ง 
"    2 สัปดาห / 1 ครั้ง "     1 สัปดาห / 1 ครั้ง
"    2 - 4 ครั้ง ตอสัปดาห "     มากกวา 4 ครั้ง ตอสัปดาห
"    อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………..
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16.! ทานไดรับขอมูลสนามไดรฟกอลฟจากแหลงใดบาง   (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)
"    แผนพับ / ใบปลิว "     ปายโฆษณา "    หนังสือพิมพ
"    นิตยสาร "    วิทยุ "     Internet
"!  พนักงานขายตรงมาเชิญชวน "    ครอบครัว "     เพ่ือนรวมงาน
"!  เพื่อนสนิท "    ผูที่ตองเกี่ยวของทางธุรกิจ
"    อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………..

17.! ใครมีสวนรวมมากท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามไดรฟกอลฟ
"    เพื่อนสนิท "    เพ่ือนรวมงาน
"   ครอบครัว "   ผูที่ตองติดตอเกี่ยวของทางธุรกิจ
"!  ตดัสินใจดวยตัวเอง
"! อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………………..

18.! ทานตดัสินใจเลือกใชบริการสนามไดรฟกอลฟ โดยพิจารณาปจจัยตอไปน้ีวามีผล มากนอยเพียงใด
โปรดทํ าเคร่ืองหมาย ( !!!! ) ในชองที่ทานตองการเลือก

ปจจัยตอไปนี้ปจจัยใดมีผลตอการเลือกใชบริการ
สนาม ไดรฟกอลฟ

มีผล
นอยท่ีสุด
1

มีผล
นอย

2

มีผล
ปานกลาง

3

มีผล
มาก

4

มีผล
มากท่ีสุด

5
ปจจัยดานผลิตภัณฑ
1.     คุณภาพลูกกอลฟ (ใหม,เกา)

2.     ปริมาณชองฝกซอม (มาก, นอย)

3.     ความยาวของสนามไดรฟกอลฟ
        ( 350 หลา ,300 หลา ,250 หลา เปนตน)
4.! ความเหมือนจริงของสนามไดรฟกอลฟ
        (เชน ท ํา กรีน, บอทราย, นํ ้าในสนาม)
5.     คุณภาพแผนหญาเทียม รองตี

6.! มีกรีนสํ าหรับซอมพัท / ชิพ

7.! มีบอทรายสํ าหรับซอมระเบิดทราย

8.! มีเคร่ืองต้ังลูกกอลฟ

9.     มีผูฝกสอนกอลฟ
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ปจจัยตอไปนี้ปจจัยใดมีผลตอการเลือกใชบริการ
สนาม ไดรฟกอลฟ

มีผล
นอยท่ีสุด
1

มีผล
นอย

2

มีผล
ปานกลาง

3

มีผล
มาก

4

มีผล
มากท่ีสุด

5
10.! อุปกรณพักผอนหยอนใจ

(เชน โทรทัศน ,หนังสือพิมพ ,นิตยสาร)
11.   มีรานอาหาร
12.! อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ

…………………………………………...
ปจจัยดานราคา
1.     ราคาลูกกอลฟ ตอ ถาด
2.     ราคาเครื่องดื่ม / อาหาร
3.     กํ าหนดราคาขายที่ชัดเจน
4.     รับชํ าระเงินดวยบัตรเครดิต
5.! อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ
        …………………………………………...
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
1.     การโฆษณาผานใบปลิว / แผนพับ
2.     การโฆษณาผานปายโฆษณา
3.     การโฆษณาผานหนังสือพิมพ / นิตยสาร
4.     การโฆษณาผาน Internet
5.     การโฆษณาผาน วิทยุ
6.     การใหสวนลดพิเศษเฉพาะสมาชิก
7.     การใหสวนลดเม่ือซ้ือลูกกอลฟ เปนชุด

(เชน ซ้ือ 5 ถาด / 100 บาท)
8.! การใหสวนลดตามเวลา
       (เชน ราคาชวงเชาราคาถูกกวา ราคาชวงเย็น)
9.! มีการแจกรางวัลขณะซอมไดรฟ     (เชน
แจกรางวัลความแมนยํ า กับผูตีลงตะกรา )

10.! มีการจับรางวัลชิงโชค

11.! อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ
        …………………………………………...
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ปจจัยตอไปนี้ปจจัยใดมีผลตอการเลือกใชบริการ
สนาม ไดรฟกอลฟ

มีผล
นอยท่ีสุด
1

มีผล
นอย

2

มีผล
ปานกลาง

3

มีผล
มาก

4

มีผล
มากท่ีสุด

5
ปจจัยดานชองทางจัดจํ าหนาย
1.     ท่ีต้ังสนามไดรฟกอลฟ ใกล ท่ีพักอาศัย

2.     ท่ีต้ังสนามไดรฟกอลฟ ใกล ที่ทํ างาน

3.     สถานที่จอดรถสะดวก

4.     มีการคมนาคมท่ีสะดวก (รถไมติด)

5.! อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ
         …………………………………………...
ปจจัยดานบุคลากร
1.! พนกังานมีความรูข้ันตอนการใหบริการ /ให
บริการอยางรวดเร็ว

2.! พนกังานเอาใจใสตอปญหา  และความ
ตองการของลูกคา

3.     พนักงานมีความรูเร่ืองกีฬากอลฟ

4.! พนักงาน สุภาพ / อัธยาศัยดี / มีมารยาท /
ซ่ือสัตย

6.     พนักงาน ใชภาษา / พูดจา กับลูกคารูเร่ือง

7.     อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ
         …………………………………………...
ปจจัยดานส่ิงนํ าเสนอทางกายภาพ

1.! ความสะอาดของสนามไดรฟกอลฟ
(เชน หองนํ้ าสะอาด,ทางเดินสะอาด
เกาอ้ีสํ าหรับนัง่พักสะอาด)

2.! ความทันสมัยและสวยงามของสนามไดรฟ
กอลฟ (เชน การตกแตงท่ีทันสมัย )

3.     มรีะบบระบายอากาศที่ดี ไมอึดอัด
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ปจจัยตอไปนี้ปจจัยใดมีผลตอการเลือกใชบริการ
สนาม ไดรฟกอลฟ

มีผล
นอยท่ีสุด
1

มีผล
นอย

2

มีผล
ปานกลาง

3

มีผล
มาก

4

มีผล
มากท่ีสุด

5
4.! ส่ิงอํ านวยความสะดวกเพียงพอ
        ( เชนมีท่ีน่ังพักเพียงพอ)
5.     ความปลอดภัยในทรัพยสิน

6.     ความปลอดภัยในขณะการฝกซอมไดรฟ
        (เชน ความหางระหวางชองฝกซอมมี
        ความหางพอ)
7.     รูปแบบการแตงกายพนักงาน

8.     อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ
         …………………………………………...
ปจจัยดานกระบวนการ
1.     มีการคิดคาบริการ / ชํ าระเงิน ท่ีถูกตอง

2.     มีการจดั คิว(ลํ าดับมากอน-หลัง) เมื่อรอรับ
        บริการ
3.! มีความรวดเร็วในการซ้ือลูกกอลฟ

4.! มีความรวดเร็วในการชํ าระเงิน

5.! มีความรวดเร็วในการเก็บลูกกอลฟ

6.! มีการแจงขาวสารการใหบริการ กับลูกคาท่ี
รวดเร็ว ชัดเจน (เชน วันที่หยุดใหบริการ ,

        เวลาการเก็บลูกกอลฟ)
7.     มปีายแจงราคาสินคาชัดเจน

8.     เวลา เปด – ปด ของสนามไดรฟกอลฟ

9.     อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ
         …………………………………………...
ปจจัยดานเศรษฐกิจ
1.     ความไมแนนนอน ของเศรษฐกิจประเทศ

2.     อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ
         …………………………………………...
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ปจจัยตอไปนี้ปจจัยใดมีผลตอการเลือกใช
บริการสนาม ไดรฟกอลฟ

มีผล
นอยท่ีสุด
1

มีผล
นอย

2

มีผล
ปานกลาง

3

มีผล
มาก

4

มีผล
มากท่ีสุด

5
ปจจัยดานเทคโนโลยี
1.! การมีอุปกรณคอมพิวเตอร ที่ใชตรวจจับวง
สวิง และแสดงผลการตีทางระบบกราฟก
ซ่ึงสามารถใชในสถานท่ีไดก็ได

2.     อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ
        …………………………………………...
ปจจัยดานกฎหมาย และ การเมือง
1.! มีการออกกฎหมาย เพิ่ม/ ลดภาษอุีปกรณ
หรือส่ิงเก่ียวของกับกีฬากอลฟ

2.     อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ
        …………………………………………...
ปจจัยดานสังคม
1.! ครอบครัวมีผลตอการเลือกใชบริการสนาม
ไดรฟกอลฟ

2.! เพ่ือนสนิทมีผลตอการเลือกใชบริการ
สนามไดรฟกอลฟ

3.! บคุคลในที่ท ํางานมีผลตอการเลือกใช
บริการสนามไดรฟกอลฟ

4.! ผูฝกซอมกอลฟท่ีมีช่ือเสียงมาใชบริการ
สนามไดรฟกอลฟน้ันอยู

5.     อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ
        …………………………………………...
ปจจัยดานส่ิงแวดลอม
1.! ขาวผลกระทบตอธรรมชาต ิตอกีฬากอลฟ
มีผลตอการฝก ไดรฟกอลฟ

2.     อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ
        …………………………………………...
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ปจจัยตอไปนี้ปจจัยใดมีผลตอการเลือกใช
บริการสนาม ไดรฟกอลฟ

มีผล
นอยท่ีสุด
1

มีผล
นอย

2

มีผล
ปานกลาง

3

มีผล
มาก

4

มีผล
มากท่ีสุด

5
ปจจัยดานวฒันธรรม
1.! สังคมไทยเปนสังคมอุปถัมภ ถาผูบริหาร
เลนกอลฟ ผูใตบังคับบัญชามีความจ ําเปน
ในการเลนกอลฟใหเปน

2.! คนท่ีเลนกอลฟเกงจะมีโอกาสยกฐานะทาง
สังคมมากกวาคนท่ีเลนกอลฟไมเกง

3.! คนทีต่ ําแหนงหนาท่ีการงานสูง จ ําเปนตอง
เลนกีฬากอลฟ

4.     อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ
        …………………………………………...
ปจจัยดานจิตวิทยา
1.! การฝกกอลฟใหเกงจะท ําใหคนในสังคม
ยอมรับ / นับถือ / เคารพ มากข้ึน

2.! การฝกกอลฟใหเกงจะท ําใหเกิดความ
ภาคภูมิใจในตนเอง

3.     การฝกกอลฟใหเกงจะท ําใหเปนที่ตองการ
        และเขารวมสังคมไดงาย
4.! การไปไดรฟกอลฟกับเพื่อนในสังคมจะ
ท ําใหเกิดความสนิทสนมเพ่ิมมากข้ึน

5.     อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ
        …………………………………………...

19.! ทานเคยใชบริการสนามไดรฟกอลฟในจังหวัดเชียงใหม ที่ไหนบาง   (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)
"    สนามฝกซอมกอลฟลานนา "    สนามฝกซอมกอลฟสโมสรยิมคานา
"    สนามฝกซอมกอลฟรอยัลเชียงใหม กอลฟคลับ "    สนามฝกซอมกอลฟกรีนวัลเลเชียงใหม
"   สนามฝกซอมกอลฟเชียงใหมไดรฟว่ิงเรจน (สนามบนิ) "    สนามฝกซอมกอลฟกัซซัน
"    สนามฝกซอมกอลฟโฮลอินวัน "    สนามฝกซอมกอลฟสันทรายไดรฟกอลฟ
"    สนามฝกซอมกอลฟเชียงใหม-ลํ าพูนกอลฟคลับ

20.! ในปจจุบนัทานเห็นวาการบริการของสนามไดรฟกอลฟในจังหวัดเชียงใหมเปนอยางไร
"    ดีเยี่ยม "    ดี " ควรปรับปรุงการใหบริการ
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สวนท่ี 3  ปญหาในการใชบริการจากสนามไดรฟกอลฟ
โปรดทํ าเคร่ืองหมาย ( !!!! ) ในชองที่ทานตองการเลือก

ปญหา
ปญหา
นอยท่ีสุด
1

ปญหา
นอย

2

ปญหา
ปานกลาง

3

ปญหา
มาก

4

ปญหา
มากท่ีสุด

5

ไมมี
ปญหา

1.! ลูกกอลฟ หมดสภาพการใชงาน

2.! แผนรองหญาเทียม หมดสภาพ/
เกา/ขาด

3.! ความยาวสนามไดรฟ ส้ัน ไมพอ
ระยะลูกตก

4.! อุปกรณต้ังลูกไมดี
5.! ราคาลูกกอลฟ ตอ ถาดแพง
6.! ราคาคา อาหาร / เครื่องดื่ม แพง
7.! ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธ
8.! ไมมีการ ลด แลก แจก แถม
9.! การเดนิทางไปลํ าบาก /รถติด
10.! ไกลท่ีทํ างาน
11.! ไกลท่ีพักอาศัย
12.! พนักงานขาดความรูกระบวนการ
ใหบริการ

13.! พนักงานไมมีความสุภาพตอลูกคา
14.! พนกังานไมเอาใจใสลูกคา
15.! ระบบระบายอากาศไมด ี/ อึดอัด
16.! อาคาร / สถานท่ีสกปรก
17.! สถานที่มีส่ิงอํ านวยความสะดวก
ไมเพียงพอ(ไมมีที่นั่งเพียงพอ)

18.! ไมมีความปลอดภัยในทรัพยสิน 
และรางกาย

19.! การชํ าระเงิน  ลาชา
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ปญหา
ปญหา
นอยท่ีสุด
1

ปญหา
นอย

2

ปญหา
ปานกลาง

3

ปญหา
มาก

4

ปญหา
มากท่ีสุด

5

ไมมี
ปญหา

20.! ไมมีปายแสดงราคาสินคาชัดเจน
21.! คิดคาบริการ ผิดบอยครั้ง
22.! ไมมีการจัดคิวการเขารับบริการ

ปญหาอ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ    1:
2:
3:

ขอขอบพระคุณท่ีทานเสียสละเวลา และ ชวยสนับสนุนการศึกษาในคร้ังน้ี
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ นายวิท ู  สรเพชญพิสัย
วัน เดือน ปเกิด 23   พฤศจิกายน   2517
ประวัติการศึกษา ปการศึกษา 2536 ส ําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย

โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย เชียงใหม
ปการศึกษา 2540 สํ าเร็จการศึกษาปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร

สาขาวิศวกรรมโยธา มหาวิทยาลัยเชียงใหม

ประสบการณการทํ างาน พ.ศ. 2540 – 2545 วิศวกร
บริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํ ากัด

พ.ศ. 2545 – ปจจุบัน ผูจัดการสงเสริมคุณภาพ
บริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํ ากัด
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