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บทคัดย่อ 
  

 การวิจัยคร้ังน้ี มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาโซ่อุปทานและโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมใน
สถานการณ์ปัจจุบนั วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถทางการแข่งขนัและความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ออกแบบโซ่คุณค่าใหม่และเสนอแนวทางการเพิ่มศกัยภาพของอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศในยุคปกติใหม่ การรวบรวมขอ้มูลใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 19 รายจากสถานประกอบการท่ีด าเนินการค้าเคร่ืองนุ่งห่มตามแนวการค้า
ชายแดนไทย-พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบนโดยตรงทั้งหมด 5 แห่ง ท าการวิเคราะห์ข้อมูลและ
แสดงผลดว้ยการบรรยายประกอบรูปภาพและตาราง น าเสนอคา่สถิติพรรณาในรูปของค่าเฉล่ีย ค่าร้อย
ละ และค่าความถ่ี ผูว้ิจยัไดป้ระยุกตใ์ช้ทฤษฎีโซ่คุณค่าและแบบจ าลองเพชรของ Porter และจดัล าดบั
ความส าคญัของปัจจยัหลกัและปัจจยัย่อยเชิงลบของอุตสาหกรรมตามวิธีการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ 
(AHP) 

ผลการวิจยัพบวา่ 1. โซ่อุปทานและโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมมีการด าเนินงานตั้งแต่ส่วนตน้
น ้ า กลางน ้ ามาจนถึงปลายน ้ า ภายในแต่ละส่วนน้ีไดท้ าการระบุผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลกัและติดตาม
กิจกรรมการไหลเวียนทางกายภาพของสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มอยา่งละเอียดถี่ถว้น 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจยั
ท่ีส่งผลกระทบต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั พบว่า อิทธิพลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัเชิงบวก คือปัจจยัโครงสร้างพื้นฐาน ราคาและคุณภาพสินคา้ ขนาดและการเติบโตของ
ตลาดและระบบสินคา้คงคลงั นอกจากน้ี หากพิจารณาอิทธิพลของปัจจยัย่อยเชิงลบท่ีส่งผลต่อความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม พบวา่ ปัจจยัภาพลกัษณ์การยอมรับสินคา้มีความส าคญัมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ การรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ กลยุทธ์ทางธุรกิจ ระบบสินคา้คงคลงั คุณสมบติั
และมูลค่าของสินคา้ การเปล่ียนแปลงของอุปสงค ์อุตสาหกรรมเก่ียวเน่ือง      การพฒันาทรัพยากร
บุคคล ความพิถีพิถนัของผูซ้ื้อตามฤดูกาล  ภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจ แหล่งทุนและตน้ทุนวตัถุดิบ
การผลิต  ภาวะการขาดแคลนแรงงาน เทคโนโลยีและนวตักรรม และทรัพยากรมนุษย ์ตามล าดบั        

ค 

การวิเคราะห์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเพื่อยกระดบัห่วงโซ่ 
คุณค่าการคา้เคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศ กรณีศึกษา  การค้า

ชายแดนไทย – พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน 
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3. จากขอ้มูลเชิงประจกัษ ์การศึกษาน้ีไดอ้อกแบบโซ่คุณค่าใหม่และเสนอแนวทางในการเพิ่มศกัยภาพ
ของอุตสาหกรรม เพื่อให้ผูป้ระกอบการไทยในโซ่คุณค่าการค้าเคร่ืองนุ่งห่มน้ี สามารถปรับตัว
ตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นไดอ้ยา่งเหมาะสมตามสถานภาพขององคก์รทั้งเชิงรุกและ   เชิงรับ 
เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และการบริหารจดัการธุรกิจเคร่ืองนุ่งห่มในยคุปกติใหม่อยา่ง
มีประสิทธิภาพยัง่ยนื 
 

ค าส าคัญ:  โซ่คุณค่า ความไดเ้ปรีบบทางการแข่งขนั การวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น อุตสาหกรรม 
     เคร่ืองนุ่งห่ม  การคา้ชายแดน 
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ABSTRACT 
 

This research objective is to study the industry's supply chain and value chain in the current 
situation. Analyze factors that affect competitiveness and competitive advantage. Design a new 
value chain and propose ways to increase the potential of the inte rnational apparel industry in the 
new normal era. Data collection used questionnaires and interviews with a sample of 19 people from 
five establishments that conduct apparel trade along the Thai -Myanmar border trade in the upper 
northern region directly. Data were analyzed and displayed with descriptions, pictures, and tables. 
Descriptive statistics are presented in the form of means, percentages, and frequencies. The 
researcher applied the value chain theory and Porter's diamond model and prioritized the main and 
negative sub-factors of the industry based on the analytical hierarchy method. 

The results of the research found that: 1) The industry's supply chain and value chain 
operate from the upstream part to the midstream to the downstream.  Key stakeholders were 
identified and the physical circulation activities of apparel products were carefully monitored. 2) 
The analysis of factors affecting competitive advantage revealed that the influence factors that affect 
positive competitive advantage are infrastructure factors, Price and product quality size, Growth of 
the market and Inventory system. In addition, If consider the influence of negative sub -factors on 
each of the main factors that affect the competitive advantage of the industry found that The product 
image and acceptance factor is the most important, followed by Grouping of enterprise networks, 
Business strategy, Inventory system, Product features and Value changes in demand, Related 
industries, Human resource development, The pickiness of seasonal buyers, Business competition, 
Sources of capital, Costs of raw materia ls for production, Labor shortage, Technology and 
innovation and Human resources, respectively. 3) From empirical data, this study designs a new 
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value chain. It proposes ways to enhance the industry's potential so that Thai entrepreneurs in the 
apparel trade value chain can adapt and respond to situations that arise appropriately according to 
the organization's status, both proactively and reactively. To create a competitive advantage and 
manage the apparel business in the new normal era with efficiency and sustainability. 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา (Background and rationale of the study) 
 

 

อุตสาหกรรมเส้ือผา้และเคร่ืองนุ่งห่มคืออุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญักบัไทย ทั้งดา้นการเพิ่ม
รายไดใ้นการส่งออก ตลอดจนเป็นแหล่งรองรับแรงงานจ านวนมาก ขอ้มูล ณ ส้ินปี 2562 มีจ านวน
โรงงานอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม 4,829 โรงงาน แรงงานราว 460,000 คน และมีเงินลงทุน 205,600 
ลา้นบาท (บุรินทร์ พุทธโชติ, 2563) แต่ในขณะเดียวกนั อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มส่งออกของประเทศ
ไทยอยู่ในช่วงประสบปัญหาในหลายๆเร่ือง ทั้ งในด้านรูปแบบมาตรการกีดกันการค้าต่างๆ 
สถานการณ์เศรษฐกิจภายในและระหว่างประเทศ อาทิ จีนและชาติอาเซียน นอกจากน้ี จาก
สถานการณ์โรคระบาด COVID-19 ตั้งแต่ปลายปี 2562 ท่ีได้เกิดการเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรม
ต่างๆ ท าให้เกิดการบญัญติัค าศพัทใ์หม่ว่า “New Normal” หรือ “ความปกติใหม่ท่ีคุน้เคย” คือ วิถีชีวิต
รูปแบบใหม่ท่ีไม่เหมือนกบัอดีต ผลจากมีบางอย่างมาส่งผลท าให้ความคาดหวงัและพฤติกรรมการ
บริโภคของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป เช่น จากในอดีตท่ีการบริโภคสินคา้มกันิยมเดินตามห้างร้าน
สรรพสินคา้ กลายมาเป็นการซ้ือของผ่านส่ือออนไลน์มากขึ้นและการเวน้ระยะห่างในสังคม น ามาสู่
การพฒันาภาคอุตสาหกรรม จึงควรส ารวจความตอ้งการของผูบ้ริโภคอย่างถ่องแท ้เพื่อการด ารงอยู่
รอดต่อไปไดข้องธุรกิจ  (สุวิทย ์เมษินทรีย,์ 2563) 

นับตั้งแต่ต้นปี 2563 ภาคีผลิตและผูจ้  าหน่ายสินค้าต้องลดก าลังการผลิตลงและหยุดการ

ประกอบกิจการชั่วคราว เน่ืองจากมาตรการป้องกันของโรค COVID-19 ตามนโยบายของภาครัฐ 

มิหน าซ ้ าการแพร่ระบาดในต่างประเทศท่ีเพิ่มสูงขึ้ นอย่างต่อเน่ือง ท าให้มูลค่าการส่งออกของ

อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มทัว่โลกลดลง ส าหรับประเทศไทย พบว่า การส่งออกสะสมโดยรวมของปี 

2563 ในคร่ึงปีแรก ปรับตวัลดลงเฉล่ีย -16.9% อนัเกิดจากปัญหาการยกเลิกค าสั่งซ้ือสินคา้ประเภท

ต่างๆ ท าให้ภาคีผลิตและผูป้ระกอบการต้องปิดกิจการหรือร้านค้า และปัญหาการไม่สามารถ

ด าเนินการขนส่งสินคา้ตามกรอบระยะเวลาท่ีผูส้ั่งซ้ือก าหนด (Malacky & Madlenak, 2023) ท าให้มี

ผลกระทบต่อโซ่อุปทานทั้งระบบของอุตสาหกรรมเส้ือผา้ทัว่โลก สะทอ้นจากมูลค่าการส่งออก-

น าเขา้นิคมอุตสาหกรรมเส้ือผา้ไทยในปี 2563 คร่ึงปีแรก ตั้งแต่เดือนมกราคม - มิถุนายนท่ีลดลง ดงัน้ี 

การส่งออก มีมูลค่า 2,856.8 ลา้นเหรียญสหรัฐ ลดลง -16.9% แบ่งเป็น 1) กลุ่มเส้ือผา้ มีมูลค่า 1,780.9 

ลา้นเหรียญสหรัฐ ลดลง -18.9% และ 2) กลุ่มเคร่ืองนุ่งหุ่ม มีมูลค่า 1,075.9 ลา้นเหรียญสหรัฐ ลดลง -

13.3% ในขณะท่ีการน าเขา้มีมูลค่า 2,206.0 ลา้นเหรียญสหรัฐ ลดลง -18.6% แบ่งเป็น 1) กลุ่มเส้ือผา้มี 

1 

มูลค่า 1,455.2 ลา้นเหรียญสหรัฐ ลดลง -21.9% และ 2) กลุ่มเคร่ืองนุ่มห่ม มีมูลค่า 750.8 ลา้นเหรียญ

สหรัฐ ลดลง -11.5% (Department of Foreign Trade, 2021) 
 



 

 
 

ทางดา้นสถานการณ์การคา้ชายแดนไทย-พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน ส าหรับสินคา้กลุ่ม
เส้ือผา้ จากสถิติภาพรวมการส่งออกสะสมเส้ือผา้สตรีและสุภาพบุรุษของไทยตามแนวชายแดนด่าน
แม่สายถึงด่านท่าขี้ เหลก็ ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึงเดือนกนัยายน 2565 ผลปรากฏวา่ มีมูลค่าการส่งออก
ราว 140 ลา้นดอลล่าห์สหรัฐ ขยบัตวัเพิ่มขึ้น +19.29% เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงปี 2564 จากการส่งออก
ไปยงัตลาด 2 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ จงัหวดัท่าขี้ เหล็กและจงัหวดัเมืองสาดในรัฐฉานตามล าดบั ในขณะท่ี
การน าเขา้มีมูลค่าราว 87,280 ดอลล่าห์สหรัฐ ลดลง     -16.15% เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงปี 2564 จาก
การน าเข้าสินค้าจากตลาด 2 อันดับแรก ได้แก่ จังหวดัเมืองสาดและจังหวดัท่าขี้ เหล็กในรัฐฉาน
ตามล าดบั (ด่านศุลกากรแม่สาย, 2564) 

จากขอ้มูลสถิติการส่งออกขา้งตน้ ท าให้ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยมองว่าตลาดพม่ามี
ความน่าสนใจ และเป็นเร่ืองท่ีทา้ทายส าหรับผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยดา้นขนาดตลาดท่ีใหญ่
ขึ้น และความเขม้ขน้ของตลาดท่ีสูงขึ้น เน่ืองจากประเทศไทยและประเทศพม่า ลว้นเป็นส่วนหน่ึงของ
ประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  (ASEAN Economic Community) และจากข้อมูลการ
สอบถามความตระหนกัรู้ของประชาชนในชาติอาเซียน ปรากฏว่า ประเทศไทยเห็นความส าคญัของ
อาเซียนในระดับท่ีน้อยกว่าชาติอ่ืนในอาเซียน เพราะประเทศสมาชิกใหม่ของอาเซียน  (Cambodia, 
Laos, Myanmar and Vietnam) อย่างพม่ามีการติดตามข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทยและซ้ือสินคา้ไทย
กันมากขึ้ น อีกทั้ งมองเห็นจุดแข็งและโอกาสทางการตลาดหลายด้านของไทย ด้วยเหตุ น้ี  
ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทย จึงควรมุ่งความสนใจกบัประเทศเพื่อนบา้นอาเซียนดว้ยกนัมากขึ้น 
โดยเฉพาะประเทศพม่าซ่ึงเป็นประเทศคู่คา้ส าคญัของไทยมาอย่างยาวนาน โดยชาวพม่ามีพฤติกรรม
ชอบบริโภคเส้ือผ้าและเคร่ืองนุ่งห่มไทยในอัตราท่ีค่อนข้างสูง โดยเฉพาะเส้ือผ้าตามฤดูกาล 
(Seasonal) และกระแสนิยม (Trend) ประกอบกบัมีเส้นทางการคา้จากพม่าสู่ประเทศจีน ซ่ึงจีนถือเป็น
ชาติมหาอ านาจท่ีมีขนาดของตลาดใหญ่ท่ีสุดในเอเชีย สินคา้เส้ือผา้เป็นท่ีนิยมของชาวจีน และมีชาว
จีนมาลงทุนคา้ขายอยูใ่นพม่า จึงส่งผลใหมี้อุปสงคท่ี์สูงทางการคา้พรมแดนไทย-พม่า ในเขตภาคเหนือ
ตอนบน (ณชัพล   จรูญพิพฒัน์กุล, 2562) 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น เป็นปัจจัยท่ีส าคัญและมีความน่าสนใจในการศึกษาเก่ียวกับความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศ เพื่อยกระดบัโซ่คุณค่าของ

อุตสาหกรรมให้มีประสิทธิภาพในยุคปกติใหม่ (New Normal) เพื่อท าให้ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่ม

ไทยและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายในอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศ สามารถบริหารจดัการ

วางแผนในการประกอบกิจการธุรกิจเคร่ืองนุ่งห่มในยคุปกติใหม่ (New Normal) ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื พร้อม

ตั้งรับกบัโอกาสและความเส่ียงแบบใหม่ในยุคชีวิตวิถีถดัไปหลงัโควิด (Next Normal) (เสกสันต ์พนัธุ์

บุญมี, 2564) เพื่อก่อใหเ้กิดความคุน้เคยและความอยูร่อด ทั้งวิธีเรียนรู้ วิธีคิด วิธีปฏิบติัและวิธีส่ือสารท่ี 

 

2 

เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วตามบริบทของอุตสาหกรรม เทคโนโลยี  วฒันธรรม เศรษฐกิจ และ

สังคมภายในประเทศและระหวา่งประเทศอยา่งส าคญั 

 



 

 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจยั (Research Objectives) 
1.2.1 เพื่อศึกษาโซ่อุปทานและโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มสู่ตลาดต่างประเทศใน

สถานการณ์ปัจจุบนั กรณีศึกษา การคา้ชายแดนไทย-พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน 
  1.2.2 เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถทางการแข่งขนัและวิเคราะห์
ความได้เปรียบทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศ  กรณีศึกษา การคา้
ชายแดนไทย-พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน  

1.2.3 เพื่อออกแบบโซ่คุณค่าใหม่ส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศในยุค
ปกติใหม่ กรณีศึกษา การคา้ชายแดนไทย-พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน 
 

1.3 ขอบเขตการวิจัย (Research scopes) 
ขอบเขตของการวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเพื่อยกระดบัห่วงโซ่

คุณค่าการคา้เคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศ กรณีศึกษาการคา้ชายแดนไทย-`พม่า ในเขตภาคเหนือ
ตอนบน ประกอบดว้ย  ขอบเขตดา้นเน้ือหาและขอบเขตของกลุ่มตวัอย่าง สามารถอธิบายรายละเอียด
ไดด้งัน้ี 

1.3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การวิจยัเร่ืองน้ีเป็นการศึกษาและวิเคราะห์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเพื่อยกระดบัห่วงโซ่
คุณค่าการคา้เคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศ กรณีศึกษา  การคา้ชายแดนไทย-`พม่า ในเขตภาคเหนือ
ตอนบน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดห่วงโซ่อุปทาน ทฤษฎีโซ่คุณค่าและแบบจ าลองเพชรของ Porter 
(Porter, 1990) โดยวิเคราะห์การจดัการกิจกรรมภายในโซ่อุปทาน โซ่คุณค่าและแบบจ าลองเพชร  
รวมทั้งศึกษาปัญหาใหม่ นอกจากน้ี ผูวิ้จยัยงัไดใ้ช้หลกัการตดัสินใจดว้ยกระบวนการล าดบัชั้นเชิง
วิเคราะห์ (Saaty, 2000) เพื่อจดัล าดบัความส าคญั (Ranking) ของปัจจยัเชิงลบท่ีส่งผลต่อการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม เพื่อออกแบบโซ่คุณค่าใหม่และเสนอแนวทางเพิ่ม
ศกัยภาพส าหรับอุตสาหกรรมฯอยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพยัง่ยนื 

1.3.2   ขอบเขตของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งงานวิจยั ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียภายในโซ่อุปทานและโซ่คุณค่าของ 

อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มฯจ านวน 19 ราย การก าหนดกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว ผู ้วิจัยได้มา จาก
ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง (Small and medium-sized enterprises) ท่ีประกอบกิจการ
น าเขา้-ส่งออกสินค้าเคร่ืองนุ่งห่มบริเวณการค้าชายแดนไทย-พม่าโดยตรงจ านวน 5 แห่ง ซ่ึงเป็น
จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีผู ้วิจัยสามารถเข้าถึงได้ (Accessible  Sample) และเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีมี
ประสบการณ์และความเช่ียวชาญในนิคมอุตสาหกรมเคร่ืองนุ่งห่มตามแนวการคา้ชายแดนไทย - พม่า 
ในเขตภาคเหนือตอนบน อีกทั้งมีต าแหน่งงานระดับหัวหน้างานขึ้นไป มีอ านาจในการให้ขอ้มูลท่ี
ส าคญัและการตดัสินใจ 
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1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ (Expected Outcomes) 
1.4.1 ผลการวิจยัน้ี สามารถใชเ้ป็นกลยทุธ์ในการขยบัขยายอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มและ 

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศในยุคปกติใหม่ 
กรณีศึกษา การคา้ชายแดนไทย-พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบนใหมี้ประสิทธิผลยิง่ขึ้น  

1.4.2 สถานประกอบการตามแนวการคา้ชายแดนไทย-พม่าและหน่วยงานต่างๆ สามารถใช ้
ผลการศึกษาเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงโซ่คุณค่าและความได้เปรียบในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหวา่งประเทศในยคุปกติใหม่ กรณีศึกษา การคา้ชายแดนไทย-พม่า ในเขต
ภาคเหนือตอนบนใหมี้ประสิทธิผลยิง่ขึ้น   

1.4.3 เพื่อเป็นกรณีศึกษาส าหรับผูท่ี้สนใจจะศึกษาโซ่คุณค่า และความไดเ้ปรียบทางการ 
แข่งขนัของอุตสาหกรรมอ่ืนๆต่อไป 
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บทที ่2 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 

           การศึกษาเร่ือง “การวิเคราะห์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเพื่อยกระดบัห่วงโซ่คุณค่า
การค้าเคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศ กรณีศึกษา การค้าชายแดนไทย -พม่า ในเขตภาคเหนือ
ตอนบน” ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้ขอ้มูล หลกัการและทฤษฎี บทความ วารสาร หนังสือต าราต่างๆ และ
ผลงานวิทยานิพนธ์เป็นแนวทางการวิจยั ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลสถานการณ์การคา้ชายแดนไทย-พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน 

2. แนวคิดโซ่อุปทาน (Supply Chain Concept) 
3. ทฤษฎีโซ่คุณค่า (Value Chain Model)  
4. ทฤษฎีแบบจ าลองเพชร (Diamond Model) 
5. แนวคิดแรงผลกัดนั 5 ประการ (Five Forces Model of Competition) 
6. กลยทุธ์การแข่งขนัในระดบัธุรกิจ (Business Strategy) 

    นอกจากน้ี ผูวิ้จยัยงัได้ใช้วิธีการตดัสินใจด้วยกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 
(AHP) (Saaty, 2000) ร่วมกบัแบบจ าลองเพชร (Diamond Model) (Porter, 2001) เพื่อวิเคราะห์และ
จัดล าดับความส าคัญของปัจจัยเชิงลบท่ีส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศในยุคปกติใหม่ (New Normal) กรณีศึกษา การคา้
ชายแดนไทย-พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน เพื่อน ามาใชป้ระกอบการออกแบบห่วงโซ่คุณค่าใหม่ 
(New Value Chain) ส าหรับอุตสาหกรรมต่อไป 

 
2.1 ข้อมูลสถานการณ์การค้าชายแดนไทย-พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน 
 

2.1.1 ข้อมูลตลาดแม่สายและการค้าชายแดนฝ่ังพม่าผ่านเส้นทางการขนส่งระหว่างประเทศ 

จากขอ้มูลทางประวติัศาสตร์ ตลาดแม่สายคือตลาดตามแนวการคา้ชายแดนไทย-พม่าท่ีมี

ช่ือเสียงมานานหลายสิบปี เป็นท่ีทราบกนัดีวา่ สินคา้ไทยเป็นสินคา้ยอดนิยมของชาวพม่ามาโดยตลอด 
โดยเฉพาะผูบ้ริโภคชาวพม่าและชนกลุ่มน้อยจะเดินทางเขา้มาซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคต่างๆจากฝ่ัง
ไทยอย่างคึกคกั อีกทั้งด้วยอิทธิพลในเร่ืองของประเทศใดด้วยกว่าและไม่มีสินคา้ก็จะเลียนแบบ
ประเทศท่ีเจริญกว่าและซ้ือสินคา้จากแหล่งสะดวกท่ีสุด ส่งผลให้ตามหัวเมืองต่างๆของพม่าจะมี
สินคา้ไทยวางขายอยู่ตามร้านคา้และตลาดต่างๆอย่างแพร่หลาย อนัจะน าไปสู่การลอกเลียนแบบซ ้ า 
สาเหตุมาจากช่ือเสียงของสินคา้ไทยมกัจะขายได้ง่ายกว่าสินคา้จากแหล่งอ่ืน     อีกทั้งจะพบพ่อคา้
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แม่คา้ในยามประกาศโฆษณาขายสินคา้ มกัจะประกาศว่าสินคา้นั้นๆมาจากประเทศไทย เพราะฉะนั้น 
ผูป้ระกอบการไทยจึงตอ้งเคร่งครัดเก่ียวกบัเคร่ืองหมายการคา้ของตน เพื่อป้องกนัการลอกเลียนแบบ
อีกขั้นหน่ึง  

การประกอบธุรกิจภายในประเทศและระหว่างประเทศนั้น นอกจากควรเลือกท าธุรกิจท่ีเป็น
ประเทศเศรษฐกิจขนาดใหญ่แลว้ ในส่วนของการด าเนินการคา้ชายแดน ก็ควรเน้นเมืองท่ีเป็นเขต
เศรษฐกิจท่ีส าคญั เพราะจะเป็นท่ีสนใจและมีสินคา้ท่ีพอเหมาะพอดีกบัการอุปโภคบริโภคส าหรับ
ผูค้นในพื้นท่ีและสังคมอยา่งกวา้งขวางมากขึ้น ในการท าธุรกิจในตลาดพม่านั้น หากมองยอ้นกลบัไป
เม่ือราวๆ 40 – 50 ปีท่ีผ่านมา ประเทศไทยอยูใ่นยคุของการนิยมสินคา้จากต่างประเทศ และระบบการ
ผลิตสินคา้มิไดมี้มาตรฐานในระดบันานาชาติ ซ่ึงประเทศพม่าในปัจจุบนัก็เช่นกนั ตอ้งการซ้ือสินคา้
ท่ีมาจากต่างประเทศเท่านั้น เพราะเช่ือมัน่ว่าสินคา้มีคุณภาพและคุณสมบติัท่ีดีกว่า ซ่ึงส่วนใหญ่มกัจะ
อยู่ในปัจจยั 4 ไดแ้ก่ “ผา้นุ่งห่ม อาหาร ท่ีอยู่อาศยั และยาและอุปกรณ์รักษาโรค” (อุทยานการเรียนรู้ 
(TK park), 2548) ซ่ึงจดัอยู่ในหมวดหมู่สินคา้ท่ีไทยมีศกัยภาพอยู่แลว้ แต่ประเด็นปัญหาอยู่ท่ีไทย
เก่ียวกบัสินคา้ของไทยมีศกัยภาพในการแข่งขนักบัคนอ่ืนๆไดห้รือไม่  

 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2.1 จุดผา่นแดนถาวรสะพานมิตรภาพไทย-พม่า แห่งท่ี 1 และ 2 

ท่ีมา : ผูจ้ดัการออนไลน์ (2566) 

โดยปกติ ประชาชนส่วนใหญ่ท่ีมีก าลงัซ้ือสินคา้ในตลาดพม่าจะนิยมสินคา้ราคาย่อมเยา 

ส่งผลให้สินคา้ของไทยท่ีสามารถจ าหน่ายไดใ้นประเทศไทย จะมีราคาแพงในสายตาของชาวพม่า 
โดยส่วนใหญ่ การด าเนินธุรกิจในตลาดพม่า จะเร่ิมกันด้วยวิธีซ้ือมาขายไป กล่าวคือ ใช้วิธีการ
วิเคราะห์อุปสงคข์องตลาด เพื่อน าสินคา้ท่ีก าลงัเป็นท่ีตอ้งการมาเสนอขาย เพื่อลดความเส่ียงในการ
ประกอบธุรกิจและตอบโจทยค์วามต้องการซ้ือของชาวพม่า เพื่ออุปสงค์และอุปทานท่ีเพิ่มสูงขึ้น 
ในขณะเดียกนั การแสวงหากลุ่มผูบ้ริโภค คือส่วนหน่ึงในการใหบ้ริการของส านกังานส่งเสริมการคา้
ในต่างประเทศ (กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ, 2567) โดยภารกิจของส านกังานน้ีคือ ท าอยา่งไร
ให้สินคา้ไทยสามารถขายในประเทศพม่าให้ไดม้ากท่ีสุด นอกจากน้ี ระบบของกรมส่งเสริมการคา้
ระหว่างประเทศ มกัท าการติดต่อกบันกัธุรกิจชาวพม่าไว ้ซ่ึงผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยสามารถ
ให้กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศแนะน าผูซ้ื้อหรือผูป้ระกอบการชาวพม่า เพื่อการติดต่อเจรจา
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ทางการคา้ได ้ดงันั้น การเขา้ใจตลาดและการติดต่อกบัส านกังานดงักล่าว จึงถือไดว้่าคือการริเร่ิมใน
การประกอบกิจการในตลาดพม่า ตลอดจนช่วยประหยดัทรัพยากรมากท่ีสุด  
 การคา้ชายแดนในบริบทน้ี สินคา้เพื่อส่งออกยอดนิยม เช่น น ้ามนัดีเซล รถยนต ์น ้ามนัเบนซิน 

ผา้และเส้นดา้ย เป็นตน้ ส่วนการน าเขา้ตามแนวชายแดนพม่า ไดแ้ก่ สัตวน์ ้า แก๊สธรรมชาติ ผลิตภณัฑ์

ไมอ่ื้นๆ เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัจ านวนการน าเขา้-ส่งออกโดยรวม เน่ืองจากการคา้ของประเทศไทยกบั

พม่ามกัเป็นการคา้ชายแดน (Office of the Board of Investment, 2011) 

2.1.2 รูปแบบการค้าพรมแดนไทย –พม่า (Border trade patterns of Thailand - 
Myanmar) 
 

1) การค้าในระบบ (Trade in the system) คือ การด าเนินการผ่านศุลกากรและเสียภาษี
ถูกตอ้งตามกฎหมายของผูน้ าเขา้-ส่งออกสินคา้ 

2) การค้านอกระบบ (Informal trade) หรือ “สินค้าลอยน ้า” คือ การลกัลอบบริเวณเขต
พรมแดน โดยพิกดัอยู ่ณ บริเวณแม่น ้าแม่สายและแม่น ้าเมย  

3) การค้าผ่านแดน (Cross-border trade) คือ การคา้ไทยกบัประเทศท่ีสาม อาศยัชายแดน
พม่าเป็นเส้นทางถ่ายโอนสินคา้ไปถึงประเทศจีน อินเดียและบงักลาเทศ เป็นตน้ 

4) นิติบุคคล (Legal entity) คือ สมาชิกหอการคา้ในจงัหวดัชายแดนหน่ึงๆ  
5) บุคคลท่ัวไป (Individuals) คือ ร้านคา้แผงลอยท่ีจดและไม่จดทะเบียนพาณิชย ์

 

2.1.3 รูปแบบการช าระเงิน (Payment format) 
 

1) การช าระเงินนอกระบบ (โพยก๊วน) (Payment outside the system) เน่ืองจากระบบ
เงินตราในประเทศพม่ายงัไม่ไดรั้บมาตรฐานสากล ท าใหวิ้ธีน้ีมกัใชก้บัการคา้กบัประเทศ
พม่าราว 44% ของมูลค่าการคา้มวลรวม 

2) การช าระเงินสดสกุลบาทและจ๊าต (Cash payments in baht and kyat)  เป็นวิธีการ
รองลงมาจากการช าระสินคา้แบบโพยก๊วน คิดเป็นสัดส่วน 42% 

3) การช าระเงินโดยการโอนเงินผ่านธนาคาร (Telegraphic Transfer) และตราสารเครดิต 
(Letter of Credit: L/C) เป็นวิธีการท าธุรกรรมการคา้ต่างประเทศท่ีติดต่อผ่านธนาคาร
การคา้ต่างประเทศพม่า (Myanma Foreign Trade Bank)  
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2.1.4 ช่องทางการจ าหน่าย (Distribution channels) 

โดยส่วนใหญ่ผูน้ าเขา้สินคา้ตามแนวพรมแดนเป็นสมาชิกของหอการคา้ชายแดน และเป็นผู ้
ประกอบกิจการรายย่อยแบบแผงลอย เพราะฉะนั้น การไหลเวียนของสินคา้ตามแนวชายแดนน้ี จึงมี
กลไลท่ีเหมือนกบัสินคา้ทัว่ไปคือ ผูน้ าเขา้ชาวพม่าอาจจะน าสินคา้จากชายแดนไทยไปจ าหน่ายต่อ
ให้กบัร้านคา้ปลีกหรือคา้ส่งในตลาดชายแดนพม่าและตลาดในกรุงย่างกุง้ (Office of the Board of 
Investment, 2011) 

ปัจจุบนัประเทศไทยและพม่า มีด่านการคา้พรมแดนท่ีสามารถพฒันาต่อยอดได ้6 ด่านการคา้ 
คือ ด่านแม่สาย แม่สอด ระนอง กาญจนบุรี แม่ฮ่องสอนและประจวบคีรีขนัธ์ แต่ ในงานวิจยัน้ีคือ 
การศึกษาเจาะลึกในระดบัจุลภาค (Micro Level) คือด่านการคา้ชายแดนแม่สาย จงัหวดัเชียงรายท่ี
ติดต่อกับพม่าเท่านั้น ซ่ึงมีจุดท่ีน่าสนใจดังน้ี การด าเนินการคา้ชายแดนท่ีอ าเภอแม่สายนั้น ตั้งอยู่
บริเวณเทศบาลต าบลแม่สายติดกบัด่านพรมแดนและอยู่บนเส้นทางการคา้ระหว่างเมืองเชียงใหม่กบั
เชียงตุง ซ่ึงเป็นใจกลางของอาณาจกัรลา้นนาในอดีตท่ีมีประวติัศาสตร์มาอย่างช้านานกว่า 260 ปี อีก
ทั้งสามารถเช่ือมต่อกบัประเทศจีน โดยในปัจจุบนั เส้นทางการคา้น้ีไดก้ลายเป็นเส้นทางการคา้หลกั
ระหวา่งไทย-พม่า-จีน เป็นผลใหพ้ื้นท่ีอ าเภอแม่สายไดมี้การเปิดช่องทางติดต่อการคา้ชายแดนทั้งหมด 
6 จุด (Office of the Board of Investment, 2011) ซ่ึงจ าแนกได ้2 ประเภท ดงัน้ี 

ประเภทท่ี 1 จุดผ่อนปรน (Temporarily Permitted Area) 
มีเป้าหมายเพื่อกระชบัมิตรไมตรีระดบัทอ้งถ่ิน สิทธิมนุษยชน การคา้สินคา้อุปโภคบริโภค 

และการคมนาคมทางบก มาตรการควบคุมระบบสัญจรเขา้-ออกเป็นไปตามอ านาจผูว้่าราชการจงัหวดั 
และการก าหนดประเภทสินคา้และก าหนดระยะเวลาท าการ ปัจจุบนัน้ี อ าเภอแม่สายมีจุดผ่อนปรนท่ี
เปิดท าการทั้งส้ิน 4 จุดตามประกาศจงัหวดัเชียงราย (Office of the Board of Investment, 2011) ไดแ้ก่ 

จุดผ่อนปรนท่ี 1 บ้านสายลมจอย 
- บริเวณต าบลเวียงพางค า  อ าเภอแม่สาย    เปิดตั้งแต่ 29 มิถุนายน 2538  
จุดผ่อนปรนท่ี 2 บ้านเกาะทราย  
- บริเวณต าบลแม่สาย       อ  าเภอแม่สาย    เปิดตั้งแต่ 29 มิถุนายน 2538  
จุดผ่อนปรนท่ี 3 ท่าดินด า  
- บริเวณต าบลเกาะชา้ง      อ  าแภอแม่สาย   เปิดตั้งแต่ 4 เมษายน   2548  
จุดผ่อนปรนท่ี 4 บ้านปางห้า  
- บริเวณต าบลเกาะชา้ง      อ  าเภอแม่สาย    เปิดตั้งแต่ 29 มิถุนายน 2538  
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ประเภทท่ี 2 จุดผ่านแดนถาวร (Permanent border crossing point) 
มีเป้าหมายเก่ียวกบัการคา้พรมแดน การคมนาคมและความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ การปิด-

เปิดด่านผ่านชายแดนถาวรบนการตกลงระหว่างรัฐบาลของทั้ ง 2 ประเทศ โดยรมต . ว่าการ
กระทรวงมหาดไทย เป็นผูส้ั่งการหลงัผ่านความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี ปัจจุบนัน้ี อ าเภอแม่สายมี
จุดผา่นแดนถาวรทั้งส้ิน 2 จุด (Office of the Board of Investment, 2011) ไดแ้ก่ 

จุดผ่านแดนท่ี 1 จุดสะพานข้ามแม่น ้าสาย  
- บริเวณเทศบาลต. แม่สาย ต. เวียงพางค า ตรงขา้มกบัเมืองท่าขี้ เหล็ก จ. เชียงตุงในพม่า 

โดยเปิดตั้งแต่ 15 สิงหาคม 2540 แต่เน่ืองดว้ยความไม่พร้อมของทั้งสองประเทศ จึงมีการ
ขยายเวลาเปิดเป็น  14 พฤศจิกายน 2540 ตามกฎขอ้บงัคบัทางกฎหมาย 

จุดผ่านแดนท่ี 2 จุดสะพานข้ามแม่น ้าแห่งท่ี 2  
- บริเวณบา้นสันผกัฮ้ี ต าบลแม่สาย อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 
 

ประเทศคู่คา้หลกัท่ีท าการคา้ผา่นช่องทางการคา้อ าเภอแม่สาย ไดแ้ก่ ประเทศพม่าและ 
ประเทศจีนโดยใชเ้ส้นทางบก R3B เร่ิมจากด่านพรมแดนอ าเภอแม่สายผ่านจงัหวดัท่าขี้ เหลก็ ประเทศ
พม่า ผ่านเมืองลาและเมืองเชียงตุงสู่ชายแดนจีนฝ่ังเชียงรุ่งสู่คุนหมิง ซ่ึงทุกวนัน้ีเส้นทางน้ีเป็น
ถนนลาดยางขนาดสองช่องทางจราจร และการพฒันาเส้นทางจากเชียงตุงไปเมืองลาเป็นถนนส่ี
ช่องทางจราจร โดยการเดินทางดว้ยรถยนตจ์ากชายแดนไทยไปเมืองลาของประเทศพม่าตามเส้นทาง
ดงักล่าว ใชร้ะยะเวลาราว 6-8 ชัว่โมง รวมระยะทางประมาณ 252 กิโลเมตร นอกจากน้ี จากเมืองเชียง
ตุงยงัสามารถเดินทางสู่เมืองมณัฑะเลยแ์ละเมืองตองยี ซ่ึงเป็นเมืองใหญ่ของพม่าตอนบน อีกทั้งเป็น
โอกาสในการขยบัขยายตลาดเขา้สู่เมืองขา้งตน้ในภายภาคหนา้ 

สินคา้ส าหรับส่งออกไปประเทศพม่าส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ สินคา้ขา้วของเคร่ืองใช้ต่างๆในชีวิต 
และสินคา้ประเภทวสัดุก่อสร้าง เช่น น ้ ามนัเช้ือเพลิง แผ่นเหล็กชุบสังกะสี ยางรถยนต์ ยารักษาโรค 
ปูนซีเมนต์ อะไหล่รถมอเตอร์ไซต์ ตลอดจนสินค้าเบ็ดเตล็ดทั่วไป เป็นต้น ในส่วนสินค้าน าเข้า
ส่วนมากมกัเป็นจ าพวกสินคา้ทางการเกษตร สัตวเ์ล้ียง พืชผลต่างๆ เช่น ววั ควาย เส้ือผา้ชายและหญิง 
ผลไมส้ด เปลือกไม ้หิน อญัมณี ดอกหญา้ และสินคา้เบด็เตล็ด เป็นตน้ โดยมีความผนัผวนไม่แน่นอน
ในมูลค่าการคา้ ผลจากสถานการณ์ความไม่เรียบร้อยสงบบริเวณแนวพรมแดน อีกทั้งปัญหาการเมือง
ภายในประเทศพม่าและระหว่างประเทศ โดยรัฐบาลพม่าจะใช้มาตรการเปิด -ปิดจุดพรมแดน อนัจะ
สร้างผลกระทบต่ออตัราน าเขา้และส่งออกสินคา้ตามแนวการคา้ชายแดนไทย - พม่า 

ขอ้มูล ณ วนัท่ี 23 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2547 รัฐบาลไทย-พม่าไดมี้ความเห็นชอบร่วมกนัในการ

ก่อสร้างสะพานมิตรภาพแห่งท่ี 2 ขึ้น (มติคณะรัฐมนตรี, 2549) ซ่ึงปัจจุบนัโครงการน้ีเสร็จเรียบร้อย
แลว้ ไม่ว่าจะเป็นช่วงสะพานและบริเวณเชิงสะพาน ซ่ึงใชเ้ป็นศูนยบ์ริการ (Service Center) กระจาย
สินคา้ ครองพื้นท่ีราว 270 ไร่  โดยเป็นจุดศูนยร์วมของส านักงานดา้นการน าเขา้ - ส่งออก มีระบบ
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ตรวจสอบท่ีครบครัน มีเคร่ืองมือเอ็กซเรย ์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ซ่ึงจะท าใหเ้ป็นศูนยบ์ริการท่ีเต็ม
ประสิทธิภาพอย่างแทจ้ริง เพราะฉะนั้น การก าหนดนโยบายการพฒันาเขตพื้นท่ีส่วนในของรัฐบาล
สาธารณรัฐประชาชนจีน ไดส่้งผลต่อการเติบโตทางการคา้ของเพื่อนบา้น 3 ประเทศคือ ไทย-พม่า-จีน 
โดยเฉพาะอ าเภอแม่สายอย่างเด่นชัด โดยสรุป ประเทศจีนเป็นปัจจัยหลักท่ีท าให้อ าเภอแม่สาย
เจริญกา้วหนา้ทางการคา้ขา้มพรมแดนอยา่งต่อเน่ืองในสัดส่วนท่ีเพิ่มขึ้น 

อน่ึง ผลจากอาณาเขตพรมแดนไทยติดต่อกบัประเทศพม่านั้นเป็นพื้นท่ีของกองก าลงัชนกลุ่ม
นอ้ย ไดแ้ก่ กองก าลงัไทใหญ่ (SSA) ท่ีมกัมีการท าศึกกบัทหารพม่าอยู่เสมอในบริเวณชายแดนติดต่อ
กบัไทย ท าให้จ าตอ้งมีการปิดด่านชายแดน จากปัญหาภายในประเทศพม่าดงักล่าว ส่งผลให้การคา้
ชายแดนการเติบโตล่าชา้ เดิมทีท่ีแม่สายเคยถูกวางยุทธศาสตร์เป็นใจกลางการคา้กบัจีนโดยภาครัฐ มี
การเสนอโครงการสร้างสะพานมิตรภาพแห่งท่ี 2 และด่านศุลกากรแห่งใหม่ส าหรับตระเตรียมสู่การ
ขยายตวัทางการคา้กบัประเทศจีน ในอีกทางหน่ึง ภาครัฐของจีนไดใ้ห้ความส าคญักบัเส้นทางการคา้
เส้นทางสาย “แม่สาย-ท่าขี้ เหล็ก-เมืองลา-เชียงตุง” โดยไดข้บัเคล่ือนการสร้างและพฒันาสภาพถนน
สายน้ีมาโดยตลอด แต่ปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึ้น ณ ปัจจุบัน ท าให้การค้ากับประเทศจีนจ าต้องคน้หา
เส้นทางแห่งใหม่ โดยทางดา้นนกัธุรกิจไทยไดห้นัไปใชเ้ส้นทางทางน ้าท่ีอ าเภอเชียงแสนมากขึ้น ส่วน
ทางดา้นรัฐบาลจีนไดห้ันไปให้ความส าคญักบัเส้นทางสาย “R3A” ท่ีแล่นผ่านประเทศลาว ในขณะท่ี
ภาครัฐของไทยยงัจ าตอ้งปรับตวั โดยเปล่ียนจุดยุทธศาสตร์การคา้กบัประเทศจีนไปไวท่ี้อ าเภอเชียง
ของ โดยมีโครงการสร้างสะพานมิตรภาพและด่านศุลกากรแห่งใหม่ขึ้น ณ อ าเภอเชียงของ จึงถือว่า
เป็นการพลาดโอกาสทางการคา้ของอ าเภอแม่สายในการขยบัขยายการคา้กบัประเทศจีน ทั้งน้ี เม่ือ
ปัญหาข้างต้นได้รับการสะสางและท าให้เส้นทาง “R3B” สามารถใช้งานได้เต็มท่ี จะเป็นการ
เสริมสร้างศักยภาพของอ าเภอแม่สายให้สามารถพฒันาได้อย่างเต็มรูปแบบ โดยเฉพาะทางด้าน
เศรษฐกิจการคา้ไทย-พม่าท่ีก าลงัเป็นท่ีสนใจของผูว้ิจยัและผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยตามแนว
การคา้ชายแดนน้ี (Office of the Board of Investment, 2011) 
 

2.2 แนวคิดโซ่อุปทานและโซ่คุณค่า 
  2.2.1 แนวคิดห่วงโซ่อุปทาน 

โซ่อุปทาน (Supply Chain) คือ ล าดบัขั้นตอนท่ีเก่ียวโยงการด าเนินกิจกรรมต่างๆ โดยทัว่ไป 

มี 3 ระดบัดว้ยกนัคือ ส่วนตน้น ้า (Upstream) ส่วนกลางน ้า (Midstream) สู่ส่วนปลายน ้า (Downstream) 
ท่ีสัมพนัธ์กนัแบบโดยตรงและโดยออ้ม ทั้งในแง่ของสินคา้และการบริการ (Products and Services) 
โรงงานผลิต (Manufactures) ผูส่้งมอบ (Suppliers) ศูนยก์ลางกระจายสินคา้ (Distribution centers) 
และผูบ้ริโภค (Customers) โดยภายในโซ่อุปทานมกัจะมีการแพร่ของขอ้มูลและข่าวสาร เงินทุนและ
สินค้า โดยจัดอยู่ภายในขั้นตอนของระดับต่างๆข้างต้นท่ีเช่ือมโยงผสานต่อการตอบโจทย์ความ
คาดหวงัของผูบ้ริโภค 
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ภาพท่ี 2.2 โซ่อุปทาน (Supply Chain) 
ท่ีมา : Chen and Paulraj (2004) 

ระบบขั้นตอนภายในโซ่อุปทานตั้งอยู่บนหลกัการของกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความมุ่งหวงั
ของผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 แบบคือ ระบบขั้นตอนการดึง (Pull) เป็นระบบการผลิตท่ีตั้งอยู่
บนหลกัการของความตอ้งการท่ีแน่แทข้องผูบ้ริโภค โดยเร่ิมจากค าสั่งซ้ือท่ีไดรั้บรู้ความตอ้งการท่ีแน่
ชดัของผูบ้ริโภค ในทางกลบักนั ระบบขั้นตอนการผลกั (Push) เป็นระบบการด าเนินงานท่ีค าสั่งซ้ือ
ของผูบ้ริโภคเกิดขึ้นหลงัท าการผลิต ท าใหย้งัไม่สามารถรับทราบความตอ้งการท่ีแน่ชดั ท าใหเ้กิดการ
คาดเดาระบบการผลิตไปก่อน และการไหลของวตัถุดิบจะด าเนินไปในทิศทางของการไหลของขอ้มูล
ท่ีไหลจากการควบคุมดูแลไปสู่ตลาด  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3 ระบบขั้นตอนโซ่อุปทานแบบผลกัและแบบดึง 

ท่ีมา : Singh (2017) 
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เป้าประสงคข์องโซ่อุปทาน คือ เพื่อยกระดบัมูลค่าโดยรวมใหม้ากท่ีสุด โดยปกติทัว่ไป มูลค่า
ของโซ่อุปทาน มกัเกิดจากสินคา้ท่ีแตกต่างและมีคุณค่าส าหรับผูบ้ริโภคกบัตอบโจทยค์วามมุ่งหวงั
ของผูบ้ริโภคภายในโซ่อุปทาน ซ่ึงในโซ่อุปทานเชิงธุรกิจโดยมาก คุณค่าจะเก่ียวพนักบัศกัยภาพใน
การท าก าไร กล่าวคือ รายไดจ้ากผูบ้ริโภคและตน้ทุนโดยรวมภายในโซ่อุปทานต่างกนั นอกจากน้ี จาก
เทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆ ความผนัผวนและภาวะการแข่งขันทางการตลาดท่ีเพิ่มสูงขึ้น 
ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงดา้นความตอ้งการและการพิจารณาไตร่ตรองในหลายๆองคป์ระกอบของ
ผูบ้ริโภค ทั้งคุณสมบติัของสินคา้ ความร่วมมือภายในโซ่อุปทานและการตลาดแบบใหม่ด้วยการ
แสวงหาความร่วมมือจากพนัธมิตรหรือความเป็นหุ้นส่วนร่วมกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง (Blowfield & Googins, 
2006) ในขอบเขตความรับผิดชอบทางธุรกิจ (Burke, 2005) เพื่อการวางแผนการผลิต การต่อกรกบัคู่
แข่งขัน การแสวงหาแหล่งกระจายผลผลิต การตั้ งรับกับประเด็นปัญหาใหม่ๆท่ีอาจเกิดขึ้ นได้
ตลอดเวลา เป็นตน้ จึงกลายเป็นบทบาทใหม่ของการวิเคราะห์โซ่คุณค่า (Value Chain) ในโลกยุค
ปัจจุบนั 

 
2.2.2 ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 

Porter (1980) ไดเ้สนอแนวคิดการวิเคราะห์โซ่คุณค่าไวว้่า “ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ขององคก์ร เกิดจากการด าเนินกิจกรรมภายในองคก์ร การใชก้ลยุทธ์ภาวะผูน้ าดา้นตน้ทุน การจดัการ
กิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ และสินคา้หรือบริการท่ีแตกต่างกัน (Knapp, 2000) จะสามารถลดตน้ทุน
ให้กบัองคก์ร จึงควรท าการวิเคราะห์และหาความสัมพนัธ์ระหว่างกิจกรรม เพื่อความโดดเด่นในดา้น
การบริการและคุณภาพท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง” (Porter, 1980) 

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดา้นสินคา้ จ าเป็นตอ้งปรับกลยุทธ์และหาขอบเขต (Boundary) 
ท่ีน่าเช่ือถือของสินคา้ โดยท าความเขา้ใจกิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวกับสินคา้นั้นๆ อาทิ ด้านราคาและ
คุณภาพ ด้านกิจกรรมภายในองค์กรและภายนอกองค์กร ตลอดจนการจ าหน่ายสินค้าไปถึงมือ
ผูบ้ริโภค เป็นตน้ การวิเคราะห์สินคา้ท่ีสนบัสนุนกิจกรรมขา้งตน้ จะช่วยผูป้ระกอบการในการตั้งราคา
สินคา้และบริการ เพื่อสร้างสรรคค์ุณค่า (Value Creation) ของสินคา้ท่ีมีความแตกต่างไม่ซ ้าใคร 

ทฤษฎีโซ่คุณค่าของ Porter (1980) ช่วยให้เขา้ใจแนวทางและบทบาทขององค์กรและภาค
ส่วนต่างๆในการสร้างคุณค่าให้กบัผูบ้ริโภค โดยสามารถประเมินผลไดจ้ากความยินดีท่ีผูบ้ริโภคจะ
ช าระเงินเพื่อบริโภคสินคา้และบริการขององคก์รในจ านวนมากนอ้ยเพียงใด โดยทฤษฎีน้ีไดจ้ดัแบ่ง
กิจกรรมออกเป็น 2 กิจกรรม ไดแ้ก่        1) กิจกรรมหลกั (Primary Activities) นบัตั้งแต่การไหลเวียน
ของวตัถุดิบสู่ขั้นตอนการผลิตไปจนถึงผูบ้ริโภค และ 2) กิจกรรมสนบัสนุน (Support Activities) ท า
หนา้ท่ีสนบัสนุนกิจกรรมหลกัให้สามารถประกอบกิจการไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลยิง่ขึ้น ดงัภาพท่ี 2.4  
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ภาพท่ี 2.4 โซ่คุณค่า (Value Chain) 
ท่ีมา :  Porter (1980) 

โดยกิจกรรมทุกประเภทจะช่วยเพิ่มมูลค่าสินคา้และบริการแก่องค์กร โดยทฤษฎีโซ่คุณค่า
ของ Porter (1980) สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 กิจกรรม ดงัน้ี 

1.  กจิกรรมหลกั (Primary Activities) คือ กิจกรรมดา้นการสร้างสรรคสิ์นคา้ การผลิต 
สินคา้การตลาดและการขาย การขนยา้ยสินคา้ไปสู่ผูบ้ริโภค มี 5 กิจกรรม ไดแ้ก่ 

1.1 โลจิสติกส์ขาเข้า (Inbound Logistics)  คือ การจัดซ้ือจัดหาวัตถุดิบและน าเข้าสู่
กระบวนการผลิต การเก็บทะนุบ ารง การจดัการพสัดุคงคลงั ระบบควบคุมสินคา้คงเหลือ การบริหาร
สินคา้คงคลงั การจดัตารางเคล่ือนยา้ย ตลอดจนการรับคืนสินคา้และลดหน้ีมูลค่าสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภค 

1.2 การปฏิบัติการ (Operations) คือ การแปรรูปวตัถุดิบให้กลายเป็นสินค้า โดยผ่าน
กระบวนการผลิตและเปล่ียนปัจจยัในการผลิตให้เป็นผลผลิตหรือสินคา้ขั้นสุดทา้ย (Final Product) 
และท าสินคา้ใหดี้มีคุณภาพยิง่ขึ้น  

1.3 โลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics)  คือ การจ าหน่าย/ส่งออกสินค้าส าเร็จรูป 
(Finished Good Inventory) ไปยงักลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย  

1.4 การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) คือ การตลาดและการจ าหน่ายสินคา้ โดย
ปกติมกัเรียกส่วนประสมทางการตลาด (4’Ps) คือ ราคา สินคา้ ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการ
ส่งเสริมการตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541: 35-36, 337) 
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1.5 การบริการ (Services) คือ การบริการผูบ้ริโภคและช่วยสร้างคุณค่าของธุรกิจ โดยการ
ใหบ้ริการท่ีจ าเป็นและเหนือกวา่แก่ผูบ้ริโภค ท าใหเ้ป็นจุดแขง็ภายในองคก์ร   

 

2.  กจิกรรมสนับสนุน (Support Activities) คือ กิจกรรมท่ีสนบัสนุนและส่งเสริมให้ 
กิจกรรมหลกัขา้งตน้สามารถด าเนินการอยา่งมีคุณภาพยิง่ขึ้น มี 4 กิจกรรม ไดแ้ก่ 

2.1 โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร (Firm Infrastructure) คือ กิจกรรมท่ีสัมพนัธ์กบัองค์กร 
อาทิ ระบบธุรกรรมทางการเงิน กฎระเบีบบขอ้บงัคบั ภาครัฐและเอกชน เทคโนโลยีดิจิทลัและการ
จดัการทัว่ไป เป็นตน้ ซ่ึงช่วยสนบัสนุนหุ้นส่วนทางธุรกิจ เป็นจุดริเร่ิมในทุกส่วนงานขององคก์รและ
รายจ่ายเบด็เตลด็ทัว่ไป  

2.2 การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) คือ กิจกรรมท่ีเก่ียวกบั
การอบรมและพฒันา และการก าหนดค่าจา้งใหก้บัแรงงาน โดยผูบ้ริหารส่วนใหญ่มกัรู้สึกเป็นภาระใน
การคดัสรรบริการแก่แรงงาน ทั้งตอนท างานและหลงัเกษียณ แมค้่าใชจ่้ายต่างๆจะมีผลต่อศกัยภาพใน
การแข่งขนัขององค์กร      การรักษาความเป็นกัลยาณมิตร จะช่วยเพิ่มคุณภาพผลผลิต ลดตน้ทุน
แรงงาน และสร้างคุณค่าการท างานของแรงงานท่ีทนัต่อเวลา 

2.3 การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) คือ กิจกรรมการพฒันาเทคโนโลยี
และระเบียบขั้นตอนการผลิต เพื่อคุณภาพของสินคา้และบริการ ซ่ึงส่งผลในแง่บวกและแง่ลบในการ
รังสรรคสิ์นคา้และผลิตผลสู่การจ าหน่ายผลิตภณัฑไ์ปยงัผูบ้ริโภคอยา่งคุม้ทุนท่ีสุด  

2.4 การจัดซ้ือจัดหา (Procurement) คือ กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัหาสู่ขั้นตอนการ
ผลิต การสร้างคุณค่าในองคก์ร ซ่ึงครอบคลุมถึงวตัถุดิบและปัจจยัการผลิตต่างๆ จ าเป็นต่อระบบการ
ผลิต อุปสงคแ์ละอุปทาน อาคารและเคร่ืองจกัรกล เป็นตน้ (Porter, 1980) 
 ดงันั้น กิจกรรมหลกัจึงท างานประสานกบักิจกรรมสนับสนุนทั้ง 4 กิจกรรมขา้งตน้ เพื่อก่อ
เกิดคุณค่าใน  โซ่คุณค่า นอกจากน้ี เทคโนโลยกีารส่ือสารจะเป็นส่วนส าคญัในโซ่คุณค่าในยคุปัจจุบนั 
เพื่อใช้ประกอบการตระเตรียม การประกอบกิจการ  และการจดัการดูแลงาน เป็นตน้ โดยท าหน้าท่ี
หลอมรวมและประสานกิจกรรมทุกกิจกรรมภายในโซ่คุณค่า เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความภกัดีต่อสินคา้
หรือบริการอยา่งแทจ้ริง (ทิฆมัพร วาสิทธ์ิ, 2560) 
  
 
 
 
 
 

 

14 



 

 
 

2.3   แนวคิดและทฤษฎีความได้เปรียบในการแข่งขัน 
  

 2.3.1 ค านิยามของความได้เปรียบในการแข่งขัน 
การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั คือ การท่ีองค์กรมุ่งเน้นความแตกต่าง มีบุคลากร

คุณภาพ ความเป็นผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์การคิดเชิงนวตักรรม และสนองความมุ่งหวงัของผูบ้ริโภคอย่าง
รวดเร็ว เพื่อให้องค์กรมีความได้เปรียบท่ีเหนือคู่แข่งขัน จากการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ มี
ผูเ้ช่ียวชาญสายวิชาการ นกัวิจยั และนกัเศรษฐศาสตร์ ไดใ้ห้ค  านิยามท่ีเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนั ดงัต่อไปน้ี 

Porter (1980) กล่าวว่า “ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั คือ การท่ีองคก์รมีกลยุทธ์ท่ีเหนือกวา่
หรือไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั โดยใชก้ารน าเสนอผลิตภณัฑท่ี์ดีท่ีสุด ตน้ทุนต ่า นอกจากน้ี องคก์รหน่ึงๆจะมี
ความแตกต่าง 3 ดา้น คือ ผูน้ าดา้นตน้ทุน ดา้นความแตกต่าง และดา้นตลาดเฉพาะส่วน” 

Porter (1990) กล่าวว่า “ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั คือ การสร้างความสามารถท่ีสูงกวา่คู่
แข่งขัน โดยองค์กรควรสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตัวท่ีต่างจากคู่แข่ง เพราะสภาวการณ์แข่งขันใน
ตลาดโลกนั้น นานาประเทศลว้นประยุกต์ใช้กลวิธีอนัเหมาะสม เพื่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมภายในประเทศ” 

Prahalad and Hamel (1990) กล่าวว่า “ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั คือ ส่ิงท่ีถูกสร้างขึ้น
บนหลกัความสามารถ โดยการน าพหุทกัษะ (multi-Skill) (Fekri et al., 2024) อนัโดดเด่นมาปรับใช้
กบัสินคา้หลกัขององคก์ร รวมทั้งปรับปรุงแผนการอนัเป็นประโยชน์ โดยใช้ความสามารถเหล่านั้น
เพื่อความไดเ้ปรียบท่ีมัน่คงสืบไป ในการคน้พบความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั องคก์รนิยมพฒันาขีด
ความสามารถในภาระหน้าท่ีส าคัญ เพื่อความมีเสถียรภาพอย่างถาวร ทั้งน้ี ความสามารถน้ีต้อง
ลอกเลียนแบบยากและเก้ือหนุนต่อกลยทุธ์ทางธุรกิจของกิจการ” 

Day and Wensley (1988) กล่าวว่า “องค์กรท่ีมุ่งเน้นการพฒันาความสามารถท่ีส าคญัจะ
สามารถท าเป้าหมายส าเร็จและคงไวซ่ึ้งต าแหน่งท่ีได้เปรียบเหนือคู่แข่ง แมว้่าจะมีผลใดๆต่อการ
ด าเนินกิจการหรือไม่ก็ตาม” 

Barney (1991) กล่าววา่ “ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั คือ ผลสัมฤทธ์ิจากการด าเนินกลยุทธ์

ท่ีเพิ่มคุณค่าท่ีดีกว่าคู่แข่ง โดยท่ีคู่แข่งขนัไม่สามารถด าเนินกลยทุธ์ลกัษณะเดียวกนัไดใ้นเวลาเดียวกนั 
ท าให้เกิดความมัน่คงโดยท่ีคู่แข่งไม่อาจเลียนแบบ (Imitate) ผลสัมฤทธ์ิ ตลอดจนผลประโยชน์จาก
การใชก้ลยทุธ์ท่ีองคก์รไดจ้ดัวางเอาไว ้ในการน้ี องคก์รควรต่อยอดระบบขั้นตอนท่ียนิยอมต่อการเก็บ
บันทึกข้อมูลโอกาสด้านการตลาด วิจัยสินค้า การเลือกราคาสินค้าตรงตามเป้าหมายและข้อมูล
การตลาด อธิบายจุดเด่นของสินค้าสู่ผูบ้ริโภคมุ่งหวงั เพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสินค้ากับ
ผูบ้ริโภค”  
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Barney and Clark (2007) กล่าวว่า “ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั คือ ส่ิงท่ีท าให้องคก์ร
แตกต่าง ซ่ึงความไดเ้ปรียบท่ีแตกต่างนั้นมาจากความสามารถหลกัขององคก์ร โดยอาจอยู่ในรูปแบบ
ความสามารถขององคก์ร โดยองคก์รท าไดดี้กวา่ท่ีผูอ่ื้นท า” 

Keegan, et al. (2014) กล่าววา่ “ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั คือ เม่ือเปรียบกบัขอ้เสนอจาก
องค์กรคู่แข่ง สัดส่วนการดึงดูดความสนใจเพิ่มสูงขึ้น โดยมุมมองของผูบ้ริโภคถูกจดัไวใ้นขอบเขต
การเพิ่มคุณค่า ซ่ึงเป็นการเพิ่มผลก าไรมากกวา่เป็นค่าใชจ่้าย” 

พชัสิรี ชมพูคา (2553) กล่าววา่ “การเพิ่มความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ควรมุ่งเนน้สร้างสรรค์
ส่ิงท่ีมีคุณค่าแก่ผูบ้ริโภค เพื่อใหกิ้จการสามารถใหส่ิ้งท่ีพิเศษและเหนือกว่าคู่แข่งและเอาตวัรอดไปได ้
การท าไดดี้กวา่ในมุมมองของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีอยู ่4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ดา้นความไดเ้ปรียบของตน้ทุน (Cost Competitiveness) ยคุแห่งความล ้าหนา้ดา้น 
เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว ผูค้นต่างสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลท่ีแตกต่างได้สะดวก
ยิ่งขึ้น ท าให้เป็นเร่ืองง่ายส าหรับผูบ้ริโภคในการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อเทียบเคียงราคาก่อนการเลือก
บริโภค ดงันั้น ธุรกิจใดท่ีสามารถน าเสนอสินคา้ท่ีมีคุณภาพ แต่ราคาถูก มกัจะมีความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขันมากกว่าด้านต้นทุน ซ่ึงสามารถใช้กลยุทธ์บริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิ ภาพและ
ประสิทธิผล ก าหนดราคาสินคา้มาตรฐานสากล สร้างความตระหนักในเร่ืองส าคญัทางธุรกิจ อนัจะ
ช่วยลดตน้ทุนและรักษาภาพลกัษณ์การยอมรับสินคา้จากผูบ้ริโภค 

2. ดา้นคุณภาพ (Quality) ทุกวนัน้ีผูบ้ริโภคมีความตอ้งการในการอุปโภคบริโภคมากขึ้น  
โดยให้ความส าคญักบัสินคา้คุณภาพและราคาท่ีเหมาะสม โดยในสมยัก่อน มกัจะควบคุมคุณภาพ 
(Quality Control) สินคา้ เม่ือผลิตสินคา้เสร็จและตรวจสอบขอ้มูลสินคา้ก่อนจ าหน่ายให้ผูบ้ริโภค แต่
ในสมัยปัจจุบัน มักจะควบคุมคุณภาพ (Quality Control) สินค้าเพื่อรับประกันคุณภาพสินคา้ให้
สมบูรณ์ ดงันั้น การใช้กลยุทธ์การพฒันาท่ีต่อเน่ือง (Continuous Improvement) ในการปฏิบติังาน
อยา่งครอบคลุมจึงเป็นส่ิงส าคญั อยา่งไรก็ดี ทั้งภาคีการผลิตและการบริการ ต่างก็ตระหนกัในคุณภาพ
การผลิตและการบริการ เพื่อให้ผูบ้ริโภคมีความภกัดีต่อสินคา้และบริการ เพื่อมุ่งสร้างพลงัแห่งความ
เป็นหน่ึงเดียวทางธุรกิจ (The Power of One in Business) 

3. ดา้นนวตักรรม (Innovation) คือ การคิดสร้างสรรคใ์หเ้กิดส่ิงใหม่ๆท่ีไม่จ าตอ้งเป็นเพียง 
สินคา้และบริการใหม่ แต่รวมถึงระเบียบขั้นตอนใหม่ๆในการประกอบกิจการ โดยในปัจจุบนัและวนั
ขา้งหนา้ องคก์รสามารถน านวตักรรมมาช่วยเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนัและมีธุรกิจท่ีแตกต่าง
ในตลาด และองค์กรใหญ่ทั้งหลาย จะก่อเกิดนวตักรรมใหม่ๆจากทรัพยากรบุคคลท่ีมีแนวคิดเชิง
สร้างสรรคแ์ละมุ่งเนน้การท างานเป็นกลุ่ม (Teamwork) 
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4. ดา้นความรวดเร็ว (Speed) คือ ในการบริการสินคา้หน่ึงๆแก่ผูบ้ริโภค องคก์รท่ีมุ่งเนน้ 
ความเร็วท่ีมากกว่าย่อมได้เปรียบเหนือคู่แข่ง ทั้ งความรวดเร็วในการคิดค้นพัฒนาสินค้าใหม่ๆ 
ความเร็วในการแนะน าสินคา้แก่ผูบ้ริโภคในทอ้งตลาด เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยเพิ่มความสามารถ
ทางการแข่งขนั เพราะเป็นปัจจยัเพิ่มยอดขายในบริบททางธุรกิจ” 

Harney (2016)  กล่าวว่า “ความได้เปรียบในการแข่งขัน คือ “ลักษณะของผลลัพธ์การ
ปฏิบติังานขององคก์รท่ีเก่ียวโยงกบัคู่แข่ง มกัจะขึ้นอยูก่บัความไดเ้ปรียบเฉพาะตวัท่ีย ัง่ยืน แมว้า่คู่แข่ง
จะพยายามจ าลองแบบอยูต่ลอดเวลาก็ตาม” 

Schermerhorn, et al. (2014) กล่าวว่า “ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั คือ “ผลพลอยไดจ้าก
การปฏิบติังานท่ีส าเร็จลุล่วง ซ่ึงท าซ ้ าไดย้าก เป็นวิธีการท่ีก าหนดกลยุทธ์ท่ีองค์กรมุ่งมัน่ท่ีจะท าให้
ส าเร็จในระยะยาวภายในขอบเขตท่ีวางไว ้ เพราะการท าธุรกิจอาจเผชิญกับคู่แข่งขนัท่ีมีศกัยภาพ
จ านวนมาก จึงควรมีเหตุผลท่ีมากพอต่อการคาดหวงัไดว้า่จะสามารถเอาชนะคู่แข่งไดจ้ริง” 

จากแนวคิดและค านิยามขา้งตน้พอสรุปไดว้่า “ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั” หมายถึง การ
ประกอบกิจการท่ีใช้กลยุทธ์ต่างๆ เพื่อเพิ่มความได้เปรียบทางการแข่งขันและความโดดเด่นท่ี
เหนือกว่าคู่แข่ง ทั้ งในเชิง     กลยุทธ์ ภาวะผูน้ าท่ีดี มุ่งน าเสนอส่ิงท่ีทรงคุณค่าแก่ผูบ้ริโภค การ
ตอบสนองผูบ้ริโภคอย่างรวดเร็ว และเทคนิคด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน โดยมีเง่ือนไขคือ มุ่ง
สร้างสรรค์สินค้าและเน้นการดูแลใส่ใจผูบ้ริโภคอย่างครอบคลุมรอบด้าน ทั้งด้านประสิทธิภาพ 
คุณภาพ และนวตักรรมท่ีไดเ้ปรียบกวา่คู่แข่งขนัในตลาดอยา่งย ัง่ยนื 
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2.3.2 ทฤษฎีความได้เปรียบในการแข่งขัน (The Theory of Competitive Advantage) 
2.3.2.1 แบบจ าลองเพชร (Diamond Model) 
แบบจ าลองเพชร พฒันาโดย Porter (1990) คือเคร่ืองมือหน่ึงในการวิเคราะห์บริบททาง 

เศรษฐกิจจุลภาค  เพื่อมองใหเ้ห็นศกัยภาพทางการแข่งขนัโดยรวมของชาติ ซ่ึงโครงการวิจยัน้ีไดน้ ามา
ปรับใช้เพื่อสังเคราะห์และวิเคราะห์ปัจจัยความได้เปรียบทางการแข่งขันตามแบบจ าลองเพชร 
(Diamond Model) ของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศ กรณีศึกษา การคา้ชายแดนไทย-
พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน ซ่ึงการพฒันาแบบจ าลองเพื่อวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจตาม
แนวคิดแบบจ าลองเพชร ประกอบด้วยปัจจยัแวดล้อมทางธุรกิจ 4 ปัจจยั 2 บทบาท ดังภาพท่ี 2.5 
(Porter, 1990) ดงัน้ี  
        (1) ปัจจัยการผลติ (Factor Conditions) คือ ทรัพยากรหรือโครงสร้างพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การน าเขา้เคร่ืองมือวตัถุดิบไปยงัภาคอุตสาหกรรมหน่ึงๆ อาทิ ทรัพยากรธรรมชาติ บุคลากร แหล่ง
เงินทุน ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีโทรคมนาคม การคมนาคม ดา้นสาธารณูปโภคท่ีส่งผลต่อการ
ประกอบกิจการ เป็นตน้ 
        (2) ยุทธศาสตร์ โครงสร้าง และบริบทการแข่งขัน (Firm Strategy, Structure and Rivalry) 
คือ สภาพแวดลอ้มของการแข่งขนัเชิงธุรกิจ ซ่ึงควรมีการเปิดเสรีทางการคา้และเป็นธรรม (Free and 
Fair Trade) การแข่งขนัท่ีไม่ควรเป็นแบบผูกมดัฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ยึดหลกักฎหมายดา้นสิทธิประโยชน์
และการคุม้ครองผูบ้ริโภค  
        (3) อุตสาหกรรมสนับสนุนและเกี่ยวเน่ือง (Related and Supported Industries)  คือ การ
เช่ือมโยงองคก์รกบัภาคส่วนต่างๆ อาทิ ผูผ้ลิตสินคา้ (Supplier) ตวัแทนของออก (Freight Forwarder) 
บริษทัขนส่งทางบก (Land transportation company) และภาคีอ่ืนๆท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน เป็นตน้ 
        (4) ปัจจัยอุปสงค์ (Demand Conditions) คือ ความนิยมชมชอบ ความคิดเห็นและมุมมอง 
ตรรกะและเจตคติ รวมถึงความพิถีพิถันของผูบ้ริโภคในการเลือกบริโภคสินค้า ท าให้ต้องผลิต
สินคา้ออกมาจ าหนายตามค าสั่งซ้ือ ซ่ึงสามารถก าหนดประสิทธิภาพขององคก์รนั้นๆ 
        (5) รัฐบาล (Government) ปัจจยัทั้ง 4 ประการขา้งตน้ส่งผลต่อภาครัฐในทางใดทางหน่ึง
หรือไม่ทางตรงก็ทางอ้อม อาทิ ภาครัฐได้รับผลเชิงลบด้านตลาดหลกัทรัพย์และเงินอุดหนุนจาก
รัฐบาลในปัจจยัการผลิต ดา้นการอบรมและพฒันาแรงงาน การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ ภาษีน าเขา้
ส่งออก การป้องกนัและผกูขาดยทุธศาสตร์ บริบทการแข่งขนัภายในประเทศและองคก์รและดา้นอ่ืนๆ  

        (6) โอกาส (Chance) แนวโนม้ความไม่แน่นอนต่างๆและส่ิงท่ีเกิดขึ้นแบบไม่คาดฝัน อาทิ มี

เทคโนโลยีนวตักรรมใหม่ๆและความไม่ต่อเน่ืองของเทคโนโลยีท่ีเปิดโอกาสให้มีคู่แข่งเกิดใหม่ ท า
ให้มีการปรับเง่ือนไขในแบบจ าลองเพชร และส่งผลให้ความสามารถทางการแข่งขนัทั้งเชิงบวกและ
เชิงลบของแต่ละอุตสาหกรรมและประเทศมีความแตกต่างกนัออกไป 
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ภาพท่ี 2.5 แบบจ าลองเพชร (Diamond Model) 
ท่ีมา : Porter (2001) 

 
2.3.2.2 แรงผลกัดัน 5 ประการ (Five Forces Model of Competition) 
 แบบจ าลองแรงผลักดัน 5 ประการ (Five Forces Model) คือวิธีการและแนวคิดท่ีใช้เพื่อ

วิเคราะห์ความเส่ียงจากการแข่งขนัทางธุรกิจภายในองค์กรหรืออุตสาหกรรม ตลอดจนผลก าไรจาก

การลงทุนท่ีไม่ตรงตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงสามารถเกิดขึ้นไดต้ลอดเวลา ท าให้องคก์รตอ้งพิจารณา

หากลยุทธ์มาป้องกนัความเส่ียง เพื่อช่วยให้ผูบ้ริหารองค์กรเขา้ใจบริบทแวดลอ้มทางธุรกิจ รวมทั้ง

สามารถน าแนวทางการวิเคราะห์แรงผลกัดนั 5 ประการไปวางแผนกลยทุธ์การตลาด เพื่อช่วยใหธุ้รกิจ

ประสบความส าเร็จ 

       แนวคิดการวิเคราะห์อุตสาหกรรมแบบแรงผลกัดัน 5 ประการ มักใช้เป็นกลยุทธ์ในการ

สร้างสรรค์สินคา้หรือนวตักรรมภายในองค์กร โดยการพฒันากลยุทธ์เพื่อการคา้น้ี องค์กรจ าต้อง

พิจารณาปัจจยัท่ีส่งผลให้กลยุทธ์ท่ีองคก์รออกแบบยงัไม่บรรลุเป้าหมายท่ีวางไวแ้ละเป็นอุปสรรคใน

การเพิ่มความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดว้ยการเสนอตวัเลือกประกอบการพิจารณา อาทิ ตั้งราคาสินคา้

ท่ีเป็นธรรม ผลิตสินคา้ท่ีไม่ซ ้ าใครและการเพิ่มช่องทางในการจ าหน่ายท่ีเขา้ถึงผูบ้ริโภคมากขึ้น เป็น

ตน้ 

 

 

 

 

ปัจจยัดา้นการผลิต 

ยทุธศาสตร์ โครงสร้าง และ

บริบทการแข่งขนั 

อุตสาหกรรมสนบัสนุน

และเก่ียวเน่ือง 

 

โอกาส 

 

 รัฐบาล 

 
ปัจจยัดา้นอุปสงค ์
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       Porter (1980) ได้เสนอหลกัการวิเคราะห์การแข่งขนัของผูผ้ลิตในประเทศ โดยออกแบบ

เคร่ืองมือเพื่อการวิเคราะห์บริบทการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมท่ีเรียกว่าแบบจ าลอง “แรงผลกัดนั 5 

ประการ” ดงัภาพท่ี 2.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.6  แรงผลกัดนั 5 ประการ (The Five Forces Model) 
           ท่ีมา : Porter (1980) 

 

1. การเข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบการใหม่ (New Entrants of the Market) ผูป้ระกอบการราย 
ใหม่ บา้งเป็นผูผ้ลิตรายใหม่ท่ีมุ่งเนน้การเพิ่มพูนก าลงัการผลิตภายในธุรกิจ เพื่อแผ่ขยายส่วนแบ่งทาง
การตลาด(Market Segmentation) หากมีผูผ้ลิตรายใหม่เขา้มาแข่งขนัเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง จะท าให้
ราคาสินคา้และก าไรลดลง และตน้ทุนค่าใช้จ่ายองค์กรเพิ่มสูงขึ้น เน่ืองจากเกิดภาวะการแข่งขัน
บริโภควตัถุดิบและปัจจยัการผลิต เพื่อประคบัประคองส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีสูงขึ้น นอกจากน้ี 
“อ านาจผูกขาด (Monopoly Power)” คือปัจจยัตวัตดัสินการรักษาก าไรของผูป้ระกอบการเดิม อาทิ 
สิทธิการก าหนดราคาสินคา้ อ านาจกีดกนัคู่แข่งขนั การผูกขาดวตัถุดิบในการผลิตและทุนประกอบ
กิจการท่ีสูง (Capital Requirements) สิทธิบตัรความคุม้ครองสินคา้มิให้ท าซ ้ า การคาดการณ์การ
ตอบสนอง ผูผ้ลิตรายเก่าสู่รายใหม่ เป็นตน้ หากส่ิงท่ีโตต้อบมีแนวโน้มรุนแรง ความเป็นไปได้ท่ี
ผูผ้ลิตรายใหม่จะรุกล ้าเขา้มาแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมก็จะเป็นไปไดน้อ้ย 
 
 
 
 
 

 

Suppliers 
(Supplier Power) 

Buyers 
(Buyer Power) 

Industry 
Rivalry 

Substitutes 

(Threat of Substitutes) 

Potential Entrants 

(Threat of Mobility) 
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2. การเจรจาต่อรองกบัผู้ผลติของบริษัท (The Bargaining of the Firm’s Suppliers) ผูผ้ลิตมี 
หนา้ท่ีหลกัในการจดัวางกรอบราคาและคุณภาพสินคา้ภายในองคก์ร อีกทั้งมกัครองอ านาจสูงในการ
เจรจาต่อรองของอุตสาหกรรม พิจารณาจากคุณสมบติั ดงัน้ี 

1) ผูผ้ลิตสามารถด าเนินการผลิตสินคา้ส าเร็จรูปดว้ยตวัเอง (Threat of Forward Integrate) 
2) ผูผ้ลิตจะใช้วตัถุดิบในการผลิตสินคา้ของอุตสาหกรรมเป็นล าดับต่อไป ทั้งดา้นตน้ทุน

การผลิตและประสิทธิภาพ 
3) ผูผ้ลิตสินคา้ก่ึงส าเร็จรูปรายใหญ่มีจ านวนค่อนขา้งน้อยและมีการรวมตวักนัสูง เพื่อท า

การผลิตสินคา้สู่ผูบ้ริโภคจ านวนหน่ึง ซ่ึงถือเป็นผูบ้ริโภครายยอ่ย 
4) ผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมอ่ืนๆขาดเสถียรภาพดา้นการทดแทนวตัถุดิบและสินคา้ก่ึงส าเร็จรูป 

และถึงแมจ้ะมีอยู ่ก็จะคงมีไวซ่ึ้งความไดเ้ปรียบในดา้นคุณภาพและตน้ทุน 
5) ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกวา่วตัถุดิบของผูผ้ลิตของตนไม่เหมือนกนักบัผูผ้ลิตรายอ่ืนๆ 

 

3. อ านาจการต่อรองของผู้บริโภค (The Bargaining Power of Buyers) ผูบ้ริโภคมีสิทธิและ 
อ านาจเจรจาต่อรองและตดัสินใจสูง ทั้งในแง่ของราคา ปริมาณและคุณภาพผลิตภณัฑ ์หากพิจารณา
จากคุณสมบติั ดงัน้ี 

1) สินคา้มีความคุม้ค่าต่อการใชง้านส าหรับผูบ้ริโภค มีความส าคญัต่อตน้ทุนการผลิต  
เพราะฉะนั้นผูบ้ริโภคจึงควรใคร่ครวญและละเอียดถ่ีถว้นก่อนบริโภคสินคา้อยูเ่สมอ 

2) การผลิตสินค้า เองของผู ้บริโภค คือการบูรณาการแบบย้อนกลับ (Backward   
Integration) มีการจดัสรรปันส่วนดา้นหุ้นภายในโรงงานผลิต 

3) ผูบ้ริโภคง่ายต่อการเขา้ถึงขอ้มูลของสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและสะดวกมากขึ้น ไม่วา่จะ 
เป็นดา้นตน้ทุนการผลิต คุณสมบติัสินคา้ สถานการณ์การแข่งขนัในตลาด และสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ 
เป็นตน้ 

4) วตัถุดิบมีผลต่อคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคจะน าไปผลิตเอง อ านาจการตดัสินใจ 
ซ้ือของผูบ้ริโภคจะลดต ่าลง ผลจากการมุ่งไปบริโภควตัถุดิบจากสถานท่ีอ่ืน ท าให้คุณสมบติัของ
สินคา้ดอ้ยประสิทธิภาพลง 

5) สินคา้มาตรฐานจากโรงงานผลิตในอุตสาหกรรม สร้างความรู้สึกท่ีคลา้ยคลึงกนัระหวา่ง 
ผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะยินดีบริโภคจากผูผ้ลิต ตน้ทุนการเปล่ียนยา้ย (Switching Cost) ท่ีจะยา้ยไป
บริโภคสินคา้ของคู่แข่งไดย้ากและมีจ านวนนอ้ย เพราะวา่มีตน้ทุนท่ีสูง 

6) ผูบ้ริโภคมีจ านวนนอ้ยราย และบริโภคคราวละจ านวนมากๆ ในขณะท่ีผูจ้  าหน่ายก็มี 
จ านวนเยอะ 
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4. สินค้าทดแทน (Substitutes Product) เม่ือสินคา้ทดแทนมีคุณค่าเท่าเทียมกนั แรงผลกัดนั 
ของสินคา้ทดแทนจะสูงขึ้น และผูบ้ริโภคจะคุน้ชินกบัสินคา้ทดแทนในราคาท่ีถูกกว่า ในการทดแทน
กนัไดอ้ย่างสมบูรณ์หรือบางโอกาส ผูผ้ลิตสินคา้ท่ีถูกทดแทนจะไดรั้บความเสียหายดา้นการคา้และ
ทรัพยสิ์น โดยหากสินคา้ทดแทนมีอยูน่อ้ย ลว้นมีแนวโนม้ท่ีจะตั้งราคาและสร้างผลก าไรท่ีสูงขึ้น 
 

5. การแข่งขันระหว่างคู่แข่งท่ีรุนแรง (The Intensity of Rivalry among Competitors)  
เกิดจากปัจจยัส าคญัหลายปัจจยั เช่น  มีองค์กรขนาดเล็กเป็นจ านวนมากและไม่มีองค์กรไหนดีกว่า
องค์กรอ่ืนๆอย่างเป็นรูปธรรม การระบุและควบคุมดูแลตามมาตรฐานในการแข่งขันนั้นๆ อาทิ 
อุตสาหกรรมท่ีเติบโตช้าและกฎหมายดา้นการแข่งขนัทางการตลาด ท าให้องค์กรต่างๆตอ้งช่วงชิง
ส่วนแบ่งตลาด (Market Share) เพื่อคงไวซ่ึ้งระดบัเสถียรภาพขององคก์ร นอกจากน้ี ปัจจยัดา้นสินคา้ท่ี
มีลกัษณะเดียวกนัของทุกองคก์ร ท าให้ผูบ้ริโภคมกัใชปั้จจยัดา้นราคาในการเลือกพิจารณา ก่อให้เกิด
สงครามราคา (Price War) ท่ีแข่งขนัลดราคาสินคา้อยา่งเขม้ขน้ เพื่อดึงดูดใจผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
 

2.3.2.3 กลยุทธ์การแข่งขันในระดับธุรกจิ (Business Strategy) 
Porter (1990) ไดเ้สนอกลยุทธ์การแข่งขนัระดบัธุรกิจไว ้3 กลยุทธ์ ไดแ้ก่ 1) ภาวะผูน้ าดา้น

ตน้ทุน             2) การสร้างความแตกต่าง และ 3) การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน ดงัภาพท่ี 2.7 โดยพิจารณา
ในแง่การน าเสนอคุณค่าของธุรกิจและสินคา้ มุ่งสร้างความแปลกใหม่ของสินคา้ และการเขา้สู่ตลาด
ใหม่ภายใตก้ารแข่งขนัใหม่      ดงัต่อไปน้ี 

1. กลยุทธ์ภาวะผู้น าด้านต้นทุน (Cost Leadership Strategy) คือ วิธีปรับลดตน้ทุน 
การจดัการขององค์กร โดยเน้นความประหยดัทางขอบเขต (Economies of Scope) การผลิตจ านวน
มาก เพื่อใหต้น้ทุนคงท่ีต่อหน่วย (Cost Per Unit) นอ้ยลง ใชท้รัพยากรของภาคอุตสาหกรรมต่างๆ เพื่อ
ช่วยลดตน้ทุน          ท าให้สามารถคน้พบไดว้่า โดยหลกัแลว้ การท่ีโรงงานผลิตสินคา้ประเภทต่างๆ
ในปริมาณมาก ส่งผลท าให้ตน้ทุนการผลิตต่อหน่วยต ่า จึงมกัใช้ปัจจยัการผลิตแบบผสมผสาน เพื่อ
ประหยดัตน้ทุนการผลิต นอกจากน้ี การประหยดัจากความเร็ว (Economies of Speed) ท่ีหมายถึงการ
ผลิตด้วยปริมาณและสัดส่วนท่ีรวดเร็วขึ้นจากทรัพยากรภายในองค์กร ตลอดจนสนับสนุนการน า
เทคโนโลยมีาใช ้อนัจะช่วยประหยดัระยะเวลาและลดตน้ทุนส าหรับการผลิตสินคา้  

2. กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) เป็นแนวทางคน้หาความแตกต่าง 

ส าหรับองค์กรโดยมุ่งพฒันาสินคา้และบริการในรูปแบบท่ีไม่เหมือนคู่แข่ง เพื่อเพิ่มความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนัและเพิ่มคุณค่า (Add Value) ท่ีมากขึ้นส าหรับผูบ้ริโภค ทั้งขนาด คุณสมบติัของสินคา้ 
การประเมินหลงัการขาย ภาพลกัษณ์การยอมรับสินคา้จากผูบ้ริโภค เทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ 
ช่ือเสียงเรียงนามขององค์กร และการแสดงสถานภาพเชิงเคร่ืองหมาย ซ่ึงจะช่วยท ารายไดท่ี้มากขึ้น 
โดยหัวใจส าคญั        ของกลยุทธ์น้ีคือ การสรรหาความแตกต่างในสินคา้และบริการท่ีไม่เหมือนกบั
สินคา้ชนิดอ่ืนในทอ้งตลาด และประชาสัมพนัธ์สินคา้และบริการท่ีพิเศษเหนือคู่แข่ง 
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3. กลยุทธ์การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Focus on Niche) เป็นวิธีการและแนวทางท่ีมกัน ามาใช ้
ในมิติของธุรกิจและเก่ียวโยงกบัหลกัการทางการตลาด เพราะฉะนั้น การระบุตลาดเป้าหมาย (Target 
Group) ท่ีแคบลงและให้เท่าทันการตัดสินใจซ้ือของกลุ่มผูบ้ริโภค (Schiffman & Kanuk, 2010) 
ตลอดจนสามารถคาดเดาได้ถึงความมุ่งหวงัในอนาคตของผูบ้ริโภคได้อย่างแม่นย  าและตรงจุด  
(Blackwell et al, 2006) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.7 กลยทุธ์การแข่งขนัในระดบัธุรกิจ (Business Strategy) 
ท่ีมา : Hitt, Hoskisson and Ireland (2007) 

จากภาพท่ี 2.7 ขา้งตน้ ตลาดเป้าหมายกวา้ง รวมถึงประเภทของสินคา้  อาณาเขตท่ีตอ้งขาย
สินคา้และบริการนั้นๆ ส่วนตลาดเป้าหมายแคบจะเจาะจงเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย โดยผูบ้ริหาร
สามารถเลือกกลยุทธ์การแข่งขนัได ้2 กลยุทธ์ คือ ภาวะผูน้ าดา้นตน้ทุน และการสร้างความแตกต่าง  
นอกจากน้ี ผูบ้ริหารสามารถท าการเลือกกลยทุธ์การแข่งขนัในเชิงบูรณาการเป็นทางเลือกอีกทางหน่ึง 
(Integrated Cost Leadership)   
              ดว้ยเหตุน้ี ผูป้ระกอบการควรพิจารณาเลือกกลยุทธ์ระดบัธุรกิจท่ีเหมาะสมกบัองคก์ร โดยกล
ยุทธ์ระดับธุรกิจท่ีเลือกดังกล่าวควรสอดคล้องระหว่างโอกาสและอุปสรรคจากบริบทแวดล้อม
ภายนอกองคก์ร และจุดแข็งจากบริบทแวดลอ้มภายในองคก์ร อนัแสดงออกในรูปของความสามารถ
หลกั (Core Competencies)  
 

 

กลยุทธ์การแข่งขันในระดับธุรกจิ 

 

เป้าหมาย

แคบ 

 

 

เป้าหมาย

กว้าง 

                                ต้นทุน                              เอกลกัษณ์เฉพาะตัว 

 ภาวะผู้น าด้านต้นทุน 

มุ่งเน้นภาวะผู้น าด้านต้นทุน 

การสร้างความแตกต่าง 

มุ่งเน้นการสร้างความ 

แตกต่าง 

บูรณาการความเป็นผู้น าด้าน

ต้นทุนและการสร้างความ

แตกต่าง 
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2.4 การตัดสินใจแบบพจิารณาหลายเกณฑ์ (Multi-Criteria Decision-Making) 
 

การตดัสินใจแบบพิจารณาหลายเกณฑ ์ (MCDM) คือแบบแผนและวิธีการท่ีจะท าใหก้าร 
ตดัสินใจกบัการวดัผลแบบหลายส่วน มีวตัถุประสงคค์ือ สรรหาวิธีท่ีเหมาะสมในการตอบค าถาม เพื่อ
ใช้ประกอบการตดัสินใจ ซ่ึงปัจจุบนัมีวิธีจ านวนมากส าหรับแก้ไขปัญหาการตดัสินใจ และแต่ละ
วิธีการลว้นมีความถูกตอ้งท่ีไม่เหมือนกนั ส่งผลให้ในประเด็นปัญหาหน่ึงๆ ใชว้ิธีวิเคราะห์ท่ีแตกต่าง 
ย่อมไดรั้บผลลพัธ์ท่ีต่างไป ขึ้นอยู่กบับริบทของสถานการณ์ตามสมควร รวมทั้งความเช่ียวชาญของผู ้
เลือก เป็นผลให้การพิจารณาตามกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ คือวิธีท่ีมกัไดรั้บการพูดถึงอย่าง
แพร่หลาย  (Andrew, Stefan, & Elisabeth, 2008) 
 กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ คือ ทฤษฎีการวดัส่ิงต่างๆท่ีมีอยู่ทั่วไป ซ่ึงจากการ
เปรียบเทียบขนาดสัดส่วนของส่ิงท่ีแตกต่างกันนั้น และน าไปสู่การเปรียบเทียบคู่ต่อไป และการ
เปรียบเทียบน้ีจะถูกกระท าขึ้นจากการวดัขนาดพื้นฐานท่ีแสดงความเช่ือมโยงของระดบัความรู้สึก 
การประยุกต์วิธีการ AHP ควรตระหนักถึงส่ิงท่ีเกิดจากความสอดคลอ้งของปัจจยัท่ีน ามาตรวจวดั 
เน่ืองจากมกัถูกใชใ้นการตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑ ์ (Babic & Plazibat, 1998) การวางแผน การ
จดัสรรทรัพยากรท่ีขดัแยง้กนัอย่างกวา้งขวาง โดยท่ัวไป วิธีการน้ีมกัจะเป็นกรอบแนวคิดไม่เชิงเส้น 
(Nonlinear) เพื่อน ามาใชก้บัความคิดแบบนิรนยั (Deductive) และอุปนยั (Inductive) ท่ีซบัซอ้นหรือไม่
สมเหตุสมผล โดยการน าปัจจยัต่างๆมาท าการวิเคราะห์พร้อมกนัและน าไปสู่ขอ้สรุปแนวทางท่ีดีท่ีสุด 
(Saaty, 2000) 
 การตัดสินใจแบบพิจารณาหลายเกณฑ์ (Babic & Plazibat, 1998)  เป็นการตัดสินใจเพื่อ
จดัล าดบัความส าคญัของทางเลือก โดยการวิเคราะห์ตามล าดบัชั้นอย่างเป็นขั้นตอนท่ีเป็นระบบ เพื่อ
ผลการตดัสินใจท่ี       ถูกตอ้งท่ีสุด เป็นวิธีการตดัสินใจและเปรียบเทียบอนัซับซอ้นท่ีนอกจากจะช่วย
ให้การตดัสินใจได ้ผลลพัธ์ท่ีชดัเจนท่ีสุดแลว้ ยงัสามารถยืนยนัเหตุผลอย่างถูกตอ้งแน่นอนว่าเหตุใด
ส่ิงท่ีเลือกถึงดีท่ีสุด (ภชัรี น่ิมศรีสกุล และอภิชาต โสภาแดง, 2552) 
 โดยสรุป การตดัสินใจแบบพิจารณาหลายเกณฑ ์(MCDM) คือ วิธีการท่ีมกัใชใ้นการตดัสินใจ
และก าลงัใชอ้ย่างแพร่หลายในยุคน้ี เน่ืองจากสามารถจ าลองปัญหาการตดัสินใจท่ีตรงตามความจริง 
เพื่อการจดัการปัญหาของปัจจยัท่ีมาจากความรู้สึก (Subjectivity) มกัท าการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเห็นได้
ชดัเจนและท่ีไม่สามารถเห็นไดสู่้การค านวณอย่างมีระบบ อีกทั้งวิธีการน้ีจะช่วยจดัการปัญหาล าดบั
ชั้นท่ีสลบัซับซ้อนของช่วงเวลา บุคคลและปัจจยัต่างๆท่ีหลากหลาย เน่ืองจากขั้นตอนการแกปั้ญหา
ประกอบไปด้วยการจดัเรียงโครงสร้างและการจดัล าดับ อีกทั้งสังเคราะห์ให้ได้มาซ่ึงผลลพัธ์การ
พิจารณาอยา่งมีชั้นเชิงและสมเหตุสมผล ล าดบัชั้นโครงสร้างของแนวทางแกปั้ญหาท่ีดี ดงัภาพท่ี 2.8 
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Goal 

Criteria 1 Criteria 2 Criteria 3 

Alternative 1 Alternative 2 

 

  Level 1 Target of the problem 
 

  
 

   Level 2 Criteria                                           
  
 
 

  Level 3 Alternative                                                               
 
 

ภาพท่ี 2.8 โครงสร้างการวิเคราะห์ล าดบัชั้น (Hierarchical Analysis Structure) 
ท่ีมา : Cao et al. (2024) 

 
2.4.1 องค์ประกอบของวิธีการ AHP  
การตดัสินใจโดยวิธีการ AHP น้ี ประกอบไปดว้ย 

1. หลกัเกณฑห์รือปัจจยั จ าแนกเป็นปัจจยัหลกัและปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้ดัสินใจสามารถก าหนด
ปัจจยันั้นไดด้ว้ยตวัเอง โดยการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง การสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ 
และพฒันาปัจจยันั้นขึ้นมาใหม่ 

2. การเปรียบเทียบตามปัจจยั โดยผูต้ดัสินใจสามารถก าหนดขึ้นเอง เพื่อน าไปสู่การ
เปรียบเทียบรายคู่  

3. ตารางระดบัความส าคญั ซ่ึงการศึกษาส่วนใหญ่มกัอา้งอิงจากตารางของ Saaty (Saaty, 
2000) ดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 

 

25 



 

 
 

ตารางท่ี 2.1 ระดบัความส าคญัและค่าแสดงตวัเลขของวิธีการ AHP 
ระดับความส าคัญ 

(Preference Level) 
ค่าแสดงเป็นตัวเลข 
(Numerical Value) 

มากท่ีสุด (Extremely) 9 
มากกวา่ (Very Strongly) 7 
ค่อนขา้งมาก (Strongly) 5 
ปานกลาง (Moderately) 3 
เท่ากนั (Equally) 1 
ค่ากลางระหวา่งระดบัความส าคญัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ (Median) 2,4,6,8 

 

  

2.4.2 ขั้นตอนการวิเคราะห์ของวิธีการ AHP 
วิธีการ AHP มีขั้นตอนการวิเคราะห ์ดงัน้ี  

   ขั้นตอนที่ 1: ระบุปัญหาการตดัสินใจ หรือเป้าหมายท่ีจะบรรลุ 
  ขั้นตอนที่ 2: พฒันากรอบงานวิจยั ก าหนดปัจจยัท่ีใช ้และก าหนดขอบเขตการศึกษา 
  ขั้นตอนที่ 3: แบ่งล าดบัจดัวางระบบ เพื่อแกปั้ญหาการตดัสินใจ 
  ขั้นตอนที4่: รวบรวมขอ้มูลการใหน้ ้ าหนกัค่าคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ พิจารณาโดยใช้
ตารางระดบัความส าคญัและค่าแสดงตวัเลขของการวิเคราะห์ล าดบัชั้น (Saaty, 2000)  
  ขั้นตอนที่ 5: เติมขอ้มูลเขา้มาในเมทริกซ์การเปรียบเทียบรายคู่ และใหค้่าน ้าหนกัการ
เปรียบเทียบระหวา่งปัจจยั 
  ขั้นตอนท่ี 6: พิจารณาแต่ละปัจจยัท่ีเป็นความรู้สึกและท าการประมาณค่าน ้ าหนัก
ความสัมพนัธ์ 
  ขั้นตอนที่ 7: หาค่าความสอดคลอ้ง (CR) ของขอ้มูล 
  ดว้ยเหตุท่ีขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม ซ่ึงอาจจะไม่แม่นย  า ดงันั้น จึงตอ้งท าการ
ตรวจทานความถูกตอ้ง โดยท่ีจริงแลว้ ไม่จ าเป็นตอ้งน าทุกปัจจยัมาตรวจสอบ ซ่ึงสามารถน า
เพียงปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงมาตรวจสอบก็ได ้โดยการหาค่าความสอดคลอ้งของขอ้มูล (CR) โดยถา้
ค่า CR สูงกว่า 0.10 แสดงว่าขอ้มูลไม่สมเหตุสมผล แต่มีงานวิจยับางงานท่ียอมรับค่า CR ท่ีได้
สูงสุดท่ี 0.20 (Cox & Reid, 2000;  Koc & Burhan, 2014) ดงันั้น จะตอ้งเก็บขอ้มูลใหม่ ถา้ค่า CR 
นอ้ยกว่า 0.10 แสดงว่าขอ้มูลท่ีไดมี้ความสมเหตุสมผลสามารถน าผลลพัธ์ไปใชไ้ด ้โดยค่าความ
สอดคลอ้ง ค านวณไดจ้ากสูตร ดงัน้ี 
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                  𝐶𝑅 =
𝐶𝐼

𝑅𝐼
            

 
 

  โดยท่ี     CR คือ   ค่าสัดส่วนความสอดคลอ้ง (Consistency Ratio) 
     CI คือ   ดชันีความสอดคลอ้ง (Consistency Index) 
     RI คือ   ดชันีการสุ่มตวัอยา่ง (Radom Index) 

  
               ค านวณหาดชันีความสอดคลอ้ง (CI) จากสูตร 

𝐶𝐼 =
𝜆 − 𝑛

𝑛 − 1
 

   
  โดยท่ี    n   คือ  ขนาดของสแควเ์มตริกซ์  
 

λ𝑚𝑎𝑥 =
∑ (

𝐴𝑊𝑇

𝑊𝑇 )

n
 

           

 และดชันีการสุ่มตวัอยา่ง (RI) ตามตารางท่ี 2.2  
 

 ตารางท่ี 2.2 ดชันีการสุ่มตวัอยา่ง (RI) 
 

 
 

ที่มา: Saaty (1987) 
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หากผลการค านวณพิจารณาแลว้วา่ C.R. ≤ 0.10 ถือวา่สมเหตุสมผล ถา้หาก C.R. ≥ 0.10 ถือ 

วา่ไม่สมเหตุสมผล ผูต้ดัสินใจอาจทบทวนสเกลการเปรียบเทียบใหม่จนกวา่ค่านั้นจะลดลงจนยอมรับ
ได ้ซ่ึงแนวทางการแกไ้ขปัญหาความไม่สอดคลอ้งนั้น สามารถท าไดโ้ดยการน าค่าน ้ าหนักจากการ
วิเคราะห์คร้ังแรกมาเรียงล าดับปัจจยั หลงัจากนั้นสร้างตารางเมทริกซ์ เพื่อท าการวิเคราะห์ล าดับ
ความส าคญัอีกคร้ัง โดยดูว่าล าดับแตกต่างไปในทิศทางท่ีเป็นเหตุเป็นผลสอดคลอ้งกบับริบทของ
ปัญหา ดงันั้น ความสอดคลอ้งของเหตุผลจะสูงขึ้น  
 ขั้นตอนที่ 8: หาค่าเฉล่ียของน ้าหนกัปัจจยัและสรุปผลแนวทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
 
 

2.4.3 ข้อดีและข้อจ ากดัของกระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ 
ภชัรี น่ิมศรีสกุล และอภิชาต โสภาแดง (2552) สรุปขอ้ดีและขอ้จ ากดัของกระบวนการล าดบั

ชั้นเชิงวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 2.3  

ตารางท่ี 2.3 สรุปขอ้ดีและขอ้จ ากดัของวิธีการ AHP 

ข้อได้เปรียบ คุณสมบัติและความสามารถ
เบ้ืองต้นของวิธีการ AHP 

ข้อจ ากัดของวิธีการ AHP 

1. ระบุทางเลือกและวัตถุประสงค์การ
ตดัสินใจ 

2. ใชว้ิธีการเปรียบเทียบรายคู ่เพื่อวิเคราะห์
ทาง เ ลือกและวัตถุประสงค์ในการ
ตดัสินใจ 

3. วิเคราะห์ทางเลือก เพื่อจดัล าดบัทางเลือก
และวตัถุประสงค์การตดัสินใจเหล่านั้น
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. หาผลลพัธ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดบนพื้นฐาน
ขอ้จ ากดัของขอ้มูลและหลกัเกณฑ ์

5. สามารถน าเสนอรายงานผลลัพธ์ได้ทั้ง
แบบรูปภาพและแบบเอกสาร 

1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลมีความซบัซอ้น 
2. ใช้เวลานานพอสมควรในการจัดเก็บ

รวบรวมขอ้มูล ผลจากการอธิบายการให้
ระดับความส าคัญท่ีรัดกุมชัดเจนให้
เขา้ใจเหมือนกนัส าหรับกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 

3. ใช้เวลาค่อนข้างมากในการวิเคราะห์
ปัจจยั 
และกรณีมีปัจจัยหลายตวั จะยิ่งท าให้มี
ความซบัซอ้นมากข้ึน 
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จากเน้ือหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดป้ระยกุตใ์ชแ้นวคิดและแบบจ าลองท่ีส าคญั ไดแ้ก่  แนวคิด

โซ่อุปทานในการวิเคราะห์กิจกรรมด้านการจดัการโซ่อุปทาน เร่ิมจากระดับตน้น ้ าไปจนถึงระดบั
ปลายน ้ าส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม อีกทั้งไดใ้ชท้ฤษฎีโซ่คุณค่า (Porter, 1980)  เพื่อศึกษาการ
ด าเนินกิจกรรมภายในองคก์รและหาความเช่ือมโยงสัมพนัธ์ระหว่างกิจกรรมและวิเคราะห์ศกัยภาพ
ขององค์กร นอกจากน้ี ผูวิ้จยัยงัประยุกต์ใช้แบบจ าลองเพชร (Diamond Model) (Porter, 2001) เพื่อ
วิเคราะห์บริบทแวดล้อมทางธุรกิจ ครอบคลุมทั้ งบริบทพื้นฐานด้านเศรษฐกิจจุลภาคระดับ
อุตสาหกรรม ระดับเครือข่ายวิสาหกิจ (Cluster) และระดับประเทศ เพื่อให้เห็นศักยภาพและ
สมรรถภาพของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายในอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม นอกจากน้ี งานวิจัยน้ียงั
ประยุกตใ์ชก้ระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น (Saaty, 2000) เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัหลกั
และปัจจยัย่อยเชิงลบท่ีส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรม หลงัจากนั้นท าการ
ออกแบบโซ่คุณค่าใหม่ส าหรับอุตสาหกรรม และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาของปัจจยัย่อยเชิงลบ             
5 ล าดบัแรก เพื่อยกระดบัโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมในยคุปกติใหม่อยา่งมีประสิทธิผลยัง่ยนืต่อไป 
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2.5 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง  
เพื่อใหง้านวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิจยัเร่ือง “การวิเคราะห์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเพื่อยกระดบัห่วงโซ่คุณค่าการคา้เคร่ืองนุ่งห่มระหวา่งประเทศ  

กรณีศึกษา การคา้ชายแดนไทย-พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน”  และสามารถสร้างความชดัเจนและเพิ่มคุณค่าใหก้บังานวิจยั กรอบแนวคิด รวมถึงการสรุปและ
อภิปรายผล จึงไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามตารางท่ี 2.4 

ตารางท่ี 2.4 การศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ผู้วิจัย หัวข้อวิจัย วัตถุประสงค์ เคร่ืองมือ ผลการวิจัย 

กิรติพงษ์ ปัญญาเรือง 
(2559) 

“กลยุทธ์ความได้เปรียบใน
การแข่งขนัท่ีมีต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินงาน ตามแนวคิด 
Balance Scorecard ของกิจการ
ข น า ด ก ล า ง แ ล ะ เ ล็ ก
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป
สุพรรณบุรี” 

1. เปรียบเทียบการใช้กลยุทธ์ความ
ได้เปรียบในการแข่งขันของกิจการ
ขนาดกลางและเลก็อุตสาหกรรมอาหาร
แปรรูปสุพรรณบุรีและกลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาด 
โ ด ย จ า แ น ก ต า ม ป ร ะ เ ภ ท ส ถ า น
ประกอบการ  
2. ศึกษาความสัมพันธ์ของ   กลยุทธ์
ความได้เปรียบในการแข่งขันกับกล
ยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด 
3. ศึกษากลยุทธ์ความได้เปรียบในการ
แข่งขนัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ 

-Diamond Model 
-แ น ว คิ ด ส่ ว น ป ร ะ ส มท า ง
การตลาดและแนวคิด Balance 
scorecard 
-แบบสอบถาม 
-การใช้ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ และ
ค่า S.D.  ทดสอบสมมติฐานดว้ย
ความถดถอยอยา่งแบบพหุคูณ 

 

กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ดี
ปานกลาง โดยสินค้ามีความส าคัญมากท่ีสุด ทางด้าน
ความส า เ ร็จในการด า เ นินงานตามแนวคิด  Balance 
Scorecard โดยรวมอยู่ ใ น เ กณฑ์ ดีป านกล า ง  สถ าน
ประกอบการท่ีมีขนาดต่างกัน จะใช้กลยุทธ์ส่วนประสม
การตลาดท่ีไม่เหมือนกัน              กลยุทธ์ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัโดยรวมอยูใ่นเกณฑดี์ปานกลาง และมีความ
เก่ียวโยงกบักลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด โดยท่ีสถาน
ประกอบกิจการขนาดกลางจะเน้นกลยุทธ์การส่งเสริม
การตลาดและสินคา้มากกว่าสถานประกอบกิจการขนาดเล็ก 
ท าให้ความส าเร็จในงานมีผลโดยรวมคลา้ยกนั 
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ผู้วิจัย หัวข้อวิจัย วัตถุประสงค์ เคร่ืองมือ ผลการวิจัย 

  ปฏิบติังานของกิจการขนาดกลางและ
เลก็อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป
สุพรรณบุรี 

  

ชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา และ 
อิงอร ตั้นพันธ์ (2559) 
 
 

“ตวัแบบการเพ่ิมความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรม
เคร่ืองปรับอากาศ”  
 

1.เปรียบเทียบลกัษณะพ้ืนฐานของ
ผูต้อบแบบสอบถาม       กบัล าดบั
ความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
แข่งขนั                
ภายในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ 
2.ศึกษาล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการแข่งขนัในอุตสาหกรรม
เคร่ืองปรับ 
อากาศ                                   2.ศึกษา
ความสัมพนัธ์ของ       ล  าดบั
ความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
แข่งขนักบักลยทุธ์การเพ่ิมความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และเสนอตวั
แบบการเพ่ิมความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนั 

-Diamond Model 
-แบบสอบถาม 
-การใชส้ถิติการแจกแจงความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่า 
S.D., LSD., One Way ANOVA   
-ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
-การถดถอยเชิงซอ้นพหุคูณ 

ปัจจยัดา้นตน้ทุนมีผลต่อการแข่งขนัของอุตสาหกรรมมาก
ท่ีสุดในเกณฑ์ดีมาก รองลงมาคือ ความน่าเช่ือถือของ
โรงงานผลิต การส่งมอบทันเวลา และคุณภาพผลิตภัณฑ์
ตามล าดับ ปัจจัยความแตกต่างมีผลต่อการเ พ่ิมความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัมากท่ีสุด รองลงมาคือ       กลยุทธ์
การมุ่งเน้นเฉพาะส่วน และภาวะผูน้ าตน้ทุนต ่า โดยรวมกล
ยุทธ์การเพ่ิมความได้เปรียบในการแข่งขันเช่ือมโยงกับ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการแข่งขนัของอุตสาหกรรมอยู่ในเกณฑ์ดี
ปานกลาง           อีกประการหน่ึงยงัพบว่า ตวัแบบการเพ่ิม
ค ว า ม ไ ด้ เ ป รี ย บ ใ นก า ร แ ข่ ง ขัน ข อ ง อุ ต ส า ก ร ร ม
เคร่ืองปรับอากาศ ตอ้งมุ่งเนน้คุณภาพ ความน่าไวว้างใจของ
โรงงานผลิต ส่งมอบทนัเวลา และตน้ทุน ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 2.4 การศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
 



 

 
 

ผู้วิจัย หัวข้อวิจัย วัตถุประสงค์ เคร่ืองมือ ผลการวิจัย 
สุรชัย อุตมอ่างและรัฐนันท์ 
พงศ์วิริทธิ์ธร (2554) 

“การบริหารความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัเพื่อ
ความส าเร็จในการท างานของ
ธุรกิจขนาดยอ่มและขนาด
กลางในเขตภาคเหนือของ
ไทย” 

1.ศึกษาผลกระทบและความสัมพนัธ์
ของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันท่ีมี
ต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของ
ธุรกิข SMEs ในเขตภาคเหนือของไทย 
ประกอบดว้ย เชียงราย พะเยา 
แพร่ น่าน แม่ฮ่องสอน ล าพูนล าปาง 
เชียงใหม่ และตาก จ านวน 400 ราย 
2. ศึกษาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
และความส าเร็จในการปฏิบติังานของ
ธุรกิจ SMEs ในเขตภาคเหนือของไทย 
 

-Diamond Model  
–แบบสอบถาม  
-การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
ใชส้ถิติเชิงพรรณา โดยหาค่าร้อย
ละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย  
- One-way Anova 
-ความแปรปรวนแบบหลายตัว
แปร  
-สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ  
-ความถดถอยเชิงพหุคูณ - In-
depth interview 
-การตีความจากค าตอบดว้ย
เทคนิคเดลฟาย 
 
 
 
 
 
 
 

-ผูป้ระกอบกิจการธุรกิจ SMEs ในเขตภาคเหนือของไทยมี
ความคิดเห็นดา้นความส าเร็จในงานและความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัอยูใ่นระดบัดีมาก  
- ความได้เปรียบทางการแข่งขนั ทั้งด้านภาวะผูน้ า ตน้ทุน 
การมุ่งความแตกต่าง การสนองตอบอย่างฉบัไว และการมุ่ง
ตลาดเฉพาะส่วนมีความสัมพันธ์และมีผลด้านบวกต่อ
ความส าเร็จของงานโดยรวม 
-ในการวิจัยคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจัย อ่ืนๆท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการท างานของกลุ่มธุรกิจอ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 2.4 การศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
 



 

 
 

ผู้วิจัย หัวข้อวิจัย วัตถุประสงค์ เคร่ืองมือ ผลการวิจัย 
วลัยลักษณ์ อัตธีรวงศ์  
(2562) 
 

“การจดัล าดบัปัจจยัในการเพ่ิม
ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัของผูป้ระกอบการ
สินคา้ชุมชนและทอ้งถิ่นดว้ย
โครงข่ายเชิงวิเคราะห์แบบ 
ฟัซซ่ี” 

1.เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัสู่
การเพ่ิมความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
โดยใชโ้ครงข่ายเชิงวิเคราะห์แบบฟัซซ่ี 
(Fuzzy Analytic Network Process: 
FANP) 

-ใช้โครงข่ายเชิงวิเคราะห์แบบ
ฟัซซ่ี ดว้ยโปรแกรม MATLAB 
-แบบสอบถาม  
-ค่าน ้ าหนักของปัจจัยเป็นรายคู่
และการหาค่าเฉลี่ย 

ปัจจัยรองท่ีผู ้ประกอบการสินค้าชุมชนและท้องถิ่นให้
ความส าคญั 5 อนัดบัแรก คือ 
1) กลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน  
2) ราคาท่ีเหมาะสม  
3) จ านวนบุคลากรอยา่งเพียงพอเหมาะสม  
4) จดัส่งสินคา้อยา่งทนัเวลาแก่ลูกคา้ 
5) สินคา้ท่ีแตกต่างไปจากคู่แข่ง 

สุพัตรา กาญจโนภาส 
(2554) 

“ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ
ในการใช ้อีคอมเมิร์สเพ่ือเพ่ิม
ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัของธุรกิจขนาดย่อม
และขนาดกลาง” 

1. เพ่ิมความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
และทราบปัญหาอุปสรรคจากการน าอี
คอม เมิร์สมาใชใ้นธุรกิจขนาดยอ่มและ
ขนาดกลาง 
2.ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชอี้คอม
เมิร์สท่ีประสบความส าเร็จ 

-แรงผลกัดนั 5 ประการ  
-Marketing Mix: 6Ps 
-แบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์ 
-สถิติเชิงพรรณาและเชิงปริมาณ 
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่า Mean และ
ค่า S.D. 

-ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชอี้คอมเมิร์สของธุรกิจขนาดยอ่มและ
ขนาดกลางนั้นคือ 
-ปัจจยัเทคโนโลยีคือ การเขา้ใจขอ้ดีของเทคโนโลยี ความ
เขา้กนัไดข้องระบบงานในยคุปัจจุบนั  
-ปัจจยัองค์กรคือ ความช่วยเหลือของผูจ้ดัการ มุมมองของ
ผู ้บ ริหาร/พนักงาน ตลอดจนความ เพรียบพร้อมของ
พนกังาน         
นวตักรรม และงบจดัสรร  
 -ปัจจัยผู ้บริโภคคือ แรงส่งหนุนจากผู ้บริโภคและความ
เปลี่ยนแปลงในสังคมผูบ้ริโภค  
-ปัจจัยคู่แข่งคือ ความกดดันของคู่แข่ง และอุปสรรคของ
สินคา้ทดแทน  
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ผู้วิจัย หัวข้อวิจัย วัตถุประสงค์ เคร่ืองมือ ผลการวิจัย 

    -ปัจจัยรัฐบาลคือ การสนับสนุนจากภาครัฐ การพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานและเทคโนโลยีภายในประเทศ  

รัชพงษ์ กล่ินศรีสุข 
(2558) 

“การพฒันาตวัแบบปัจจยัการ
บริหารจดัการโลจิสติกส์สี
เขียวและโอกาสทางการเงิน
และเศรษฐกิจเพื่อความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมการส่งออกไทย: 
กรณีศึกษา เขตเช่ือมโยงเชิง
พ้ืนท่ีท่าเรือน ้ าลึกทวาย” 

1.เพื่อศึกษาประสบการณ์และหาปัจจยั
เพื่อการพฒันา 
โลจิสติกส์สีเขียวของอุตสาหกรรมใน
ต่างประเทศจากการสัมภาษณ์และ
ทบทวนวรรณกรรม 
2.เพื่อหาและพฒันาแบบ จ าลอง
ปัจจยัโลจิสติกส์ 
สีเขียวท่ีมีผลต่อความได ้เปรียบ
ทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรม
ส่งออกขนาดยอ่มและขนาดกลางของ
ไทยสู่ AEC 
3.เพื่อเสนอแนะความเป็นไปไดข้อง
โอกาสทางการเงินและเศรษฐกิจและ
การมีส่วนร่วม 

-เทคนิคกระบวนการล าดบัชั้น
เชิงวิเคราะห์ (AHP)  
-วิธีเดลฟาย (Delphi method)  
-โลจิสติกส์สีเขียว   

-ทบทวนวรรณกรรมและ 
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

-ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ มิติเศรษฐกิจ รองลงมา
คือ ปัจจยัมิติส่ิงแวดลอ้มและปัจจยัมิติสังคม ตามล าดบั  
-หากพิจารณาปัจจยัรองทุกตวัภายใต ้3 มิติ พบว่า ปัจจยัท่ีมี
ความส าคัญมากท่ีสุดคือ ต้นทุนค่าขนส่ง รองลงมาคือ 
ตน้ทุนวตัถุดิบท่ีเป็นมิตรกบัระบบนิเวศ และการใชว้ตัถุดิบ
ท่ีเป็นพิษและเป็นอนัตราย ตามล าดบั 
-ทางเลือกประเภทอุตสาหกรรมท่ีมีความเหมาะสมต่อพ้ืนท่ี
กรณีศึกษา พบว่า อุตสาหกรรมท่ีมีความเหมาะสมต่อพ้ืนท่ี
เขตเ ช่ือมโยงเชิงพ้ืนท่ีท่าเรือน ้ าลึกทวายมากท่ีสุด คือ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ รองลงมา คือ อุตสาหกรรม
แปรรูปอาหาร อุตสาหกรรมช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ และ
อุตสาหกรรมปิโตรเคมีสะอาด ตามล าดบั 
-บทบาทของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดย่อมและขนาดกลาง
ของไทยท่ีภาครัฐและสถาบนั 
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ผู้วิจัย หัวข้อวิจัย วัตถุประสงค์ เคร่ืองมือ ผลการวิจัย 

  ของสถาบนัการเงินและภาครัฐภายใต้
แผนการพฒันากระบวนการโลจิสติกส์
สีเขียว ของผูป้ระกอบการส่งออกขนาด
ยอ่มและขนาดกลาง 

 การเงินควรมี ไดแ้ก่ 
1.กระทรวงการคลงั ควรมีนโยบายสนับสนุนการใชบ้ริการ
ทางการเงินสีเขียวแก่ผูป้ระกอบการ SMEs 
2.ปัจจยัส าคญัในการพฒันาการเงินสีเขียวคือการใชก้ลไก
แรงจูงใจเชิงรุก 
3.ภาคเศรษฐกิจจะสามารถพฒันาอุตสาหกรรมสีเขียวอยา่ง
ย ัง่ยืน สถาบนัการเงินตอ้งให้การสนบัสนุนเศรษฐกิจสีเขียว
ในดา้นขนาดสินเช่ือ 

Barnes (2020) “Keep it simple: A relentless 
business strategy in a world 
of complexity the XYZ 
corporate story in brief” 

1.ศึกษากลยทุธ์ทางธุรกิจของบริษทั 
XYZ จ ากดั ท่ีช่วยใหก้า้วสู่การเป็นผูน้ า
ในตลาดเคร่ืองด่ืมโคล่า  

-กลยทุธ์ทางธุรกิจ  
(5 forces strategy model) 
-แบบส ารวจ 
-สถิติเชิงพรรณา 

บริษัท  XYZ จ ากัด  ท าการรวบรวมข้อมูลจากสถาน
ประกอบการสาขาในแต่ละภูมิภาคมาท่ีส่วนกลาง จากนั้น
ส่งต่อขอ้มูลไปสู่ภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ ผูผ้ลิตขวดบรรจุ
เคร่ืองด่ืม ผูจ้  าหน่ายสารให้ความหวาน ผูจ้  าหน่ายแก๊ส ผู ้
บรรจุเคร่ืองด่ืม คลงัสินคา้ การขายและส่วนประกอบการ
สนบัสนุนการขายสินคา้ 

Yan (2010) “กลยทุธ์ความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัและ
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ: 
กรณีศึกษาธุรกิจขนาดเลก็ใน
จีน” 

1.ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลเชิงบวกต่อการ
ด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพของ
ธุรกิจขนาดเลก็ในมณฑลใหญ่ต่างๆใน
ประเทศจีน จ านวน 121 ราย 

-แนวคิด coefficient alpha  
-แบบสอบถาม 
-ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
และสถิติพรรณา 
-ความแปรปรวนร่วม 

กลยุทธ์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัส่งผลเชิงบวกต่อการ
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพของธุรกิจขนาดเล็กในมณฑล
ใหญ่ของจีน แต่บริบททางธุรกิจท่ีเปลี่ยนไปอยู่เสมอส่งผล
เชิงลบต่อประสิทธิภาพการท างาน 
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ผู้วิจัย หัวข้อวิจัย วัตถุประสงค์ เคร่ืองมือ ผลการวิจัย 
Victor and Judith (2018) “อิทธิพลของความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนัท่ีมีผลต่อการ
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ
ของธุรกิจขนาดยอ่มและขนาด
กลางในบนัดุงของ
อินโดนีเซีย” 

1.ศึกษาอิทธิพลของความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัท่ีมีผลต่อการท างาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ดา้น
ผูบ้ริโภค การเติบโตและ    การเรียนรู้ 
การเงิน และกระบวนการภายใน 
จ านวน 26 คน 

 

-แนวคิด Balance scorecard  
-แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์  
-ค่าสถิติร้อยและค่าความถี่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความได้เปรียบในการแข่งขันท่ีมีผลต่อการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพของธุรกิจขนาดย่อมและขนาดกลางในบนัดุง
ของอินโดนีเซีย 
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ผู้วิจัย หัวข้อวิจัย วัตถุประสงค์ เคร่ืองมือ ผลการวิจัย 
Sanayei and Rajabion 
(2009) 

“ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการใชอี้คอมเมิร์สในธุรกิจ 
ขนาดยอ่มและขนาดกลางของ
ประเทศอิหร่าน” 

1.เพื่อหาแนวทางและเหตุผลท่ีจะท าให้
การใชอี้คอมเมิร์ส ของประเทศเพ่ิมขึ้น  

-Five Forces Model 
-แบบสอบถาม 
-การน าเสนอในรูปตารางและ
แผนภาพ 
 

-เพียง 7% ท่ีใชอี้คอมเมิร์สในการด าเนินธุรกิจ แต่ 91% ท่ีใช้
อินเตอร์เน็ตในการติดต่อทางอีเมลก์บัผูบ้ริโภคและหุ้นส่วน
ทางธุรกิจ 
-การสนับสนุนขององค์กรธุรกิจ SMEs วัดผลจากการ
สนบัสนุนของบุคลากรและการจดัการ 
-การส่งเสริมของภาครัฐมีบทบาทต่ออีคอมเมิร์สในอิหร่าน
จากความไม่นิยมใชบ้ตัรเครดิต  
-การจัดการธุรกิจ SMEs ควรมีการส่งเสริมและปรับปรุง
ธุรกิจ เพ่ือรับรองการใช้อีคอมเมิร์สท่ีจะด าเนินไปด้วยดี 
ธุรกิจ SMEs ควรถูกชักจูงเพ่ือน าประโยชน์ของอีคอมเมิร์
สท่ีมีมากมาย ไปใชก้บัธุรกิจ 
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ผู้วิจัย หัวข้อวิจัย วัตถุประสงค์ เคร่ืองมือ ผลการวิจัย 
Al-Ghamdi, Drew, and 
Al-Ghaith (2011) 
 
 
 
 

“ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชอี้คอม
เมิร์สในธุรกิจคา้ปลีกใน
ซาอุดิอาระเบีย : การวิเคราะห์
เชิงปริมาณ” 

1.ศึกษาปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อธุรกิจคา้
ปลีกในซาอุดิอาระเบียท่ีน าอีคอม        
เมิร์สไปใชจ้ าหน่ายสินคา้สู่ผูบ้ริโภค  

-การประเมินค่าถ่วงน ้าหนกัของ
หลกัเกณฑ ์Criteria Weighting 
ดว้ยวิธีการจดัล าดบัความส าคญั 
(Ranking Method) 
-แบบสอบถาม 
-ค่าร้อยละ 

ตวัระงบัท่ีส าคญัไม่ให้องค์กรน าอีคอม       เมิร์สมาใช้คือ
พฤติกรรมของชาว  ซาอุดิอาระเบียไม่เหมาะกับธุรกิจ
ออนไลน์ ประสบการณ์น้อย ขาดความชัดเจนทางด้าน
กฎหมาย สินคา้ไม่เหมาะท่ีจะขายออนไลน์ ปัจจยัทางการ
ส่ือสารขาดประสิทธิภาพ และไม่มีทางเลือกทางการจ่ายเงิน 
เพ่ือรับประกนัความเช่ือใจของผูบ้ริโภคตามล าดบั (42.6 %, 
35.8%, 35.8%, 25.0%, 22.4%, 20.9%) 
-ปัจจยัท่ีจะส่งผลให้ธุรกิจคา้ปลีกในซาอุดิอาระเบียหนัมาใช้
อีคอมเมิร์ส ไดแ้ก่ การสร้างทางเลือกดา้นความปลอดภยัใน
การจ่ายเ งินและความไว้วางใจ ภาครัฐส่งเสริมและ
อนุเคราะห์การปรับปรุงทางไอทีท่ี           ดีขึ้น สนับสนุน
ดา้นการศึกษาท่ีดีแก่คนในชาติ รวมทั้งจดัท าแผนโปรเจคต์
ต้ น แ บ บ  ( 58.1%,53.4%,39.9%,31.1% แ ล ะ 25.7% 
ตามล าดบั) 
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  จากเน้ือหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดป้ระยุกต์ใช้แนวคิด ทฤษฎีและกลยุทธ์ทางธุรกิจ เช่น 
ทฤษฎีโซ่คุณค่า (Porter, 1980) ในการวิเคราะห์กิจกรรมภายในโซ่อุปทานและโซ่คุณค่าของ
อุตสาหกรรม และใช้แบบจ าลองเพชร  (Diamond Model) (Porter, 2001)  เพื่อวิ เคราะห์ขีด
ความสามารถและความได้เปรียบในการแข่งขันของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศ 
กรณีศึกษา การคา้ชายแดนไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน นอกจากน้ี ผูวิ้จยัยงัไดป้ระยุกต์ใช้
กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Saaty, 2000) เพื่อวิเคราะหปั์จจยัหลกัและปัจจยัยอ่ยเชิงลบท่ีส่งผล
ต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรม เพื่อออกแบบโซ่คุณค่าใหม่และเสนอแนวทางการ
พฒันาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Improve Competitiveness) ส าหรับอุตสาหกรรม ส่ิงเหล่าน้ีคือ
ตัวแปรส าคัญในการช่วยสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย ด าเนินการวิจัย อภิปรายผล สรุปและจัดท า
ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัอยา่งเป็นระบบต่อไป 
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บทที ่3 
 

วธีิด าเนินการวจิัย 

 
3.1 กรอบแนวคิดงานวิจัย (Research conceptual framework) 
จากการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูวิ้จยัระบุกรอบแนวคิดการวิจยั ดงัน้ี 

 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดงานวิจยั                     

 

ใช้วิธีการตัดสินใจด้วยกระบวนการล าดับ

ชั้ น เ ชิ ง วิ เคราะห์  (AHP)  เ พ่ือจัดล าดับ
ความส าคญั (Ranking) ของปัจจยัเชิงลบท่ี

ส่งผลกระทบต่อการเพ่ิมขีดความสามารถ

ในการแข่งขันของอุตสาหกรรมระหว่าง

ประเทศในยุคปกติใหม่ กรณีศึกษา การคา้

ชายแดนไทย -  พม่า  ในเขตภาคเหนือ
ตอนบน 

 

1 .โซ่อุปทานและโซ่คุณค่ าของอุตสาหกรรม

เคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศในสถานการณ์ปัจจุบนั 

กรณีศึกษา การค้าชายแดนไทย -  พม่า ในเขต

ภาคเหนือตอนบน 

 2. แบบจ าลองเพชรแสดงความได้เปรียบในการ

แข่งขันของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหว่าง

ประเทศ กรณีศึกษา การคา้ชายแดนไทย - พม่า ใน

เขตภาคเหนือตอนบน 

 

4.  โซ่คุณค่าใหม่และแนวทางเพ่ิมศักยภาพของ

อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศในยุค

ปกติใหม่ กรณีศึกษา การคา้ชายแดนไทย - พม่า ใน

เขตภาคเหนือตอนบน 

ใช้แนวคิดโซ่อุปทานและทฤษฎีโซ่คุณค่า 

ร่วมกับการวิ เคราะห์ เอกสารและแบบ

สัมภาษณ์ เพื่อศึกษาโซ่อุปทานและโซ่คุณค่า
ของอุตสาหกรรม  ตลอดจนใช้ทฤษฎี

แบบจ าลองเพชร (Diamond Model) ร่วมกบั

การวิเคราะห์เอกสารและแบบสอบถาม เพ่ือ

วิ เ คราะห์ ปั จจัย ท่ี ส่ งผลกระทบต่อขีด

ความสามารถทางการแข่งขนัและวิเคราะห์
ค ว า ม ไ ด้ เ ป รี ย บ ใ นก า ร แ ข่ ง ขัน ข อ ง

อุตสาหกรรม 
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การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 

การวิเคราะห์เชิงปริมาณ 

ผลท่ีได้รับจากงานวิจัย 

3.  ปัจจยัเชิงบวกและเชิงลบท่ีส่งผลกระทบต่อการ

เ พ่ิ ม ขี ด ค ว า มส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ข่ ง ขัน ข อ ง

อุตสาหกรรมเค ร่ือง นุ่ ง ห่มระห ว่างประ เทศ 

กรณีศึกษา การค้าชายแดนไทย -  พม่า ในเขต

ภาคเหนือตอนบน 



 

 
 

3.2 ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology)  
การวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเพื่อยกระดบัห่วงโซ่คุณค่าการคา้

เคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศ กรณีศึกษา การคา้ชายแดนไทย-พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน ผูว้ิจยัได้
สร้างกรอบในการวิจยัโดยอา้งอิงขอ้มูลจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไดท้ าการวิจยั
และน าเสนอขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
 
3.2.1 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) 

1. กลุ่มตัวอย่าง/ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Sample/ Important informant) 
กลุ่มตวัอยา่งส าหรับการศึกษาน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งกบัโซ่อุปทานและโซ่ 

คุณค่าของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศ กรณีศึกษา การคา้ชายแดนไทย-พม่า ในเขต
ภาคเหนือตอนบนจ านวน 19 คนจากสถานประกอบการท่ีประกอบกิจการน าเขา้-ส่งออกเคร่ืองนุ่งห่ม
บริเวณการคา้ชายแดนไทย-พม่าโดยตรงทั้งหมด 5 แห่ง โดยเป็นจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนท่ีดี
ของกลุ่มประชากรและอยู่ในขอบข่ายท่ีผู ้วิจัยต้องการศึกษา (Case Study Research) (Hooker & 
Tyndall, 2023) เป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะของกลุ่มตรงตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัและมีอ านาจสิทธ์ิ
ในการพิจารณาและตดัสินใจใหข้อ้มูล ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์สูงและมีบทบาทหนา้ท่ี
ภายในองคก์ร ไดแ้ก่ 
ตารางท่ี 3.1 กลุ่มตวัอยา่ง 

สถานประกอบการ กลุ่มสินค้า บทบาทในโซ่อุปทาน ประสบการณ์ (ปี) 
 

จ านวนผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 

A เส้ือยืด ผูน้ าเขา้และผูค้า้ปลีก 6 – 10 4 
B เส้ือโปโล ผูน้ าเขา้และผูค้า้ส่ง 16 – 20 5 
C เส้ือเช้ิต ผูน้ าเขา้และผูค้า้ปลีก 11 - 15 4 
D เส้ือแจ๊คเก็ต ผูน้ าเขา้ คา้ส่งและคา้ปลีก 20 3 
E เส้ือกีฬา ผูน้ าเขา้ คา้ส่งและคา้ปลีก 20 3 

รวม 19 

 

ดว้ยเหตุน้ี ผูวิ้จยัไดจ้ดัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างงานวิจยัขา้งตน้ โดยจดัการประชุม

กลุ่มยอ่ย (Focus Group Discussion) เป็นการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 
และสัมภาษณ์แบบเจาะลึก มีการสนทนาโต้ตอบระหว่างกัน ก าหนดค าถามในการสัมภาษณ์ไว้
ล่วงหนา้ ผูถู้กสัมภาษณ์มีส่วนร่วมในการเล่าเร่ืองอย่างอิสระ ใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
กลุ่มสถานประกอบการละประมาณ 90 – 120 นาที และจดัท ารายงานกรณีศึกษาในภาคผนวก ก, ข 
และ ค ตามล าดบั
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3.2.2 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย (Research procedures) 
 

การวิจยัน้ีท าการศึกษา การวิเคราะห์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเพื่อยกระดบัห่วง 
โซ่คุณค่าการคา้เคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศ กรณีศึกษา การคา้ชายแดนไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือ
ตอนบน โดยผูว้ิจยัมุ่งศึกษาคน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวกบัโซ่อุปทานและโซ่คุณค่าของ Michael E. Porter 
(Porter, 1980) วิเคราะห์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยใชแ้บบจ าลองเพชรของ Michael E. Porter 
(Porter, 2001) และการตดัสินใจดว้ยกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process) 
ของ Saaty (Saaty, 2000) โดยผูว้ิจยัจะท าการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์และแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่างในอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มตามแนวการคา้ชายแดน ไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน 
เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ตามแนวคิด หลกัการและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีขอบเขตขั้นตอนการ
ด าเนินงานวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
 

3.2.2.1 ศึกษาโซ่อุปทานและโซ่คุณค่า 
ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัโซ่อุปทานและโซ่คุณค่าการคา้เคร่ืองนุ่งห่มระหวา่งประเทศ กรณีศึกษา 

การคา้ชายแดนไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน โดยมุ่งศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพ: ใชเ้คร่ืองมือแบบ
สัมภาษณ์ (Interview form) ในการเก็บบนัทึกขอ้มูลอย่างครบถว้น เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาถอดความ
และสังเคราะห์ข้อมูล ซ่ึงเป็นข้อมูลการด าเนินกิจกรรมภายในโซ่อุปทานและโซ่คุณค่าของ
ผู ้ประกอบการเคร่ืองนุ่งห่มตามแนวการค้าชายแดนไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบนใน
สถานการณ์ปัจจุบนั (AS-IS) ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดท่ี้ภาคผนวก ก เพื่อความรัดกุมและละเอียด
ครบถว้นของขอ้มูลโซ่อุปทานและโซ่คุณค่าส าหรับอุตสาหกรรม มีขอบเขตของการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

       โซ่อุปทานของอุตสาหกรรม (Industry supply chain) 
        ศึกษาข้อมูลท่ีเก่ียวกับโซ่อุปทานของอุตสาหกรรม โดยเร่ิมตั้ งแต่ระดับต้นน ้ า 

(Upstream) ระดบักลางน ้า (Midstream) ไปจนถึงระดบัปลายน ้า (Downstream) โดยอา้งอิงจากแนวคิด

โซ่อุปทาน (Supply Chain Concept) และจากการสัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึกกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการ

เคร่ืองนุ่งห่ม จะท าให้ทราบถึงข้อมูลเชิงลึกท่ีเก่ียวกับล าดับขั้นตอนการด าเนินกิจการภายในโซ่

อุปทานของอุตสาหกรรมในสถานการณ์ปัจจุบนั (AS-IS)  โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ท่ีแสดงผล

ดว้ยการบรรยายและใชรู้ปภาพในการแสดงผลขอ้มูลไวใ้นหัวข้อที่ 4.1.1  และภาพท่ี 4.1  
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            โซ่คุณค่าของอุตสาหกรรม (Industry value chain) 
            ศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบักิจกรรมโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรม โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีโซ่
คุณค่าของ Michael E.  Porter (Porter, 1980) ในการวางกรอบของการศึกษาอย่างครอบคลุม และจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่ม จะท าให้ทราบถึงข้อมูลเชิงลึกท่ี
เก่ียวกบักระบวนการด าเนินงานภายในโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมในสถานการณ์ปัจจุบนั (AS-IS) 
โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ท่ีแสดงผลดว้ยการบรรยายและใช้ตารางและรูปภาพในการแสดงผล
ขอ้มูลไวใ้นหัวข้อที่ 4.1.2 และภาพท่ี 4.4  
 

ดว้ยเหตุน้ี การศึกษาน้ีจะเป็นการตอบรับนโยบายจากภาครัฐ ไดแ้ก่ ยทุธศาศตร์การ 
พฒันาอุตสาหกรรมไทย (พ.ศ. 2560 - 2579) (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559) และนโยบายการพฒันา
อุตสาหกรรมสู่ยุคปกติใหม่ (New Normal) (กระทรวงอุตสาหกรรม , 2563)  เป็นการเพิ่มขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัส าหรับอุตสาหกรรม เป็นการแสดง
ภาพรวมสถานการณ์การด าเนินกิจการของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในตลาดการคา้ชายแดนไทย - พม่า 
ในเขตภาคเหนือตอนบน และจะเป็นการยกระดบัโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มให้แข่งขนั
ไดใ้นตลาดของภูมิภาคและประเทศ 
 

3.2.2.2     วิเคราะห์ขีดความสามารถและความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
          

ศึกษาทฤษฎีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัส าหรับอุตสาหกรรม เพื่อวิเคราะห์ขีด 

ความสามารถและความได้เปรียบทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศ 
กรณีศึกษา การคา้ชายแดนไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน โดยประยุกต์ใช้ Diamond Model 
(Porter, 2001) ขอ้มูลหลกัท่ีใช้ในการวิเคราะห์มาจาก 2 แหล่ง คือ ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
รวบรวมจากเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมจากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างอุตสาหกกรรมเคร่ืองนุ่งห่มบนพื้นฐานปัจจยัของ Diamond Model จะท าให้
ทราบผลของขอ้มูลเชิงลึกท่ีเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มท่ี
ไดรั้บผลกระทบและอิทธิผลจากสถานการณ์โรคระบาด COVID-19 และการกา้วสู่สังคมยคุปกติใหม่ 
(New Normal) ตั้งแต่ช่วงปลายปี 2019 มาจนถึงช่วงปี 2022 เป็นตน้มา นอกจากน้ี การวิเคราะห์ตาม
แบบทฤษฎี Diamond Model จะท าการวิ เคราะห์ ท่ีครอบคลุมโซ่คุณค่า  (Porter, 1980) ของ
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม ซ่ึงจะท าให้ทราบถึงกิจกรรมหลกัในกระบวนการโซ่คุณค่า เร่ิมจากโลจิ
สติกส์ขาเข้า การปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอน โลจิสติกส์ขาออก การตลาดและการขาย และการ
ให้บริการ รวมถึงกิจกรรมสนับสนุนในกระบวนการโซ่คุณค่า เร่ิมจากโครงสร้างพื้นฐานของสถาน
ประกอบการ การบริหารทรัพยากรบุคคล การพฒันาเทคโนโลยีและการจดัซ้ือจดัหา นอกจากน้ี การ
วิเคราะห์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจะ    เก่ียวโยงไปถึงกิจกรรมภายในโซ่อุปทานตั้งแต่ระดับ   
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ตน้น ้า การน าเขา้สินคา้จากแหล่งใด ปริมาณและสัดส่วนสินคา้เท่าใด ใชก้ารขนส่งล าเลียงสินคา้น าเขา้
ดว้ยวิธีการใด ระดบักลางน ้ า การจดัหาและการบริหารจดัการสินคา้คงคลงั การประมวลผลค าสั่งซ้ือ 
การจดัสต็อกสินคา้เพื่อรองรับการขายในพื้นท่ีและส่งออกไปยงัตลาดชายแดนพม่าผ่านเส้นทางการ
ขนส่งขา้มพรมแดนไทย-พม่า และระดบัปลายน ้ า การจดัหาสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มของผูบ้ริโภคชาวพม่า
และการกระจายสินคา้ในตลาดพม่า ซ่ึงส่วนน้ีจะเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบักิจกรรมระดบัตน้น ้าในดา้นของ
ปริมาณการผลิตและยอดค าสั่งซ้ือในแต่ละฤดูกาล เพื่อตอบโจทยค์วามมุ่งหวงัของผูบ้ริโภคชาวพม่า  
โดยวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลตามปัจจัยหลักและปัจจัยรองของ Diamond Model  ศึกษา
รายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ีภาคผนวก ก ในแบบสัมภาษณ์จะระบุปัจจยัของ Diamond Model อย่าง
ครอบคลุมประเด็นปัจจยั เพื่อน ามาวิเคราะห์ขีดความสามารถและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม 
  ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตการจดัเก็บขอ้มูล แบ่งเป็นลกัษณะการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล 
และการคดัเลือกและจดัเตรียมขอ้มูล ดงัน้ี 
  

  ลกัษณะการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

  การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ี เ ก่ียวข้องในโซ่อุปทานและโซ่คุณค่าของ

อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศ กรณีศึกษา การคา้ชายแดนไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือ

ตอนบน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มจะมีจ านวนอยู่ท่ี 19 ราย จ าแนกอยู่

ในสถานประกอบการเคร่ืองนุ่งห่มจ านวน 5 แห่ง ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียในโซ่อุปทานและโซ่คุณค่า

ของอุตสาหกรรมท่ีด าเนินกิจการน าเขา้และส่งออกสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มบริเวณการคา้ชายแดนไทย – 

พม่าโดยตรง แบ่งเป็นสถานประกอบการร้านเส้ือยืด เส้ือโปโล เส้ือเช้ิต เส้ือแจ๊คเก็ต และเส้ือกีฬา ใช้

เคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์ (Interview form) ในการเก็บบนัทึกขอ้มูลอย่างครบถว้น โดยน าขอ้มูลท่ีได้

รับมาถอดความและสังเคราะห์ขอ้มูล เพื่อใชป้ระกอบการวิเคราะห์ผลการศึกษาอยา่งรอบดา้น  

การคดัเลือกและจดัเตรียมขอ้มูล 
 

หลงัจากก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งกรณีศึกษาส าหรับจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลจะท า 

การวิเคราะห์ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง ปัจจยัต่างๆของอุตสาหกรรมตาม Diamond Model เพื่อความถูกตอ้ง
ของการวิจยัในคร้ังน้ี และใช้วิเคราะห์ขีดความสามารถและความได้เปรียบทางการแข่งขนัส าหรับ
อุตสาหกรรม  ผลการศึกษาจากรายละเอียดขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่ม พบว่า 
ทั้ง 5 สถานประกอบการมีโครงสร้างธุรกิจขนาดเล็ก (SMEs) เป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต าแหน่งระดับ
หัวหน้างานขึ้นไป มีประสบการณ์ในวิชาชีพและความเช่ียวชาญในสายงานเป็นอย่างสูง และมีการ
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ด าเนินกิจการตามแนวการคา้ชายแดนไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบนในรูปแบบท่ีคลา้ยกนั ท า
ใหมี้คุณสมบติัตรงตามท่ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษา โดยสรุปขอ้มูลไวด้งัตารางท่ี 3.1  
 

3.2.2.3 จัดล าดับความส าคัญของปัจจัยหลกัและปัจจัยย่อยเชิงลบ (Ranking) 
 
 

หลงัจากทราบปัจจยัเชิงบวกและปัจจยัเชิงลบท่ีส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถใน 
การแข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มในยุคปกติใหม่ กรณีศึกษา การคา้ชายแดนไทย - พม่า ใน
เขตภาคเหนือตอนบนตามทฤษฎีแบบจ าลองเพชร และทฤษฎีโซ่คุณค่า  (Porter, 1980) จะท าให้ทราบ
ถึงปัจจยัหลกัและปัจจยัย่อยเชิงลบในแต่ละปัจจยัหลกัท่ีส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรม ซ่ึงคือตวัแปรท่ีจะน ามาจัดล าดับความส าคัญ (Ranking) โดยใช้วิธีการ
ตัดสินใจตามกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Saaty, 2000) ตามเน้ือหาในหัวข้อท่ี 2.4  โดย
หลงัจากการค านวณและวิเคราะห์ขอ้มูล จะท าการจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัหลกัและปัจจยัย่อย
เชิงลบดว้ยวิธีการ Analytic Hierarchy Process (AHP) ตามล าดบั โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ท่ี
แสดงผลด้วยการบรรยาย และใช้ตารางและรูปภาพในการแสดงผลขอ้มูลไวใ้น หัวข้อท่ี 4.3 และ
ภาคผนวก ค เพื่อน าผลขอ้มูลท่ีไดรั้บมาใชป้ระกอบการออกแบบโซ่คุณค่าใหม่ (TO-BE) ตามทฤษฎี
โซ่คุณค่า (Porter, 1985) และเสนอแนวทางการเพิ่มศกัยภาพของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม (TO-BE) 
ระหว่างประเทศในยุคปกติใหม่ กรณีศึกษา การคา้ชายแดน ไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน
ตามล าดบั  
 
  จากการเรียบเรียงชุดค าถามส าหรับจัดเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการตัดสินใจตาม

กระบวนการล าดบัชั้น เชิงวิเคราะห์ (Saaty, 2000) มีขอบเขตการเก็บขอ้มูล ดงัน้ี 

  ในการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้ง 19 ชุด จะท าการเก็บขอ้มูลโดยท าการอธิบาย
ขอ้มูลรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆให้กบักลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มทั้ง 5 แห่ง รวม 19 
รายไดรั้บทราบขอ้มูลและวิธีการตอบแบบสอบถาม อนุญาตให้สอบถามขอ้สงสัยเพิ่มเติมในช่วงเวลา
ของการท าแบบสอบถาม เน่ืองจากขอ้มูลในแต่ละปัจจยัหลกัและปัจจยัยอ่ยเชิงลบมีความสลบัซบัซอ้น
ต่อการให้คะแนนเพื่อท าการประเมิน เพราะฉะนั้น จึงมีการอธิบายให้กลุ่มตวัอย่างไดเ้ขา้ใจอย่างถ่อง
แทใ้นแต่ละปัจจยัหลกัและปัจจยัย่อยเชิงลบในแต่ละปัจจยัหลกั เพื่อให้ผลการวิจยัมีความเท่ียงตรง 
และแสดงผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลสูงสุด ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดท่ี้ภาคผนวก ข และ ค  
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   อน่ึง แต่ละชุดค าถามจะประกอบไปด้วยการลงคะแนนความส าคญัของปัจจยัตรง

ตามมาตรฐานและเกณฑ์ส าหรับการตอบแบบสอบถาม เพื่อใช้ในการเปรียบเทียบรายคู่  (Pair-Wise 

Comparison) ตามกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Saaty, 2000) โดยการแสดงเมตริกซ์ของการ

เปรียบเทียบจะแสดงถึงความส าคญัแบบสัมพนัธ์กนัท่ีถูกตดัสินโดยกลุ่มตวัอยา่ง โดยนิยมใชม้าตรวดั 

(Scale) เป็นระดบัคะแนน 1 – 9 (Babic & Plazibat, 1998) ดงัแสดงในตารางท่ี 2.1  
 

3.2.2.4 จัดท ารายงานผลการศึกษา 
 

หลงัจากการสังเคราะห์และวิเคราะห์ขอ้มูลบนหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และวิธีการท่ี 
เก่ียวขอ้ง จากนั้นจะน าผลการศึกษามาตรวจสอบความถูกตอ้งอยา่งละเอียดรอบคอบ และอภิปรายผล
ของการศึกษา สรุปและรายงานขอ้เสนอแนะงานวิจยั เพื่อจดัท ารายงานผลการศึกษาฉบบัสมบูรณ์ 
(Final Report) 
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บทที ่4 
 

ผลการวจิัย 

 

ในการวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเพื่อยกระดบัห่วงโซ่คุณค่าการคา้
เคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศ กรณีศึกษา การค้าชายแดนไทย-พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน  มี
วตัถุประสงค์      1)  เพื่อศึกษาโซ่อุปทานและโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มสู่ตลาด
ต่างประเทศในสถานการณ์ปัจจุบนั กรณีศึกษา การคา้ชายแดนไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน 2) 

เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อขีดความสามาถทางการแข่งขนัและความได้เปรียบในการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศ กรณีศึกษา การคา้ชายแดนไทย - พม่า ในเขต
ภาคเหนือตอนบน และ 3) เพื่อออกแบบโซ่คุณค่าใหม่ส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหว่าง
ประเทศในยุคปกติใหม่ กรณีศึกษา การค้าชายแดนไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน แสดง
ผลการวิจยั ดงัน้ี 

 4.1 ผลการวิเคราะห์โซ่อุปทานและโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มสู่ตลาด
ต่างประเทศในสถานการณ์ปัจจุบนั กรณีศึกษา การคา้ชายแดนไทย-พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน  

4.2 ผลการวิเคราะห์ขีดความสามารถทางการแข่งขนัและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศ กรณีศึกษา การคา้ชายแดนไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือ
ตอนบน โดยใชแ้บบจ าลองเพชร (Diamond Model) (Porter, 2001) 

4.3 ผลการวิเคราะห์และจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถ
ทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศในยุคปกติใหม่ กรณีศึกษา การคา้
ชายแดนไทย-พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน โดยใช้การตัดสินใจตามกระบวนการล าดับชั้ นเชิง
วิเคราะห ์(AHP) (Saaty, 2000)  

4.4 ผลการออกแบบโซ่คุณค่าใหม่ของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศในยุคปกติ
ใหม่ กรณีศึกษา การคา้ชายแดนไทย-พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน 
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4.1 ผลการวิเคราะห์โซ่อุปทานและโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มสู่ตลาดต่างประเทศใน

สถานการณ์ปัจจุบัน กรณีศึกษา การค้าชายแดนไทย-พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน  

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างและเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัโซ่อุปทานและโซ่คุณค่าของ
อุตสาหกรรม ผูวิ้จยัไดท้ าการวิเคราะห์เน้ือหาอย่างละเอียดถ่ีถว้นและครอบคลุม โดยมีรายละเอียดการ
วิเคราะห์โซ่อุปทานและโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มสู่ตลาดต่างประเทศในสถานการณ์
ปัจจุบนั (AS-IS) กรณีศึกษา การคา้ชายแดนไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน ดงัน้ี  
 

4.1.1 โซ่อุปทานอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม กรณีศึกษา การค้าชายแดนไทย-พม่า ในเขตภาคเหนือ 

ตอนบน  

ในการศึกษาน้ี ผูว้ิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์เชิงลึกเก่ียวกับห่วงโซ่อุปทานของการค้า
เคร่ืองนุ่งห่มระหวา่งประเทศภายใตบ้ริบทของการคา้ชายแดนไทย-พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน โดย
มุ่งเนน้ไปท่ีผูป้ระกอบการท่ีอยู่ในจงัหวดัเชียงราย ประเทศไทย การวิจยัน้ีศึกษาสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มท่ี
โดดเด่น 5 ประเภท ไดแ้ก่     เส้ือยืด เส้ือโปโล เส้ือเช้ิต เส้ือแจ็คเก็ต และเส้ือกีฬา เพื่อให้เขา้ใจถึงการ
ด าเนินการคา้เร่ิมจากระดบัตน้น ้ าไปจนถึงปลายน ้ าของโซ่อุปทาน ผูว้ิจยัไดร้ะบุผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย
หลกัและการประกอบกิจการของแต่ละสถานประกอบการ ดงัน้ี 

1) ต้นน ้า ในส่วนต้นน ้ าของห่วงโซ่อุปทานเคร่ืองนุ่งห่ม มีแหล่งท่ีมาหลักส าหรับสินคา้
เคร่ืองนุ่งห่มท่ีจ าหน่ายในการคา้ชายแดนไทย - พม่าจ านวน 2 แหล่งคือ ผูผ้ลิตภายในประเทศ และ
ผูผ้ลิตในประเทศจีน มีรายละเอียดของการด าเนินงาน ดงัต่อไปน้ี 
        1.1) ผู้ผลิตภายในประเทศ ผูผ้ลิตสินคา้ผลิตภณัฑเ์คร่ืองนุ่งห่มมีท่ีตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพฯ 
สินคา้ถูกจ าหน่ายไปยงัตลาดคา้ส่งเคร่ืองนุ่งห่มในกรุงเทพมหานคร เช่น ตลาดประตูน ้ า ตลาดโบ๊เบ๊ 
โดยผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มในจังหวดัเชียงรายมีทางเลือกในการจัดหาและจัดซ้ือผลิตภัณฑ์
เคร่ืองนุ่งห่มเหล่าน้ีจากตลาดคา้ส่งเหล่าน้ี หรือท าการสั่งซ้ือจากผูผ้ลิตภายในประเทศโดยตรง 
        1.2) สินค้าน าเข้าจากประเทศจีน ผูผ้ลิตสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มจากประเทศจีนมีท่ีตั้งอยู่ใน
มณฑล         เจ้อเจียงทางตะวนัออกของจีน และกวางโจวในมณฑลกวางตุ้งทางตอนใต้ของจีน 
โดยทัว่ไปกระบวนการจดัซ้ือจดัหาจะสั่งซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์หรือวีแชท (We Chat) โดยการ
น าเขา้สินคา้จะไดรั้บการอ านวยความสะดวกผา่นองคก์รผูน้ าเขา้ท่ีไดรั้บมอบหมาย เม่ือมาถึงประเทศ
ไทย สินคา้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองนุ่งห่มท่ีผลิตโดยโรงงานจีนเหล่าน้ีจะมีเส้นทางการขาย 2 ช่องทาง คือ 
สินคา้น าเขา้บางส่วนถูกส่งไปยงัตลาดคา้ส่งเคร่ืองนุ่งห่มในกรุงเทพฯ ตลาดเหล่าน้ีท าหน้าท่ีเป็น
ศูนยก์ลางท่ีผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มสามารถเขา้ถึงและซ้ือสินคา้เหล่าน้ีได ้ในขณะเดียวกนั สินคา้
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองนุ่งห่มของจีนส่วนหน่ึงจะถูกส่งตรงไปยงัผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มท่ีอยู่ในจงัหวดั
เชียงราย การกระจายโดยตรงน้ีไดรั้บการอ านวยความสะดวกโดยบริการของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ 
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2) กลางน ้า ในส่วนกลางน ้าของโซ่อุปทานเคร่ืองนุ่งห่ม มุ่งเนน้ไปท่ีผูป้ระกอบการเคร่ือง 
นุ่งห่มท่ีตั้งอยูใ่นอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ประเทศไทย ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มเหล่าน้ีมีส่วนร่วม
ในการขายสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มท่ีมาจากแหล่งจดัหาทั้งในและต่างประเทศตามท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นส่วนตน้น ้ า 
โดยมีรายละเอียดของการด าเนินงานส่วนกลางน ้า ดงัน้ี 

2.1) การจัดหาและการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มใน 
อ าเภอแม่สาย ด าเนินการจดัซ้ือจดัหาสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มของสถานประกอบการตนเองจากแหล่งจดัหาทั้ง
ในและต่างประเทศ จ าแนกได้เป็น กลุ่มสถานประกอบการเส้ือยืดและเส้ือโปโล สั่งผลิตสินค้า
เคร่ืองนุ่งห่มภายในประเทศจากกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย และกลุ่มสถานประกอบการเส้ือเช้ิต เส้ือ
แจ๊คเก็ตและเส้ือกีฬา สั่งผลิตสินคา้จากต่างประเทศ โดยน าเขา้สินคา้จากจีน 

2.2) การประมวลผลค าส่ังซ้ือ เม่ือผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มในอ าเภอแม่สายได ้
รับค าสั่งซ้ือจากผูบ้ริโภคในพม่า โดยทัว่ไปจะอ านวยความสะดวกผ่านพ่อคา้คนกลางและการติดต่อบน
ส่ือสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ไลน์และเฟสบุ๊ค เม่ือไดรั้บค าสั่งซ้ือ ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มในอ าเภอแม่สาย
จะด าเนิการจดัเตรียมรายการสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ เพื่อการจดัส่งตามท่ีอยูท่ี่ผูบ้ริโภคไดแ้จง้ไว ้

2.3) การจัดจ าหน่ายและการส่งออก ขั้นตอนต่อไปในส่วนกลางน ้าเก่ียวขอ้งกบั 
กระบวนการจดัจ าหน่ายและการส่งออก พ่อคา้คนกลางซ่ึงมกัมีประสบการณ์ดา้นศุลกากรและขั้นตอน
การส่งออก ท าหน้าท่ีจดัการกระบวนการส่งออกในนามของผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มชาวพม่า เม่ือ
สินคา้พร้อมส่งออกแลว้ พ่อคา้คนกลางจะรับหนา้ท่ีควบคุมจดัการเร่ืองการขนส่ง รวมถึงการกระจายค า
สั่งซ้ือสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มผูบ้ริโภคชาวพม่า 

2.4) การขนส่งข้ามพรมแดนไทย-พม่า การจ าหน่ายสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มขา้มพรมแดน 
ไปยงัประเทศพม่ามกัจะด าเนินการโดยรถตูส่้งของพม่า โดยรถตูเ้หล่าน้ีจะรับผิดชอบในการขนส่ง
สินคา้ตามค าสั่งซ้ือจากอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ประเทศไทย ไปยงัท่ีอยูจ่ดัส่งสินคา้ในจงัหวดัท่า
ขี้ เหลก็ จงัหวดัเมืองสาด และจงัหวดัเชียงตุง ประเทศพม่า ผา่นการใชส้ะพานมิตรภาพไทย-พม่าแห่งท่ี 
1 และ 2 ซ่ึงจะใชร้ะยะเวลาในการขนส่งถึงท่ีอยู่จดัส่งสินคา้ของผูบ้ริโภคชาวพม่าประมาณ 3 ชัว่โมง
หรือไม่เกิน 1  วนั 
                 ส่วนกลางน ้ าน้ีมีหน้าท่ีเป็นส่วนประสานความร่วมมือท่ีส าคญัท่ีเช่ือมโยงโรงงานผลิต
สินคา้ส่วนตน้น ้ากบัผูบ้ริโภคส่วนปลายน ้ าในประเทศพม่า โดยครอบคลุมกิจกรรมท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การ
จดัการคลงัสินคา้ การจดัการตามออเดอร์สินคา้ โลจิสต์ติกการส่งออก และการขนส่งขา้มพรมแดน 
การติดต่อสัมพนัธ์อย่างมีประสิทธิภาพในส่วนกลางน ้ าน้ี จะช่วยในการไหลเวียนสินค้าในตลาด
การคา้ชายแดนไทย – พม่า ในเขตภาคเหนือนตอนบนอยา่งราบร่ืน 
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3) ปลายน ้า ในส่วนปลายน ้าของโซ่อุปทานการคา้เคร่ืองนุ่งห่ม มุ่งเนน้ไปท่ีผูบ้ริโภคชาว 

พม่าในประเทศพม่า ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นผูบ้ริโภคในบริบทของห่วงโซ่อุปทานเคร่ืองนุ่งห่มของการศึกษา
น้ี โดยมีภาพรวมการด าเนินงานส่วนปลายน ้า ดงัน้ี 

        3.1) การจัดหาสินค้าเคร่ืองนุ่งห่ม ส่วนปลายน ้ ามีความเช่ือมโยงกบัผูค้า้ส่งและผูค้า้ปลีก
ชาวพม่าท่ีมกัจดัซ้ือจดัหาสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มโดยตรงจากผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มท่ีอยู่ในอ าเภอแม่
สาย จงัหวดัเชียงราย ประเทศไทย และมีการติดต่อส่ือสารกบัผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มเหล่าน้ีผ่าน
พ่อคา้คนกลาง เพื่อคอยอ านวยความสะดวกทางการคา้ระหวา่งสองประเทศตามแนวการคา้พรมแดน  
          3.2) การกระจายสินค้าในพม่า ส่วนปลายน ้ ามีการกระจายสินคา้ในพื้นท่ีเฉพาะ 3 แห่งใน
รัฐฉาน ประเทศพม่า ซ่ึงมกัน าเขา้สินคา้เคร่ืองนุ่งห่มของไทยและจ าหน่ายไปยงัตลาดในพม่า ไดแ้ก่ 
จงัหวดัท่าขี้ เหล็ก จงัหวดัเมืองสาด และจงัหวดัเชียงตุง การจ าหน่ายสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มของไทยใน
พื้นท่ีเหล่าน้ีถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัของกลุ่มธุรกิจเคร่ืองนุ่งห่มส่วนปลายน ้าภายในห่วงโซ่อุปทาน
เคร่ืองนุ่งห่มตามแนวการคา้พรมแดนแห่งน้ี  
        จากค าอธิบายขา้งตน้น้ีใหภ้าพรวมท่ีครอบคลุมของเครือข่ายโซ่อุปทานเคร่ืองนุ่งห่มตามแนว
การคา้ชายแดนไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบนโดยเฉพาะ ภายในบริบทเฉพาะน้ี ครอบคลุมการ
ด าเนินงานส่วนตน้น ้ าไปถึงส่วนปลายน ้ า การท างานร่วมกันของเครือข่ายธุรกิจเคร่ืองนุ่งห่มทั้ง 5 

ประเภทสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งใน      โซ่อุปทานเหล่าน้ี ถือเป็นหลกัส าคญัในการขนยา้ยสินคา้เคร่ืองนุ่งห่ม
อย่างมีประสิทธิภาพจากแหล่งท่ีมาในไทยและจีนไปยงัจุดหมายปลายทางในตลาดพม่า  การแสดง
ภาพของเครือข่ายโซ่อุปทานน้ี แสดงไวใ้นภาพท่ี 4.1 

นอกจากน้ี จากผลการวิจยัขา้งตน้น้ี ท าใหผู้วิ้จยัพบวา่ ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มทั้ง 5 แห่งท่ี
ท าหนา้ท่ีน าเขา้และส่งออกสินคา้ตามแนวพรมแดนไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบนมีขั้นตอนการ
ด าเนินงานท่ีแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด ซ่ึงถือเป็นข้อมูลเชิงลึกของกลุ่มตัวอย่างท่ีได้มาจาก
ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มในจงัหวดัเชียงรายท่ีอยู่ในส่วนกลางน ้ าของเครือข่ายโซ่อุปทานส าหรับ
การวิจยัในคร้ังน้ีเท่านั้น  

จากผลการวิจยัโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มตามแนวคิดโซ่อุปทานท่ีเร่ิมตั้งแต่

กิจกรรมระดบัตน้น ้า กลางน ้าไปจนถึงปลายน ้า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของคริส พิรัชต ์ (2565) ท่ีศึกษา

พบว่า โซ่อุปทานเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบสินคา้ จดัหาวตัถุดิบ การผลิต การขนส่ง 

คลงัสินคา้และการกระจายสินคา้ เพื่อจ าหน่ายสินคา้ต่อไปยงัผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีกและผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย 

โดยหน้าท่ีหลกัของการด าเนินการภายในโซ่อุปทานจะประกอบไปดว้ยการไหลของวตัถุดิบ ขอ้มูล

ข่าวสาร และเงินทุน และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของปาจรีย์ ก้านมณีเลิศ (2565) ท่ีศึกษาพบว่า โซ่

อุปทานเป็นฟังกช์ัน่ และกิจกรรมท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการไหลและการแปลงสภาพสินคา้และบริการ 
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จากวตัถุดิบไปจนถึงมือลูกคา้ โดยวตัถุประสงคข์องกลุ่มกระบวนการคือ เพื่อจดัหาและจดัส่งสินคา้ 

ดงันั้น การขนส่ง (Logistics) จึงนบัเป็นส่วนหน่ึงของโซ่อุปทาน 
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ภาพท่ี 4.1 ห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศ กรณีศึกษา การค้าชายแดนไทย-พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน 

ส่วนต้นน ้ำ 

[ประเทศไทย / ประเทศจีน]  
 

ส่วนกลำงน ้ำ 

[เชียงราย / ประเทศไทย]  
 

ส่วนปลำยน ้ำ 

[รัฐฉาน / ประเทศพม่า]  
 

ประเทศไทย 

โรงงานผลิตเส้ือยืด 

โรงงานผลิตเส้ือโปโล 

โรงงานผลิตใน 

ประเทศจีน 

โรงงานผลิต 

เส้ือเช้ิต 

โรงงานผลิต 
เส้ือแจ็คเก็ต 

โรงงานผลิต 

เส้ือกีฬา 

ผูน้ าเขา้ 

[กรุงเทพ]  
 

ผูค้า้ส่ง 

[กรุงเทพ]  
 

ผูใ้ห้บริการ

ขนส่ง (TSP) 

ผูป้ระกอบการ 

เคร่ืองนุ่งห่ม 

[เชียงราย]  
 

พ่อคา้      

คนกลาง 

ผู้ค้าส่ง / ผู้ค้าปลีก 

ประเทศพม่า 

 

 

 

จงัหวดัท่าขี้ เหลก็ รัฐฉาน 

 

จงัหวดัเมืองสาด รัฐฉาน 

 

จงัหวดัเชียงตุง รัฐฉาน 

 

ท่ีมา : ผูว้ิจยั 
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4.1.2 สภาพปัจจุบันของห่วงโซ่คุณค่าอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศ กรณีศึกษา 

การค้าชายแดนไทย-พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน  

การศึกษาโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหวา่งประเทศ กรณีศึกษา การคา้ชายแดน      
ไทย-พม่า     ในเขตภาคเหนือตอนบน ผูว้ิจยัไดป้ระยุกตใ์ชท้ฤษฎีโซ่คุณค่า (Porter, 1980) เป็นกรอบ
ของการวิเคราะห์ผลวิจัย เพื่อให้เห็นถึงกิจกรรม (Activities) ในโซ่คุณค่า (Value Chain) ของ
อุตสาหกรรม จากการเก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบเคร่ืองนุ่งห่มในจงัหวดัเชียงราย โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ 
สามารถอธิบายรายละเอียดกิจกรรมโซ่คุณค่า ดงัน้ี 

1.  กจิกรรมหลกั (Primary Activities) 
 กิจกรรมหลกัคือกิจกรรมท่ีส่งผลโดยตรงในการสร้างคุณค่าแก่ผูบ้ริโภคของอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มระหวา่งประเทศตามแนวการคา้พรมแดนแห่งน้ี ประกอบดว้ย 5 กิจกรรม  ไดแ้ก่ 

(1)  โลจิสติกส์ขาเข้า (In-bound Logistics)      คือ กิจกรรมการจดัซ้ือสินคา้ผูป้ ระกอบ     
การเคร่ืองเคร่ืองนุ่งห่มในจงัหวดัเชียงรายด าเนินการซ้ือสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มหลากหลายประเภท ไดแ้ก่ 
เส้ือยืด เส้ือโปโล เส้ือเช้ิต เส้ือแจ็คเก็ต และเส้ือกีฬา โดยทัว่ไปจะจดัหาสินคา้เหล่าน้ีจากแหล่งจดัหา
หลกัด้วยกันสองแหล่ง ได้แก่ แหล่งผลิตภายในประเทศคือ โรงงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
ตลาดประตูน ้ าและตลาดโบ๊เบ๊ และการน าเข้าจากแหล่งผลิตในประเทศจีน โดยขนส่งสินค้า
เคร่ืองนุ่งห่มจากแหล่งผลิตทั้งสองแหล่งไปยงัสถานประกอบการในจงัหวดัเชียงรายผ่านผูรั้บบริการ
ขนส่งสินคา้ (Traveling Salesman Problems: TSP) 
 
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลแหล่งจดัซ้ือจดัหาสินคา้เคร่ืองนุ่งห่ม 

ประเภทสินค้า 
แหล่งจัดซ้ือ

จัดหา 
คุณสมบัติสินค้า ราคาสินค้า วิธีการส่ังซ้ือ วิธีการขนส่ง 

1.สินค้าเส้ือยืด ตลาดประตูน ้ า
แ ล ะ ต ล า ด
โบ๊เบ๊ 

ใช้วัตถุดิบท่ีมีราคาถูก
และเ น้ือผ้าดี ลวดลาย
กราฟิก ขนาดไซต์เส้ือ
ยืดทั้ งหมด 3 ไซต์คือ 
ไซต ์L, XL และ 2XL 

1 0 0  -  2 0 0 
บาทต่อตวั 

การโทรศัพท์
และ Line 

 

บริษัทขนส่ง
น่ิมซ่ีเส็ง  

2.สินค้าเส้ือ
โปโล 

ตลาดประตูน ้า ใช้วตัถุดิบท่ีมีมาตรฐาน 
เน้ือผ้าบาง ไม่กระดก 
ปก เ ส้ือแบบธรรมดา 
ราคาถูกและลวดลาย
พิเศษ        ขนาดไซตเ์ส้ือ 

1 8 0  -  2 0 0 
บาทต่อตวั 

การโทรศัพท์  
L i n e  แ ล ะ
ซ้ือหนา้ร้าน 

 
 

บริษัทขนส่ง
น่ิมซ่ีเส็ง 
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ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลแหล่งจดัซ้ือจดัหาสินคา้เคร่ืองนุ่งห่ม (ต่อ) 

ประเภทสินค้า 
แหล่งจัดซ้ือ

จัดหา 
คุณสมบัติสินค้า ราคาสินค้า วิธีการส่ังซ้ือ วิธีการขนส่ง 

  โปโลทั้งหมด 6 ไซตค์ือ 
ไซต ์S, M, L, XL, XXL 
และ XXXL 

   

3.สินค้า
เส้ือเช้ิต 

น า เ ข้ า จ า ก
โร ง ง านผ ลิต
เส้ือเช้ิต 
มณฑลเจอ้เจียง 
ประเทศจีน 

ใช้วตัถุดิบท่ีมีมาตรฐาน 
เน้ือผา้หนาและยืดหยุ่น 
ระบายอากาศได้ดี ปก
เส้ือแบบธรรมดา ราคา
ถูกและลวดลายเรียบหรู
ดูดี ขนาดไซต์เ ส้ือเ ช้ิต
ทั้งหมด 5 ไซต์คือ ไซต์ 
S, M, L, XL และ 2XL มี
ประมาณ 5 -6 ยี่ห้อ มีสี
ประมาณ 5 -6 สี ไดแ้ก่ สี
ชมพู สีแดง สีน ้ าเงิน สี
เขียวและสีด า 

1 5 0  -  2 5 0 
บาทต่อตวั  

การโทรศัพท์
และ We Chat 

บริษทัเรือ MS 
I N T E R  
logistic และ
บริษัทขนส่ง
น่ิมซ่ีเส็ง 

4.สินค้าเส้ือ
แจ๊คเก็ต 

น า เ ข้ า จ า ก
โร ง ง านผ ลิต
เส้ือ 
แ จ๊ ค เ ก็ ต 
มณฑลเจอ้เจียง 
ส า ข า อ้ี อู  
ประเทศจีน 

ใช้วตัถุดิบท่ีมีมาตรฐาน 
ใช้ผ ้าท่ีมีส่วนผสมของ
เส้นใยธรรมชาติกบัเส้น
ใย สั ง เ คราะห์ โพลี เอ
สเตอร์ มีความยืดและยบั
ยาก เบาสบาย ระบาย
อากาศได้ ดี  แข็ ง แรง
ท น ท า น แ ล ะ
ประกอบด้วยเกรดผ้า
ระดบัตน้ กลางและสูง มี 
2  ป ร ะ เ ภ ท คื อ เ ส้ื อ
แจ๊คเก็ตคอปกกบัคอจีน 
มีสีน ้ าตาล สีขาว สีด า สี
กากีและสีอื่นๆ 
 
 
 

4 0 0  -  5 0 0 
บาทต่อตวั 

การโทรศัพท์ 
We Chat และ
ซ้ือหนา้ร้าน 

บริษทัเรือ MS 
I N T E R  
logistic  และ
บริษัทขนส่ง 
SP Cargo 
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ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลแหล่งจดัซ้ือจดัหาสินคา้เคร่ืองนุ่งห่ม (ต่อ) 
ประเภท
สินค้า 

แหล่งจัดซ้ือ
จัดหา 

คุณสมบัติสินค้า ราคาสินค้า วิธีการส่ังซ้ือ วิธีการขนส่ง 

  ขนาดไซต์เส้ือแจ๊คเก็ต
ทั้งหมด 4 ไซต์คือ ไซต์ 
M, L, XL และ 2XL 

   

5.สินค้าเส้ือ
กีฬา 

น า เ ข้ า จ า ก
โ ร ง ง านผ ลิ ต
เส้ือ 
กี ฬ า  ม ณฑ ล
ก ว า ง โ จ ว 
ประเทศจีน 

ใชว้ตัถุดิบที่มีมาตรฐาน 
ใช้ผ ้า เ ส้น ใ ยโพ ลี เ อ
สเตอร์ 100% ไม่ยบัง่าย 
สวมใส่สบาย แห้งเร็ว 
ค ว า ม บ า ง แ ล ะ เ บ า 
ลวดลายกราฟิก ระบาย
อากาศไดดี้ ซับเหง่ือได ้
70% สีไม่ตก มีเส้ือกีฬา
สีด า สีแดง สีขาวและสี
อื่นๆ รวมถึงเกรดผา้ 3 
เกรดทั้งเกรดสูง เกรด
ปานกลางและเกรดต ่า 
ข น าด ไซต์ เ ส้ื อ กี ฬ า
ทั้งหมด 5 ไซต์คือ XL, 
2XL, 3XL, 4XL และ 
5XL 

เรทราคาคา้ส่ง
เ ส้ื อ กี ฬ า 
ดังน้ีคือ 175-
220  บาทต่อ
ตัว (เกรดสูง),
160-190 บาท
ต่อตัว ( เกรด
ป า น ก ล า ง ) 
และ 155 บาท
ต่อตัว ( เกรด
ต ่ า )  ส่ ว น
เ รท ร าค าค้ า
ปลีกเส้ือกีฬา 
ดัง น้ีคื อ  350 
บ า ท ต่ อ ตั ว 
(เกรดสูง), 280 
บ า ท ต่ อ ตั ว 
( เ ก ร ด ป า น
กล า ง )  แ ล ะ 
280  บาทต่อ
ตวั (เกรดต ่า) 

การโทรศัพท์
และ We Chat 

บริษัทขนส่ง 
Y D  C a r g o 
แ ล ะ บ ริ ษั ท
ข น ส่ ง น่ิ ม ซ่ี
เส็ง  

ท่ีมา : จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 
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(2) การปฏิบัติงาน (Operations) คือ กิจกรรมเการด าเนินกิจการภายในสถานประกอบการ 

เคร่ืองนุ่งห่มในจงัหวดัเชียงราย ซ่ึงผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยมุ่งด าเนินกิจกรรมดา้นการับเขา้
สินคา้ การจดัเก็บ คดัแยก ตลอดจนการเตรียมสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มเพื่อการส่งออก การจดัการคลงัสินคา้ 
จึงน าวิธีการจดัการหลายประการมาใชใ้นองคก์ร เช่น การบริหารตามวตัถุประสงค ์(MBO) และระบบ
ลีน (LEAN)  เป็นตน้ นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการยงัใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการสนับสนุนการ
ส่ือสารการท างานภายในองคก์ร ผสมผสานรูปแบบการท างานทั้งแบบ Online และ Offline อย่างลง
ตวัและราบร่ืน แนวทางเหล่าน้ีมุ่งสู่การเพิ่มเสถียรภาพการปฏิบติังานในบริบทการคา้พรมแดนน้ีตาม
ตารางท่ี 4.2  
ตารางท่ี 4.2 หลกัการจดัการองคก์รของสถานประกอบการเคร่ืองนุ่งห่ม 

สถานประกอบการ หลักการจัดการองค์กร 
สถานประกอบการเส้ือยืด • ยึดหลกัการผลิตสินคา้ดว้ยหลกัการ Toyota Production System อาทิ 

การลดปริมาณสินคา้คงคลงั (Inventory) การเพ่ิมผลผลิต (Productivity) 
รวมทั้งการจดัส่งตรงเวลา เพื่อปลุกจิตส านึกการท างานระยะยาว เป็น
ตน้ 

• ใชร้ะบบการท างานแบบเรียลไทม์ (Real Time System) เพื่อลดตน้ทุน
และข้อจ ากัดด้านเวลาในการปฏิบัติงาน  เช่น ระบบธนาคารส าหรับ
ช าระเงิน ระบบการติดต่อส่ือสารภายในเครือข่ายงาน เป็นตน้ 

สถานประกอบการเส้ือโปโล • การใช้ระบบลีน (LEAN) บริหารจดัการธุรกิจให้มีคุณภาพย่ิงขึ้น เช่น 
สร้างทักษะการท างานแบบหมู่คณะ การลดกระบวนการท างานท่ีไม่
สร้างมูลค่าหรือก าจดัความสูญเปล่าของกระบวนการทั้งหมด มุ่งตอบ
โจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งถูกจุด เป็นตน้ 

• การมุ่งเน้นการพฒันาท่ีต่อเน่ือง (Continuous Improvement) เพื่อการ
บริการผูบ้ริโภคและการติดต่อสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารและบุคลากรภายใน
สถานประกอบกิจการมีความชดัเจนถูกตอ้ง  

สถานประกอบการเส้ือเช้ิต • การบริหารจดัการธุรกิจให้มีศกัยภาพย่ิงขึ้นโดยแนวทางการบริหาร 
จดัการลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer relationship management) 

• การเพ่ิมยอดขายดว้ยกลยทุธ์ทางธุรกิจ เช่น ลดแลกแจกแถม โปรโมชัน่
ซ้ือหน่ึงแถมหน่ึง เป็นต้น และการท าให้ผูบ้ริโภคมีส่วนร่วมไดอ้ย่าง
ง่ายดาย ช่วยให้สถานประกอบการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิผลมาก
ขึ้น เพ่ือความเป็นปึกแผน่ในทีมงาน (Team Work) 
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ตารางท่ี 4.2 หลกัการจดัการองคก์รของสถานประกอบการเคร่ืองนุ่งห่ม (ต่อ) 
สถานประกอบการ หลักการจัดการองค์กร 

สถานประกอบการ เ ส้ื อ
แจ๊คเก็ต 

• การใชร้ะบบงานแบบผสมผสาน (Hybrid work) ระหว่าง Offline และ 
Online โดยมุ่งเป้าหมายและผลลัพธ์ในงาน (Objectives and Key 
Results: OKR) เพื่อผลกัดนัองคก์รให้เติบโตอย่างรวดเร็ว เช่น การน า
เทคโนโลยีแพลตฟอร์มออนไลน์มาใชใ้นการติดต่อส่ือสารการท างาน 
เพื่อลดช่องว่างของทรัพยากรบุคคลภายในองค์กรท่ีเขา้ถึงกันง่ายขึ้น 
สามารถปรับตวักบัการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ 

• การใช้ Soft Skill ทกัษะการประสานงาน การส่ือสารและการบริการ
ผูบ้ริโภคท่ีมีประสิทธิผล 

สถานประกอบการเส้ือกีฬา • การบริหารงานตามวตัถุประสงค ์(Management by Objectives: MBO) 
เช่น เน้นมอบหมายอ านาจหน้าท่ีแทนการควบคุม โดยพนักงานถูก
คาดหวงัให้รับผิดชอบต่อหนา้ท่ีและร่วมก าหนดทิศทางขององคก์ร เป็น
ตน้ 

• การบริการแก่ผูบ้ริโภคอยา่งมีประสิทธิผลและเกิดความยัง่ยืน คือหัวใจ
หลกัของการให้บริการทางธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

(3) โลจิสติกส์ขาออก (Outbound logistics) คือ กิจกรรมการแพร่กระจายสินคา้และบริการอยา่ง 
ทันเวลาและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยมีหน้าท่ีตอบสนองต่อค าสั่งซ้ือจาก
ผูบ้ริโภคชาวพม่าในรัฐฉาน ไดแ้ก่ จงัหวดัท่าข้ีเหลก็ จงัหวดัเมืองสาด และจงัหวดัเชียงตุง ค าสั่งซ้ือเหล่าน้ี
จะไดรั้บผ่านพ่อคา้คนกลางและจากผูบ้ริโภคโดยวิธีการติดต่อทางส่ือออนไลน์เป็นหลกั เม่ือถึงก าหนด
ส่งมอบ ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยจะจดัเตรียมสินคา้ส่งออก เพื่อบรรทุกลงรถบรรทุกท่ีก าหนด อีก
ทั้งยงัส ารวจความซับซ้อนของขั้นตอนศุลกากรเพื่อให้การคา้ขา้มพรมแดน (Trading Across Border) มี
ความสะดวกปลอดภยั ส าหรับยอดค าสั่งซ้ือท่ีมาก ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยจะด าเนินการขนส่ง
และกระจายสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคชาวพม่าและผูค้า้ส่งคา้ปลีก การขนส่งน้ีใชร้ถตูส่ี้ลอ้บรรทุกสินคา้ของ
ประเทศพม่า โดยปกติจะใช้ระยะเวลาขนส่งสินคา้ประมาณ 3 - 5  ชัว่โมงหรือภายใน 1 วนั ข้ึนอยู่กับ
ระยะทาง โดยค่าจ้างขนส่งสินค้าโดยรถตู้ส่งของพม่าจะอยู่ท่ีประมาณ 4,000 – 6,000 บาทต่อเท่ียว 
จุดส าคญัคือ ในบริบทน้ีผูป้ระกอบการพม่ามีหนา้ท่ีรับภาระค่าขนส่งและค่าธรรมเนียมศุลกากร ในทาง
กลับกัน กรณีปริมาณยอดค าสั่งซ้ือท่ีน้อย การขนส่งสินค้าจะถูกจัดการโดยรถยนต์บรรทุกของ
ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยเอง โดยผูป้ระกอบการพม่าจะรับหน้าท่ีในการช าระค่าขนส่งสินค้า
เช่นเดียวกนั ต าแหน่งของการกระจายสินคา้ไปสู่ผูบ้ริโภคชาวพม่าตามภาพที่ 4.2 
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ภาพท่ี 4.2 ต าแหน่งของการกระจายสินคา้ไปสู่ผูบ้ริโภคชาวพม่า 

`ท่ีมา: ดดัแปลงจาก https://d-maps.com/m/asia/birmanie/birmanie19.gif 
 

(4) การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) คือ กิจกรรมการขายสินคา้และ 
บริการท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงแต่ละสถานประกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทย จะมีการสั่งซ้ือเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่ม
จากโรงงานผลิตทั้งในและต่างประเทศตามคุณสมบติัเส้ือผา้ท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของตลาด เพื่อ
ออกจ าหน่ายสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มสู่ประเทศพม่าและมีการท างานในรูปแบบธุรกิจกบัผูบ้ริโภค (Business-
to-Customer) เป็นหลกั ใชช่้องทางการตลาดรูปแบบออนไลน์มากกวา่ออฟไลน์ ผูป้ระกอบการเหล่าน้ีได้
ระบุพื้นท่ีส าคญั 3 แห่งในรัฐฉาน ประเทศพม่า ซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มของไทย ไดแ้ก่ ท่า
ข้ีเหล็ก เมืองสาด และเชียงตุง แต่ละพื้นท่ีจัดแสดงสินคา้ประเภทเคร่ืองนุ่งห่มท่ีแตกต่างกันออกไป 
ตวัอย่างเช่น เส้ือโปโลไดรั้บความนิยมในจงัหวดัเมืองสาดมากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัจงัหวดัท่าข้ีเหล็ก
และจงัหวดัเชียงตุง ในทางกลบักนั เส้ือเช้ิตส่วนใหญ่จะส่งออกไปยงัจงัหวดั  ท่าขี้ เหล็ก ซ่ึงสัดส่วนของ
ปริมาณการส่งออกของเมืองต่างๆในประเทศพม่าส าหรับสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มแต่ละประเภทแสดงไวใ้น
ภาพท่ี 4.3 และตารางท่ี 4.3 
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ภาพท่ี 4.3 สัดส่วนพื้นท่ีร้อยละของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มสู่ตลาดพม่า 

ท่ีมา:   จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 
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จากภาพท่ี 4.3 ขา้งตน้ สามารถแสดงรายละเอียดสัดส่วนพื้นท่ีร้อยละของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มสู่ตลาดพม่า กรณีศึกษา การคา้ชายแดนไทย-พม่า ใน
เขตภาคเหนือตอนบนดงัตารางท่ี 4.3 ดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.3 แสดงกิจกรรมการตลาดและการขายของสถานประกอบการเคร่ืองนุ่งห่ม  

อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม คุณสมบัติสินค้าเคร่ืองนุ่งห่มที่นิยมของตลาด 
สัดส่วนพ้ืนที่ร้อยละของตลาดในพม่า 

ท่าขีเ้หล็ก เมืองสาด เชียงตุง 

สถานประกอบการ 
เส้ือยืด 

ส่ังผลิตและส่ังซ้ือเส้ือยืดท่ีมีมาตรฐาน เน้ือผา้ดี และเนน้ลวดลายกราฟิก โดยค านึงถึงขนาดเส้ือยืดท่ีครบถว้นตามความคาดหวงัของ
ผูบ้ริโภคและสามารถน าไปขายต่อไดทุ้กขนาด 37.50 % 31.25 % 31.25 % 

 
สถานประกอบการ 

เส้ือโปโล 

ส่ังผลิตและส่ังซ้ือเส้ือโปโลท่ีใช้วตัถุดิบท่ีมีมาตรฐาน เน้ือผา้บาง ไม่กระดก ปกเส้ือแบบธรรมดา ราคาถูกและลวดลายพิเศษ โดย
ค านึงถึงขนาดเส้ือโปโลท่ีครบถว้นตามความมุ่งหวงัของผูบ้ริโภค และน าไปจ าหน่ายต่อไดค้รบทุกขนาด 16.67% 66.66% 16.67% 

 
สถานประกอบการ 

เส้ือเช้ิต 

ส่ังผลิตและส่ังซ้ือเส้ือเช้ิตท่ีใช้วตัถุดิบท่ีมีมาตรฐาน เน้ือผา้หนาและยืดหยุ่น ระบายอากาศไดดี้ ปกเส้ือแบบธรรมดา ราคาถูกและ
ลวดลายเรียบหรูดูดี โดยค านึงถึงขนาดเส้ือเช้ิตท่ีครบถว้นตามความมุ่งหวงัของผูบ้ริโภคและสามารถน าไปขายต่อไดค้รบทุกขนาด 100% - - 

 
สถานประกอบการ 

เส้ือแจ๊คเก็ต 

ส่ังผลิตและส่ังซ้ือเส้ือแจ๊คเก็ตท่ีใชว้ตัถุดิบท่ีมีมาตรฐาน ใชผ้า้โพลีเอสเตอร์ 100% มีความยืดและยบัยาก เบาสบาย ระบายอากาศไดดี้ 
แขง็แรงทนทานและประกอบดว้ยเกรดผา้ระดบัตน้ ระดบักลางและระดบัสูง มี 2 ประเภทคือเส้ือแจ๊คเก็ตคอปกกบัคอจีน มีสีน ้าตาล 
สีขาว สีด า สีกากีและสีอ่ืนๆ  โดยค านึงถึงขนาดเส้ือแจ๊คเก็ตท่ีครบถว้นตามความปรารถนาของผูบ้ริโภค และน าไปจ าหน่ายต่อได้
ครบทุกขนาด 

50% 50% - 

 
สถานประกอบการ 

เส้ือกีฬา 

ส่ังผลิตและส่ังซ้ือเส้ือกีฬาท่ีมีมาตรฐาน ใชผ้า้เส้นใยโพลีเอสเตอร์ 100% ไม่ยบัง่าย สวมใส่สบาย แห้งเร็ว ความบางและเบา ลวดลาย
กราฟิก ระบายอากาศไดดี้ ซับเหง่ือได ้70% สีไม่ตก โดยมีเส้ือกีฬาสีด า สีแดง สีขาวและสีอ่ืนๆ รวมถึงเกรดผา้ 3 เกรดทั้งเกรดสูง 
เกรดปานกลางและเกรดต ่า ค  านึงถึงขนาดเส้ือกีฬาและสีเส้ือกีฬาท่ีครบถว้นตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสามารถน าไปขาย
ต่อไดทุ้กขนาดทุกสี ส าหรับเรทราคาเส้ือกีฬาท่ีผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มประเภทเส้ือกีฬา จงัหวดัเชียงรายก าหนดไวใ้นการคา้ส่ง
และคา้ปลีกกบัผูบ้ริโภคพม่านั้นจะขึ้นอยูก่บัเรทราคาของเกรดเส้ือกีฬา ตั้งแต่เกรดสูง เกรดปานกลางและเกรดต ่า 

60% 20% 20% 

รวม 52.834 % 33.582 % 13.584 % 

ท่ีมา : จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 
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อน่ึง ในดา้นราคาสินคา้เคร่ืองนุ่งห่ม ผูบ้ริโภคชาวพม่ามกัจะชอบเจรจาต่อรองราคา ท่ีต ่ากว่าราคา
ตลาด อย่างไรก็ตาม ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยจะพยายามก าหนดราคาขายโดยใช้ราคากลางท่ี เป็น
มาตรฐาน โดยค านึงถึงตน้ทุนการท างาน มุ่งท าผลก าไรสู่ธุรกิจและปริมาณอุปสงค์อุปทาน อาทิเช่น ช่วงท่ี
สินคา้เคร่ืองนุ่งห่มออกสู่ตลาดพม่ามีปริมาณมาก ราคาสินคา้ก็จะถูกและอาจมีการจ าหน่ายไปยงัตลาดพม่า
เองโดยไม่ผ่านพ่อค้าคนกลาง ในขณะเดียวกัน กรณีช่วงท่ีมีค าสั่งซ้ือสินค้าปริมาณน้อย ราคาสินค้า
เคร่ืองนุ่งห่มก็จะมีราคาท่ีสูงขึ้นเล็กน้อย เป็นตน้ ส่วนในกรณีท่ีท าการซ้ือขายกนัเป็นประจ า ผูบ้ริโภคชาว
พม่าจะสามารถต่อรองราคาขายกบัผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยได ้ซ่ึงกระบวนการเจรจาต่อรองมกัจะมี
บทบาทหลกัในขอ้ตกลงการก าหนดราคาสินคา้ขั้นสุดทา้ย โดยผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยไดก้ าหนด
ราคากลางขั้นพื้นฐานไวด้งัน้ี 

ตารางที่ 4.4 ราคากลางสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มประเภทเส้ือยดื (ขอ้มูลปี 2565) 
ปริมาณการส่ังซ้ือ น ้าหนักสินค้า (กก.) ราคาขาย 

แบบ  1-3 กระสอบ 7.50    -   22.50 7,500 – 22,000 บาท 
แบบ  4-6 กระสอบ 30.00   -  45.00 30,000 - 45,000 บาท 
แบบ  7-9 กระสอบ 52.50   -  67.50 50,000  - 67,000 บาท 
แบบ   10 กระสอบ ประมาณ 75.00 ประมาณ 75,000 บาท 

ท่ีมา: จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 
 

ตารางที่ 4.5 ราคากลางสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มประเภทเส้ือโปโล (ขอ้มูลปี 2565) 
ปริมาณการส่ังซ้ือ น ้าหนักสินค้า (กก.) ราคาขาย 

แบบ  1-2 กระสอบ 7.50    – 15.00 9,000  -  19,000 บาท 
แบบ  3-4 กระสอบ 22.50  -  30.00 27,000 -  38,000 บาท 
แบบ  5-6 กระสอบ 37.50  -  45.00 45,000 -  54,000 บาท 
แบบ  7-8 กระสอบ 52.50   – 60.00 72,000 - 76,000 บาท 

ท่ีมา: จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 
 

ตารางที่ 4.6 ราคากลางสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มประเภทเส้ือเช้ิต (ขอ้มูลปี 2565) 
ปริมาณการส่ังซ้ือ น ้าหนักสินค้า (กก.) ราคาขาย 

แบบ  1-2 กระสอบ 75.00 – 150 48,000 - 150,000 บาท 
แบบ  3-4 กระสอบ 225 – 300 140,000 - 300,000 บาท 
แบบ  5-6 กระสอบ 375 – 450 240,000 - 450,000 บาท 
แบบ  7-8 กระสอบ 525 – 600 330,000 - 600,000 บาท 

 

ท่ีมา: จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 
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ตารางท่ี 4.7 ราคากลางสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มประเภทเส้ือแจ๊คเก็ต (ขอ้มูลปี 2565) 

ปริมาณการส่ังซ้ือ น ้าหนักสินค้า (กก.) ราคาขาย 
แบบ  1-2 กระสอบ 240   – 480 120,000 - 300,000 บาท 
แบบ  3-4 กระสอบ 720    – 960 360,000 - 600,000 บาท 
แบบ  5-6 กระสอบ 1,200 – 1,400 600,000    - 900,000 บาท 
แบบ  7-8 กระสอบ 1,680 – 1,920 840,000 - 1200,000 บาท 

ท่ีมา: จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 
 

ตารางที่ 4.8 ราคากลางสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มประเภทเส้ือกีฬา (ขอ้มูลปี 2565) 

ปริมาณการส่ังซ้ือ น ้าหนักสินค้า (กก.) ราคาขาย 
แบบ  1-2 กระสอบ 45.0   – 90.0 46,000 – 210,000 บาท 
แบบ  3-4 กระสอบ 135   – 180 130,000 - 420,000 บาท 
แบบ  5-6 กระสอบ 225 – 270 230,000 - 630,000 บาท 
แบบ  7-8 กระสอบ 315 - 360 320,000 - 840,000 บาท 

ท่ีมา: จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 
 

(5) การให้บริการ (Service) คือ กิจกรรมการบริการแก่ผูบ้ริโภคชาวพม่า ผูป้ระกอบการเคร่ือง 
นุ่ ง ห่มในจังหวัดเ ชียงราย ยึดมั่น ท่ีจะบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์  (Customer Relationship 
Management) โดยให้บริการและจดัท าฐานขอ้มูลการติดต่อกบัผูบ้ริโภคอย่างเป็นระบบ การจดักลุ่ม
ผูบ้ริโภคให้ง่ายต่อการบริการ การแลกเปล่ียนมุมมองความคิดอย่างอิสระ และเปิดใจรับฟังความ
คิดเห็นของผูบ้ริโภคดว้ยความเขา้ใจ เช่น การเรียกร้องคืนหรือเปล่ียนสินคา้ (Reverse Logistics) เป็น
ตน้ ซ่ึงจุดมุ่งเน้นอยู่ท่ีการตอบโจทยค์วามคาดหวงัของกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด (Target Market) 
และเพิ่มความพึงพอใจของผูบ้ริโภค เพราะคือการรับประกนัความส าเร็จทางธุรกิจท่ีสูงขึ้น เพื่อเพิ่ม
ช่องทางการติดต่อส่ือสารทั้งแบบหนา้ร้านและส่ือสังคมออนไลน์อยา่งมีประสิทธิภาพ และธ ารงรักษา
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภคท่ีแน่นแฟ้นยิง่ขึ้น 
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2. กิจกรรมสนับสนุน (Support activities) 
กิจกรรมสนบัสนุนคือ การปรับปรุงและพฒันาโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร ในงานวิจยัน้ีจะ 

มุ่งเน้นโครงสร้างพื้นฐานทางการขนส่ง กิจกรรมการสร้างสรรค์นวตักรรมและเทคโนโลยีในองค์กร 
(Innovation and Technology in Organization) อันได้แก่ การสร้างองค์ความรู้ใหม่ท่ีช่วยเพิ่มมูลค่า 
(Values Added) แก่สินคา้และบริการ และกิจกรรมการจดัการทรัพยากรบุคคลท่ีเนน้เร่ืองการอบรมพฒันา
ความรู้แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายในโซ่คุณค่า ซ่ึงกิจกรรมสนบัสนุนเหล่าน้ีมีหนา้ท่ีส่งเสริมการด าเนินงานของ
กิจกรรมหลกัและเป้าประสงค์ท่ีวางไว ้ถึงกระนั้น แมกิ้จกรรมเหล่าน้ีจะมิไดก่้อคุณประโยชน์แก่สินคา้
หรือบริการโดยตรง แต่ถือเป็นส่วนจ าเป็นและไม่สามารถมองขา้มไปได ้โดยมีกิจกรรมสนับสนุน 4 
กิจกรรม ดงัน้ี 

(1) โครงสร้างพื้นฐาน (Firm Infrastructure) คือกิจกรรมการจดัการโครงสร้างพื้นฐาน 
ของสถานประกอบการ ซ่ึงผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มของไทยพึ่งพาการขนส่งและคลงัสินคา้เป็นอย่าง
มาก เพื่อรองรับการท างานด้านโซ่อุปทาน เช่น การจัดเก็บ เคล่ือนยา้ย และการจัดจ าหน่ายสินค้า
เคร่ืองนุ่งห่มภายในเครือข่ายโซ่อุปทาน เป็นต้น การขนส่งและคลังสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ จะช่วย
รับประกนัการหมุนเวียนของคลงัสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มไปยงัผูบ้ริโภคอย่างราบร่ืนทั้งในประเทศและขา้ม
พรมแดน 

     ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยมีการเลือกพื้นท่ีในการจ าหน่ายเคร่ืองนุ่งห่มท่ีอยูใ่จกลาง 
ตลาดการค้าพรมแดนน้ี มีเส้นทางเดินท่ีเข้าถึงได้สะดวกและง่ายต่อการจับจ่ายใช้สอย นอกจากน้ี 
ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยจะมีทุนทรัพยส์ าหรับประกอบธุรกิจการคา้เคร่ืองนุ่งห่ม อีกทั้งจะมีการท า
บญัชีรายรับรายจ่ายอย่างเป็นระบบ ทั้งน้ี บางสถานประกอบการเคร่ืองนุ่งห่มจะมีค่าภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาจากธุรกิจตามมาตรา 40(8) (ภ.ง.ด.90) ต่อกรมสรรพากร เชียงราย โดยน าก าไรจากธุรกิจไปจ่าย
ภาษียอ้ยหลัง 7%  (บริษัท ออลพร็อพเพอร์ต้ี มีเดีย จ ากัด, 2567)  นอกจากน้ี ยงัเข้มงวดกวดขันกับ
เคร่ืองหมายการคา้และลิขสิทธ์ิ เพื่อคุม้ครองแบรนด์ ตราสินคา้หรือโลโกท่ี้เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั เป็น
ผลให้ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยจะติดตามข่าวสารอพัเดทต่างๆท่ีเก่ียวกับการประกอบการคา้
เคร่ืองนุ่งห่มจากภาครัฐหรือเอกชน นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยไม่มีการเปิดสาขาย่อย
เพิ่มเติม แต่จะก าชบัดา้นการติดต่อส่ือสารและพูดคุยเจรจาระหว่างโรงงานผลิตสินคา้กบับริษทัขนส่ง
เอกชนท่ีด าเนินการผลิตและขนส่งสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มมายงัสถานประกอบการในจงัหวดัเชียงราย 

(2) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) คือกิจกรรมดา้น 
การจดัการก าลงัคน การพฒันาทกัษะ สร้างแรงจูงใจและการรักษาความพึงพอใจของบุคลากร เป็นตน้ ซ่ึง
ผูป้ระกอบการไทยมุ่งเน้นความเช่ียวชาญดา้นการคา้ชายแดน การจัดการระบบขนส่ง (Jing & Yang, 
2022) และการควบคุมงานภายในโซ่อุปทาน  (สาธิต พะเนียงทอง, 2548) นอกจากน้ี แรงงานก็มีส่วน
ส าคญัในอุตสาหกรรมเป็นอย่างยิ่ง โดยแรงงานส่วนใหญ่เป็นแรงงานต่างดา้ว ท่ามกลางสถานการณ์การ
ระบาดของโรค COVID-19 ท่ีรวดเร็วและรุนแรงและมาตรการป้องกนัการระบาดของโรคดงักล่าว (Hill, 
2019) ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยในจงัหวดัเชียงรายไดป้ระสบกบัปัญหาภาวะขาดแคลนแรงงาน ผล
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จากแรงงานต่างชาติไม่สามารถมาท างานในประเทศไทยได ้ท าให้การประกอบกิจการตอ้งประสบกบั
ภาวะหยดุชะงกัทางธุรกิจเป็นระยะเวลาประมาณ 1 ปี โดยปกติ ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยในจงัหวดั
เชียงรายส่วนใหญ่จะจา้งแรงงานต่างดา้วจากประเทศพม่า ซ่ึงเป็นการจา้งงานแบบประจ า เป็นแรงงานท่ี
ถูกกฎหมายมีใบอนุญาตท างาน ซ่ึงจะต่ออายุบตัรแรงงานปีละ 1 คร้ังท่ีหน่วยตรวจคนเขา้เมือง (ตม.) 
รวมทั้งการอบรมทกัษะฝีมือท่ีจ าเป็นแก่แรงงานต่างดา้ว ในบางกรณีจะมีการจา้งงานจากแรงงานไทยใน
พื้นท่ี เพราะสามารถติดต่อส่ือสารไดดี้กว่า โดยอตัราค่าตอบแทนจะอยู่ท่ีราวๆ 8,000 – 10,000 บาทต่อ
เดือนหรือ 300 – 400 บาทต่อวนั ระยะเวลาท างาน 6 – 8 ชัว่โมงต่อวนั ข้ึนอยู่กบัภาระหน้าท่ีรับผิดชอบ
ต่างๆ ในบางสถานประกอบกิจการจะมีวนัหยดุทุกวนัจนัทร์และคิดค่าท างานล่วงเวลา 50 บาทต่อชัว่โมง  

    อน่ึง ในบางสถานประกอบการเคร่ืองนุ่งห่มในจงัหวดัเชียงรายจะมุ่งเน้นการท างานกับคน
ใกลชิ้ด ไม่มีการจา้งงานแรงงานต่างดา้วจากประเทศพม่า ท าให้ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มในจงัหวดั
เชียงรายจะใหก้ารบ่มเพาะทกัษะท่ีพึงมีแก่แรงงานภายในองคก์ร เพื่อการบริการผูบ้ริโภคพม่าและคนไทย
ท่ีมีคุณภาพและครบวงจร ดว้ยเหตุน้ี จึงไม่ประสบปัญหาขาดแคลนแรงงานจากสถานการณ์การระบาด
ของโรค COVID-19 แต่จะใช้วิธีการด าเนินธุรกิจผ่านการโทรศพัท์เป็นส่วนใหญ่ และผ่านช่องทางส่ือ
ออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค ต๊ิกต็อก ไลน์และยูทูปในการติดต่อและประชาสัมพนัธ์สินคา้เคร่ืองนุ่งห่มท่ีมีการ
อพัเดทใหม่ๆให้กบัผูบ้ริโภคชาวพม่า นอกจากน้ี เน่ืองดว้ยสถานประกอบการเคร่ืองนุ่งห่มในจงัหวดั
เชียงรายมีคู่แข่งทางธุรกิจมากข้ึนและมกัพบปัญหาความขดัขอ้งของสัญญาณอินเตอร์เน็ตในประเทศพม่า 
ประกอบกบัด่านสะพานมิตรภาพไทย-พม่าแห่งท่ี 1 ปิดท าการผลจาก COVID-19 ท าให้ยอดขายสินคา้
ลดลงประมาณ 30 – 40% 

(3) การพฒันาระบบเทคโนโลยี (Technology development) คือกิจกรรมการใช ้
เทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆท่ีจ าเป็นส าหรับผลิตสินคา้จากโรงงานผลิต ซ่ึงผูป้ระกอบการอาจน าวิธี
แกปั้ญหาทางเทคโนโลยแีละแนวทางปฏิบติัท่ีเป็นนวตักรรมมาใช ้เพื่อความกา้วหนา้ทางธุรกิจและรับมือ
กบัการระบาดของโรค COVID-19 เช่น ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยบางรายไดน้ าส่ือออนไลน์มา
สนับสนุนกระบวนการท างานของตน นอกจากน้ี ยงัมีแอปพลิเคชันระหว่างประเทศท่ีเฉพาะเจาะจง
ส าหรับการติดต่อกับภาคีผลิตต่างๆ สะทอ้นความส าคญัของเทคโนโลยีการคา้พรมแดนตลอดโซ่
อุปทาน เป็นตน้ โดยมีเน้ือหาดงัตารางท่ี 4.9 
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ตารางที่ 4.9 กิจกรรมดา้นการพฒันาเทคโนโลยีของอุตสาหกรรม 
อุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่ม 

กิจกรรมด้านการพัฒนาเทคโนโลยีของอุตสาหกรรม ชนิดผ้าที่นิยมใช้ในการผลิตเส้ือผ้าเคร่ืองนุ่งห่ม 

สถานประกอบการ 
เส้ือยืด 

โรงงานถักเส้ือของผู้ประกอบการค้าส่ง ณ ตลาด
ประตูน ้ าและตลาดโบ๊ เบ๊ ท่ีด าเนินธุรกิจร่วมกับ
ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มในจงัหวดัเชียงรายมีการ
น าเทคโนโลยีเคร่ืองถกัแนวนอนในการผลิตเส้ือยืด
คอกลม โดยใชห่้วงถกัชนิดห่วงนิต ห่วงทคัและห่วง
ข้ามในการถักเส้ือยืด เพ่ือให้ได้ลวดลายเส้ือยืดท่ี
ตอ้งการ  

นิยมใช้ผา้ฝ้าย 100% และผา้ถักซิงเกอร์นิตในการ
ผลิตเส้ือยืดคอกลม ส่วนการตกแต่งเส้ือยืดส าเร็จรูป
ส่วนมากจะยอ้มสีพ้ืน (Piece dyeing) จึงนิยมส าหรับ
การสั่งผลิตเส้ือยืดตามแบบท่ีตอ้งการ 

สถานประกอบการ 
เส้ือโปโล 

โรงงานผลิตเส้ือโปโลของผูป้ระกอบการค้าส่ง ณ 
ตลาดประตูน ้ าท่ีด าเนินธุรกิจร่วมกับผูป้ระกอบการ
เคร่ืองนุ่งห่มในจงัหวดัเชียงรายมีการน าเทคโนโลยี
เคร่ืองตดัและจกัรเยบ็ตามมาตรฐานมาใชใ้นการตดั
เยบ็เส้ือโปโล เพ่ือให้ไดล้วดลายเส้ือโปโลท่ีตอ้งการ  

นิยมใช้ไหมปักท่ีมีความมนัวาวในการปักลงบนผ้า
ให้เป็นลวดลายต่างๆในการผลิตเส้ือโปโล ส่วนงาน
สกรีนเส้ือโปโล จะมีความคมชดัมากกว่างานปัก จึง
นิยมส าหรับการสั่งซ้ือเส้ือโปโลตามแบบท่ีตอ้งการ
ในราคาประหยดั 

สถานประกอบการ
เส้ือเช้ิต 

โรงงานผลิตและปัก-สกรีนเส้ือเช้ิต มณฑลเจ้อเจียง 
ประเทศจีนท่ีด าเนินการขนส่งสินค้ามายังสถาน
ประกอบการเคร่ืองนุ่งห่มในจงัหวดัเชียงราย มีการ
น าเทคโนโลยีเคร่ืองตดัเส้ือเช้ิตท่ีไดม้าตรฐานการตดั
เยบ็ เพ่ือผลผลิตเส้ือเช้ิตท่ีไดคุ้ณภาพ  

นิยมใชผ้า้ Oxford ผา้ twill ในการผลิตเส้ือเช้ิต ซ่ึงจะ
ท าให้ตวัผา้ดูหนา แขง็แรงคงทน แต่มีน ้าหนกัเบา ใส่
สบายไม่ระคายผิว จึงนิยมส าหรับการสั่งผลิตและ
สั่งซ้ือเส้ือเช้ิตตามแบบท่ีตอ้งการในราคาท่ีเหมาะสม 

สถานประกอบการ 
เส้ือแจ๊คเก็ต 

โรงงานผลิตและปัก-สกรีนเส้ือแจ๊คเก็ต ณ มณฑล      
เจ้อเจียง สาขาอ้ีอู ประเทศจีนท่ีด าเนินการขนส่ง
สินคา้ผ่านบริษทัขนส่งเอกชนของไทยมายงัสถาน
ประกอบการเคร่ืองนุ่งห่มในจงัหวดัเชียงราย มีการ
น าเทคโนโลยีเคร่ืองผลิตเส้ือแจ๊คเก็ตท่ีได้มาตรฐาน
มาใช้ส าหรับตัดเย็บเส้ือแจ๊คเก็ต เ พ่ือให้ได้เ ส้ือ
แจ๊คเก็ตคุณภาพ  

นิยมผลิตเส้ือแจ๊คเก็ตโดยใชผ้า้ท่ีมีส่วนผสมของเส้น
ใยธรรมชาติและเส้นใยสังเคราะห์โพลีเอสเตอร์ ซ่ึง
จะท าให้ตัวผ้าดูมีความยืดและยับยาก เบาสบาย 
ระบายอากาศได้ดี แข็งแรงทนทาน มีเกรดผา้ระดับ
ตน้ กลางและสูง แบ่งเป็น 2 ประเภทคือเส้ือแจ๊คเก็ต
แบบคอปกกับคอจีน มีสีน ้ าตาล สีขาว สีด า สีกากี
และสีอ่ืนๆ     จึงนิยมส าหรับการสั่งผลิตและสั่งซ้ือ
เส้ือแจ๊คเก็ตตามแบบท่ีตอ้งการ 

สถานประกอบการ 
เส้ือกีฬา 

โรงงานผลิตและพิมพล์วยลายเส้ือกีฬา ณ มณฑล 
กว่างโจว ประเทศจีนท่ีด าเนินการขนส่งสินคา้ผ่าน
บริษัทขนส่ง เอกชนมายังสถานประกอบการ
เคร่ืองนุ่งห่มในจงัหวดัเชียงราย มีการน าเทคโนโลยี
เคร่ืองทอและพิมพล์วดลายเส้ือกีฬาท่ีไดม้าตรฐานใน 
การผลิตเส้ือกีฬา เพ่ือให้ไดเ้ส้ือกีฬาคุณภาพ 

นิยมใช้ผ้าท่ีมีส่วนผสมของเส้นใยโพลีเอสเตอร์ 
100% ในการผลิตเส้ือกีฬา ซ่ึงจะท าให้ตวัผา้ไม่ยบั
ง่าย สวมใส่สบาย แห้งเร็ว ความบางและเบา ระบาย
อากาศได้ดี ซับเหง่ือได้ 70% สีไม่ตก มีเกรดผา้ทั้ง
เกรดสูง ปานกลางและต ่ามีเส้ือกีฬาสีด า สีแดง สีขาว
และสีอ่ืนๆ  

ท่ีมา : จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 
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(4) การจัดซ้ือจัดหา (Procurement) คือ กิจกรรมการจดัซ้ือสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มจาก 
โรงงานผลิตการพฒันาทางเลือก การหาวตัถุดิบและเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผูข้ายใหม่และโรงงานใหม่ท่ี
ไม่ขึ้นอยู่กับผูข้ายรายเดียว แต่อิงความทันสมยั ความแปลกใหม่และความหลากหลายของสินค้า
เคร่ืองนุ่งห่มสู่ตลาดพม่า การจดัซ้ือและจดัหาเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่มน้ี นับเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นต่อการเพิ่ม
มูลค่าให้กับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม ซ่ึงกิจกรรมการจัดซ้ือจัดหาเก่ียวข้องกับการจัดหาสินค้า
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองนุ่งห่มจากแหล่งต่างๆทั้งในและต่างประเทศ การน าระบบสินคา้คงคลงัมาช่วยส าหรับ
การวางแผนจดัซ้ือสินคา้ และจดัหาเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่มตามค าสั่งซ้ือของผูบ้ริโภคในตลาดอย่างเป็น
ระบบ รวมถึงการกระชบัความสัมพนัธ์อนัแข็งแกร่งกบัภาคีผลิต นอกจากน้ี ในกรณีฉุกเฉินตามความ
ผนัผวนของเศรษฐกิจ ซัพพลายเออร์บางรายอาจถูกปิดท าการ กิจกรรมน้ียงัหมายรวมถึงการท า
รายการซพัพลายเออร์ท่ีเป็นทางเลือกเม่ืออุปทานขาดแคลน  
 จากผลการวิจยัโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มตามทฤษฎีโซ่คุณค่าของ Porter (1980) 
ท่ีประกอบไปดว้ยกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุนท่ีด าเนินงานอย่างสอดคลอ้งประสานกนัและ
ขบัเคล่ือนเป็นภาพเดียวกนัทั้งอุตสาหกรรม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวสันต ์ กาญจนมุกดา (2555) ท่ี
พบว่า การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าช่วยให้กิจการสามารถมองเห็นภาพรวมของธุรกิจไดก้วา้งขวางมาก
ขึ้น ไม่ใช่มองเฉพาะจุดใดจุดหน่ึง ซ่ึงจะท าให้กิจการไดรั้บประโยชน์อย่างเต็มท่ี และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของรภสั  มชัฌิมานนท์ (2551)       ท่ีศึกษาพบว่า แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) เป็น
การมองกระบวนการในภาพรวม ซ่ึงรวมทุกอย่างตั้งแต่การเร่ิมตน้ การผลิตและแปรรูป การจดัหา
จดัซ้ือ การขาย การบริการ และการขนส่ง ซ่ึงจะขึ้นอยูก่บัแต่ละองคก์รหรือบริษทัว่า จะมีกระบวนการ
ใดบ้าง โดยสามารถแบ่งเป็นกระบวนการหลกัและกระบวนการรองหรือกิจกรรมย่อย โดยใน 1 
กิจกรรมหลกัหรือกระบวนการหลกัประกอบดว้ยกิจกรรมย่อยมากมาย ทั้งน้ี ขึ้นอยู่กบัความซับซ้อน
ของโซ่คุณค่าและกระบวนการหลกัท่ีถูกวิเคราะห์ โดยอนุกรมของกิจกรรมต่างๆท่ีเพิ่มคุณค่าให้สินคา้
ผลิตภณัฑข์ององคก์ร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของบุณฑรี  จนัทร์กลบั (2550) ท่ีไดข้อ้สรุปว่า ห่วง
โซ่คุณค่า คือ กิจกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงกนั เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัปัจจยัการผลิต โดย
เร่ิมตั้งแต่กระบวนการน าวตัถุดิบป้อนเขา้สู่กระบวนการผลิต กระบวนการจดัจ าหน่าย กระบวนการ
จดัส่งสินคา้สู่ผูบ้ริโภค และกระบวนการการให้บริการ การสร้างคุณค่าให้กบัสินคา้หรือบริการนั้น 
อาจจะเป็นการกระท าโดยบริษทัเดียวหรือหลายบริษทั ดว้ยการแบ่งขอบเขตของกิจกรรมแลว้ส่งต่อ
คุณค่าในแต่ละช่วงต่อเน่ืองกนัไปหรือห่วงโซ่คุณค่า คือ กิจกรรมทั้งหมดท่ีใช้เพิ่มมูลค่าในการผลิต
สินคา้หรือบริการ ซ่ึงมีกระบวนการผลิตหลายขั้นตอน ตั้งแต่กระบวนการจดัการวตัถุดิบและปัจจยั
อ่ืนๆ จนกระทัง่ถึงการจดัส่งสินคา้และบริการใหผู้บ้ริโภคคนสุดทา้ย 
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โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร 

- ระบบการจดัการการขนส่ง        – ระบบคลงัสินคา้และการจ าหน่าย         – ระบบบญัชี        – การคุม้ครองเคร่ืองหมายการคา้และลิขสิทธ์ิสินคา้  

การบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ 

- การพฒันาทกัษะที่จ าเป็นของแรงงาน  - การจดัการก าลงัคนในภาวะขาดแคลนแรงงาน   - สนบัสนุนการว่าจา้งแรงงานต่างดา้วถูกกฎหมาย    

การวิจัยสินค้าและการพัฒนาเทคโนโลยี 
- การใชเ้ทคโนโลยีในขั้นตอนการผลิตและการคา้พรมแดน        – การส่งเสริมนวตักรรมสินคา้ท่ีจ าเป็นในการผลิต    
- การน าแพลตฟอร์มออนไลน์เขา้มาใชใ้นกิจกรรมการคา้ระหว่าง ประเทศในขั้นตอนการสั่งซ้ือสินคา้ 

                                                       
การจัดซ้ือจัดหาสินค้า 

- การจดัซ้ือสินคา้ส าเร็จรูปจากโรงงานทั้งในและต่างประเทศ – การน าระบบสินคา้คงคลงัในการจดัหา           - การสร้างความสัมพนัธ์อนัแขง็แกร่งกบัฝ่ายผลิต 
- การท ารายการซพัพลายเออร์ท่ีเป็นทางเลือกเมื่ออุปทานขาดแคลนในสภาวะวิกฤติต่างๆ เช่น ความผนัผวนทางเศรษฐกิจ และการแพร่เช้ือของโรคโควิด-19 เป็นตน้ 

โลจิสติกส์ขาเข้า 

- การจดัซ้ือจดัหา 
- การคดัเลือกซพัพลายเออร์ 
     -  ภายในประเทศ 
     -  น าเขา้จากต่างประเทศ 
- การบริหารจดัการความ 
  สัมพนัธ์กบัซพัพลายเออร์ 
 

การด าเนินงาน 

- การบริหารจดัการอุปสงค ์  
- พื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ 
- การจดัเรียงสินคา้ 
- การจดัเตรียมสินคา้   
  เคร่ืองนุ่งห่มเพื่อส่งออก 
- การบริหารจดัการสินคา้คง 
  คลงั   
- การบริหารจดัการโกดงั   
 

โลจิสติกส์ขาออก 

 - การจดัการค าสั่งซ้ือ 

-  ขั้นตอนพิธีการศุลกากรต่างๆ    

-  การดูแลจดัการดา้นการ 

   ขนส่งและการแพร่กระจาย 

   สินคา้ 

-  การบริหารจดัการรถขนส่ง 

   สินคา้ 

การตลาดและการขาย 

- กลยทุธ์พฒันาการตลาด 

- ราคาสินคา้มาตรฐาน 
- การเจรจาต่อรองทางการคา้ 
- ช่องทางการตลาด 

การให้บริการ                           
- ทกัษะการบริการผูบ้ริโภค                   
- กลยทุธ์การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์  
  (CRM) 

 

กจิกรรมสนับสนุนโรงงานผลิตในกรุงเท

กจิกรรมหลกั 

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
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ที่มา :  ผูวิ้จยั 

 



 

 
 

จากการวิเคราะห์โซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหวา่งประเทศ กรณีศึกษา การคา้
ชายแดนไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบนขา้งตน้  พบวา่ มีปัญหาและอุปสรรคในทุกกิจกรรม 
ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.10 ปัญหาและอุปสรรคท่ีคน้พบในโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรม 

กจิกรรมหลกั ปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคัญท่ีค้นพบ 

1) โลจิสติกส์ขาเข้า  

     (Inbound Logistics) 
 
 

ความไม่แน่นอนของแหล่งอุปทาน 
ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยในจงัหวดัเชียงราย มกัจะ
จดัหาวตัถุดิบและเส้ือผา้ส าเร็จรูปทั้งจากผูผ้ลิตในกรุงเทพ 
และจากผูผ้ลิตในจีน แต่ในช่วงสถานการณ์โรคระบาด 
COVID-19 เกิดการขาดแคลนอุปทาน ผลจากการปิดตวั
ของผูผ้ลิตในไทยและจีนชั่วคราวจากภาวะขาดแคลน
แรงงาน และอาจถึงขั้นปิดถาวรจากมาตรการป้องกันการ
ติดเช้ือ COVID-19 ความไม่แน่นอนของแหล่งอุปทานท่ี
เกิดขึ้ นน้ีล้วนส่งผลทั้ งโดยตรงและโดยอ้อมต่อโลจิ
สติกส์ ส์ขา เข้า  ท าให้การจัดการสินค้าคงคลังขาด
ประสิทธิภาพ ตน้ทุนสินคา้คงคลงัลดน้อยลง และพลาด
โอกาสในการจ าหน่ายสินคา้ 

2) การด าเนินงาน  

(Operations) 
 

ความต้องการสินค้าเคร่ืองนุ่งห่มตามฤดูกาล  
ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยเผชิญกับความต้องการ
สินคา้เคร่ืองนุ่งห่มตามฤดูกาลของผูบ้ริโภค โดยช่วงท่ีมี
ความตอ้งการสูงสุด (High-demand) จะเร่ิมตั้งแต่เดือน
พฤศจิกายนถึงเมษายน แต่จากการระบาดของโรค 
COVID-19 ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยเผชิญ
ปัญหาสินคา้คา้งสต็อกจ านวนมากเกินร้อยละ 50 และพบ
ปัญหาสินค้าค้างส่งและขาดสินค้าท่ีผูบ้ริโภคต้องการ 
น าไปสู่ออเดอร์สินคา้ท่ีลดลงเป็นอย่างมาก อน่ึง หลงัช่วง
การระบาดของโรค COVID-19 พบปัญหาความไม่
แน่นอนของสินคา้สต็อก เน่ืองจากผลิตสินคา้ไม่ทนัหรือ
อาจจะไม่ผลิตสินคา้นั้นๆอีกแลว้ ท าให้ตอ้งน าสินคา้เก่าท่ี
ยงัคงคา้งสต็อกจ าหน่ายออกสู่ตลาดและตามแนวชายแดน 
เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 4.10 ปัญหาและอุปสรรคท่ีคน้พบในโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรม (ต่อ) 
กิจกรรมหลัก ปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญที่ค้นพบ 

3) โลจิสติกส์ขาออก  

(Outbound Logistics) 

ความซับซ้อนในการขนส่งข้ามพรมแดน  
ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยประสบปัญหาดา้นความ
ซับซ้อนในการขนส่งขา้มพรมแดนระหว่างไทยและพม่า 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความเคร่งครัดของกฎขอ้บงัคบัต่างๆท่ี
เก่ียวโยงกับการอ านวยความสะดวกทางการค้า (Trade 
Facilitation) (Lim & Pan, 2021) และเม่ือใช้บัตรผ่าน
ชายแดนไทย-พม่า เป็นตน้ การสั่งซ้ือสินคา้จ านวนนอ้ยมกั
ก าหนดให้ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยตอ้งจดัการการ
ขนส่งสินคา้โดยใชย้วดยานพาหนะของตนเอง ซ่ึงอาจเพิ่ม
ตน้ทุนในการท างานได้ หากการระบุระยะเส้นทางและ
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการขนส่งของยวดยานพาหนะต่างๆขาด
การวางแผนอยา่งมีประสิทธิผล  
ความปลอดภัยในการขนส่งข้ามพรมแดน 
จากสถานการณ์ COVID-19 ในมุมของเศรษฐศาสตร์
การเมือง ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยถูกซ ้ าเติมจาก
เหตุการณ์ความไม่สงบและปัญหาความขัดแย้งทาง
การเมืองในพม่า กระทบดา้นความปลอดภยัในการขนส่ง
ข้ามพรมแดน ท าให้ก าลังซ้ือของประชาชนในประเทศ
หรือการบริโภคของภาคเอกชนลดนอ้ยลง (อภิยกุต ์อ านวย
กาญจนสิน, 2563) 

4) การตลาดและการขาย  

(Marketing and Sales) 
 

ความผันผวนด้านราคาและการเจรจาต่อรอง   
ผูบ้ริโภคชาวพม่ามกัชอบสินคา้ท่ีมีราคาต ่ากว่าและมกัจะ
ต่อรองราคา ผลจากความผนัผวนทางเศรษฐกิจ รวมถึง
อัต ร า เ งิ น เ ฟ้ อ  อ า จ มี ผ ล ต่ อ ค ว า ม ไ ด้ เ ป รี ย บขอ ง
ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยในการรักษาราคาท่ีแข่งขนั
ได้ พร้อมทั้งรับประกันศักยภาพการสร้างก าไรท่ีสูงขึ้น 
ทั้งน้ี สินคา้บางประเภทมีการก าหนดมาตรฐานราคาตลาด 
ซ่ึงเป็นขอ้จ ากดัดา้นราคาท่ียืดหยุ่นสู่การขายเพื่อเก็งก าไร
ของผูป้ระกอบกิจการ  
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ตารางท่ี 4.10 ปัญหาและอุปสรรคท่ีคน้พบในโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรม (ต่อ) 
กจิกรรมหลกั ปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคัญท่ีค้นพบ 

 ข้อจ ากดัด้านขนาดตลาด 
ผูป้ระกอบการไทยพบกับความทา้ทายและขอ้จ ากัดของ
ขนาดตลาดไทย-พม่าท่ีมีขนาดค่อนขา้งเล็กตามแนวเขต
พรมแดน และตลาดส่งออกในพม่าท่ียงัมีพื้นท่ีคลสัเตอร์ 
(Cluster) รวมอยู่แต่ในจงัหวดัรัฐฉาน โดยให้บริการใน
เมืองหลกัสามเมือง ไดแ้ก่ ท่าขี้ เหลก็ เมืองสาดและเชียงตุง 
ซ่ึงจ ากดัโอกาสในการขยายขนาดตลาด 

5) การให้บริการ  

      (Services) 

ข้อจ ากดัด้านระบบการส่ือสาร  
โดยส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการไทยจะขายสินคา้เคร่ืองนุ่งห่ม
แก่ผูบ้ริโภคชาวพม่าผ่านแพลตฟอร์มไลน์และเฟสบุ๊ค 
ส่วนน้อยท่ีจะขายผ่านหน้าร้านของตัวเอง นอกจากน้ี 
เน่ืองจากเครือข่ายโทรศพัท์และสัญญาณอินเตอร์เน็ตของ
ผูบ้ริโภคชาวพม่ามกัจะใช้เป็นซิมโทรศพัท์จากไทย เช่น 
เครือข่าย AIS, เครือข่าย Dtac เป็นต้น `และมักประสบ
ปัญหาสัญญาณอินเตอร์เน็ตขดัขอ้งอยู่บ่อยคร้ังในพม่า ท า
ใหผู้ป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยตอ้งหันมาใชก้ารติดต่อ
กบัผูบ้ริโภคพม่าผ่านการโทรดว้ยหมายเลขโทรศพัท ์เพื่อ
การเขา้ถึงการให้บริการจ าหน่ายสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มของ
ผูป้ระกอบการไทยสู่ผูบ้ริโภคชาวพม่าอย่างมีประสิทธิผล 
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ตารางท่ี 4.10 ปัญหาและอุปสรรคท่ีคน้พบในโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรม (ต่อ) 
กจิกรรมสนับสนุน ปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคัญท่ีค้นพบ 

1) โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร  

     (Firm Infrastructure) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อจ ากดัด้านเทคโนโลยี  
ในช่วงการระบาดของโรค COVID-19 แรงงานชาวไทย
และต่างดา้วไม่สามารถท างานนอกสถานท่ี ซ่ึงกระทบต่อ
การประกอบธุรกิจ ยิง่ไปกวา่นั้น คือไม่มีการสนบัสนุนดา้น
เทคโนโลยีส าหรับงานขายผ่านส่ือออนไลน์และการจดัการ
ค าสั่งซ้ืออย่างเต็มประสิทธิภาพ ท าให้สถานการณ์เลวร้าย
ยิง่ขึ้น  
ข้อจ ากดัด้านระบบขนส่งทางบก 
ช่วงการระบาดของโรค  COVID-19 ผู ้ประกอบการ
เคร่ืองนุ่งห่มไทยในจังหวดัเชียงรายยงัเผชิญกับข้อจ ากัด
ด้านระบบขนส่งทางบก ผลจากการปิดด่านชายแดน
มิตรภาพไทย - พม่าแห่งท่ี 1 อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 
โดยตอ้งเปล่ียนเส้นทางขนส่งทางบกไปใช้ด่านชายแดน
มิตรภาพไทย - พม่าแห่งท่ี 2 ท าให้ความทา้ทายน้ีส่งผลให้
ยอดขายสินคา้ลดลงประมาณ 30% - 40% 
 

2) การบริหารทรัพยากรบุคคล 

(Human Resource 

Management) 

 
 
 

 
 
 
 

ต้นทุนแรงงาน  
ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยในจงัหวดัเชียงรายมกัจ้าง
แรงงานต่างดา้วจากประเทศพม่า ท าให้ในช่วงการระบาด
ของโรค COVID-19 ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยจะ
ประสบกบัปัญหาการขาดแคลนแรงงาน เน่ืองจากแรงงาน
พม่าไม่สามารถเดินทางขา้มชายแดนมาท างานในประเทศ
ไทยได้  ท า ให้ ต้อ ง จ้ า งคนง านจากไทย ท่ี มี ก า รให้
ผลตอบแทนท่ีสูงกวา่คนงานต่างดา้วพม่า  
ทักษะแรงงาน 
ผู ้ประกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยในจังหวัดเชียงรายยัง
ขาดทุนมนุษย์เชิงบูรณาการ เช่น การส่ือสารภาษาและมี
ทกัษะท่ีเพียบพร้อมในสายงานของตวัเอง เป็นตน้ จนเกิด
เป็นขอ้ผิดพลาดและยงัเป็นอุปสรรคในงานท่ีท าอยู่ 
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ตารางท่ี 4.10 ปัญหาและอุปสรรคท่ีคน้พบในโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรม (ต่อ) 

กจิกรรมสนับสนุน ปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคัญท่ีค้นพบ 

3) การวิจัยสินค้าและการพฒันา

เทคโนโลยี  

     (Technology Development) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ข้อจ ากดัในการวิจัยสินค้า 
ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยไม่มีองค์ความรู้ดา้นการ
วิจยัสินคา้  การเลือกใช้เทคโนโลยี รวมถึงการขบัเคล่ือน
นวตักรรมโดยองค์กรภาครัฐหรือเอกชนเท่าท่ีควร เพื่อ
ออกแบบและผลิตสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มออกสู่ตลาดท่ีทนัยุค
สมยั มีความแปลกใหม่และหลากหลายยิง่ขึ้น 
ข้อจ ากดัในการพฒันาเทคโนโลยี 
ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยใช้ส่ือออนไลน์เป็นหลกั
ในการติดต่อท ามาค้าขายสินค้าเคร่ืองนุ่งห่มตามแนว
พรมแดน เช่น Line, Facebook, Tiktok เป็นตน้ ท าให้ยงั
ขาดการพฒันาเทคโนโลยีสมยัใหม่ในการปฏิบติังานแห่ง
ยุคศตวรรษท่ี 21 เช่น ระบบคลาวน์ (Cloud System) 
อินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง (IoT) ปัญญาประดิษฐ์สารพดั
ประโยชน์ (Multi-Skilled AI) เป็นตน้ 

4) การจัดซ้ือจัดหา (Procurement) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ข้อจ ากดัด้านมาตรฐานและคุณสมบัติของสินค้าท่ีจัดซ้ือ  
ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยในจังหวดัเชียงราย มัก
จัดหาและสั่ ง ซ้ือ เ ส้ือผ้าส า เ ร็จ รูปจากโรงงานผลิต
เคร่ืองนุ่งห่มทั้ งในและต่างประเทศ โดยมุ่งเน้นสินค้า
เคร่ืองนุ่งห่มท่ีตรงปก ราคาเป็นธรรม ใช้วตัถุดิบท่ีไดรั้บ
มาตรฐานในการผลิต เน้ือผา้ดี สีเส้ือและไซตเ์ส้ือครบ แต่
ในบางกรณีเช่นในช่วงการระบาดของโรค COVID-19  
โรงงานผลิตเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่มไม่สามารถผลิตสินค้า
จ าหน่ายสู่ตลาดไดใ้นปริมาณท่ีครบถว้นและมากพอ ท า
ให้เส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่มท่ีค้างสต็อกนานและใช้จ าหน่ายสู่
ตลาดไทย -พม่าขาดประสิทธิภาพด้านมาตรฐานและ
คุณสมบติัของสินคา้ เช่น สีตกหล่น ลวดลายจางหาย เป็น
ตน้ มีผลใหย้อดค าสั่งซ้ือจากผูบ้ริโภคชาวพม่าลดนอ้ยลง  
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ตารางท่ี 4.10 ปัญหาและอุปสรรคท่ีคน้พบในโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรม (ต่อ) 

 

ดว้ยเหตุน้ี ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มในบริบทการคา้ชายแดนน้ี จึงตอ้งสร้างความตระหนกั
และหาแนวทางออกต่อสภาพปัญหาและอุปสรรคท่ีระบุขา้งตน้ ยึดมัน่หลกัการสร้างสรรคสิ์นคา้และ
บริการอย่างมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ (กุหลาบ รัตนสัจธรรม, 2546) ท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระกอบการเชิง
รุกเพื่อเอาชนะความทา้ทายเหล่าน้ี เพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งของหุ้นส่วนหรือพนัธมิตรทาง
การตลาดและจดัการแกไ้ขสภาพปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัน้ีให้คล่ีคลายดีขึ้น เพื่อเป็นกุญแจส าคญั
ในการเพิ่มความเข้มแข็งของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มตลอดโซ่คุณค่าและการยกระดับขีด
ความสามารถของภูมิภาค เพื่อรองรับการเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนื ในระยะยาว (Future Growth) 

 
 
 
 
 
 
 

 

กจิกรรมสนับสนุน ปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคัญท่ีค้นพบ 

 ข้อจ ากดัในการจัดซ้ือจัดหาสินค้า 
ในช่วงสถานการณ์การระบาด COVID-19 ผูป้ระกอบการ
เคร่ืองนุ่งห่มไทยในจงัหวดัเชียงราย เผชิญขอ้จ ากดัในการ
จัด ซ้ือจัดหาสินค้าทั้ งในโรงงานผลิตกรุง เทพและ
ปริมณฑล และในโรงงานผลิตประเทศจีน ผลจาก
มาตรการป้องกันการแพร่เช้ือของโรค COVID-19 การ
เผชิญอุปสรรคดา้นวตัถุดิบส าหรับผลิตเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่ม
ขาดตลาด เป็นต้น ท าให้ต้องปิดโรงงานและขยาย
ระยะเวลาในการผลิตและจดัส่งสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มตาม
รายการสั่งซ้ือของผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยใน
จงัหวดัเชียงราย  
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4.2 การวิเคราะห์ขีดความสามารถทางการแข่งขันและความได้เปรียบในการแข่งขันของอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศ กรณีศึกษา การค้าชายแดนไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน โดย
แบบจ าลองเพชร (Diamond Model) 
 การวิเคราะห์ขีดความสามารถทางการแข่งขันและความได้เปรียบในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรม ผูว้ิจัยได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีแบบจ าลองเพชร (Diamond Model) ของ Porter (Porter, 
2001) เพื่อช้ีใหเ้ห็นประเด็นส าคญัในการวิเคราะห์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัส าหรับอุตสาหกรรม 
ดงัขอ้มูลในตารางท่ี 4.11 
 

ตารางท่ี 4.11 ปัจจยัหลกัและปัจจยัยอ่ยของอุตสาหกรรม 

Factors Sub-Factors Description Sources 

Factor 
Conditions 
(FC) 

ทรัพยากรมนุษย์ 
(FC1) 

บุคคลท่ีทรงคุณค่าท่ีเป็นก าลงัส าคญัขององคก์าร สังคม
และประเทศ เช่น องค์กรหน่ึงๆลว้นตอ้งการทรัพยากร
มนุษยท่ี์มีคุณสมบัติเหมาะกับต าแหน่งและงาน มีการ
วางแผนการสรรหาและการคดัเลือกอยา่งเป็นระบบ เพ่ือ
ท าให้องค์กรท างานไดส้ าเร็จและวางใจท่ีมีทรัพยากรท่ี
มากพอต่อการพฒันาการตลาด  
  

Porter (1998); 
Mondy & Noe 
(2005) 

โครงสร้าง
พื้นฐาน 
(FC2) 

โครงสร้างหลกัขององค์กรเชิงกายภาพท่ีมกัใช้งานใน
สังคมหรือใช้บริการตามความจ าเป็น เพ่ือรูปแบบทาง
เศรษฐศาสตร์ เช่น องค์กรหน่ึงๆลงทุนดา้นโครงสร้าง
พ้ืนฐ านและ  I T  อ า ทิ  ส่ื อสั ง คมออนไลน์  และ
โทรคมนาคม เป็นตน้  
 

Porter (1985); 
Muazu & Sambo 
(2021) 

ภาวะการขาด
แคลนแรงงาน 
(FC3) 

ภาวะท่ีอุปสงคแ์รงงานมีมากกว่าอุปทานแรงงานภายใต้
ค่าตอบแทนและเง่ือนไขการจา้งงาน ณ ช่วงเวลาหน่ึงๆ 
เช่น การพิจารณาไตร่ตรองความสามารถของแรงงานใน
องค์กรหน่ึงๆ เพ่ือคุณภาพของแรงงานภายในองค์กร
และป้องกนัความเส่ียงต่อภาวะการขาดแคลนแรงงานให้
เหลือนอ้ยท่ีสุด 
 

Porter (1998); 
Gekonge (2005) 

เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 
(FC4) 

การใช้วิ ธีการและความคิดใหม่ๆเข้ามาปรับใช้ใน
กระบวนการท างานภายในองค์กรอย่างเป็นแบบแผน 
เพ่ือการท างานทางธุรกิจท่ีเป็นระบบ เช่น เทคโนโลยี
และนวตักรรมท่ีล ้าสมัยจะท าให้องค์กรเกิดความโดด
เด่นไม่เหมือนใคร สร้างมูลค่าแก่สินค้าและบริการท่ี
สูงขึ้นได ้ 

Porter (1998); 
Rooyen & 
Lingen (2024); 
Tidd, et, al. 
(2001) 

 

 

 

 

 

73 
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Factors Sub-Factors Description Sources 

 

ราคาและ
คุณภาพสินค้า 
(FC5) 

การก าหนดราคาเฉพาะท่ีตอ้งการ โดยไดต้วัสินคา้หรือ
บริการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยราคาจะบ่งบอกถึงคุณภาพ
สินคา้ในรูปแบบของเงินตรา ซ่ึงควรยึดถือหลกัการตั้ง
ราคาท่ีพอเหมาะและยุติธรรม (The right price) สร้าง
ความพอใจและความรู้สึกชอบธรรมของผูบ้ริโภค 
 
 

Porter (1998); 
Yue & Xu 
(2023) 

แหล่งทุนและ
ต้นทุนวัตถุดิบ
การผลิต 
(FC6) 

ตน้ทุนดา้นกิจกรรมการผลิต โดยการแปรรูปวตัถุดิบให้
เป็นสินคา้ส าเร็จรูปของกิจการ โดยตน้ทุนการผลิต มกั
ประกอบด้วยต้นทุน 3 องค์ประกอบคือ ค่าแรงงาน 
ค่าใช้จ่ายในการผลิตและวตัถุดิบจะโอนไปยงับัญชี
แผนงานระหว่างเ ร่ิมการผลิตและผลิตสินค้าเสร็จ
เรียบร้อย 
 
 

Porter (1998); 
Hitt et, al.  
(2007); 
Nova Bizz 
(2560) 

Demand 
Conditions 
(DC) 

ขนาดและการ
เติบโตของตลาด 
(DC1) 

ความตอ้งการปกติของตลาดการบริโภคและการเติบโต
ของยอดขายในสินคา้ผลิตภณัฑ์ในตลาด โดยประเทศท่ี
มีปริมาณ                          อุปสงค์สูงนั้น บ่งช้ีว่ามี
สมรรถนะการผลิตต่อหน่วยปริมาณมากในแต่ละคร้ัง 
เป็นการลดตน้ทุนการผลิต (Economics of Scale) และ
ลดตน้ทุนการสั่งสมความเช่ียวชาญในการผลิต เป็นตน้ 
 
 

Porter (1998); 
Hitt et, al.  
(2007) 
Mashiah (2021) 

ความพถิีพถิัน
ของผู้ซ้ือตาม
ฤดูกาล 
(DC2) 

สภาวะะแรงกระตุ้น ท่ีชักน าให้ภาคีผ ลิตและผู ้
ประกอบกิจการพยายามแข่งขนักนัปรับปรุงคุณภาพ
ของสินคา้และค านึงถึงสิทธิการเจรจาต่อรองดา้นราคา 
เช่น การลดราคาและปริมาณสินคา้จากความคุน้เคย
กบัอุตสาหกรรม ซ่ึงจะช่วยยกระดบัศกัยภาพท่ีแข่งขนั
ไดใ้นตลาดสากลในฤดูกาลต่างๆ เป็นตน้ 
 
 

Porter (1998); 
Miller & Dess 
(1993); Song et 
al., (2002) 

การเปลี่ยนแปลง
ของอปุสงค์ 
(DC3) 

ปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในระดบั
ราคาใดราคาหน่ึง โดยทัว่ไป อุปสงค์ท่ีเปล่ียนแปลง
ไปจะพิจารณาจาก 2 กรณี ไดแ้ก่ 1) ปริมาณอุปสงคท่ี์
เปล่ียนแปลง (Change in Quantity Demanded) และ 2) 
ระดับอุปสงค์ท่ีเปล่ียนแปลง (A Shift in Demand 
Curve) เป็นตน้ 
 
 
 

Porter (1998); 
Wilson (1996) 
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Factors Sub-Factors Description Sources 

 

การเข้าสู่ตลาด
ในและ
ต่างประเทศ 
(DC4) 

กลยุทธ์การเข้าสู่ตลาดในและต่างประเทศ  เป็น
วิธีการส าหรับขยบัขยายธุรกิจของประเทศสู่ตลาด
ระหว่างประเทศ ทั้งน้ี  อุปสงคภ์ายในประเทศอาจมี
ผลในการพฒันาความสามารถของชาติมากกว่าอุป
สงค์ต่างประเทศ เพราะองค์กรมักจะเข้าใจความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคภายในประเทศไดช้ดัเจนกว่า 
 

Porter (1998); 
Fraser (2015); 
Gillen & 
Bernstein (2015) 

ภาพลักษณ์การ
ยอมรับสินค้า 
(DC5) 

ส่ิงท่ีมีอิทธิพลเชิงความรู้สึกนึกคิดต่อสินคา้นั้นๆ มกั
มาจากมุมมองความเช่ือท่ีมีต่อสินค้า  ซ่ึงมักเกิด
จากอตัลกัษณ์เฉพาะตน บุคลิกและคุณค่า (Values) 
ของสินค้า เช่น ผูบ้ริโภคท่ีมีข้อมูลเก่ียวกับสินค้า 
มกัจะตั้งมาตรฐานคุณภาพสินคา้ไวสู้ง เป็นตน้ 
 

Porter (1990); 
Porter (1998); 
Daft (2008); 
Tishler & Milstein 
(2011) 

Related and 
Supporting 
Industries 
(RS) 

อุตสาหกรรมท่ี
เกี่ยวเน่ือง 
(RS1) 

การท าให้ปัจจยัสนับสนุนและเก่ียวเน่ืองไดเ้ปรียบ
เชิงการแข่งขนั ท าให้ภาคส่วนต่างๆท างานประสาน
สอดคล้อง มีเอกภาพ เช่น ความร่วมมือระหว่าง
ผูบ้ริโภคกบัภาคีผลิตอยู่เสมอ ความเช่ือมโยงภายใน
โซ่คุณค่า เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้แก่สินคา้ เป็นตน้ 

Porter (1998); 
ส านกัโลจิสติกส์ 
กรมอุตสาหกรรม
พ้ืนฐานและการ
เหมืองแร่ (2551) 

ระบบสินค้าคง
คลัง (RS2) 

การจัดการลิสต์สินค้าคงคลัง เร่ิมจากการบันทึก
ขอ้มูลคลงัสินคา้ รวบรวมและจดัการจ านวนสินคา้
ให้อยู่ในสัดส่วนท่ีเหมาะสม เช่น การร่วมกนัแกไ้ข
ปัญหาและให้ค  าปรึกษา การควบคุมดูแลระบบ
คลงัสินคา้อยา่งมีคุณภาพสูงสุด เป็นตน้ 

Porter (1998); 
Sadeghi & 
Heidarzadeh 
(2004); Gekonge 
(2005) 

การยกระดับ
คุณภาพสินค้า 
(RS3) 
 
 
 
 

การเพ่ิมคุณสมบัติและคุณภาพสินค้าให้ตรงตาม
มาตรฐานท่ีวางไว ้เพื่อดึงดูดผูบ้ริโภคให้ไดม้ากท่ีสุด 
เช่น ปัจจุบนัมีการพฒันานวตักรรมใหม่ๆท่ีมีความ
ทันสมัย หากผูป้ระกอบการมีความเป็นผูน้ าด้าน
ตน้ทุน น าเสนอสินคา้คุณภาพดีขึ้นในราคาท่ีต ่าลง 
จะรักษาผูบ้ริโภคให้คงอยูก่บัองคก์ร เป็นตน้ 

Porter (1998); 
Chompukum 
(2013); Askar & 
Mortagy (2007) 
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Factors Sub-Factors Description Sources 

 

การรวมกลุ่ม
เครือข่าย
วิสาหกิจ 
(Cluster) 
(RS4) 

กลุ่มคนท่ีรวมกลุ่มท ากิจกรรมหน่ึงๆ เพื่อท าเป้าหมาย
ของ เค รือข่ าย วิสาห กิจนั้ นๆให้ส า เ ร็ จอย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ เช่น ภาคีผลิตและธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งท่ีอยู่
ในบริเวณใกลเ้คียงจะเป็นปัจจยัสนบัสนุนต่อการท า
ให้อุตสาหกรรมแต่ละประเภทท่ีรวมตัวอยู่ในพ้ืนท่ี
ต่างๆมีศกัยภาพทางการตลาดท่ีดีกว่า เป็นตน้ 

Porter (1998); 
Daft (2008); 
Vehkalahti & 
Everitt (2002) 

Context for 
Firm Strategy 
and Rivalry 
(CF) 

ภาวะการ
แข่งขันทาง
ธุรกิจ (CF1) 

การ วิ เคราะห์ เ ก่ี ยวกับคู่ แข่ งขันทั้ งหมดภายใน
อุตสาหกรรม เช่น สินคา้และการตลาด  การวิเคราะห์
กลยุทธ์ทางธุรกิจ เงินทุน ก าลังการผลิต เทคโนโลยี
และนวตักรรม ส่วนแบ่งการตลาด ปัญญาประดิษฐ์และ
โครงสร้างเศรษฐกิจผ่านรูปแบบตลาดท่ีธุรกิจเผชิญ 
เป็นตน้ 

Porter (1998); 
Miller & Dess 
(1993); Song et al., 
(2002) 

การพฒันา
ทรัพยากร
บุคคล (CF2) 

ขอบเขตและขั้นตอนของการพฒันาศกัยภาพพนกังาน
ในองค์กร เช่น ด้านความเช่ียวชาญและทักษะการ
ปฎิบัติงานท่ีดีมากขึ้น เช่น การมุ่งเน้นวิสัยทัศน์อนั
กวา้งไกล ความจงรักภักดีและซ่ือสัตยใ์นหน้าท่ีของ
บุคลากร เจตคติและวิสัยทศัน์ท่ีดี เป็นตน้ 

Porter (1998); 
Kaplan & Norton 
(2007); Stringer, et 
al. (2011); 
Banmairuroy, et al. 
(2022). 

คุณสมบัติและ
มูลค่าของ
สินค้า (CF3) 

เป็นผลประโยชน์ของลูกค้าท่ีเกิดขึ้นในเชิงอารมณ์
ความรู้สึกจากส่ิงท่ีมีอยู่ในตวัสินคา้ เช่น ดา้นวตัถุดิบ 
ประเภทสินคา้ คุณภาพและราคา และการบริหารสาย
โซ่อุปทานของอุตสาหกรรม การออกแบบสินคา้ดว้ย
ไอเดียใหม่ๆ ค านึงถึงคุณสมบัติและมูลค่าของสินคา้
ตรงตามมาตรฐานสากล เป็นตน้ 
 

Porter (1998); 
Brouthers & Xu 
(2002); 
Ingenbleek, et al. 
(2003) 

กลยุทธ์ทาง
ธุรกิจ (CF4) 

ขั้ นตอนทางธุรกิจ ท่ี ถูกสร้างขึ้ น เ พ่ือสนับสนุน
เป้าหมายทางธุรกิจขององค์กร และช่วยให้องค์กร
สามารถวางแผนและมองเห็นภาพรวมของการ
ประกอบธุรกิจ เช่น  ใช้ส่ือออนไลน์เป็นกลยุทธ์เชิง
การตลาด เพื่อปรับตวัสู่การเปล่ียนแปลงในยคุดิจิทลั 
(digital transformation) เป็นตน้ 

Porter (1998); 
Taneja & Toombs 
(2014); Mahdi & 
Nassar (2021); 
Kotler (2003) 

76 



 

 
 

ตารางท่ี 4.11 ปัจจยัหลกัและปัจจยัยอ่ยของอุตสาหกรรม (ต่อ) 
Factors Sub-Factors Description Sources 

Government 
(GM) 

บทบาทของรัฐ 
(RG) 
 

            กรอบแห่งการช่วยเหลือหรือบัน่ทอนศกัยภาพ
ขององค์กร เช่น หลกัความได้เปรียบทั้ง 4 ประการ
ของ Porter ท่ีว่า “ท่าทีท่ีเหมะสมของรัฐ คือตัวการ
ก าหนดนโยบายเศรษฐกิจและการเมืองท่ีชัดเจนมี
เสถียรภาพ ปรับเปล่ียนและพัฒนาความสามารถ
องค์กรสาธารณะและการจดัการอุปทานขั้นพ้ืนฐาน 
เป็นตน้ 
             อน่ึง ท่ามกลางโรคระบาด COVID-19 ท่ีผ่าน
มา มาตรการเยียยวยาและช่วยเหลือจากภาครัฐ 
กฎระเบียบ ข้อบังคับการค้าระหว่างประเทศท่ี
เก่ียวข้อง และการส่งเสริมศกัยภาพขั้นพ้ืนฐานของ
ประเทศและนิคมอุตสาหกรรมท่ีเอ้ือต่อการขบัเคล่ือน
เศรษฐกิตในภายภาคหนา้ เป็นตน้ 

Porter (1998); 
กระทรวง
อุตสาหกรรม 
(2559); 
กระทรวง
อุตสาหกรรม 
(2563) 

Chance (CH) โอกาสทาง
ธุรกิจ 
(BO)  

             การอธิบายปรากฎการณ์ท่ีอยู่ เหนือการ
ควบคุมและผิดแปลกไปจากสภาวะทั่วไป เช่น การ
ค้นพบเทคโนโลยีใหม่ๆ (Breakthroughs) การเกิด
สงคราม การเกิดโรคระบาดและภัยธรรมชาติ และ
ความผนัผวนด้านราคาตลาดโลกอย่างปัจจุบันทัน
ด่วน (Global price indices)  เป็นต้น สภาวการณ์
เหล่าน้ีคือโอกาสและความเส่ียงขององคก์รต่างๆ และ
จะกระทบต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมอยา่งหลีกเล่ียงมิได ้ 
              อ น่ึง  การศึกษาแนวโน้มความต้องการ
ทางการตลาด และการขยบัขยายกลุ่มผูบ้ริโภคมุ่งหวงั
ในตลาดใหม่ๆ โดยเฉพาะการใชส่ื้อสังคมและระบบ
เทคโนโลยีดิจิทลัในยุคปกติใหม่ในการต่อยอดธุรกิจ 
จะช่วยเพ่ิมฐานผูบ้ริโภคสู่การขยายตลาดจากระดบั
จุลภาคสู่ระดบัมหภาคได ้ 

Porter (1998); 
กระทรวง
อุตสาหกรรม 
(2559); 
กระทรวง
อุตสาหกรรม 
(2563); 
Chirumalla et, 
al. (2022). 
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จากการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างและทบทวนวรรณกรรมในการศึกษาน้ี ผูวิ้จยัได้
วิเคราะห์คุณภาพของปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจตามองค์ประกอบของแบบจ าลองเพชร (Diamond 
Model) (Porter, 2001) ในอุตสาหกรรมการคา้เคร่ืองนุ่งห่มระหวา่งประเทศ กรณีศึกษา การคา้ชายแดน
ไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน ดงัน้ี 

 
 

4.2.1 ปัจจัยการผลติ (Factor Conditions: FC) 
 ประเทศไทยมีปัจจยัการผลิตท่ีแข็งแกร่งเป็นจ านวนมากและมีตวัเลือกท่ีหลายหลายส าหรับ
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มท่ีท าการผลิตทั้งจากไทยและต่างประเทศและเป็นตวัผลกัดนัและขบัเคล่ือน
ให้อุตสาหกรรมมีความสามารถทางการแข่งขนั ทั้งน้ี เน่ืองจากภาคอุตสาหกรมยงัไม่ค่อยมีการเพิ่ม
มูลค่ าให้กับสินค้า  ท าให้ย ังขาดการพัฒนาทรัพยากรขั้ นสูง  (Advanced Resources) อย่าง มี
ประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มมาตรฐานทรัพยากรใหส้ามารถแข่งขนัในระดบัท่ีสูงขึ้น ไดแ้ก่ 
 

1) ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources : FC1) 
ทรัพยากรมนุษย  ์คือปัจจยัท่ีมีคุณค่าส าหรับองค์กรหน่ึงๆ เพื่อความเจริญกา้วหน้าและความ

มัน่คงทางเศรษฐกิจขององคก์รอย่างต่อเน่ือง ในสถานการณ์ปัจจุบนั (AS-IS) ของสถานประกอบการ
เคร่ืองนุ่งห่มจงัหวดัเชียงรายมุ่งเนน้การเพิ่มพูนประสิทธิภาพการท างานของทรัพยากรบุคคล โดยเนน้
ย  ้าถึงระบบบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลอย่างมีคุณภาพ การจดัการก าลงัคนและพฒันาทกัษะความ
เช่ียวชาญในวิชาชีพ โดยเฉพาะการพฒันาบุคลากรท่ีมีองคค์วามรู้ทางการตลาด ปฏิบติัตามวฒันธรรม
ในทอ้งท่ีท่ีมีลกัษณะแบบถอ้ยทีถอ้ยอาศยัอย่างเคร่งครัด เพื่อการให้บริการผูบ้ริโภคอย่างมีคุณภาพ
ควบคู่กบัการรักษาความพึงพอใจของบุคลากร  

ในยุคปกติใหม่ (New  Normal) สถานประกอบการเคร่ืองนุ่งห่มในจงัหวดัเชียงรายจะมุ่งเนน้
ทกัษะชีวิตและงานอาชีพ (Atik et al., 2023) ของผูบ้ริหารและพนกังานในองคก์ร แรงจูงใจภายใตแ้รง
กดดันในการปฏิบติังาน เช่น การขนยา้ยและขนส่งสินคา้ การด าเนินการคา้ขา้มพรมแดนและการ
วางแผนกิจกรรมในโซ่อุปทานสมยัใหม่ เป็นตน้ เพื่อให้เป้าหมายท่ีองคก์รวางไวบ้รรลุผลส าเร็จและ
ตอบโจทยค์วามคาดหวงัของผูบ้ริโภคในยคุเทคโนโลยดิีจิทลัและยคุปกติใหม่ (Williamson, 2013) 
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2) โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure : FC2) 
การด าเนินการค้าตามแนวพรมแดนในสถานการณ์ปัจจุบัน (AS-IS) ประกอบไปด้วย

โครงสร้างพื้นฐานในหลายๆส่วน ทั้งโรงงงานผลิตในไทยและจีนท่ีมีเคร่ืองมือการผลิตและทดสอบ
อย่างมีคุณภาพ หรือในส่วนของสถานีเดินรถแม่สายและแม่สายขนส่งท่ีอ านวยความสะดวกในการ
เดินทางเขา้สู่อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย รวมทั้งเป็นประตูสู่การลงทุนท าธุรกิจบริเวณตลาดการคา้
พรมแดน เน่ืองจากมีความไดเ้ปรียบเชิงภูมิศาสตร์ท่ีอยู่เหนือสุดของภาคเหนือตอนบน มีอาณาเขต
ติดต่อพม่าและจีน และหลายจงัหวดัของภูมิภาค มีความคล่องตวัการคมนาคมทางบก เช่น ตลาดแม่
สาย – ท่าขี้ เหลก็ – เมืองสาด - เชียงตุง ตลาดดอยเวา – ท่าขี้ เหลก็ – เมืองสาด - เชียงตุง และตลาดสายลม
จอย – ท่าขี้ เหลก็ – เมืองสาด - เชียงตุง  เป็นตน้   

ในยุคปกติใหม่ (New  Normal) บริเวณแนวการคา้พรมแดนน้ีจะมุ่งเน้นในส่วนของระบบ
สาธารณูปโภคท่ีมีคุณภาพเพิ่มเติม เช่น ระบบสายส่งไฟฟ้าและไฟส่องสว่างท่ีเพียงพอ สภาพพื้นผิว
ถนนสัญจรเรียบ มีป้ายบอกทางและสัญญาณไฟจราจรท่ีใชก้ารไดดี้ เพื่อความปลอดภยัแก่คนใช้รถใช้
ถนน ตลอดจนความพร้อมด้านระบบโทรคมนาคมระหว่างประเทศ เช่น ความเสถียรของเน็ต
โทรศพัท ์เป็นตน้ เพื่อการติดต่อส่ือสารท่ีมีความสะดวกยิง่ขึ้นตลอดทั้งปี 

 
 

3) การขาดแคลนแรงงาน (Labor Shortage : FC3) 
โดยปกติทัว่ไป ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มตามแนวการคา้พรมแดนน้ี มกัจา้งแรงงานจาก 

ประเทศพม่า เน่ืองจากเป็นแรงงานท่ีมีศกัยภาพเม่ือเปรียบเทียบกบัแรงงานจากประเทศอ่ืนในภูมิภาค 
โดยการจา้งแรงงานต่างดา้วจากพม่าน้ี ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยมกัจา้งแรงงานท่ีมีใบอนุญาต
ท างานท่ีถูกกฎหมาย (ส านกังานพฒันารัฐบาลดิจิทลั, 2565) มีฝีมือและซ่ือตรงต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี มกั

เป็นการจา้งงานแบบประจ า โดยแรงงานจะตอ้งต่ออายุบตัรแรงงานปีละ 1 คร้ัง ณ หน่วยตรวจคนเขา้
เมือง โดยอตัราค่าจ้างจะอยู่ท่ีประมาณ 8 ,000 – 10,000 บาทต่อเดือนหรือ 300 - 400 บาทต่อวนั 
ระยะเวลาท างาน 6 – 8 ชัว่โมงต่อวนัตามภาระหน้าท่ีในการท างาน และในบางสถานประกอบการ
เคร่ืองนุ่งห่มจะมีวนัหยุดให้แรงงานสัปดาห์ละ 1 วนั และในกรณีท่ีแรงงานท างานล่วงเวลา (OT) จะ

คิดเป็น 50 บาทต่อชัว่โมง  
อน่ึง จากสถานการณ์การระบาด  COVID-19 มีแรงงานบางส่วนกลับสู่บ้านเกิด ผลจาก

มาตรการป้องกนัการติดเช้ือ COVID-19 อาทิ ออกจากบา้นและใชร้ถสาธารณะเม่ือจ าเป็นเท่านั้น แยก
ของใช้ส่วนตัว การล้างมือบ่อยๆ เป็นต้น (Olanrewaju et al., 2021) ส่งผลท าให้ผู ้ประกอบการ
เคร่ืองนุ่งห่มไทยประสบกบัปัญหาการขาดแคลนแรงงาน และตอ้งปิดกิจการชัว่คราวเป็นระยะเวลา

ยาวนานกวา่ 1 ปี  
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4) เทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology and Innovation : FC4) 

โดยทัว่ไป ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยตามแนวการคา้พรมแดนน้ี สนบัสนุนเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2561) และนวตักรรมแนวใหม่ (วารุณี กุลรัตนาวิจิตรา, 
2560) ส าหรับการผลิตสินค้าจากเครือข่ายโรงงานต่างๆทั้ งไทยและต่างประเทศ การน า
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) และระบบอตัโนมติั (Automation) มาใชผ้ลิตสินคา้ เพื่อสร้าง
รายได้เพิ่มมากขึ้นจากธุรกิจแนวใหม่ พฒันาและฝึกฝนทกัษะท่ีสอดรับกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Kiarash et al., 2024) และการบริหารจดัการตน้ทุนท่ีสร้างคุณค่าใหก้บัผูบ้ริโภคมากกวา่คู่แข่งอ่ืนๆใน
ตลาด เช่น เคร่ืองผลิตและถักเย็บเส้ือผา้ท่ีทันยุคสมัย ชนิดผา้หรือวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ สีผา้และ
คุณสมบติัของเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่มท่ีไดรั้บมาตรฐาน เป็นตน้  

ทั้ งน้ี ท่ามกลางการระบาด COVID -19 ผูป้ระกอบการได้น าเคร่ืองมือเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาประยุกต์ใช้  เพื่อ รับมือและปรับตัว ในสังคมยุคปกติใหม่  (New Normal) โดย
ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยและซัพพลายเออร์จะใช้ส่ือออนไลน์และแอปพลิเคชั่นระหว่าง
ประเทศท่ีเฉพาะเจาะจง ไดแ้ก่ ไลน์ เฟสบุ๊ค             วีแชทมาสนบัสนุนกระบวนการด าเนินงานของ
ตนมากขึ้น โดยเนน้ย  ้าถึงการใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมในบริบทการคา้พรมแดนระหว่างประเทศ
ในยคุปกติใหม่ (New Normal)  
 

5) ราคาและคุณภาพสินค้า (Price and Product Quality : FC5) 
โดยทัว่ไป สินคา้มกับ่งช้ีถึงคุณลกัษณะทั้ง 3 องคป์ระกอบน้ี  คือ ความเป็นเฉพาะบุคคล  

ภาพลกัษณ์และไม่ไดบ้่งบอกถึงคุณภาพใดๆ เพื่อผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยจะก าหนดคุณค่าของ
สินคา้แก่ผูบ้ริโภค ตอบโจทยค์วามมุ่งหวงัของผูบ้ริโภคดา้นราคาและคุณภาพสินคา้  

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผูป้ระกอบการตามแนวการคา้ชายแดนน้ีมกัตั้งราคาสินคา้ท่ี
สะทอ้นคุณภาพสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มอยา่งเหมาะสม โดยหากสินคา้ราคาแพง สินคา้จะมีความพิเศษโดด
เด่น อาทิ เส้ือยดืราคา 200 บาท จะมีลวดลายกราฟิกบนเส้ือท่ีโดดเด่นสะดุดตาเป็นพิเศษ  เส้ือกีฬาเกรด
สูงราคา 350 บาทมกัมีคุณสมบติัซับเหง่ือไดดี้กว่าและเน้ือผา้เรียบและสวมใส่สบายมากกว่าเส้ือกีฬา
เกรดปานกลางราคา 280 บาท       เป็นตน้  

  ดว้ยเหตุน้ี ผูป้ระกอบการมีการเจรจาต่อรองซ้ือขายสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มเพื่อเก็งก าไร ในอีก
ทางหน่ึง ผูบ้ริโภคก็มกัจบัจ่ายใชส้อยไปกบัสินคา้ท่ีมอบความพิเศษบางอยา่ง รวมถึงประโยชน์ใชส้อย 
และสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มท่ีสะทอ้นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัไดเ้ป็นอยา่งดี 
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6) แหล่งทุนและต้นทุนวัตถุดิบการผลติ  
(Source of Capital and Cost of Raw Materials for Production: FC6) 

ผู ้ประกอบการเคร่ืองนุ่งห่มตามแนวการค้าชายแดนแห่งน้ี มักจะใช้ทุนทรัพย์ของ
ผูป้ระกอบการในการคา้การลงทุนทางธุรกิจมากกว่าการหามาจากช่องทางอ่ืน เพราะเป็นการประกอบ
กิจการลกัษณะเจา้ของคนเดียว ท าให้ตวัเลือกการท าธุรกรรมทางการเงินกบัธนาคารค่อนขา้งมีจ ากดั 
เพราะอาจท าใหเ้กิดปัญหาทรัพยสิ์นเม่ือตอ้งการเงินทุนท่ีมากตามมาได ้

      นอกจากน้ี  ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยมีขอ้จ ากดัในดา้นการสร้างฐานโรงงานการผลิต
ในพื้นท่ี และดา้นองคค์วามรู้การออกแบบสินคา้ใหม่ๆ ท าให้ตอ้งมุ่งความสนใจไปท่ีการจดัซ้ือจดัหา
สินคา้อย่างเป็นระเบียบขั้นตอนจากแหล่งผลิตเคร่ืองนุ่งห่มทั้งจากโรงงานไทยท่ีอยู่ต่างจงัหวดัและ
แหล่งผลิตเคร่ืองนุ่งห่มจากจีน โดยตน้ทุนวตัถุดิบการผลิตเคร่ืองนุ่งห่มแต่ละประเภทจะไม่เหมือนกนั 
เช่น การท่ีโรงงานท าการผลิตเส้ือยดืจะมีตน้ทุนจากสีผา้ เน้ือผา้และอ่ืนๆ โดยปกติมกัจะประกอบดว้ย 
3 ส่วน คือ ตน้ทุนวตัถุดิบ (Material Cost) ค่าใช้จ่ายโรงงาน (Manufacturing Overhead) และตน้ทุน
แรงงาน (Labor Cost) (Horngren et al., 2015)  
 

4.2.2 ปัจจัยอุปสงค์ (Demand Conditions: DC) 
 ตลาดสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มตามแนวการคา้พรมแดนแห่งน้ี ผูบ้ริโภคจะมีความนิยมชมชอบและ
มีรสนิยมท่ีแตกต่างกนั ท าให้สามารถเจาะตลาดสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มไดต้ั้งแต่ตลาดระดบัล่าง     (Low-
end Market) จนถึงตลาดระดบับน (High-end Market) โดยมีใจความส าคญั ดงัน้ี 
 

1) ขนาดและการเติบโตของตลาด (Market Size and Growth : DC1) 
ในปัจจุบนั กลุ่มผูบ้ริโภคชาวพม่าส่วนใหญ่ตามแนวการคา้ชายแดนแห่งน้ี จะอยูใ่นพื้นท่ีทั้ง 3 

จงัหวดัในรัฐฉานของพม่า ไดแ้ก่ จงัหวดัท่าขี้ เหล็ก (52%) เมืองสาด (34%) และเชียงตุง (14%) ซ่ึง
ผูบ้ริโภคชาวพม่าในจงัหวดัท่าขี้ เหลก็ถือไดว้า่มีสัดส่วนเกินกว่าคร่ึงหรือมากกวา่ 50 ของผูบ้ริโภคชาว
พม่าทั้งหมด ในขณะเดียวกัน ผูบ้ริโภคชาวพม่าในจงัหวดัเมืองสาดจะมีแนวโน้มการสั่งซ้ือสินคา้
เคร่ืองนุ่งห่มเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มสินคา้เส้ือโปโลเม่ือเปรียบเทียบกบัจงัหวดัท่าขี้ เหล็กและ
จงัหวดัเชียงตุง ในทางกลบักนั เส้ือเช้ิตส่วนใหญ่จะส่งออกไปยงัจงัหวดัท่าข้ีเหลก็  

ด้วยเหตุน้ี ตลาดส าหรับผูบ้ริโภคในพื้นท่ีทั้ง 3 จังหวดัขา้งต้น จึงมีขนาดและการเติบโตของ
ตลาดท่ีค่อนขา้งสูง ผลจากการจับจ่ายใช้สอยในสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มสูง ยินดีท่ีจะช าระเงินเพื่อบริโภค
สินคา้และบริการท่ีดี การตลาดแบบไวรัล (Viral Marketing) ท่ีแชร์ขอ้มูลไปยงัเครือข่ายสังคมออนไลน์
ในยคุดิจิทลั (Haryani & Motwani, 2015) 
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2) ความพถีิพถัินของผู้ซ้ือตามฤดูกาล (The Pickiness of Seasonal Buyers : DC2) 
ผูป้ระกอบการไทยจ าหน่ายและส่งออกสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มหลายหลายประเภทในตลาดการคา้

พรมแดนแห่งน้ี โดยปกติทัว่ไป ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยจะมีการจดัหาสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มจาก
โรงงานผลิตแหล่งต่างๆ และจดัจ าหน่ายแก่ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีและตลาดชายแดนพม่า ซ่ึงจะนิยมท าการ
ขนส่งสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มจากไทยไปพม่าในบริบทธุรกิจกบัผูบ้ริโภค (B2C) เป็นหลกั ส่วนนอ้ยท่ีจะมีการ
ส่งออกแบบธุรกิจกบัธุรกิจ (B2B) โดยค านึงถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคตามฤดูกาล เน่ืองจากนบัตั้งแต่
อดีตจนถึงปัจจุบัน ทั้ งผู ้บริโภคชาวไทยและชาวพม่า ล้วนมีความพิถีพิถัน (Sophisticated) ในการ
ตดัสินใจบริโภคสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มเป็นอย่างมาก เพราะเป็นส่ิงท่ีมนุษยต์อ้งใช้ในการด าเนินชีวิต โดย
ผูบ้ริโภคจะพิจารณาจากรูปแบบและคุณภาพเน้ือผา้ สีผา้และขนาดเส้ือ ในขณะเดียวกนั มกัพิถีพิถนัดา้น
ราคาสินคา้ท่ีเป็นธรรม ประโยชน์ใชส้อยจากการใชสิ้นคา้เคร่ืองนุ่งห่มประเภทนั้นๆ ท าให้เกิดการเจรจา
ต่อรองราคาสินคา้ข้ึน เพื่อตอบโจทยค์วามพึงพอใจสูงสุด 
 

3) การเปล่ียนแปลงของอุปสงค์ (Changes in Demand : DC3) 
โดยปกติทัว่ไป ปัจจยัท่ีก าหนดการเปล่ียนแปลงของอุปสงคม์กัจะประกอบไปดว้ยปัจจยัโดยตรง 

(Direct Determinant) กบัปัจจยัโดยออ้ม (Indirect Determinant) ส าหรับปัจจยัโดยตรง เช่น ราคาสินคา้
เคร่ืองนุ่งห่ม (Price) ประเภทนั้นๆในทอ้งตลาด เม่ือราคาของสินคา้สูงข้ึน ปริมาณการบริโภคสินคา้นั้นก็
จะมีแนวโนม้ลดลง และหากราคาของสินคา้ลดลง ปริมาณการบริโภคสินคา้ก็จะเพิ่มข้ึน ส าหรับปัจจยั
โดยออ้ม เช่น รสนิยมหรือความพอใจ (Taste)  

อน่ึง เม่ือรายไดโ้ดยเฉล่ียของผูบ้ริโภค (Income) ขาดเสถียรภาพคงท่ี จะท าใหป้ริมาณการบริโภค
สินคา้นั้นแปรเปล่ียนตามไปดว้ย (ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั, 2547) โดยพิจารณาไดจ้าก 2 กรณี ไดแ้ก่ 

1. กรณีสินคา้ปกติ (Normal goods) และสินคา้ฟุ่ มเฟือย (luxury Goods) ความสัมพนัธ์ของ 
ปริมาณการซ้ือกับรายไดจ้ะเปล่ียนแปลงไปในลกัษณะเดียวกนั โดยหากผูบ้ริโภคมีรายไดเ้พิ่มข้ึน จะ
บริโภคสินคา้นั้นๆเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง และหากผูบ้ริโภครายได้นอ้ยลง ก็จะบริโภคสินคา้นั้นๆน้อยลง 
(Schröder et al., 2000) 

2. กรณีสินคา้ดอ้ยคุณภาพ (Inferior Goods) ความสัมพนัธ์ของปริมาณการบริโภคกบัรายไดจ้ะ 
เปล่ียนแปลงไปในลกัษณะต่างกนั โดยหากผูบ้ริโภคมีรายไดเ้พิ่มข้ึน จะบริโภคสินคา้นั้นนอ้ยลง และหาก
ผูบ้ริโภคมีรายไดน้อ้ยลง ก็จะบริโภคสินคา้นั้นเพิ่มข้ึน (Schröder et al., 2000) 

ทั้งน้ี ท่ามกลางสถานการณ์ “COVID-19” ส่งผลต่อความละเอียดรอบคอบในการอุปโภคบริโภค
มากข้ึน สั่งซ้ือสินค้าผ่านหน้าร้านน้อยลง และบริโภคสินค้าผ่านแพลตฟอร์ม E- commerce มากข้ึน 
สาเหตุเกิดจากผูบ้ริโภคมีรายไดล้ดลง และมาตรการป้องกนัการระบาด COVID-19 มาตรการปิดเมือง 
(Lockdown) การปิดท าการชัว่คราวของสถานประกอบการ เป็นตน้ 
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4) การเข้า สู่ตลาดในประเทศและต่างประเทศ  (Entering Domestic and International 
Markets : DC4) 

ปัจจุบนัผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยสามารถเขา้สู่ตลาดในและต่างประเทศได้ง่าย  เพราะ
สินคา้โดดเด่นเป็นกระแสนิยมทางการตลาด และจ าเป็นต่อการบริโภค รวมทั้งเป็นประเทศเปิดกวา้งใน
การคา้การลงทุนดา้นนิคมอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม ท าให้ผูผ้ลิตทั้งไทยและต่างชาติมีโอกาสส่งออก
สินคา้เคร่ืองนุ่งห่มไปยงัตลาดเขตชายแดนมากข้ึนผา่นการเจรจาและประสานงาน (Coordination) ในดา้น
ต่างๆ 

โดยปกติทัว่ไป ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มในจงัหวดัเชียงราย มุ่งเนน้การส่งออก 2 รูปแบบ คือ 
การส่งออกโดยตรงและโดยออ้ม  (Young et al, 1989) ดงัน้ี 

1. การส่งออกโดยตรง คือ การท่ีสถานประกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยขายตรงให้กบัผูบ้ริโภค
ชาวพม่า ไม่มีพ่อคา้คนกลาง รวมทั้งรับภาระหน้าท่ีในดา้นการจดัการขนส่งและน าเสนอ
สินคา้ในรูปแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุดและมีความยดืหยุน่ยิง่ข้ึนในกิจกรรมการตลาด 

2. การส่งออกทางอ้อม คือ การท่ีสถานประกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยส่งออกสินคา้ให้กับ
ผูบ้ริโภคผา่นพ่อคา้คนกลาง เช่น จา้งบริษทัท่ีรับส่งออก (Feight Forwarder) ซ่ึงเป็นแนวทาง
ท่ีมีรายจ่ายมากข้ึน แต่ประหยดัเวลามากกว่าในการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศของสถาน
ประกอบการตามแนวพรมแดน 

อน่ึง ในช่วงการระบาด COVID-19 ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยในจงัหวดัเชียงรายไดเ้ผชิญ 
กับภาวะการหยุดชะงกัในการประกอบกิจการและภาวะทางเศรษฐกิจถดถอย อีกทั้งด่านพรมแดน
สะพานมิตรภาพไทย - พม่าแห่งท่ี 1 ปิดท าการ ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยจะใชเ้ส้นทาง
การส่งออกทางตรงผ่านด่านสะพานมิตรภาพไทย - พม่าแห่งท่ี 2 เป็นเวลา 1 ปี จนกว่าการระบาด 
COVID-19  จะกลบัสู่ภาวะปกติและกา้วเขา้สู่สังคมยุคปกติใหม่ (New Normal) ในช่วงปี 2022 การ
ขนส่งคมนาคมโดยใชด่้านสะพานมิตรภาพไทย – พม่าแห่งท่ี 1 ถึงจะเปิดท าการตามปกติ (เพจเทศบาล
ต าบลแม่สาย, 2566) 
 

 

5) ภาพลกัษณ์การยอมรับสินค้า (Product Acceptance Image : DC5) 
ในปัจจุบัน ธุรกิจเคร่ืองนุ่งห่มในบริบทการค้าชายแดนแห่งน้ี มีความแตกต่างและ

เปล่ียนแปลงไปภายใตก้ระแสโลกใหม่ ท าใหก้ารใชจ่้ายของผูบ้ริโภคชาวพม่าเปล่ียนแปลงไปดว้ย ซ่ึง
มีความมุ่งหวงัต่อสินคา้และบริการท่ีทนัสมยัและอิงแฟชัน่มากขึ้น อีกทั้งผูบ้ริโภคชาวพม่าจะศึกษา 
ขอ้มูลสินคา้มากขึ้นตลอดจนการใชชี้วิตท่ีแข่งกบัเวลายิ่งขึ้นในยคุปกติใหม่ ดว้ยเหตุน้ี ผูป้ระกอบการ
เคร่ืองนุ่งห่มในจงัหวดัเชียงราย จึงมีการคาดหวงัถึงสินคา้ท่ีดีและการยอมรับในภาพลกัษณ์ของสินคา้
สูงขึ้ น เช่น ผูบ้ริโภคภายในประเทศส่วนใหญ่เน้นท่ีเน้ือผา้ท่ีได้รับมาตรฐานและราคาถูก ส่วน
ผูบ้ริโภคชาวพม่าส่วนใหญ่เนน้ท่ีลวดลายบนผา้และขนาดเส้ือ เป็นตน้ 
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ในยุคปกติใหม่ (New Normal) ตลาดการคา้พรมแดนน้ีมีแนวโน้มการซ้ือขายท่ีมีความเป็น
สากลมากขึ้น มีสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มใหม่ๆอพัเดทอยู่เสมอ มีการจดัโปรโมชัน่ต่างๆ เช่น การใหส่้วนลด
ราคาสินคา้ และเร่ืองกฎหมายและกลไกด้านการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเขม้งวด ผลจากผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่มีความอ่อนไหวดา้นราคาสินคา้และคุณภาพสินคา้มากยิง่ขึ้น 
          ดงันั้น ธุรกิจเคร่ืองนุ่งห่มในบริบทการคา้ชายแดนแห่งน้ี จึงควรเลือกใช้กลยุทธ์ให้เท่าทนั
พฤติกรรมของกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย (Target Audience) สานสัมพนัธ์กบัภาคีผลิต สร้างภาพลกัษณ์
สินคา้ (Product image) ท่ีดี และอ่ืนๆ เพื่อช่วยใหอุ้ตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มตามแนวพรมแดนน้ีมีความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในยคุปกติใหม่และเติบโตอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable Development) 
 

4.2.3 อุตสาหกรรมสนับสนุนและเกีย่วเน่ือง (Related and Supporting Industries: RS) 
 อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มมีองค์ประกอบของธุรกิจหลกัท่ีหลากหลาย ธุรกิจท่ีเก่ียวโยงและ
สนับสนุนจ านวนมาก การเช่ือมโยงอุตสาหกรรมต่างๆ ส่วนใหญ่เป็นการเช่ือมโยงเชิงกิจกรรม 
(Activity Linkages) ใน    โซ่อุปทานในระดบัย่อย ส่วนการเช่ือมโยงเชิงความร่วมมือ (Cooperation 
Linkages) ในรูปแบบเครือข่ายวิสาหกิจ (Cluster) คือความทา้ทายท่ีส าคญัในปัจจุบนั โดยมีขอ้สังเกต
ท่ีส าคญัคือ  

1) อุตสาหกรรมท่ีเกีย่วเน่ือง (Related Industries : RS1) 
ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางและจุดมุ่งหมายอนัดบัหน่ึงในภูมิภาคอาเซียน ส่งผลใหปั้จจยัและ 

แนวโน้มการฟ้ืนตัวส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทยท่ีพึ่งพากานน าเข้าสินค้าจากไทยและ
ต่างชาติสู่การส่งออกแก่ประเทศคู่คา้ทางเศรษฐกิจในภาคการส่งออกยงัตอ้งใชเ้วลา เพราะระบบโลจิ
สติกส์ภายในประเทศยงัไม่กลบัสู่ภาวะปกติเท่าท่ีควร  ผลการถูกจ ากดัจากโรค  COVID-19 ท่ียงัแพร่
ระบาดและไม่มีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาเป็นปกติ 100%  

ดงันั้น ภาคการผลิตต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งและสนับสนุนอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม จึงจ าเป็นตอ้ง
คอยติดตามพฤติกรรมผูบ้ริโภคและเง่ือนไขการผลิตต่างๆให้สอดคลอ้งกนัและน าเสนอสินคา้ใหม่ๆ
ให้กบัตลาดในยุค          ปกติใหม่ (New Normal)โดยเฉพาะการใช้ส่ือส่ือสังคม (Social Media) การ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) และแอปพลิเคชันหลังบ้าน (Back-end Application) ในการ
ประกอบกิจการทางธุรกิจ เพื่อช่วยประหยดัเวลาในการท างาน รวมถึงเอ้ือประโยชน์ต่อการจดัการ
ตลาดบริการผูบ้ริโภคตลอดโซ่คุณค่าอย่างมีประสิทธิภาพ จากแหล่งท่ีตั้งของอุตสาหกรรมภายในโซ่
อุปทานท่ีตั้งอยูอ่ยา่งกระจดักระจายตามลกัษณะของพื้นท่ีและความเขม้ขน้ของแรงงาน เป็นผลใหก้าร
เช่ือมโยงกนัระหว่างโซ่อุปทานอาจมีปัญหาเกิดขึ้นได ้อย่างไรก็ตาม การประสานงานระหว่างกนัยงั
ไม่ค่อยมีความต่อเน่ือง เพราะผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยบางกลุ่มเคร่งครัดในเร่ืองการใช้
มาตรการ Safeguard ต่อวตัถุดิบและลิขสิทธ์ิแบรนดสิ์นคา้จากต่างประเทศ เพื่อปกป้องอุตสาหกรรม 
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2) ระบบสินค้าคงคลงั (Inventory System : RS2) 
ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยตามแนวการคา้ชายแดนแห่งน้ี มีการบริหารจดัการคลงัสินคา้  

รวบรวมสินคา้น าเขา้และเก็บรักษาสินคา้ท่ีดี มีคุณสมบติัท่ีพร้อมจ าหน่ายให้กบัผูบ้ริโภคชาวไทยท่ี
จ าเป็นตอ้งใช้สินคา้เคร่ืองนุ่งห่มในโอกาสส าคญัต่างๆและส่งออกให้กบัผูบ้ริโภคชาวพม่า เป็นตน้ 
นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทย มกัจะพึ่งพาระบบคมนาคมและระบบจดัการสินคา้คงคลงั
มาใชว้างแผนการจดัซ้ือจดัหาอย่างเป็นระบบตามค าสั่งซ้ือของผูบ้ริโภคในตลาดท่ีรัดกุม เพื่อกระชบั
ความสัมพนัธ์อนัแขง็แกร่งกบัฝ่ายผลิตและรองรับการท างานภายในโซ่อุปทาน  

ในยคุปกติใหม่ (New Normal) ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยยงัคงมีการปฏิบติัการดา้นการ
ขนส่งสินค้าจากโรงงานผลิตเคร่ืองนุ่งห่มทั้ งไทยและต่างประเทศมายังสถานประกอบการ
เคร่ืองนุ่งห่มในจังหวดัเชียงรายอย่างรอบคอบมากขึ้ น โดยมุ่งเน้นกระบวนการบริหารจัดการ
คลังสินค้าขั้นพื้นฐานและน ากลยุทธ์การบริหารจัดการทางธุรกิจแนวใหม่ (Garrod & Chadwick, 
1996) มาใช้บริหารองค์กร เพื่อเพิ่มผลิตภาพและประสิทธิผลในการท างาน เช่น มุ่งเสริมสร้างอตั
ลักษณ์องค์กร (Corporate Identity) ท่ีดียิ่งขึ้น สร้างเอกลักษณ์เฉพาะตัวของสินค้าและก าหนดทิศ
ทางการประกอบธุรกิจท่ีสร้างผลลพัธ์ท่ีทรงคุณค่า เป็นตน้ 

 

3) การยกระดับคุณภาพสินค้า (Upgrading Product Quality : RS3) 
การยกระดบัคุณภาพสินคา้มีความสอดรับกบักระแสนิยมและศกัยภาพทางการตลาด เน่ือง 

จากผูบ้ริโภคบริเวณพื้นท่ีการคา้ชายแดนแห่งน้ี มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีไม่ค่อยเหมือนกัน อาทิ ความ
พร้อมของฐานะทางเศรษฐกิจ ระบบโทรคมนาคมและโครงสร้างพื้นฐาน เป็นตน้ ขณะท่ีภาครัฐและ
เอกชน ควรให้การสนับสนุนอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มในภูมิภาคน้ี เช่น บริการโลจิสติกส์ขนส่ง
สินคา้ระหว่างประเทศ (Zhao et al., 2023) เป็นตน้ ท าให้ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยในจังหวดั
เชียงรายตอ้งมุ่งพฒันาและยกระดบัคุณภาพสินคา้ท่ีดีอยูเ่สมอ 

ในยคุปกติใหม่ (New Normal) ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มในจงัหวดัเชียงรายจะมีการติดตาม
และส ารวจตลาดการค้าชายแดนน้ีอย่างใกลชิ้ดมากขึ้น เพื่อการค้าทางธุรกิจระหว่างประเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพในภูมิภาค อาทิ การส่งเสริมและพฒันาศูนยอ์อกแบบการวิจยัท่ีจะช่วยให้ตน้ทุนการ
ท างานต ่าลงและพฒันาคุณภาพมาตรฐานสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มต่างๆ เน่ืองจากผูบ้ริโภคชาวพม่าบางกลุ่ม
มีความตอ้งการท่ีจะพฒันาสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มท่ีมีลวดลายกราฟิกท่ีแปลกใหม่และราคาเหมาะสมมาก
ขึ้น ในขณะท่ีผูบ้ริโภคบางกลุ่มมีความตอ้งการท่ีจะพฒันาสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มท่ีอิงกระแสแฟชัน่มาก
ขึ้น เป็นตน้  
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4) การรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกจิ (Cluster Aggregation : RS4) 
ปัจจุบนั ภาครัฐและเอกชนก าลงัพยายามผลกัดนันโยบายการรวมกลุ่มคลสัเตอร์ เพื่อยกระดบั

คุณภาพทางเศรษฐกิจของภูมิภาค การประสานการท างานร่วมกนัเป็นทีมกบัสถาบนัเฉพาะทาง เช่น 
“สถาบนัพฒันาอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม” “สมาคมอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทย” เพื่อ
ก าหนดเป้าหมาย ทิศทางและและแผนการบริหารงานในการพฒันาและสนบัสนุนเครือข่ายวิสาหกิจ 
(Cluster) บริเวณแนวการค้าชายแดนแห่งน้ีให้เกิดความเช่ือมโยงระหว่างกระบวนการภายในโซ่
อุปทานและกระตุน้ภาวะเศรษฐกิจ เป็นตน้ 

อน่ึง การส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจของอุตสาหกรรมภายในประเทศและ
ระหว่างประเทศตลอดโซ่อุปทานในยุคปกติใหม่ รวมถึงการประชาสัมพนัธ์ในวงกวา้ง ลดตน้ทุน
วตัถุดิบ ส่งเสริมการตลาด ใชน้วตักรรมปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจและ
อ่ืนๆ จะช่วยพฒันาศกัยภาพอุตสาหกรรมตลอดโซ่คุณค่าท่ีแขง็แกร่งมากขึ้นและดึงดูดความสนใจจาก
กลุ่มผูบ้ริโภคทั้งเก่าและใหม่ท่ีเหนือคู่แข่งในตลาด  

 
4.2.4 บริบทของการแข่งขันและกลยุทธ์ทางธุรกจิ (Context for Firm Strategy and Rivalry: CF) 
 ผลกระทบจากการแข่งขันระดับโลกในปัจจุบัน (Exposure to Global Competition) เป็น
สภาวะเง่ือนไขท่ีทุกประเทศก าลงัเผชิญและไม่อาจหลีกเล่ียงได ้ช่วยขบัเคล่ือนให้ธุรกิจมีเสถียรภาพ
มากขึ้น ใชเ้ทคโนโลยีท่ีล ้าสมยัและนวตักรรมผลิตภณัฑ ์(Product Innovation) เพื่อเพิ่มมูลค่า (Values 
Added) แก่สินคา้และบริการ 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างในอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มตามแนวการคา้ชายแดนแห่งน้ี 
พบว่า อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มน้ีมีการแข่งขนัดา้นการขายตดัราคาในราคาถูกกว่าคู่แข่งเพื่อหวงัแยง่
ชิงส่วนแบ่งทางการตลาด ถือเป็นกลยทุธ์อยา่งหน่ึงท่ีท าใหภ้าคอุตสาหกรรมประสบความส าเร็จในยุค 
New Normal โดยมีประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 

1) ภาวะการแข่งขันทางธุรกจิ (Business Competition Situation : CF1) 
ผูป้ระกอบไทยตามแนวการคา้ชายแดนน้ี มกัยึดหลกัการใช้กลยุทธ์ทางธุรกิจระยะยาว ใช้

กลไกยกระดบัสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มให้เป็นท่ียอมรับในต่างแดน มุ่งสร้างผลก าไรท่ีมัน่คง พิจารณาการ
วางต าแหน่งสินคา้ (Product Positioning) อย่างเหมาะสม วางแผนตั้งรับกบัความเส่ียงอยู่เสมอ และ
ศึกษานโยบายทางเศรษฐกิจของภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ เพื่อท าใหธุ้รกิจมีศกัยภาพท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง 
(สมชาย ภคภาสน์วิวฒัน์, 2544) 

ในยุคปกติใหม่ (New Normal) การพิจารณาและตรวจสอบปัจจยัและสภาพแวดลอ้มภายใน
และภายนอกองคก์รอย่างรอบดา้น จะเป็นไดท้ั้ง “โอกาส” และ “ความทา้ทาย” ในการประกอบธุรกิจ 
โดยในแง่ของโอกาส สามารถน ามาปรับใชเ้พื่อให้สามารถแข่งขนัไดเ้หนือกว่าคู่แข่งขนั ส่วนในแง่
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ของความทา้ทาย องคก์รจ าตอ้งด าเนินกิจการแบบขา้มส่ือมากขึ้น ทบทวนประสบการณ์ รวมถึงการ
ปรับตวั (adapting) เพื่อเพิ่มศกัยภาพของอุตสาหกรรมใหพ้ร้อมแข่งขนัในตลาดของภูมิภาค 
 

2) การพฒันาทรัพยากรบุคคล (Human Resource Development : CF2) 
ในปัจจุบนั ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มตามแนวการคา้ชายแดนแห่งน้ี มุ่งบริหารบุคลากรให ้

รู้จกัท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิผล เพื่อการแบ่งเบาภาระหนา้ท่ีและผลสัมฤทธ์ิในการท างานของ
องค์กร และเน่ืองจากมีขนาดธุรกิจค่อนข้างเล็กและระดับเทคโนโลยีค่อนข้างต ่า จึงมุ่งพัฒนา
โครงสร้างสถานประกอบการอยา่งแขง็ขนั เช่น การสรรหาและยกระดบัทรัพยากรมนุษยใ์หมี้คุณภาพ
และเหมาะสมกบัสายงาน พฒันาฝีมือ ทกัษะการท างาน ตลอดจนมีองค์ความรู้ต่างๆท่ีดีขึ้น การบ่ม
เพาะหลักศีลธรรม คุณธรรมจริยธรรมและซอฟต์แวร์การท างานร่วมกันท่ีส่งเสริมการส่ือสารท่ี
คล่องตัวในสถานประกอบการ (Pekkala & Zoonen, 2022)  เป็นต้น เพื่อการประกอบกิจการค้า
พรมแดนท่ีมีประสิทธิภาพในยคุปกติใหม่สู่ยคุความปกติถดัไปหลงั COVID-19 (Ancillo et al., 2023)  
 

 

3) คุณสมบัติและมูลค่าของสินค้า (Product Properties and Value : CF3) 
โดยหลกัแลว้ สินคา้เคร่ืองนุ่งห่มท่ีมีความทนทานและมีลวดลายประดบับนเส้ือผา้ท่ีสวยงาม 

ปรานีตมีความตรงปกกบัมาตรฐานสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มประเภทนั้นๆ น าเสนอคุณค่าของสินคา้และการ
บริการ จะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการยอมรับและไวว้างใจ ตลอดจนสั่งสมประสบการณ์ท่ีดีต่อการอุปโภค
บริโภคสินคา้อยา่งคุม้ค่า 

ดว้ยเหตุน้ี การท่ีสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มมีคุณสมบติัและมูลค่าท่ีเต็มเป่ียม ย่อมช่วยเพิ่มยอดขาย
และท าผลก าไรท่ีสูงขึ้น ซ่ึงตวัแปรท่ีส าคญัท่ีจะช่วยเพิ่มมูลค่าให้กบัสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มตามแนวการคา้
พรมแดนแห่งน้ี อาทิ ความนิยมของผูบ้ริโภคชาวพม่าท่ีแตกต่างกัน จ านวนความตอ้งการสินคา้ใน
ทอ้งตลาดโดยส่วนใหญ่ ราคากลางมาตรฐานสากล หลกักฎหมายคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญาของ
องค์กร (ธาตรี  ใตฟ้้าพูล, 2546) ความคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค (Chang & Yang, 2022)  และแนวโน้ม
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภคในยคุปกติใหม่ (ชาญชยั ชยัประสิทธ์ิ, 2565) เป็นตน้  
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4) กลยุทธ์ทางธุรกจิ (Business Strategy : CF4) 
ผูป้ระกอบการไทยในบริบทการคา้พรมแดนแห่งน้ี มกัเลือกใชก้ลยทุธ์ท่ีสะทอ้นลกัษณะ 

เฉพาะของสินคา้เคร่ืองนุ่งห่ม (Rezaeian et al., 2024) เพื่อเลือกตลาดเป้าหมายท่ีเหมาะสม เพิ่มโอกาส
ในการแข่งขันและสนับสนุนเป้าหมายทางธุรกิจขององค์กรให้ประสบความส าเร็จ เช่น กลยุทธ์
การตลาด  (Marketing Strategy) การหาขอ้ได้เปรียบคู่แข่งขัน การวางต าแหน่งสินคา้ใหม่ให้ขึ้ นสู่
ตลาดในระดับบน (Smith et al., 1999) การส่ือสารการตลาดเชิงกลยุทธ์  (Smith et al., 1999) การ
วิเคราะห์อุตสาหกรรมแบบ Five Forces Model ของ      Porter (1980) กลยุทธ์การแข่งขนัในระดบั
ธุรกิจของ Porter (1990) เป็นตน้ เพราะนอกจากจะช่วยให้อุตสาหกรรมตามแนวการค้าพรมแดนแห่ง
น้ีมีศกัยภาพเชิงเศรษฐกิจพลวตั (Resilient Economy) (Sondermann, 2018) แลว้ ยงัเป็นการรับมือต่อ
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นระหวา่งการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจสู่สภาวะปกติภายหลงัจากการระบาด COVID-19  
 
4.2.5 บทบาทของภาครัฐต่อการแข่งขัน (Government: GM) 

ท่ามกลางการระบาดของโรค COVID-19 ท่ีแพร่ระบาดไปทัว่โลก (Pandemic) ภาครัฐได้
ก าชบัดา้นนโยบายและการวางแผนเชิงรุก เพื่อเยียวยาและช่วยเหลือแก่นิคมอุตสาหกรรมต่างๆและ
ส่งเสริมการพฒันาอุตสาหกรรมอย่างเป็นรูปธรรม อาทิ มาตรการช่วยเหลือผูป้ระกอบการธุรกิจให้
เขา้ถึงสินเช่ือในอตัราท่ีเหมาะสม โดยภาครัฐรับภาระดอกเบ้ียแทนผูป้ระกอบธุรกิจเป็นระยะเวลา 6 
เดือน โครงการแอปเป๋าตงัคแ์ละคนละคร่ึง เป็นตน้ (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2563) 

นอกจากน้ี รัฐบาลและเอกชนจะมีบทบาทต่อการวางแผนงานเชิงนโยบายพัฒนา
อุตสาหกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ การพฒันาอุตสาหกรรมท่ีเป็นความได้เปรียบเชิงเศรษฐกิจเสรีและ
การคา้การลงทุนในปัจจุบนัและอนาคต อาทิ ส่งเสริมการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมแบบ Cluster การวาง
ยุทธศาสตร์การพฒันาอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มท่ีชดัเจน การวิจยัทางการตลาด (Market Research) 
อย่างตรงจุด พิชิตคู่แข่งดว้ยกลยุทธ์การตลาด เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางธุรกิจ เป็นตน้ (กระทรวง
อุตสาหกรรม, 2554) 

อน่ึง ภาครัฐมีกฎหมายก ากับด้านการผลิตและส่งออกสินคา้เคร่ืองนุ่งห่ม เช่น มาตรการ
ส่งเสริมการส่งออกของภาครัฐ ระเบียบทางการคา้ระหว่างประเทศ มาตรการกีดกนัดา้นการคา้อย่าง
อ่ืนท่ีมิใช่ภาษีระหว่างประเทศ (Garcés & Vogt, 2024; Ur-Rashid & Khan, 2024) อัตราภาษีน าเข้า 
การประกาศควบคุมการส่งออกไปนอกประเทศท่ามกลางการระบาด COVID-19 (ส านกังานศุลกากร
ตรวจสินคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ, 2563)  การวางกรอบนโยบายควบคุมราคาการผลิตและจ าหน่าย
สินคา้ (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2563) เป็นตน้ 
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4.2.6 โอกาสทางธุรกจิ (Chance: CH) 
โอกาสทางธุรกิจท่ีจะท าใหผู้ป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยมีขีดความสามารถทางการแข่งขนั 

คือ การวิจยัและพฒันารูปแบบสินคา้ และการเปล่ียนแปลงช่องทางการจ าหน่าย ดงัน้ี  
1) การวิจัยและพัฒนารูปแบบสินค้า  ในช่วงการระบาด COVID-19 ภาคีผลิตสินค้า

เคร่ืองนุ่งห่มของไทยปิดท าการชัว่คราว ผลจากมาตรการป้องกนั COVID-19 และความตอ้งการสินคา้
ในตลาดท่ีลดลง ท าให้ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยในจงัหวดัเชียงรายเฝ้ารอจงัหวะและโอกาสใน
การวิจยัและพฒันารูปแบบสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มใหม่ๆ ลดการพึ่งพาการน าเขา้ ใชว้ตัถุดิบและผลิตสินคา้
ในประเทศ (Local brand) มากขึ้น เพื่อรักษาฐานผูบ้ริโภคเก่าควบคู่ไปกับขยายฐานผูบ้ริโภคใหม่
ภายใตก้ารคา้เสรี (Free Trade) (Legge & Lukaszuk, 2024)  

2) การเปลี่ยนแปลงช่องทางการจ าหน่าย ผลจากการหยุดชะงกัทางเทคโนโลยี (Disruption 
Technology) การใช้ความรู้ด้านดิจิทัล (Digital literacy) ควบคู่กับส่ือสังคม (Social Media) แบบ
ดั้งเดิม เพื่อความคล่องแคล่วในการท างานของบุคลากร ลดตน้ทุนการด าเนินกิจการ การแพร่กระจาย
สินคา้ท่ีรวดเร็วทนัต่อเวลายิ่งขึ้นและวิธีการช าระเงินโดยการโอนด้วย Mobile Banking แทนท่ีการ
ช าระเงินสด เพื่อเปิดช่องทางการขยายฐานผูบ้ริโภคและตวัสินคา้ไปทัว่ภูมิภาคท่ีเขา้ถึงง่ายขึ้น และ
กา้วขา้มขีดจ ากดัของการด าเนินงานในยคุปกติใหม่ (New Normal) (Singh, 2024) 
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จากผลการวิจยัปัจจยัดา้นการผลิตท่ีส่งผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่ม ได้แก่ ด้านทรัพยากรมนุษย ์ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการขาดแคลนแรงงาน ด้าน
เทคโนโลยีและนวตักรรม ดา้นราคาและคุณภาพสินคา้ และดา้นแหล่งทุนและตน้ทุนวตัถุดิบการผลิต 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรกิจ จนัทร์แสงศรี (2550) ท่ีพบว่า ความสามารถขององคก์รหน่ึงในการ
สร้างผลงานเหนือกว่าองคก์รอ่ืนๆ จากการผลิตสินคา้หรือบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการดว้ยประสิทธิภาพท่ี
เหนือกว่า ทั้งดา้นราคาและคุณภาพสินคา้ เทคโนโลยีและนวตักรรม และการตอบสนองต่อผูบ้ริโภค
จะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของคมเนตร เนตร
ประไพ (2535) ท่ีพบว่า ประเทศไทยขาดแคลนแรงงานท่ีมีทกัษะความช านาญและประสบการณ์ จึง
ควรแก้ไขโดยจดัให้มีการฝึกอบรมระหว่างปฏิบติังานหรือเปิดฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆ โดยความ
ร่วมมือและสนับสนุนจากรัฐบาลและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง และมีการพฒันาเทคโนโลยีการผลิตให้มี
ความทนัสมยัมากขึ้น ผูป้ระกอบการควรแข่งขนักนัดา้นการผลิตสินคา้ให้มีคุณภาพเพื่อการส่งออก
ต่างประเทศ และพฒันาตราสินคา้ท่ีออกแบบโดยคนไทย รวมถึงผลกัดนัตราสินคา้ของไทยให้เป็นท่ี
รู้จกัทัว่โลก  นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Lai, Lin & Wang (2015) ท่ีพบวา่ ความสามารถ
ดา้นนวตักรรมขององคก์รไดส่้งผลโดยตรงต่อความยัง่ยืนขององคก์ร โดยการวางกลยุทธ์ท่ีดีรวมถึง
การวิจยัและการพฒันาดา้นเทคโนโลย ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะส่งผลต่อความสามารถดา้นนวตักรรมของ
องค์กรในระยะยาว และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Miller (1983) ท่ีพบว่า การสร้างนวตักรรม การ
ท างานเชิงลึก และการเผชิญกบัความเส่ียงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการเป็นผูป้ระกอบการของธุรกิจ
ทุกประเภท 
 จากผลการวิจยัปัจจยัดา้นอุปสงค์ท่ีส่งผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มไดแ้ก่ ดา้นปัจจยัขนาดและการเติบโตของตลาด ดา้นความพิถีพิถนัของผูซ้ื้อตามฤดูกาล 
ดา้นการเปลี่ยนแปลงของอุปสงค ์ดา้นการเขา้สู่ตลาดในประเทศและต่างประเทศ และดา้นภาพลกัษณ์
การยอมรับสินคา้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิทยา ด่านช ารากุล (2546) ท่ีพบว่า ความสามารถของ
องค์กรใดองค์กรหน่ึงในการสร้างผลงานเหนือองค์กรอ่ืนๆ จากการผลิตสินคา้หรือบริการท่ีลูกคา้
ตอ้งการ การสร้างความสามารถท่ีแตกต่างเหนือกว่าคู่แข่งและส่งผลให้องคก์รมีขอ้ไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัเหนือคู่แข่งอ่ืนในตลาด โดยการน าเสนอส่ิงท่ีมีคุณค่าแก่ลูกคา้สม ่าเสมอ เป็นส่ิงท่ีคู่แข่งไม่
สามารถเลียบแบบหรือท าได้ดีกว่า นอกจากน้ี ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Erikelpasch, 
Lejpras & Stephan (2010) ท่ีพบวา่ ปัจจยับริหารจดัการภายในดา้นนวตักรรมมีความสัมพนัธ์กบัความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ปัจจยัดา้นอุปสงค ์องคป์ระกอบในการด าเนินธุรกิจต่างๆ กิจการท่ีเก่ียวขอ้ง 
สภาพการแข่งขันของธุรกิจ และนโยบายรัฐบาล เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญต่อการประเมิน
ความสามารถในการแข่งขนั นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนพล สุขเวสโก (2561) ท่ีพบวา่ 
แนวทางการจดัการอุตสาหกรรมเส้ือผา้ส าเร็จรูปสู่ความยัง่ยืน คือการส ารวจอุปสงค์ของตลาด เพื่อ
น ามาเป็นขอ้มูลประกอบการจ าหน่ายสินคา้ เป็นตน้ 
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จากผลการวิจยัปัจจยัอุตสาหกรรมสนบัสนุนและเก่ียวเน่ืองท่ีส่งผลต่อความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม ไดแ้ก่ ดา้นอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ือง ดา้นระบบสินคา้คงคลงั 
ดา้นการยกระดบัคุณภาพสินคา้ และดา้นการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
จารุณี ผณินทรารักษ์ (2548)      ท่ีพบว่า ความสามารถเฉพาะตวัและความถนดัท่ีมีอยู่ในตวัผูน้ าหรือ
ผูบ้ริหารและน ามาปรับใช้ในกระบวนการบริหารองค์กร มีตวัช้ีวดั 4 ตวั ได้แก่ การวางแผน การ
ก าหนดแนวทางปฏิบติั การติดต่อส่ือสารและการให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานต่างๆทั้งจากภาครัฐ
และเอกชน จะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม นอกจากน้ี สอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของกมลรัตน์ ศรีประเสริฐ (2562) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยการท าให้คลสัเตอร์อุตสาหกรรมใน
ประเทศประสบความส าเร็จ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของคลสัเตอร์ คือ  การรวมตวัเพื่อสร้าง
อ านาจในการแข่งขนัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการประสบความส าเร็จของคลสัเตอร์อุตสาหกรรม โดย
ผลการทดสอบแสดงให้เห็นว่าปัจจัยในการปฏิบติัการมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงความส าเร็จ
ของคลสัเตอร์อุตสาหกรรมในประเทศไทยอย่างมีนัยส าคญั และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Chen & 
Popovich (2003) ท่ีกล่าวว่า การบริหารจดัการองคก์ร ตอ้งใชก้ระบวนการของการมุ่งสู่เป้าหมายของ
องค์กรจากการท างานร่วมกนัโดยใช้บุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆหรือเป็นกระบวนการออกแบบรักษา
สภาวะแวดลอ้ม ซ่ึงบุคคลท างานร่วมกนัในกลุ่มอุตสาหกรรม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด้
อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ         มานพ ชุ่มอุ่น (2554) ท่ีพบว่า ควรวิเคราะห์
ตน้ทุนและปรับการก าหนดราคาใหสู้งขึ้นและพฒันาสินคา้ใหเ้ป็นเอกลกัษณ์ 

จากผลการวิจยัปัจจยัดา้นการแข่งขนัและกลยุทธ์ทางธุรกิจท่ีส่งผลต่อความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม ไดแ้ก่ ดา้นภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจ  ดา้นการพฒันาทรัพยากร

บุคคล ด้านคุณสมบัติและมูลค่าของสินค้า และด้านกลยุทธ์ทางธุรกิจ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 

Alabede, Ariffin & Idris (2011) ท่ีพบว่า การมุ่งเน้นผูบ้ริโภคและการให้ความส าคญักบัการพฒันา

ทรัพยากบุคคลเป็นส่ิงส าคัญท่ีสุดในการสร้างประสิทธิภาพขององค์กรให้เกิดความยัง่ยืน และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Wingwon (2012) ท่ีพบว่า ภาวะการประกอบการ การตดัสินใจเชิงกลยทุธ์

และนวตักรรมเป็นความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์ร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณฐักานต ์ 

พวงไพบูลย ์(2562) ท่ีพบว่า การตลาดเป็นกระบวนการวางแผนและปฏิบติัตามแนวความคิดของ

สินค้าท่ีก าหนดไว้ ซ่ึงผูป้ระกอบการไทยควรมีขั้นตอนการวิเคราะห์คู่แข่งขันในอุตสาหกรรม

เคร่ืองนุ่งห่ม มีการปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจและวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค  
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จากการสังเคราะห์คุณภาพของปัจจยัแวดลอ้มทางธุรกิจ ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีบทบาท
ส าคญัและส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขนัเชิงบวกและเชิงลบ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกับปัญหาและ
อุปสรรคในโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรม สามารถสรุปประเด็นได้ตามตารางท่ี 4.12 และภาพท่ี 4.5 
ดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มระหวา่งประเทศ กรณีศึกษา การคา้ชายแดนไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน 

ปัจจัยตามแบบจ าลองเพชร ความได้เปรียบทางการแข่งขันเชิงบวก (+) และเชิงลบ (-) 

ปัจจัยด้านการผลติ 
(Factor Conditions: 
FC) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources: FC1) 

+ แรงงานมีคุณภาพ มีช่างฝีมือ มีความเช่ียวชาญและประสบการณ์สูง 

+ การให้ความส าคญัเร่ืองโครงสร้างองค์กร มาตรฐานอุตสาหกรรมและ
ขั้นตอนการผลิตสินคา้ท่ีมีมาตรฐานสากล 

+ ความรอบรู้เร่ืองการตลาดและการบริหารจดัการธุรกิจภายในองค์กร 
และวฒันธรรมในพื้นท่ีมีลกัษณะถอ้ยทีถอ้ยอาศยั 

- แรงงานมีองค์ความรู้ทางการออกแบบสินค้าใหม่ๆค่อนขา้งจ ากัด และมกัมี
ปัญหาเม่ือผูบ้ริหารมอบหมายใหจ้ดัการงานภายในสถานประกอบการใหม่ๆ  

ภาวะการขาดแคลนแรงงาน  (Labor Shortage: FC2) 

- ท่ามกลางการระบาด COVID -19 พบปัญหาขาดแคลนแรงงาน ผลจาก
มาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรค การปิดเมืองและกลวัการติดเช้ือ 
ท าให้แรงงานพม่าไม่สามารถเดินทางขา้มชายแดนมาท างานในประเทศ
ไทยได ้
เทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology and Innovation: FC3) 

+ ผูป้ระกอบการมีความพร้อมด้านโทรคมนาคมระหว่างประเทศ เช่น 
เครือข่ายมือถือและสัญญาณอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

+ ผูป้ระกอบการมีเครือข่ายโรงงงานผลิตท่ีมีเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ในการ
ผลิตและการทดสอบท่ีมีคุณภาพ 
+ การใช้ส่ือออนไลน์ท าการตลาดและขายสินคา้แก่ผูบ้ริโภคทั้งไทยและ
ต่างชาติ เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค วีแชท เป็นตน้ 

- โรงงานผลิตไทยยงัพึ่งพาการน าเขา้วตัถุดิบ เคร่ืองจกัร และเทคโนโลยี
การผลิตเคร่ืองนุ่งห่มจากต่างประเทศ  
  

92 



 

 
 

ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มระหวา่งประเทศ กรณีศึกษา การคา้ชายแดนไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน (ต่อ) 

ปัจจัยตามแบบจ าลองเพชร ความได้เปรียบทางการแข่งขันเชิงบวก (+) และเชิงลบ (-) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- โรงงานผลิตยงัขาดการใชร้ะบบอตัโนมติั (Automation) ในการผลิต 

- ในช่วงการระบาด COVID-19 แรงงานชาวไทยและต่างดา้วไม่สามารถ
ท างานนอกสถานท่ี อีกทั้งไม่มีการสนับสนุนการท างานดา้นเทคโนโลยี
ส่ือออนไลน์และการจดัการค าสั่งซ้ือสินคา้ท่ีเพียงพอ  

- ผูป้ระกอบการไม่มีความรู้เก่ียวกับการวิจัยสินค้าและการขับเคล่ือน
เทคโนโลยแีละนวตักรรมจากองคก์รภาครัฐหรือเอกชนเท่าท่ีควร  

- ผูป้ระกอบการยงัขาดการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่แห่งยุคศตวรรษท่ี 21 
ในการท างาน อาทิ ระบบคลาวน์ (Cloud System) ระบบอินเตอร์เน็ตใน
สรรพส่ิง (IoT) ปัญญาประดิษฐ์สารพดัประโยชน์ (Multi-Skilled AI) เป็น
ตน้ 
ราคาและคุณภาพสินค้า (Price and Product Quality) 

+ มุ่งผลิตสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐาน เช่น สินคา้ตรงปก 
เน้ือผา้ดี สีผา้และขนาดเส้ือครบ เป็นตน้ 

+ ผูป้ระกอบการไทยมีตน้ทุนการด าเนินงานท่ีเหมาะสม และก าหนดราคา
ขายท่ีไดก้ าไร 

+ ผูป้ระกอบการไทยมีอ านาจต่อรองราคาสินคา้เคร่ืองนุ่งห่ม เพื่อเก็งก าไร
อยา่งคุม้ค่าและโปร่งใส ปราศจากการคอรัปชัน่ 
แหล่งทุนและต้นทุนวัตถุดิบการผลิต (Sources of Capital and Costs of 
Raw Materials for Production: FC4) 
+ ผูป้ระกอบการไทยมีสภาพคล่องในการท าธุรกิจเคร่ืองนุ่งห่ม  
- ขาดการพฒันาและวิจยัสินคา้ท่ีมากพอ และใชป้ระโยชน์เชิงพาณิชย ์เพื่อ
เพิ่มศกัยภาพการผลิตยงัมีนอ้ย 

-   ในช่วงการระบาด COVID-19 ผูป้ระกอบการไทยเผชิญอุปสรรคในการ
จดัซ้ือจดัหาสินคา้จากโรงงานท่ีวตัถุดิบส าหรับผลิตสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มขาด
ตลาด เป็นตน้ ท าใหต้อ้งปิดโรงงานและขยายระยะเวลาในการผลิตและ
จดัส่งสินคา้เคร่ืองนุ่งห่ม 
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ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มระหวา่งประเทศ กรณีศึกษา การคา้ชายแดนไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน (ต่อ) 

ปัจจัยตามแบบจ าลองเพชร ความได้เปรียบทางการแข่งขันเชิงบวก (+) และเชิงลบ (-) 
ปั จ จั ย ด้ า น อุ ปส ง ค์  
(Demand Conditions: 
DC) 

ขนาดและการเติบโตของตลาด (Market Size and Growth) 
+ ผูป้ระกอบการไทยมีความช ่าชองดา้นการตลาดสูง  
+ มีความไดเ้ปรียบเชิงภูมิศาสตร์ท่ีอยู่เหนือสุดของภาคเหนือตอนบน มีอาณา
เขตติดต่อพม่าและจีน และหลายจังหวดัในภาค มีการคมนาคมในเส้นทาง
การคา้การตลาดท่ีดี 
ความพิถีพิถันของผู้ ซ้ือตามฤดูกาล (The Pickiness of Seasonal Buyers: 
DC1) 
+ การซ้ือขายมีความเป็นสากล เน่ืองจากสินคา้มีมาตรฐาน และราคาเหมาะสม 
และผูบ้ริโภคชาวพม่ามกัตดัสินใจซ้ือจากผูป้ระกอบการรายเดิม 
+ผูบ้ริโภคมีความพิถีพิถนัในการเลือกซ้ือสินคา้ ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกับสินค้า
อยา่งรอบคอบ และมองวา่สินคา้เคร่ืองนุ่งห่มจากไทยมีคุณภาพสูง 
- ในสถานการณ์โรคระบาด COVID-19 ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยพบ
ปัญหาสินคา้คา้งส่ง ผลจากสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือหมดสตอ็ก ท าใหย้อด
ค าสั่งซ้ือนอ้ยลงเป็นอยา่งมาก 
- หลงัช่วงการระบาด COVID-19 พบปัญหาความไม่แน่นอนของสินคา้สตอ็ก 
เน่ืองจากผลิตสินคา้ไม่ทนั ท าใหต้อ้งน าสินคา้เก่าท่ียงัคงคา้งสตอ็กจ าหน่าย
ออกสู่ตลาดและตามแนวพรมแดน เป็นตน้ 
การเปลี่ยนแปลงของอุปสงค์ (Changes in Demand: DC2) 
- ตลาดพม่ามีการก าหนดเง่ือนไขและมาตรฐานสินคา้สูงขึ้น เช่น ลวดลายบน
ผา้ท่ีแปลกใหม่ ขนาดเส้ือท่ีหลากหลาย เป็นตน้ 
- จากมาตรการป้องกันการระบาด COVID-19 ต่างๆและภาวะทางเศรษฐกิจ 
ส่งผลกระทบต่อออเดอร์สินคา้ท่ีนอ้ยลง โดยเฉพาะค าสั่งซ้ือของลูกคา้ชาวพม่า 
การเข้าสู่ตลาดในประเทศและต่างประเทศ (Entry into Domestic and 
International Markets) 
+ มีการจัดท ากลยุทธ์การส่งออกสินค้าเคร่ืองนุ่งห่มยี่ห้อต่างๆไปยงัตลาด
ชายแดนพม่า  
+ ผูป้ระกอบการมีรูปแบบการส่งออก 2 รูปแบบ คือ การส่งออกโดยตรงท่ีขาย
ตรงให้ผูซ้ื้อชาวพม่าและการส่งออกโดยออ้มท่ีขายตรงให้ผูซ้ื้อชาวพม่าผ่าน
พ่อคา้คนกลางท่ีช่วยส่งเสริมพนัธมิตรทางธุรกิจและช่วยประหยดัเวลาในการ
ส่งออกมากขึ้น 
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ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มระหวา่งประเทศ กรณีศึกษา การคา้ชายแดนไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน (ต่อ) 

ปัจจัยตามแบบจ าลองเพชร ความได้เปรียบทางการแข่งขันเชิงบวก (+) และเชิงลบ (-) 
 ภาพลักษณ์การยอมรับสินค้า (Image of Product Acceptance: DC3) 

+ กฎหมายด้านทรัพยสิ์นทางปัญญาและสิทธิการคุม้ครองผูบ้ริโภค เช่น 
ลิขสิทธ์ิยีห่อ้สินคา้  สิทธิรับขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง สิทธิการพิจารณาค่าชดเชย สิทธิ
การร้องเรียนความเป็นธรรม กรณีสินคา้เกิดความเสียหาย และสิทธิเลือกใช้
บริการอยา่งอิสระ เป็นตน้ (Zhang & Liu, 2023; Dinh et al., 2023) 

- สินคา้บางประเภทมีการก าหนดมาตรฐานราคาตลาด ท าใหย้ากต่อการระบุ
ราคาท่ียดืหยุน่และการรักษาราคาท่ีแข่งขนัได ้เพื่อเก็งก าไรท่ีสูงข้ึน 

ปัจจัยด้าน
อุตสาหกรรมสนับสนุน
และเก่ียวเน่ือง 
(Related and Support 
Industries: RS) 

อุตสาหกรรมที่เก่ียวเน่ือง (Related Industries: RS1) 

+ ผูป้ระกอบการมีกลุ่มเครือข่ายผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทั้งไทยและต่างชาติ 

+ มีการรวมกลุ่มเครือข่ายภาคอุตสาหกรรมระหวา่งประเทศ 

- แหล่งท่ีตั้งของอุตสาหกรรมภายในโซ่อุปทาน ตั้งอยู่อย่างกระจดักระจาย
ตามลกัษณะของพื้นท่ี เป็นผลให้การเช่ือมโยงกันระหว่างห่วงโซ่อุปทาน
อาจมีปัญหา เช่น การติดต่อสั่งซ้ือสินคา้จากโรงงานท่ีล่าชา้ บริษทัขนส่งปิด
ท าการ มาตรการน าเขา้-ส่งออกสินคา้จากภาครัฐท่ีรัดกุม เป็นตน้ 

- ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยประสบปัญหาดา้นความซับซ้อนในการ
ขนส่งขา้มพรมแดนไทย-พม่า โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความเคร่งครัดของกฎ
ขอ้บงัคบัต่างๆท่ีเก่ียวโยงกบัการอ านวยความสะดวกทางการคา้ (Lim & 
Pan, 2021) และเม่ือใชบ้ตัรผา่นชายแดนไทย-พม่า เป็นตน้ 

- ช่วงการระบาด COVID-19 ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยเผชิญกับ
ขอ้จ ากดัดา้นระบบขนส่งทางบก ผลจากการปิดด่านชายแดนมิตรภาพไทย 
- พม่าแห่งท่ี 1 โดยตอ้งเปล่ียนเส้นทางขนส่งทางบกไปใช้ด่านชายแดน
มิตรภาพไทย - พม่าแห่งท่ี 2 ท าให้ความทา้ทายน้ีส่งผลให้ยอดขายสินคา้
ลดลงประมาณ 30% - 40% 
-  จากการระบาด COVID-19 ในมุมของเศรษฐศาสตร์การเมือง 
ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยถูกซ ้ าเติมจากเหตุการณ์ความไม่สงบทาง
การเมืองในพม่า ส่งผลดา้นความปลอดภยัในการขนส่งขา้มพรมแดน ท า
ให้ก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคหรือการบริโภคของภาคเอกชนลดน้อยลง (อภิ
ยกุต ์อ านวยกาญจนสิน, 2563) 
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ปัจจัยตามแบบจ าลองเพชร ความได้เปรียบทางการแข่งขันเชิงบวก (+) และเชิงลบ (-) 
 - ผูป้ระกอบการไทยมกัจะขายสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มแก่ผูบ้ริโภคชาวพม่าผ่านส่ือ

สังคมออนไลน์ เช่น Line และ Facebook ส่วนน้อยท่ีจะมีการมุ่งหน้ามาบริโภค
สินคา้ท่ีหนา้ร้านเอง  
- ระบบโทรคมนาคมของลูกคา้ชาวพม่ามกัประสบปัญหาสัญญาณอินเตอร์เน็ต
ขดัขอ้งอยูบ่่อยคร้ัง เช่น เครือข่ายโทรศพัทแ์ละสัญญาณอินเตอร์เน็ตของลูกคา้ชาว
พม่าท่ีใชซิ้มโทรศพัทจ์ากไทย เป็นตน้ 
ระบบสินค้าคงคลัง (Inventory System: RS2) 
+ ผูป้ระกอบการมีคลงัสินคา้ท่ีพร้อมต่อการจ าหน่ายนสินคา้แก่ผูบ้ริโภค 
- ผูป้ระกอบการยงัขาดความรู้ดา้นการดูแลควบคุมคลงัสินคา้ยุคใหม่ เช่น แนวคิด
แบบบูรณาการทุกฝ่าย เพื่อลดความซับซ้อนในการท างาน แต่ยงัมีประสิทธิภาพ
เช่นเดิม เป็นตน้ 
- ผูป้ระกอบการมกัจะจดัหาวตัถุดิบและเส้ือผา้ส าเร็จรูปทั้งจากผูผ้ลิตในไทยและ
จีนมาจัดเก็บไวใ้นคลังสินค้า แต่ในช่วงสถานการณ์โรคระบาด COVID-19 
ประสบปัญหาการขาดแคลนอุปทาน ผลจากการปิดตวัของโรงงานผลิตในไทย
และจีนชั่วคราวและมีถึงขั้นปิดถาวรจากมาตรการป้องกันการระบาดของ 
COVID-19 และภาวะขาดแคลนแรงงาน 
การยกระดับคุณภาพสินค้า (Product Quality Upgrade) 
+ การร่วมเสนอไอเดียต่อโรงงานผลิตของผูป้ระกอบการไทย เพ่ือเพ่ิมมาตรฐาน
คุณภาพสินคา้ให้ตอบโจทยค์วามมุ่งหวงัของผูบ้ริโภค เช่น คุณภาพของเน้ือผา้ 
สไตลข์องเส้ือผา้ ลวดลายบนเส้ือผา้ เป็นตน้ 
การรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ  ( Integration of Enterprise Networks: RS3) 
+ มีการรวมกลุ่มคลัสเตอร์ในพ้ืนท่ีการค้าพรมแดน เพ่ือพัฒนาธุรกิจอย่างมี
ประสิทธิผลยิง่ข้ึน 
+ มีการรวมกลุ่มของผู ้ประกอบการรายย่อย เพื่อพัฒนาภาคอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่ม 
อยา่งเป็นรูปธรรม 
+ การส่งเสริมจากองคก์รภาครัฐหรือเอกชน เช่น กรมศุลกากร กรมส่งเสริมการคา้
ระหว่างประเทศ สังกดักระทรวงพาณิชย  ์(DITP) กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เป็น
ตน้ 
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ทาง 

ปัจจัยตามแบบจ าลองเพชร ความได้เปรียบทางการแข่งขันเชิงบวก (+) และเชิงลบ (-) 
 + ความร่วมมือกับสถาบันเฉพาะทางส าหรับอุตสาหกรรม เช่น “สมาคม

อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทย” และ “สถาบนัพฒันาอุตสาหกรรมส่ิงทอและ
เคร่ืองนุ่งห่ม” เป็นตน้ 

- สมาชิกในกลุ่มคลสัเตอร์ขาดการวางแผนท่ีเป็นระบบ เน่ืองจากยงัมีองค์
ความรู้ทางการตลาดท่ีไม่มากพอ ท าใหข้ายสินคา้ไดป้ริมาณค่อนขา้งนอ้ย 

- ผูป้ระกอบการพบกบัความทา้ทายและขอ้จ ากดัของตลาดส่งออกในพม่า
ท่ียงัมีพื้นท่ีคลสัเตอร์ (Cluster) รวมอยูแ่ต่ในจงัหวดัรัฐฉาน โดยใหบ้ริการ
ในเมืองหลักสามเมือง ได้แก่ ท่าขี้ เหล็ก เมืองสาดและเชียงตุง ซ่ึงเป็น
อุปสรรคต่อการขยายคลสัเตอร์ของอุตสาหกรรมในภูมิภาคน้ี 

ปัจจัยด้านการแข่งขัน
และกลยุทธ์ธุรกิจ 

(Context for Firm 
Strategy and 
Rivalry: CF) 

ภาวะการแข่งขันทางธุรกิจ (Business Competition: CF1) 

+ โรงงานผลิตมีขนาดค่อนขา้งเล็ก นอกจากจะออกแบบสินคา้ดว้ยตวัเอง
แลว้ ยงัใช้วิธีผลิตตามค าสั่งซ้ือของผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการตามแนว
พรมแดน  

+ผู ้ประกอบการมีเครือข่ายโรงงานผลิตท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการ
ออกแบบและวิจยั ท่ีช่วยลดตน้ทุนการผลิตสินคา้ 

- โรงงานผลิตมีรูปแบบของสินคา้และราคาท่ีไม่ค่อยต่างกัน ท าให้มีการ
เปรียบเทียบราคาและคุณภาพสินค้าของกลุ่มผูป้ระกอบการก่อนการซ้ือ
ค่อนขา้งสูง  

- ความเปล่ียนแปลงอุปสงค์ตลาด (Market Demand) ส่งผลให้มีสินค้า
เคร่ืองนุ่งห่มใหม่ๆเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
การพฒันาทรัพยากรบุคคล (Human Resource Development: CF2) 

+ ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยในจงัหวดัเชียงรายคือผูป้ระกอบการราย
ย่อยท่ีมีความถนัดวิชาชีพ เช่น การตลาดและการขาย การจัดสต็อกสินคา้ 
เป็นตน้  

+  ผู ้ประกอบการไทยมีประสบการณ์ในขั้นตอนการส่งออกสินค้าท่ีมี
มาตรฐาน 
-  ผูป้ระกอบการไทยยงัมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัค่อนขา้งต ่า ด าเนิน
ธุรกิจขนาดเลก็และมีระดบัการใชเ้ทคโนโลยคี่อนขา้งต ่า 
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ปัจจัยตามแบบจ าลองเพชร ความได้เปรียบทางการแข่งขันเชิงบวก (+) และเชิงลบ (-) 
 - กลุ่มผูป้ระกอบการไทยมีข้อจ ากัดในการถ่ายทอดองค์ความรู้เก่ียวกับ

นวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

- ผูป้ระกอบการไทยยงัขาดทุนมนุษยเ์ชิงบูรณาการ เช่น การส่ือสารภาษาและมี
ทกัษะท่ีดีในสายงานของตวัเอง เป็นตน้ ก่อให้เกิดขอ้ผิดพลาดในรายละเอียดของ
งานและเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานตามแนวพรมแดน 
คุณสมบัติและมูลค่าของสินค้า (Product Features and Value: CF3) 

+ การซ้ือขายเป็นมาตรฐานสากลและมีราคากลางเคร่ืองนุ่งห่มท่ีเหมาะสม 

+ ผูป้ระกอบการใช้แบรนด์สินคา้หรือตราสินคา้ร่วมกบัโรงงานผลิตทั้งใน
และต่างประเทศ พร้อมกบัการพฒันาการตลาด เพื่อให้ผู ้ซ้ือให้การยอมรับ
แบรนดสิ์นคา้ของตนเอง 

- ในช่วงการระบาด COVID-19 ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยในจงัหวดั
เชียงราย เผชิญหนา้กบัปัญหาของโรงงานผลิตเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่มไม่สามารถ
ผลิตสินคา้จ าหน่ายสู่ตลาดไดใ้นปริมาณท่ีครบถว้นและมากพอ ท าใหเ้ส้ือผา้
เคร่ืองนุ่งห่มท่ีค้างสต็อกนานและใช้จ าหน่ายสู่ตลาดไทย -พม่าขาด
ประสิทธิภาพดา้นมาตรฐานและคุณสมบติัของสินคา้ เช่น สีเส้ือตก ลวดลาย
จางหาย กระดุมเส้ือหลุด เป็นตน้ มีผลให้ยอดค าสั่งซ้ือจากผูบ้ริโภคชาวพม่า
ลดนอ้ยลง  
กลยุทธ์ทางธุรกิจ (Business Strategy: CF4) 

+ การแข่งขนัหรือการแย่งชิงส่วนแบ่งตลาดภายในคลสัเตอร์ธุรกิจมีแน้ว
โนม้ลดลง เพราะมีการตกลงกนัอยา่งเป็นธรรมและเหมาะสม 

+ ผูป้ระกอบการในเครือข่ายธุรกิจมีทัศนคติเชิงบวกกับงานธุรกิจ มีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารใหม่ๆระหวา่งกนั 

- กลยทุธ์ตน้ทุนต ่า ท าใหผู้ป้ระกอบการขายราคาไม่สูงเท่าไรนกั ท าให้ก าไร
โดยรวมลดลง 
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ปัจจัยตามแบบจ าลองเพชร ความได้เปรียบทางการแข่งขันเชิงบวก (+) และเชิงลบ (-) 
นโยบายจากภาครัฐ 
(Government Policy) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+ นโยบายส่งเสริมกลุ่มนิคมอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มของภาครัฐ (แผน
แม่บทการพฒันาอุตสาหกรรมไทย พ.ศ. 2555 - 2574) เช่น นโยบายเพิ่มขีด
ความสามารถทางการแข่งขนั โดยส่งเสริมการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมแบบ 
Cluster และการพฒันาอุตสาหกรรมท่ีสอดรับกบัศกัยภาพของประเทศและ
เอ้ือต่อการพฒันาเศรษฐกิจในอนาคต (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2554) 

+ การวางยุทธศาสตร์และแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติขอ้ท่ี 2 คือ ดา้น
การสร้างความสามารถทางการแข่งขนั (ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561 - 
2580) เพื่อพฒันาอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มในระยะยาว (ส านักงานสภา
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2024) 

+ การผลกัดนัการพฒันาอุตสาหกรรมอยา่งต่อเน่ืองของหน่วยงานภาครัฐใน
พื้นท่ีการคา้พรมแดน ไดแ้ก่ ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองเชียงราย ด่านตรวจ
คนเขา้เมือง        แม่สาย และด่านศุลกากรแม่สาย  

+ รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนการเปิดเสรีทางการค้า (Free Trade) เพื่อ
กระตุน้เศรษฐกิจและดึงเมด็เงินลงทุนไหลเขา้ประเทศ 

- ผูป้ระกอบการไทยบางกลุ่มไม่ไดรั้บปัจจยัเยียวยาจากภาครัฐและเอกชน
ในช่วงการระบาด COVID-19 เช่น แอปเป๋าตงัคแ์ละแอปคนละคร่ึง สาเหตุ
เกิดจากผูป้ระกอบการและคนในพื้นท่ีไม่สะดวกและไม่เขา้ถึงการใช้งาน
แอพเท่าท่ีควร  

- มาตรการสนับสนุนผูป้ระกอบธุรกิจในช่วงการระบาด COVID-19 จาก
ภาครัฐยงัขาดการประชาสัมพนัธ์อย่างทัว่ถึง เพื่อเป็นตวัเลือกการเยียวยาแก่
ผูป้ระกอบการ เช่น สินเช่ือผูป้ระกอบธุรกิจ เป็นตน้ 

- ขาดการส่งเสริมจากภาครัฐในดา้นการเพิ่มขีดความสามารถทางการผลิต 
การตลาดการออกแบบ และการชกัน าให้ผูบ้ริโภคใช้สินคา้ภายในประเทศ
อยา่งต่อเน่ือง 

- มาตรการภาษีน าเขา้และระเบียบทางการคา้ และการกีดกนัทางการคา้อย่าง
อ่ืนท่ีไม่ใช่ภาษี (Non – Tariff Varrier) จากสถานกาณ์การระบาด COVID-
19 เช่น มาตรการก่ึงภาษีอากร ข้อก าหนดการควบคุมปริมาณการน าเขา้
สินคา้ การตรวจสอบแหล่งก าเนิดและคุณภาพสินคา้ ลิขสิทธ์ิสินคา้ เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มระหวา่งประเทศ กรณีศึกษา การคา้ชายแดนไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน (ต่อ) 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยตามแบบจ าลองเพชร ความได้เปรียบทางการแข่งขันเชิงบวก (+) และเชิงลบ (-) 
โอกาสทางธุรกิจ 
(Business 
Opportunities) 
 

การวิจัยและการพฒันารูปแบบสินค้า  (Research and Product Model 

Development) 

+ การเปิดเสรีการคา้บริการภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ส่งผลให้
ผูบ้ริโภคชาวพม่ามีความสนใจสินคา้จากไทยมากข้ึน 

- ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยควรลดการพึ่งพาการน าเขา้ โดยสนบัสนุน
การวิจยัและพฒันา (Research and Development) สินคา้ตามแนวคิด Local 
Brand เ ช่น การต่อยอดด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมส าหรับสินค้า
เคร่ืองนุ่งห่ม เพื่อจดัหาแหล่งวตัถุดิบและพฒันาสินคา้ใหม่ๆในแบบฉบับ
ของตน เพื่อตีตลาดขา้มพรมแดนยิง่ข้ึน 
การปรับเปล่ียนช่องทางการจ าหน่าย (Changing Distribution Channels) 

+ การหยุดชะงกัของเทคโนโลยี (Disruption Technology) ท าให้การใช้ส่ือ
ดิ จิ ทัล แล ะ แพลตฟอ ร์ มการค้าออนไลน์ (e-Commerce) เกิดการ
เปล่ียนแปลงด้านช่องทางการจ าหน่าย ช่วยให้การบริการด้านค าสั่งซ้ือ
สินคา้มีความฉบัไวและเขา้ถึงกนัง่ายขึ้น 
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นอกจากน้ี จากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีบทบาทส าคญัและส่งผลต่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัเชิงบวกและเชิงลบของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศ กรณีศึกษา การคา้ชายแดน
ไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบนตามแบบจ าลองเพชร (Diamond Model) ขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถ
จ าแนกปัจจยัออกไดเ้ป็น 2 ส่วนคือ  1) ปัจจยัท่ีกลุ่มผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยสามารถจดัการเอง
ได ้เพื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีดียิง่ขึ้น และ 2) ปัจจยัท่ีกลุ่มผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยไม่
สามารถจัดการเองได้ แต่จะเก่ียวข้องกับภาคส่วนอ่ืนๆภายในโซ่อุปทานและโซ่คุณค่าของ
อุตสาหกรรม เพื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม ดงัแสดงในตารางท่ี 4.13 
ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์และจ าแนกปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยสามารถจดัการเอง
ไดแ้ละไม่สามารถจดัการเองได ้เพื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม 

 

ปัจจัยตามแบบ 
จ าลองเพชร 

(Diamond Model) 

ปัจจัยท่ีกลุ่มผู้ประกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทย 
สามารถจัดการเองได้ 

ปัจจัยท่ีกลุ่มผู้ประกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทย   
ไม่สามารถจัดการเองได้ 

ปัจจัยด้านการผลิต 
(Factor Conditions: 
FC) 

ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์  ( H u m a n 
Resources: FC1) 

+ แรงงานมีคุณภาพ มีช่างฝีมือ  มี
ความเช่ียวชาญและประสบการณ์สูง 

+ การใหค้วามส าคญัเร่ืองโครงสร้าง
องค์กร มาตรฐานอุตสาหกรรมและ
ขั้ น ต อ น ก า ร ผ ลิ ต สิ น ค้ า ท่ี มี
มาตรฐานสากล 

+ ความรอบรู้เร่ืองการตลาดและการ
บริหารจัดการธุรกิจภายในองค์กร 
และวัฒนธรรมในพื้นท่ีมีลักษณะ
ถอ้ยทีถอ้ยอาศยั 

- แรงงานมีองคค์วามรู้ทางการออกแบบ
สินค้าใหม่ๆค่อนข้างจ ากัด และมักมี
ปัญหาเม่ือผูบ้ริหารมอบหมายให้จดัการ
งานภายในสถานประกอบการใหม่ๆ  
 
 

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
(Technology and Innovation: FC3) 

- โรงงานผลิตไทยยงัพึ่งพาการน าเขา้
วตัถุดิบ เคร่ืองจักร และเทคโนโลยี
การผลิตเคร่ืองนุ่งห่มจากต่างประเทศ 

- โรงงานผลิตยงัขาดการใชร้ะบบ
อตัโนมติั (Automation) ในการผลิต 

- ผูป้ระกอบการไม่มีความรู้เก่ียวกบั
การวิจัยสินค้าและการขับเคล่ือน
เทคโนโลยีและนวตักรรมจากองค์กร
ภาครัฐหรือเอกชนเท่าท่ีควร  
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ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์และจ าแนกปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยสามารถจดัการเอง
ไดแ้ละไม่สามารถจดัการเองได ้เพื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม (ต่อ) 

ปัจจัยตามแบบ 
จ าลองเพชร 

(Diamond Model) 

ปัจจัยท่ีกลุ่มผู้ประกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทย 
สามารถจัดการเองได้ 

ปัจจัยท่ีกลุ่มผู้ประกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทย   
ไม่สามารถจัดการเองได้ 

 ภาวะการขาดแคลนแรงงาน  (Labor 
Shortage: FC2) 
- ท่ามกลางการระบาด COVID -19 
พบปัญหาขาดแคลนแรงงาน ผลจาก
มาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของ
โรค ท าให้แรงงานพม่าไม่สามารถ
เดินทางข้ามชายแดนมาท างานใน
ประเทศไทยได ้
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
(Technology and Innovation: FC3) 
+ ผู ้ประกอบการมีความพร้อมด้าน
โทรคมนาคมระหว่างประเทศ เช่น 
เ ค รื อ ข่ า ย มื อ ถื อ แ ล ะ สั ญ ญ าณ
อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 
+ ผูป้ระกอบการมีเครือข่ายโรงงงาน
ผลิตท่ีมีเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ในการ
ผลิตและการทดสอบท่ีมีคุณภาพ 
+  การใช้ส่ือออนไลน์ท าการตลาด
และขายสินค้าแก่ผู ้บริโภคทั้ งไทย
และต่างชาติ เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค วีแชท 
เป็นตน้ 
-  ในช่วงการระบาด  COVID-19 
แรงงานชาวไทยและต่ างด้าวไม่
สามารถท างานนอกสถานท่ี อีกทั้งไม่
มีการสนับสนุนการท า ง านด้าน
เทคโนโลยี ส่ือออนไลน์และการ
จดัการค าสั่งซ้ือสินคา้ท่ีเพียงพอ 

ราคาและคุณภาพสินค้า (Price and 
Product Quality) 

+  มุ่ ง ผ ลิต สินค้า เ ค ร่ื อ ง นุ่ ง ห่ม ท่ี มี
คุณภาพและมีมาตรฐาน เช่น สินค้า
ตรงปก เน้ือผ้าดี สีผ้าและขนาดเส้ือ
ครบ เป็นตน้ 
แหล่งทุนและต้นทุนวัตถุดิบการผลิต 
(Sources of Capital and Costs of 
Raw Materials for Production: 
FC4) 

- ขาดการพฒันาและวิจัยสินคา้ท่ีมาก
พอ และใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย ์ เพื่อ
เพิ่มศกัยภาพการผลิตยงัมีนอ้ย 
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ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์และจ าแนกปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยสามารถจดัการเอง
ไดแ้ละไม่สามารถจดัการเองได ้เพื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม (ต่อ) 

ปัจจัยตามแบบ 
จ าลองเพชร 

(Diamond Model) 

ปัจจัยท่ีกลุ่มผู้ประกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทย 
สามารถจัดการเองได้ 

ปัจจัยท่ีกลุ่มผู้ประกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทย   
ไม่สามารถจัดการเองได้ 

 -  ผู ้ป ร ะ ก อบก า ร ยัง ข า ด ก า ร ใ ช้
เทคโนโลยีสมยัใหม่แห่งยุคศตวรรษท่ี 
21 ในการท างาน อาทิ ระบบคลาวน์ 
(Cloud System) ระบบอินเตอร์เน็ตใน
สรรพส่ิง (IoT) ปัญญาประดิษฐ์สารพดั
ประโยชน์ (Multi-Skilled AI) เป็นตน้ 
ราคาและคุณภาพสินค้า (Price and 
Product Quality) 
+ ผู ้ประกอบการไทยมีต้นทุนการ
ด าเนินงานท่ีเหมาะสม และก าหนด
ราคาขายท่ีไดก้ าไร 
+ ผูป้ระกอบการไทยมีอ านาจต่อรอง
ราคาสินคา้เคร่ืองนุ่งห่ม เพื่อเก็งก าไร
อย่างคุม้ค่าและโปร่งใส ปราศจากการ
คอรัปชัน่ 
แหล่งทุนและต้นทุนวัตถุดิบการผลิต 
(Sources of Capital and Costs of 
Raw Materials for Production: 
FC4) 
+ ผูป้ระกอบการไทยมีสภาพคล่องใน
การท าธุรกิจเคร่ืองนุ่งห่ม 
- ใน ช่ วงการระบาด  C O V I D - 1 9 
ผูป้ระกอบการไทยเผชิญอุปสรรคใน
การจัดซ้ือจัดหาสินค้าจากโรงงานท่ี
วตัถุดิบส าหรับผลิตสินคา้เคร่ืองนุ่งห่ม
ขาดตลาด  เ ป็นต้น  ท า ให้ต้อง ปิด
โรงงานและขยายระยะเวลาในการผลิต
และจดัส่งสินคา้เคร่ืองนุ่งห่ม 
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ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์และจ าแนกปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยสามารถจดัการเอง
ไดแ้ละไม่สามารถจดัการเองได ้เพื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม (ต่อ) 

ปัจจัยตามแบบ 
จ าลองเพชร 

(Diamond Model) 

ปัจจัยท่ีกลุ่มผู้ประกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทย 
สามารถจัดการเองได้ 

ปัจจัยท่ีกลุ่มผู้ประกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทย   
ไม่สามารถจัดการเองได้ 

ปัจจัยด้านอุปสงค์ 
(Demand 
Conditions: DC) 

ขนาดและการ เติบ โตของตลาด 
(Market Size and Growth) 
+ ผูป้ระกอบการไทยมีความช ่าชอง
ดา้นการตลาดสูง  
ความพิถีพิถันของผู้ซ้ือตามฤดูกาล 
(The Pickiness of Seasonal Buyers: 
DC1) 
+  ก า ร ซ้ื อขาย มีคว าม เ ป็นสากล 
เน่ืองจากสินคา้มีมาตรฐาน และราคา
เหมาะสม และผูบ้ริโภคชาวพม่ามัก
ตัดสินใจซ้ือจากผู ้ประกอบการราย
เดิม 
+ผู ้บริโภคมีความพิ ถีพิถันในการ
เลือกซ้ือสินค้า ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับ
สินคา้อยา่งรอบคอบและมองวา่สินคา้
มีคุณภาพสูง  
- หลงัช่วงการระบาด COVID-19 พบ
ปัญหาความไม่แน่นอนของสินค้า
สต็อก เน่ืองจากผลิตสินคา้ไม่ทนั ท า
ให้ตอ้งน าสินคา้เก่าท่ียงัคงคา้งสต็อก
จ าหน่ายออกสู่ตลาดและตามแนว
พรมแดน เป็นตน้ 
ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ข อ ง อุ ป ส ง ค์  
(Changes in Demand: DC2) 
- ตลาดพม่ามีการก าหนดเงื่อนไขและ
มาตรฐานสินคา้สูงข้ึน เช่น ลวดลาย
บนผา้ ขนาดเส้ือท่ีหลากหลาย เป็น
ตน้ 

ขนาดและกา ร เติ บ โตของต ล าด 
(Market Size and Growth) 
+ มีความไดเ้ปรียบเชิงภูมิศาสตร์ท่ีอยู่
เหนือสุดของภาคเหนือตอนบน มี
อาณาเขตติดต่อพม่าและจีน และหลาย
จังหวัดในภาค  มีการคมนาคมใน
เส้นทางการคา้การตลาดท่ีดี 
- ในสถานการณ์โรคระบาด COVID-
19 ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยพบ
ปัญหาสินค้าค้างส่ง ผลจากสินค้าท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือหมดสต็อก ท าให้
ยอดค าสั่งซ้ือนอ้ยลงเป็นอยา่งมาก 
ภาพลักษณ์การยอมรับสินค้า (Image 
of Product Acceptance: DC3) 
+ กฎหมายด้านทรัพย์สินทางปัญญา
และสิทธิการคุ้มครองผู ้บริโภค เช่น 
ลิขสิทธ์ิยี่ห้อสินค้า  สิทธิรับข้อมูลท่ี
ถูกต้อง สิทธิการพิจารณาค่าชดเชย 
สิทธิการร้องเรียนความเป็นธรรม กรณี
สินค้า เ กิดความเสียหาย และสิทธิ
เลือกใช้บริการอย่างอิสระ เป็นต้น 
(Zhang & Liu, 2023; Dinh et al., 2023)  
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ปัจจัยตามแบบ 
จ าลองเพชร 

(Diamond Model) 
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- จากมาตรการป้องกันการระบาด 
COVID -19  ต่ างๆและภาวะทาง
เศรษฐกิจ  
ส่งผลกระทบต่อออเดอร์สินค้า ท่ี
นอ้ยลง โดยเฉพาะค าสั่งซ้ือของลูกคา้
ชาวพม่า 
กา ร เ ข้ า สู่ ตล าด ในประ เทศและ
ต่างประเทศ (Entry into Domestic 
and International Markets) 

+ การจดัท ากลยุทธ์การส่งออกสินคา้
เคร่ืองนุ่งห่มยี่ห้อต่างๆไปยังตลาด
ชายแดนพม่า  

+ ผูป้ระกอบการมีรูปแบบการส่งออก 
2 รูปแบบ คือ การส่งออกโดยตรงท่ี
ขายตรงให้ผูซ้ื้อและการส่งออกโดย
อ้อมท่ีขายตรงให้ผูซ้ื้อชาวพม่าผ่าน
พ่ อ ค้ า ค น ก ล า ง ท่ี ช่ ว ย ส่ ง เ ส ริ ม
พั น ธ มิ ต ร ท า ง ธุ ร กิ จ แ ล ะ ช่ ว ย
ประหยดัเวลาในการส่งออกมากข้ึน
ภาพลักษณ์การยอมรับสินค้า (Image 
of Product Acceptance: DC3) 

-  สินค้าบางประเภทมีการก าหนด
มาตรฐานราคาตลาด ท าใหย้ากต่อการ
ระบุราคาท่ียดืหยุน่และการรักษาราคา
ท่ีแข่งขนัได ้เพื่อเก็งก าไรท่ีสูงข้ึน 
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ปัจจัยท่ีกลุ่มผู้ประกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทย 
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ปัจจัยด้าน
อุตสาหกรรม
สนับสนุนและ
เกี่ยวเน่ือง 
(Related and 
Support Industries: 
RS) 

อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเน่ือง (Related 
Industries: RS1) 
+  ผู ้ประกอบการมีกลุ่มเครือข่ ายผู ้
ให้บริการขนส่งสินค้าทั้ งไทยและ
ต่างชาติ 
+  มี ก า ร ร ว ม ก ลุ่ ม เ ค รื อ ข่ า ย
ภาคอุตสาหกรรมระหวา่งประเทศ 
- แหล่งท่ีตั้งของอุตสาหกรรมภายใน
โซ่อุปทาน ตั้งอยู่อย่างกระจดักระจาย
ตามลกัษณะของพื้นท่ี เป็นผลให้การ
เช่ือมโยงกันระหว่างห่วงโซ่อุปทาน
อาจมีปัญหา เ ช่น การติดต่อสั่ ง ซ้ือ
สินคา้จากโรงงานท่ีล่าชา้ บริษทัขนส่ง
ปิดท าการ มาตรการน าเข้า -ส่งออก
สินคา้จากภาครัฐท่ีรัดกุม เป็นตน้ 
-  ผู ้ประกอบการเค ร่ืองนุ่งห่มไทย
ประสบปัญหาด้านความซับซ้อนใน
การขนส่งข้ามพรมแดนไทย -พม่า 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความเคร่งครัดของ
กฎข้อบังคับต่างๆท่ีเก่ียวโยงกับการ
อ านวยความสะดวกทางการคา้ (Lim & 
P a n ,  2 0 2 1 )  และ เ ม่ือใช้บัตรผ่ าน
ชายแดนไทย-พม่า เป็นตน้ 
-  ช่ ว ง ก า ร ร ะ บ า ด  C O V I D - 1 9 
ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยเผชิญ
กับข้อจ ากัดด้านระบบขนส่งทางบก 
ผลจากการปิดด่านชายแดนมิตรภาพ
ไทย – พม่า แห่งท่ี 1      โดยตอ้งเปล่ียน 

อุตสาหกรรมที่เก่ียวเน่ือง (Related 
Industries: RS1) 

- จากการระบาด COVID-19 ในมุม
ข อ ง เ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร์ ก า ร เ มื อ ง 
ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยถูก
ซ ้ าเติมจากเหตุการณ์ความไม่สงบ
ทางการเมืองในพม่า ส่งผลดา้นความ
ปลอดภยัในการขนส่งขา้มพรมแดน 
ท าให้ก าลัง ซ้ือของผู ้บ ริโภคหรือ
ภาค เอกชนลดน้อยลง  (อภิยุกต์  
อ านวยกาญจนสิน, 2563) 
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 เส้นทางขนส่งทา งบกไปใช้ ด่ าน
ชายแดนมิตรภาพไทย 
- พม่าแห่งท่ี 2 ท าให้ความทา้ทายน้ีท า
ใหย้อดขายสินคา้ลดลง 30% - 40% 
- ผูป้ระกอบการไทยมักจะขายสินคา้
เคร่ืองนุ่งห่มแก่ผูบ้ริโภคชาวพม่าผ่าน
ส่ือสังคมออนไลน์ เ ช่น Line  และ 
Facebook ส่วนน้อยท่ีผูบ้ริโภคจะมุ่ง
หนา้มาบริโภคสินคา้ท่ีหนา้ร้านเอง  
- ระบบโทรคมนาคมของลูกค้าชาว
พ ม่ า มั ก ป ร ะ สบ ปัญห า สั ญญาณ
อินเตอร์เน็ตขัดข้องอยู่บ่อยคร้ัง เช่น 
เ ค รื อข่ า ย โทรศัพท์และสั ญญาณ
อินเตอร์เน็ตของลูกคา้ชาวพม่าท่ีใช้ซิ
มโทรศพัทจ์ากไทย เป็นตน้ 
ระบบสินค้ าคงคลั ง  ( I n v e n t o r y 
System: RS2) 
+ ผูป้ระกอบการมีคลงัสินคา้ท่ีพร้อม
ต่อการจ าหน่ายนสินคา้แก่ผูบ้ริโภค 
- ผูป้ระกอบการยงัขาดความรู้ดา้นการ
ดูแลควบคุมคลังสินค้ายุคใหม่ เช่น 
แนวคิดแบบบูรณาการทุกฝ่าย เพื่อลด
ความซับซ้อนในการท างาน แต่ยงัมี
ประสิทธิภาพเช่นเดิม เป็นตน้ 
- ผู ้ประกอบการมักจะจัดหาวัตถุดิบ
และเส้ือผา้ส าเร็จรูปทั้ งจากผูผ้ลิตใน
ไทยและจีนมาจัดเก็บไวใ้นคลงัสินคา้ 
แต่ในช่วงสถานการณ์โรคระบาด 
COVID-19  

ก า ร ร ว ม ก ลุ่ ม เ ค รื อ ข่ า ย วิ ส า ห กิ จ  
( Integration of Enterprise Networks: 
RS3) 
+ การส่งเสริมจากองค์กรภาครัฐหรือ
เอกชน เช่น กรมศุลกากร กรมส่งเสริม
การคา้ระหว่างประเทศ สังกดักระทรวง
พ า ณิ ช ย์  ( D I T P )  ก ร ม ส่ ง เ ส ริ ม
อุตสาหกรรม เป็นตน้ 
- สมาชิกในกลุ่มคลสัเตอร์ขาดการ
วางแผนท่ีเป็นระบบ เน่ืองจากยงัมีองค์
ความรู้ทางการตลาดท่ีไม่มากพอ ท าให้
ขายสินคา้ไดป้ริมาณค่อนขา้งนอ้ย 
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 ประสบปัญหาการขาดแคลนอุปทาน 
ผลจากการปิดตวัของโรงงานผลิตใน
ไทยและจีนชัว่คราวและมีถึงขั้นปิด
ถาวรจากมาตรการป้องกนัการระบาด
ของ COVID-19 และภาวะขาดแคลน
แรงงาน 
การยกระดับคุณภาพสินค้า (Product 
Quality Upgrade) 

+  ก า ร ร่ ว ม เ ส น อ ไ อ เ ดี ย ต่ อ
โรงงานผลิตของผูป้ระกอบการไทย 
เพื่อเพิ่มมาตรฐานคุณภาพสินค้าให้
ตอบโจทยค์วามมุ่งหวงัของผูบ้ริโภค 
เช่น คุณภาพของเน้ือผ้า สไตล์ของ
เส้ือผา้ ลวดลายบนเส้ือผา้ เป็นตน้ 
การรวมก ลุ่ม เค รือ ข่ าย วิสาห กิจ  
(  I n t e g r a t i o n  o f  E n t e r p r i s e 
Networks: RS3) 

+ มีการรวมกลุ่มคลัสเตอร์ในพื้นท่ี
การค้าพรมแดน เพื่อพัฒนาธุรกิจ
อยา่งมีประสิทธิผลยิง่ข้ึน 

+ มีการรวมกลุ่มของผูป้ระกอบการ
รายย่อย เพื่อพฒันาภาคอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มอยา่งเป็นรูปธรรม 

+ ความร่วมมือกบัสถาบนัเฉพาะทาง
ส าหรับอุตสาหกรรม เช่น “สมาคม
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทย” และ  
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 “สถาบันพฒันาอุตสาหกรรมส่ิงทอ
และเคร่ืองนุ่งห่ม” เป็นตน้ 
- ผูป้ระกอบการพบกบัความทา้ทาย
และข้อจ ากัดของตลาดส่งออกใน
พม่าท่ียงัมีพื้นท่ีคลสัเตอร์ (Cluster) 
รวมอยู่แต่ในจังหวัดรัฐฉาน โดย
ให้บริการในเมืองหลักสามเมือง 
ไดแ้ก่ ท่าขี้ เหล็ก เมืองสาดและเชียง
ตุง ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการขยายคลสั
เตอร์ของอุตสาหกรรมในภูมิภาคน้ี 

 

ปัจจัยด้านการแข่งขัน
และกลยุทธ์ธุรกิจ 
(Context for Firm 
Strategy and 
Rivalry: CF)  

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human 
Resource Development: CF2) 

+ ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยใน
จงัหวดัเชียงรายคือผูป้ระกอบการราย
ย่ อ ย ท่ี มี คว ามถนัด วิ ช า ชีพ  เ ช่น 
การตลาดและการขาย การจัดสต็อก
สินคา้ เป็นตน้ 

 + ผูป้ระกอบการไทยมีประสบการณ์
ในขั้ นตอนการส่งออกสินค้า ท่ี มี
มาตรฐาน 
-   ผู ้ประกอบการไทยยัง มีความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัค่อนขา้งต ่า 
ด าเนินธุรกิจขนาดเล็กและมีระดับ
การใชเ้ทคโนโลยคี่อนขา้งต ่า 

- กลุ่มผูป้ระกอบการไทยมีขอ้จ ากัด
ในการถ่ายทอดองค์ความรู้เก่ียวกับ
นวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ภาวะการแข่งขันทางธุรกิจ (Business 
Competition: CF1) 
+  โรงงานผลิตมีขนาดค่อนข้างเล็ก 
นอกจากจะออกแบบสินคา้ด้วยตัวเอง
แล้ว ย ังใช้วิธีผลิตตามค าสั่ง ซ้ือของ
ผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการตามแนว
พรมแดน  
+ผูป้ระกอบการมีเครือข่ายโรงงานผลิต
ท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการออกแบบ
และวิจยั ท่ีช่วยลดตน้ทุนการผลิตสินคา้ 
- โรงงานผลิตมีรูปแบบของสินคา้และ
ราคา ท่ีไ ม่ค่อยต่ างกัน  ท า ให้ มี การ
เปรียบเทียบราคาและคุณภาพสินคา้ของ
กลุ่มผูป้ระกอบการก่อนการซ้ือค่อนขา้ง
สูง  
-  ความเปล่ียนแปลงอุปสงค์ตลาด 
(Market Demand) ส่งผลให้มีสินค้า
เคร่ืองนุ่งห่มใหม่ๆเกิดขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 
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ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์และจ าแนกปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยสามารถจดัการเอง
ไดแ้ละไม่สามารถจดัการเองได ้เพื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม (ต่อ) 

ปัจจัยตามแบบ 
จ าลองเพชร 

(Diamond Model) 

ปัจจัยท่ีกลุ่มผู้ประกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทย 
สามารถจัดการเองได้ 

ปัจจัยท่ีกลุ่มผู้ประกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทย   
ไม่สามารถจัดการเองได้ 

 - ผูป้ระกอบการไทยยงัขาดทุนมนุษย์
เชิงบูรณาการ เช่น การส่ือสารภาษา
และมีทกัษะท่ีจ าเป็นในสายงาน เป็น
ต้ น  ท า ใ ห้ เ กิ ด ข้ อ ผิ ด พ ล า ด ใ น
รายละเอียดของงานและเป็นอุปสรรค
ต่อการคา้พรมแดน 
คุ ณสม บั ติ แ ล ะ มู ล ค่ า ข อ ง สิ น ค้ า 
(Product Features and Value: CF3) 
+ การซ้ือขายเป็นมาตรฐานสากลและมี
ราคากลางเคร่ืองนุ่งห่มท่ีเหมาะสม 
+ ผูป้ระกอบการใช้แบรนด์สินคา้หรือ
ตราสินค้าร่วมกับโรงงานผลิตทั้ งใน
และต่ า งประ เทศ  พ ร้ อมกับก า ร
พัฒนาการตลาด เพื่อให้ผู ้ซ้ือให้การ
ยอมรับแบรนดสิ์นคา้ของตนเอง 
-  ในช่วงการระบาด  C O V I D -19 
ผู ้ประกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยใน
จังหวดัเชียงราย เผชิญหน้ากับปัญหา
ของโรงงานผลิตเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่มไม่
สามารถผลิตสินคา้จ าหน่ายสู่ตลาดได้
ในปริมาณท่ีครบถ้วนและมากพอ ท า
ให้เส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่มท่ีคา้งสต็อกนาน
และใช้จ าหน่ายสู่ตลาดไทย-พม่าขาด
ประสิทธิภาพด้านมาตรฐานและ
คุณสมบัติของสินค้า เช่น สีเ ส้ือตก 
ลวดลายจางหาย กระดุมเส้ือหลุด เป็น
ตน้ มีผลให้ยอดค าสั่งซ้ือจากผูบ้ริโภค
ชาวพม่าลดนอ้ยลง 
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ไดแ้ละไม่สามารถจดัการเองได ้เพื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม (ต่อ) 

ปัจจัยตามแบบ 
จ าลองเพชร 

(Diamond Model) 

ปัจจัยท่ีกลุ่มผู้ประกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทย 
สามารถจัดการเองได้ 

ปัจจัยท่ีกลุ่มผู้ประกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทย   
ไม่สามารถจัดการเองได้ 

 กล ยุ ท ธ์ ท า ง ธุ ร กิ จ  ( B u s i n e s s 
Strategy: CF4) 

+  การแข่งขันหรือการแย่งชิงส่วน
แบ่งตลาดภายในคลัสเตอร์ธุรกิจมี
แน้วโน้มลดลง เพราะมีการตกลงกนั
อยา่งเป็นธรรมและเหมาะสม 

+ ผูป้ระกอบการในเครือข่ายธุรกิจมี
ทศันคติเชิงบวกกับงานธุรกิจ มีการ
แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ
ระหวา่งกนั 

-  ก ล ยุ ท ธ์ ต้ น ทุ น ต ่ า  ท า ใ ห้
ผูป้ระกอบการขายราคาไม่สูงเท่าไร
นกั ท าใหก้ าไรโดยรวมลดลง 

 

นโยบายจากภาครัฐ 
(Government 
Policy) 

 

 +  น โ ย บ า ย ส่ ง เ ส ริ ม ก ลุ่ ม นิ ค ม
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มของภาครัฐ 
(แผนแม่บทการพฒันาอุตสาหกรรมไทย 
พ.ศ. 2555 - 2574) เช่น นโยบายเพ่ิมขีด
ความสามารถทางการแข่งขัน  โดย
ส่งเสริมการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมแบบ 
Cluster และการพฒันาอุตสาหกรรมท่ี
สอดรับกบัศกัยภาพของประเทศและเอ้ือ
ต่ อการพัฒนา เศรษฐ กิจในอนาคต 
(กระทรวงอุตสาหกรรม, 2554) 
+ การวางยุทธศาสตร์และแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติข้อท่ี 2 คือ ด้าน
การสร้างความสามารถทางการแข่งขัน 
(ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561 - 2580) 
เพ่ือพฒันาอุตสาหกรรมในระยะยาว  
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ปัจจัยตามแบบ 
จ าลองเพชร 

(Diamond Model) 

ปัจจัยท่ีกลุ่มผู้ประกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทย 
สามารถจัดการเองได้ 

ปัจจัยท่ีกลุ่มผู้ประกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทย   
ไม่สามารถจัดการเองได้ 

  (ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2024) 
+ การผลักดันการพฒันาอุตสาหกรรม
อย่างต่อเน่ืองของหน่วยงานภาครัฐใน
พ้ืนท่ีการคา้พรมแดน ได้แก่ ส านักงาน
ตรวจคนเขา้เมืองเชียงราย ด่านตรวจคน
เขา้เมือง        แม่สาย และด่านศุลกากรแม่
สาย  
+ รัฐบาลมีนโยบายสนบัสนุนการเปิดเสรี
ทางการค้า (Free Trade)  เพื่อกระตุ้น
เศรษฐกิจและดึงเม็ดเงินลงทุนไหลเขา้
ประเทศ 
- ผูป้ระกอบการไทยบางกลุ่มไม่ได้รับ
ปัจจัย เยียวยาจากภาครัฐและเอกชน
ในช่วงการระบาด COVID-19 เช่น แอป
เป๋าตังค์และแอปคนละคร่ึง สาเหตุเกิด
จากผู ้ประกอบการและคนในพ้ืนท่ีไม่
สะดวกและไม่เข้าถึงการใช้งานแอพ
เท่าท่ีควร  
- มาตรการสนับสนุนผู ้ประกอบธุรกิจ
ในช่วงการระบาด COVID -19 จาก
ภาครัฐยงัขาดการประชาสัมพนัธ์อย่าง
ทั่วถึง เพ่ือเป็นตัวเลือกการเยียวยาแก่
ผูป้ระกอบการ เช่น สินเช่ือผูป้ระกอบ
ธุรกิจ เป็นตน้ 
- ขาดการส่งเสริมจากภาครัฐในดา้นการ
เ พ่ิม ขีดความสามารถทางการผลิต 
การตลาดการออกแบบ และการชกัน าให้
ผูบ้ริโภคใช้สินค้าภายในประเทศอย่าง
ต่อเน่ือง 
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ปัจจัยตามแบบ 
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ปัจจัยท่ีกลุ่มผู้ประกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทย 
สามารถจัดการเองได้ 

ปัจจัยท่ีกลุ่มผู้ประกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทย   
ไม่สามารถจัดการเองได้ 

  - มาตรการภาษีน าเข้าและระเบียบ
ทางการคา้ และการกีดกนัทางการคา้
อย่างอ่ืนท่ีไม่ใช่ภาษี (Non – Tariff 
Varrier) จากสถานกาณ์การระบาด 
COVID-19 เช่น มาตรการก่ึงภาษี
อากร ขอ้ก าหนดการควบคุมปริมาณ
การน า เข้า สินค้า  การตรวจสอบ
แหล่งก า เ นิดและคุณภาพสินค้า 
ลิขสิทธ์ิสินคา้ เป็นตน้ 

โอกาสทางธุรกิจ 
(Business 
Opportunities) 
 

การวิจัยและการพฒันารูปแบบสินค้า  
(Research and Product Model 
Development) 
- ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยควรลด
การพึ่ งพาการน าเข้า โดยสนับสนุนการ
วิจัยและพฒันาสินคา้ตามแนวคิด Local 
Brand เช่น การต่อยอดด้านเทคโนโลยี
และนวตักรรมส าหรับสินคา้เคร่ืองนุ่งห่ม 
เพื่อจดัหาแหล่งวตัถุดิบและพฒันาสินคา้
ใหม่ๆในแบบฉบับของตน เพื่อตีตลาด
ขา้มพรมแดนยิง่ข้ึน 
การปรับเปลี่ยนช่องทางการจ าหน่าย 
(Changing Distribution Channels) 
+  ก า รห ยุ ด ช ะ งั ก ข อ ง เ ทค โน โล ยี  
(Disruption Technology) ท าใหก้ารใชส่ื้อ
ดิ จิ ทั ล แ ล ะ แ พ ล ต ฟ อ ร์ มก า ร ค้ า
ออนไลน์  ( e - C o m m e r c e )  เ กิ ดก าร
เปล่ียนแปลงด้านช่องทางการจ าหน่าย 
ช่วยให้การบริการด้านค าส่ังซ้ือสินคา้มี
ความฉบัไวและเขา้ถึงกนัง่ายข้ึน 

การวิจัยและการพฒันารูปแบบสินค้า  
(Research and Product Model 
Development) 
+ การเปิดเสรีการค้าบริการภายใต้
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ส่งผลให้
ผูบ้ริโภคชาวพม่ามีความสนใจสินคา้
จากไทยมากขึ้น 
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ภาวะการแข่งขันทางธุรกิจ 
+ โรงงานผลิตมีขนาดค่อนขา้งเล็ก นอกจากจะออกแบบสินคา้ดว้ยตวัเองแลว้ ยงัใช้วิธีผลิตตามออเดอร์ของลูกคา้และผูป้ระกอบการตามแนวพรมแดน  
+ผูป้ระกอบการมีเครือข่ายโรงงานผลิตที่มีความเชี่ยวชาญดา้นการออกแบบและวิจยัที่ช่วยลดตน้ทุนการผลิตสินคา้ 
- โรงงานผลิตมีรูปแบบของสินคา้และราคาที่ไม่ค่อยแตกต่างกนั ท าให้เกิดการเปรียบเทียบราคาและคุณภาพสินคา้ของกลุ่มผูป้ระกอบการก่อนการซ้ือค่อนขา้งสูง  
- การเปล่ียนแปลงอุปสงค์ตลาด (Market Demand) ที่รวดเร็ว ท าให้มีสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มใหม่ๆเกิดข้ึนเสมอ 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
+ ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยในจงัหวดัเชียงรายเป็นผูป้ระกอบการรายย่อย มีความถนัดวิชาชีพ เช่น การตลาดและการขาย การจดัสต็อกสินคา้ เป็นตน้  
+ มีประสบการณ์ในกระบวนการส่งออกสินคา้ที่เป็นมาตรฐาน 
- ผูป้ระกอบการยงัมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัค่อนขา้งต ่า ด าเนินธุรกิจขนาดเล็กและมีระดบัการใช้เทคโนโลยีค่อนขา้งต ่า 
-กลุ่มผูป้ระกอบการมีอุปสรรคในการถ่ายทอดความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรม 
-ผูป้ระกอบการยงัขาดทุนมนุษยเ์ชิงบูรณาการที่เป็นอุปสรรคต่อการคา้ขา้มพรมแดน เช่น การส่ือสารภาษาและมีทกัษะที่ดีในสายงานของตวัเอง เป็นตน้  
คุณสมบัติและมูลค่าของสินค้า  
+ การซ้ือขายเป็นมาตรฐานสากลและมีการก าหนดราคากลางในการคา้ 
+ ผูป้ระกอบการใช้แบรนด์สินคา้หรือตราสินคา้ร่วมกบัโรงงานผลิตทั้งในและต่างประเทศ พร้อมกบัการพฒันาการตลาด เพ่ือให้ผูซ้ื้อให้การยอมรับแบรนด์สินคา้ของตนเอง 
-ในช่วง COVID-19 ผูป้ระกอบการเผชิญหน้ากบัปัญหาของโรงงานผลิตเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่มไม่สามารถผลิตสินคา้จ าหน่ายสู่ตลาดไดใ้นปริมาณที่ครบถว้นและมากพอ  
กลยุทธ์ทางธุรกิจ 
+ การแข่งขนัหรือการแย่งชิงส่วนแบ่งตลาดภายในคลสัเตอร์ธุรกิจมีแน้วโน้มลดลง เพราะมีการตกลงกนัอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม 
+ ผูป้ระกอบการในเครือข่ายมีทศันคติที่ดีในการท าการคา้ มีการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารใหม่ๆระหว่างกนั 
-กลยุทธ์ตน้ทุนต ่า ท าให้ผูป้ระกอบการขายราคาไม่สูงเท่าไรนัก ท าให้ก าไรโดยรวมลดลง 
 

 
 

และ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

การวิจัยและการพัฒนารูปแบบสินค้า  (Research and Product Model Development) 
+ การเปิดประชาคมการคา้เสรีทางเศรษฐกิจอาเซียน ท าให้ผูบ้ริโภคชาวพม่ามีความสนใจ
สินคา้เคร่ืองนุ่งห่มจากไทยมากข้ึน 
- ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยควรลดการพ่ึงพาการน าเขา้ โดยสนบัสนุนการใชว้ตัถุดิบ
และสินคา้ท่ีผลิตในประเทศ และการวิจยัและพฒันาสินคา้ตามแนวคิด Local Brand เช่น การ
ต่อยอดดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมส าหรับสินคา้เคร่ืองนุ่งห่ม เพ่ือจดัหาแหล่งวตัถุดิบและ
พฒันาสินคา้ใหม่ๆในแบบฉบบัของตวัเอง เพ่ือตีตลาดขา้มพรมแดนยิ่งข้ึน 
การปรับเปลี่ยนช่องทางการจ าหน่าย (Changing Distribution Channels) 
+ การหยุดชะงกัทางเทคโนโลยี (Disruption Technology) ท าให้เกิดการใชส่ื้อดิจิทลัและ
แพลตฟอร์มการคา้ออนไลน์ (e-Commerce) เกิดการปรับเปลี่ยนช่องทางการจ าหน่าย ช่วยให้
การบริการการสัง่ซ้ือสินคา้ท่ีทัว่ถงึยิง่ข้ึน 

ทรัพยากรมนุษย์  
+ แรงงานมีคุณภาพ มีช่างฝีมือ มีความเช่ียวชาญและประสบการณ์สูง 
+ การให้ความส าคญัในเร่ืองโครงสร้างองคก์ร และกระบวนการผลิต 
+ ความรอบรู้เร่ืองการตลาดและการบริหารจดัการธุรกิจ 
- แรงงานมีองค์ความรู้ทางการออกแบบสินค้าใหม่ๆค่อนข้างจ ากัด  และมักมีปัญหาเมื่อผูบ้ริหาร
มอบหมายให้จดัการงานภายในสถานประกอบการใหม่ๆ 
ภาวะการขาดแคลนแรงงาน 
-ท่ามกลางการระบาดของ COVID -19 พบปัญหาการขาดแคลนแรงงาน  
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
+ ความพร้อมดา้นโทรคมนาคมระหว่างประเทศ  
+ผูป้ระกอบการมีเครือข่ายโรงงงานผลิตท่ีมีเคร่ืองมือในกระบวนการผลิตท่ีดี 
+ ผูป้ระกอบการใชส่ื้อสังคมเป็นช่องทางท าการตลาดและขายสินค้า 
-โรงงานผลิตไทยยงัพึ่งพาการน าเขา้เคร่ืองจักร เทคโนโลยี และวตัถุดิบ  
-โรงงานผลิตยงัขาดการใชร้ะบบอตัโนมตัิ (Automation) ในการผลิต 
-ในช่วง COVID-19 แรงงานชาวไทยและต่างด้าวไม่สามารถท างานนอกสถานท่ี อีกทั้งไม่มีการ
สนบัสนุนการท างานดา้นส่ือออนไลน์และการจดัการค าสั่งซ้ือสินค้าท่ีเพียงพอ  
-ผูป้ระกอบการไม่มีความรู้ด้านการวิจยัสินคา้ การพฒันาเทคโนโลยี รวมถึงขบัเคล่ือนนวตักรรมจาก
องคก์รภาครัฐหรือเอกชนเท่าท่ีควร  
-ผูป้ระกอบการยงัขาดการใชเ้ทคโนโลยียุคใหม่ท่ีจ าเป็นต่อการท างาน 
ราคาและคุณภาพสินค้า 
+ มุ่งผลิตสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐาน เช่น สินคา้ตรงปก เน้ือผา้ดี สีผา้ เป็นตน้ 
+ ผูป้ระกอบการไทยมีตน้ทุนการด าเนินธุรกิจท่ีเหมาะสม และก าหนดราคาท่ีขายแลว้ไดก้ าไร 
+ ผูป้ระกอบการมีอ านาจการต่อรองราคาสินค้า เพื่อเก็งก าไรอย่างคุม้ค่า ปราศจากการคอรัปชัน่ 
แหล่งทุนและต้นทุนวัตถุดิบการผลิต 
+ ผูป้ระกอบการมีสภาพคล่องในการประกอบธุรกิจเคร่ืองนุ่งห่ม  
-การวิจยัและพฒันาสินคา้ในการผลิตและการใชป้ระโยชน์เชิงพาณิชยย์งัมีน้อย 

-ท่ามกลางการระบาด COVID-19 ผูป้ระกอบการเผชิญอุปสรรคการจดัซ้ือสินคา้จากโรงงานท่ีเผชิญ

อุปสรรคดา้นวตัถุดิบส าหรับผลิตสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มขาดตลาด เป็นตน้ ท าให้ตอ้งปิดโรงงานและ

ขยายระยะเวลาในการผลิตและจดัส่งสินคา้เคร่ืองนุ่งห่ม 

 

 
 

อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเน่ือง 
+ ผูป้ระกอบการมีการเชื่อมโยงเครือข่ายผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ต่างๆ  
+ มีการรวมกลุ่มเครือข่ายภาคอุตสาหกรรมระหว่างประเทศ 
- แหล่งที่ตั้งภายในโซ่อุปทาน ตั้งอยู่กระจดักระจายตามลกัษณะของพ้ืนที่ ท าให้การเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานอาจมีปัญหา  
- ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยประสบปัญหาดา้นความซับซ้อนในการขนส่งขา้มพรมแดนไทย-พม่า  
- ช่วงการระบาด COVID-19 ผูป้ระกอบการเผชิญกบัขอ้จ ากดัดา้นระบบขนส่งทางบก ส่งผลให้ยอดขายสินคา้ลดลงประมาณ 30% - 40% 
- จากการระบาด COVID-19 ผูป้ระกอบการถูกซ ้าเติมจากเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในพม่า กระทบความปลอดภยัในการขนส่งขา้มพรมแดน  
- ผูบ้ริโภคชาวพม่าส่วนใหญ่จะติดต่อส่ังซ้ือสินคา้จากผูป้ระกอบการผ่านส่ือสังคม อีกทั้งระบบโทรคมนาคมของผูบ้ริโภคชาวพม่ามกัพบปัญหาสัญญาณอินเตอร์เน็ตขดัขอ้ง  
ระบบสินค้าคงคลัง 
+ ความพร้อมของคลงัสินคา้ เพ่ือรองรับการให้บริการจ าหน่ายสินคา้แก่ผูบ้ริโภค 
-ผูป้ระกอบการขาดความรู้ดา้นการจดัการคลงัสินคา้ยุคใหม่  
-ผูป้ระกอบการมกัจะจดัหาวตัถุดิบและเส้ือผา้ส าเร็จรูปทั้งจากผูผ้ลิตในไทยและจีนมาจดัเก็บไวใ้นคลงัสินคา้ แต่ในช่วง COVID-19 ประสบปัญหาการขาดแคลนอุปทาน  
การยกระดับคุณภาพสินค้า 
+ การมีส่วนร่วมในการเสนอไอเดียต่อโรงงานผลิตของผูป้ระกอบการ เพ่ือยกระดบัคุณภาพสินคา้ที่ตอบโจทยผ์ูบ้ริโภค  
การรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ 
+ มีการรวมกลุ่มคลสัเตอร์ผูป้ระกอบการในพ้ืนที่การคา้พรมแดน เพ่ือสร้างความร่วมมือและพฒันาธุรกิจอย่างเขม้แข็ง 
+ มีการรวมกลุ่มกนัของผูป้ระกอบการรายย่อย เพ่ือพฒันาภาคอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มอย่างเป็นรูปธรรม 
+การสนับสนุนจากองค์กรภาครัฐหรือเอกชน เช่น กรมศุลกากร กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เป็นตน้ 
+ความร่วมมือกบัสถาบนัเฉพาะทางส าหรับอุตสาหกรรม เช่น สมาคมอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทย เป็นตน้ 
-ขาดการวางแผนที่เป็นระบบ เน่ืองจากสมาชิกเครือข่ายวิสาหกิจยงัมีความรู้ดา้นการตลาดที่ไม่มากพอ ท าให้ขายสินคา้ไดป้ริมาณค่อนขา้งน้อย 
-ผูป้ระกอบการพบกบัความทา้ทายและขอ้จ ากดัของตลาดส่งออกในพม่าที่ยงัมีพ้ืนที่คลสัเตอร์ (Cluster) รวมอยู่แต่ในจงัหวดัรัฐฉาน โดยให้บริการในเมืองหลกัสามเมือง  

 

+ นโยบายส่งเสริมกลุ่มนิคมอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม  (แผนแม่บท
การพฒันาอุตสาหกรรมไทย พ.ศ. 2555 - 2574) เช่น นโยบายเพ่ิมขีด
ความสามารถทางการแข่งขนั (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2554) 
+ ภาครัฐมีการวางยุทธศาสตร์และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ข้อ ท่ี  2  คือ การสร้างความสามารถทางการแข่งขัน เพ่ือพัฒนา
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มในระยะยาว (ส านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2024) 
+ หน่วยงานภาครัฐในพ้ืนท่ีการคา้พรมแดน พยายามผลกัดนัการพฒันา
อุตสาหกรรมมิขาดตอน  
+ รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนการเปิดเสรีทางการคา้ (Free Trade)  
- ผู ้ประกอบการไทยบางกลุ่มไม่ได้รับการเยียวยาจากภาครัฐและ
เอกชนในสถานการณ์การระบาด COVID-19  
- มาตรการสนับสนุนผูป้ระกอบธุรกิจในช่วงการระบาดของ COVID-
19 จากภาครัฐยงัขาดการประชาสัมพนัธ์อย่างทัว่ถึง  
- ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐในด้านการเพ่ิมขีดความสามารถ
ทางการผลิต การออกแบบ และการชักน าให้ผู ้บริโภคใช้สินค้า
ภายในประเทศ  
- มาตรการภาษีน าเข้า ระเบียบทางการค้า และการกีดกันทางการค้า
อย่างอื่นท่ีมิใช่ภาษี (Non – Tariff Varrier) ของไทยและต่างประเทศ
จากสถานกาณ์การระบาดของ COVID-19 เช่น มาตรการกึ่งภาษีอากร 
การตรวจสอบราคา คุณภาพและลิขสิทธ์ิสินค้า  การตรวจสอบ
แหล่งก าเนิดสินคา้ เป็นตน้ 
 

ปัจจัยด้านการผลิต 

อุตสาหกรรมสนับสนุนและ

เก่ียวเนื่อง 

ปัจจัยด้านอุปสงค์ 

ปัจจัยด้านการแข่งขันและ      

กลยุทธ์ธุรกิจ 

รัฐบาล 

ขนาดและการเติบโตของตลาด 
+ มีความเช่ียวชาญทางการตลาดสูง  
+ มีการคมนาคมในเส้นทางการคา้การตลาดท่ีดี 
ความพิถีพิถันของผู้ซ้ือตามฤดูกาล 
+ การซ้ือขายมีความเป็นสากล สินคา้มีมาตรฐาน และราคาเหมาะสม  
+ผูบ้ริโภคมีขอ้มูลเกี่ยวกับสินคา้ และเลือกซ้ือสินคา้อย่างพิถีพิถัน มองว่า
สินคา้เคร่ืองนุ่งห่มจากไทยมีคุณภาพสูง 
-ในช่วง COVID-19 ผูป้ระกอบการพบปัญหาสินคา้คา้งส่ง ผลจากสินคา้ท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือหมดสต็อก ท าให้ยอดค าสั่งซ้ือน้อยลงเป็นอย่างมาก 
- หลงัช่วง COVID-19 พบปัญหาความไม่แน่นอนของสินคา้สต็อก 
เน่ืองจากผลิตสินคา้ไม่ทนั ท าให้ตอ้งน าสินคา้เก่าท่ียงัคงคา้งสต็อกจ าหน่าย 
การเปลี่ยนแปลงของอุปสงค์ 
- ตลาดพม่ามีการก าหนดเงื่อนไขและมาตรฐานสินคา้สูงขึ้น  
- จากมาตรการป้องกันการระบาดของ COVID-19 ต่างๆและภาวะทาง
เศรษฐกิจ ส่งผลกระทบให้ออเดอร์สินคา้ลดลง  
การเข้าสู่ตลาดในประเทศและต่างประเทศ 
+ มีการจดัท ากลยุทธ์การส่งออกสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มย่ีห้อต่างๆไปยงัพม่า  
+ ผูป้ระกอบการมีรูปแบบการส่งออก 2 รูปแบบ คือ การส่งออกโดยตรงท่ี
ขายตรงและการส่งออกโดยออ้ม 
ภาพลักษณ์การยอมรับสินค้า 
+ กฎหมายดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญาและสิทธิการคุม้ครองผูบ้ริโภค  
- สินค้าบางประเภทมีการก าหนดมาตรฐานราคาตลาด  มีผลต่อความ
ไดเ้ปรียบของผูป้ระกอบการในการรักษาราคาท่ีแข่งขนัได ้  
 

โอกาส 

ที่มา : ผูวิ้จยั 

ภาพที่ 4.5 การวิเคราะห์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศ กรณีศึกษา การคา้ชายแดนไทย-พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน 
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 จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศ กรณีศึกษา การคา้ชายแดนไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือ
ตอนบนข้างต้น ผู ้วิจัยพบว่า ปัจจัย ท่ีส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มน้ี นอกจากจะครอบคลุมกิจกรรมภายในโซ่อุปทานและโซ่คุณค่าของ
อุตสาหกรรมแลว้ ผูว้ิจยัยงัไดส้ังเคราะห์เอกลกัษณ์และความเฉพาะ (Unique) ของสินคา้เคร่ืองนุ่งห่ม
ทั้ง 5 ประเภท ไดแ้ก่ เส้ือยืด เส้ือโปโล เส้ือเช้ิต เส้ือแจ๊คเก็ตและเส้ือกีฬาท่ีแตกต่างไปจากโซ่อุปทาน 
(Supply Chain) ของสินคา้ประเภทอ่ืน โดยมีเอกลกัษณ์ของสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี  

1. ด้านการพฒันาเทคโนโลยีการผลติสินค้าเคร่ืองนุ่งห่มท่ีทันสมัย ผูป้ระกอบการ 
เคร่ืองนุ่งห่มไทยมุ่งเน้นเอกลกัษณ์ของสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มท่ีตอบโจทยวิ์ถีชีวิตแบบยัง่ยืนของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีการค้าพรมแดนไทย – พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบนน้ี ศึกษาได้จากการพัฒนา
เทคโนโลยีของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มในการผลิตสินค้าออกมาจ าหน่ายออกสู่ตลาดท่ีน า
เทคโนโลยีอนัทนัสมยัมาใชใ้นการผลิตเส้ือผา้ประเภทต่างๆ (Kothawale et al., 2024) เช่น    การใช้
เทคโนโลยีเคร่ืองถกัแนวนอนในการผลิตเส้ือยืดคอกลม การใช้เทคโนโลยีเคร่ืองตดัและจกัรเยบ็ใน
การตดัเยบ็เส้ือโปโลหรือการใชเ้ทคโนโลยเีคร่ืองตดัเส้ือเช้ิตท่ีไดม้าตรฐานในการตดัเยบ็ ตลอดจนการ
ออกแบบลวดลายบนผา้และการตดัเยบ็เส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่มอยา่งปราณีตและพิถีพิถนั เป็นตน้ เพื่อสร้าง
แบรน์สินคา้เคร่ืองนุ่งห่มท่ีเป็นท่ีนิยมของกลุ่มผูบ้ริโภค ดงัขอ้มูลในตารางท่ี 4.9 กิจกรรมการพฒันา
เทคโนโลยขีองอุตสาหกรรม 

2. ด้านความปลอดภัยในวัตถุดิบการผลติเคร่ืองนุ่งห่มและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ผูป้ระ 
กอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยมุ่งเนน้เอกลกัษณ์ของสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม สังเกตไุด้
จากการสนบัสนุนกระบวนการผลิตสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มท่ีท ามาจากส่วนผสมท่ีไดม้าอย่างมีจริยธรรม
และรับผิดชอบต่อสังคม                (Li & Qian, 2024) มีคุณภาพและดีต่อส่ิงแวดลอ้ม อาทิเช่น ใชผ้า้ฝ้าย
ในการผลิตเส้ือยืด ใชผ้า้ท่ีมีส่วนผสมของเส้นใยธรรมชาติและเส้นใยสังเคราะห์โพลีเอสเตอร์ในการ
ผลิตเส้ือแจ๊คเก็ตและเส้ือกีฬา หรือการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพและทนทาน สนับสนุนการให้บริการ
ซ่อมแซมสินคา้ เพื่อลดการซ้ือใหม่ เป็นตน้ ท าให้สถานประกอบการเคร่ืองนุ่งห่มท่ีจดัจ าหน่ายสินคา้
ตามแนวการคา้พรมแดนไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบนน้ี มีการเติบโตทางธุรกิจมากขึ้นและมี
ยอดขายเพิ่มขึ้นมากกว่าสินคา้ประเภทอ่ืนในยุคท่ีโลกก าลงัรับมือและเผชิญหน้ากบัสถานการณ์การ
ระบาดของโรค COVID-19 ในช่วงท่ีผ่านมา และกา้วย่างเขา้สู่สังคมยุคปกติใหม่ (New Normal) แม้
ขนาดของธุรกิจจะค่อนขา้งเล็ก (Small and Medium Enterprises) และมีความแตกต่างกันไปตาม
ประเภทของสินคา้เคร่ืองนุ่งห่ม  
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3. ด้านสินค้าเคร่ืองนุ่งห่มที่มีคุณภาพและราคายุติธรรม หายากและลอกเลียนแบบได้ยาก ผู ้
ประกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยมุ่งเน้นเอกลกัษณ์ของสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มท่ีก าหนดมาตรฐานสินคา้ท่ีมี
คุณภาพและราคาท่ียุติธรรม ความรับผิดชอบต่อกระบวนการผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพ มีดุลยภาพทาง
การตลาด (Market Equilibrium)  มีความยืดหยุ่นของอุปสงคแ์ละอุปทาน (Kilian, 2022) เพื่อตอบโจทย์
การเปล่ียนแปลงของอุปสงค์ตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไปตามวิถีชีวิตของกลุ่มผูบ้ริโภค  การเผชิญหน้ากบั
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID -19  และการจ าหน่ายสินค้าออกสู่ตลาดในปริมาณท่ี
เพียงพอต่อความตอ้งการในแต่ละฤดูกาล  เป็นเหตุให้ผูป้ระกอบการไทยมกัมีส่วนร่วมในการออกแบบ
ลวดลายบนเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่มกบัภาคีผลิตอย่างเขม้ขน้ เพื่อร่วมสร้างสรรคสิ์นคา้เคร่ืองนุ่งห่มประเภท
ต่างๆท่ีคงไวซ่ึ้งเอกลกัษณ์ของสถานประกอบการเคร่ืองนุ่งห่ม อาทิเช่น ลวดลายกราฟิกบนเส้ือยืดและ
เส้ือกีฬาท่ีแปลกตา สีพื้นเส้ือโปโลท่ีอิงกระแสแฟชัน่ เป็นตน้ ท าให้สังคมโลกท่ีกา้วเขา้สู่สังคมยุคปกติ
ใหม่ (New Normal) ไดก้ลายเป็นยุคท่ีเฟ่ืองฟูเร่ืองเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่มท่ีอิงกระแสแฟชัน่มากข้ึน หายาก
และลอกเลียนแบบไดย้าก และคงไวซ่ึ้งความเป็นเอกลกัษณ์ของเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่มประเภทต่างๆ  

4. ด้านลิขสิทธิ์แบรนด์สินค้าเคร่ืองนุ่งห่มที่ถูกต้องตามกฎหมาย เน่ืองจากผูป้ระกอบการ 
เคร่ืองนุ่งห่มไทยมุ่งเน้นการจ าหน่ายสินคา้ตามแนวเขตการคา้ชายแดนไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือ
ตอนบน ดงันั้น การสร้างสมดุลระหว่างตลาดพรมแดนน้ีจึงเป็นส่ิงส าคญั เพราะถือเป็นการบริหารตลาด
และกลุ่มผูบ้ริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากตลาดของกลุ่มผูบ้ริโภคชาวพม่าเองมักมีรสนิยมท่ี
สอดคล้องกับตลาดของผู ้ประกอบการตามแนวพรมแดนท่ีน า เข้า สินค้า เคร่ืองนุ่งห่มจากทั้ ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ เช่น กลุ่มผูบ้ริโภคชาวพม่าตอ้งการให้สถานประกอบการเคร่ืองนุ่งห่ม
ไทยสั่งซ้ือสินคา้ท่ีมีลิขสิทธ์ิแบรนดสิ์นคา้ (Beutler, 1997) เพื่อปกป้องคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค ซ่ึงถือเป็น
แนวทางท่ีจะสนบัสนุนการปกป้องทรัพยสิ์นทางปัญญาเก่ียวกบัแบรนดสิ์นคา้เคร่ืองนุ่งห่มประเภทต่างๆ
ท่ีผูบ้ริโภคสามารถรับรู้และสัมผสัไดผ้่านยี่ห้อสินคา้ ดว้ยเหตุน้ี ผูป้ระกอบการไทยจึงปฏิบติัตามความ
นิยมของกลุ่มผูบ้ริโภคชาวพม่าท่ีไม่เพียงค านึงถึงองค์ประกอบของคุณค่าดา้นประโยชน์ใช้สอย สินคา้
เคร่ืองนุ่งห่มเท่านั้น แต่ยงัก าชบัและเขม้งวดดา้นลิขสิทธ์ิแบรนด์สินคา้ท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายกบัภาคีผลิต
สินค้าเคร่ืองนุ่งห่มอีกด้วย เพื่อผลิตสินค้าส าหรับจ าหน่ายภายในประเทศและส่งออกตามแนวเขต
พรมแดน  

ดงันั้น จะเห็นวา่ได ้ผลจากการสังเคราะห์เอกลกัษณ์และความเฉพาะของสินคา้เคร่ืองนุ่งห่ม 
ในบริบทการคา้ชายแดนไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบนขา้งตน้น้ี มีความโดดเด่นและแตกต่างไป
จากโซ่อุปทานสินคา้หรือผลิตภณัฑ์อ่ืนอย่างชดัเจน ซ่ึงถือไดว้่าเป็นความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมท่ีผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยสามารถใช้เป็นกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อยกระดับโซ่
คุณค่าของอุตสาหกรรม สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมในผลการวิเคราะห์โซ่อุปทาน โซ่คุณค่า ขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมท่ีแสดงผลขอ้มูลไวใ้น
หัวข้อที่ 4.1.1 , 4.1.2 และ 4.2 ตามล าดบั 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์  
     

ภายใตก้ารวิเคราะห์การตดัสินใจ โดยวิธีกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Saaty, 2000) 
ผู ้วิจัยก าหนดให้ผู ้ท่ีท าหน้า ท่ีให้คะแนนความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ได้แก่  
ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มท่ีเก่ียวข้องในโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมระหว่างประเทศ กรณีศึกษา  
การคา้ชายแดนไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน จ านวน 19 ราย จ าแนกอยู่ในสถานประกอบการ
เคร่ืองนุ่งห่ม 5 แห่ง แบ่งเป็น กลุ่มเส้ือยืด กลุ่มเส้ือโปโล กลุ่มเส้ือเช้ิต กลุ่มเส้ือแจ๊คเก็ตและกลุ่มเส้ือ
กีฬา  

             โดยหลกัการวิเคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้น้ีจะก าหนดให้อยู่ภายใตส้มมติฐานท่ีว่า กลุ่มผูต้ดัสินใจ
สามารถก าหนดคะแนนความส าคญัสัมพทัธ์ (Relative Importance Scales) ของการเปรียบเทียบรายคู่ 
โดยค่าประมาณของตัวเลขท่ีเป็นค่าคงท่ีหน่ึงๆ (Single  Point Estimate) ได้อย่างถูกต้อง ผลการ
วิเคราะห์การตดัสินใจโดยกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Saaty, 2000) ของงานวิจยัน้ี สามารถ
อธิบายตามหลกัการ ดงัน้ี 

 4.3.1 การสร้างแผนภูมิกระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ 

จากปัจจยัท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม 
ระหวา่งประเทศ กรณีศึกษา การคา้ชายแดนไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน โดยแบบจ าลองเพชร 
(Porter, 2001) ขา้งตน้  ผูว้ิจยัไดท้ าการพิจารณาตดัสินใจและวิเคราะห์ขอ้มูลจากโครงสร้างปัญหาของ
ความได้เปรียบในการแข่งขนัเชิงลบท่ีส่งผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศ กรณีศึกษา การคา้ชายแดนไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน ซ่ึง
สามารถสรุปปัจจยัหลกัได ้4 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการผลิต ดา้นอุปสงค ์ดา้นอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ือง 
และดา้นบริบททางธุรกิจและการแข่งขนั โดยไดผ้ลการวิเคราะห์ปัจจยัยอ่ยเชิงลบของแต่ละปัจจยัหลกั
ออกมาดว้ยกนัทั้งส้ินจ านวน 14 ปัจจยั จากนั้นน ามาจดัล าดบัความส าคญัตามโครงสร้างล าดบัชั้นเชิง
วิเคราะห์ (Saaty, 2000) เพื่อตรวจสอบว่าควรจะแกปั้ญหาใดก่อนเป็นอนัดบัแรก เพื่อใชย้กระดบัห่วง
โซ่คุณค่าและเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงอุตสาหกรรมการคา้เคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศใน
ยุคปกติใหม่ กรณีศึกษา การคา้ชายแดนไทย-พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบนต่อไป แสดงการสร้าง
แผนภูมิกระบวนการล าดับชั้ นเชิงวิ เคราะห์และปัญหาของปัจจัยย่อยเชิงลบท่ีส่งผลต่อขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรม ดงัภาพท่ี 4.6 และตารางท่ี 4.14 
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ภาพท่ี 4.6 แผนภูมิกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ 

ที่มา : ผูว้ิจยั 

Goal Critical Sub critical 

การจดัล าดบัความส าคญัของ
ปัจจยัเชิงลบของอุตสาหกรรม 

ปัจจยัการผลิต  (FC) 

ปัจจยัอุปสงค ์  (DC) 

ปัจจยัอุตสาหกรรม

สนบัสนุนและเก่ียวเน่ือง 

(RS) 

ปัจจยับริบททางธุรกิจ

และการแข่งขนั (CF) 

ทรัพยากรมนุษย ์  (FC1) 

การขาดแคลนแรงงาน  (FC2) 

เทคโนโลยีและนวตักรรม (FC3) 

แหล่งทุนวตัถุดิบการผลิต (FC4) 

ความพิถีพิถนัของผูซ้ื้อ (DC1) 

การเปล่ียนแปลงของอุปสงค ์(DC2) 

ภาพลกัษณ์การยอมรับสินคา้ (DC3) 

อุตสาหกรรมเก่ียวเน่ือง (RS1) 

ระบบสินคา้คงคลงั (RS2) 

การรวมกลุ่มคลสัเตอร์ (RS3) 

ภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจ (CF1) 

การพฒันาทรัพยากรบุคคล (CF2) 

คุณสมบติัและมูลค่าสินคา้ (CF3) 

กลยทุธ์ทางธุรกิจ (CF4) 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงปัญหาของปัจจัยย่อยเชิงลบท่ีส่งผลต่อขีดความสามารถทางการแข่งขันของ

อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศ กรณีศึกษา การคา้ชายแดนไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือ

ตอนบน 

Critical Sub-Critical Problems 
ปัจจัยด้านการผลิต (FC) ทรัพยากรมนุษย์ (FC1) 

- แรงงานมีองค์ความรู้ทางการออกแบบสินคา้ใหม่ๆค่อนขา้งจ ากดั และ
มักมีปัญหาเ ม่ือผู ้บริหารมอบหมายให้จัดการงานภายในสถาน
ประกอบการใหม่ๆ  

ภาวะการขาดแคลนแรงงาน  (FC2) 
- ท่ามกลางการระบาดของ COVID -19 พบปัญหาขาดแคลนแรงงาน ผล

จากมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรค การปิดเมืองและกลวัการ
ติดเช้ือ ท าให้แรงงานพม่าไม่สามารถเดินทางขา้มชายแดนมาท างานใน
ประเทศไทยได ้

เทคโนโลยีและนวัตกรรม (FC3) 
- โรงงานผลิตไทยยงัพึ่งพาการน าเขา้เคร่ืองจกัร เทคโนโลยี และวตัถุดิบ

เคร่ืองนุ่งห่มจากต่างประเทศ  
- โรงงานผลิตยงัขาดการใชร้ะบบอตัโนมติั (Automation) ในการผลิต 
- ในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 แรงงานชาวไทยและต่างดา้วไม่

สามารถท างานนอกสถานท่ี อีกทั้งไม่มีการสนับสนุนการท างานดา้น
เทคโนโลยส่ืีอออนไลน์และการจดัการค าส่ังซ้ือสินคา้ท่ีเพียงพอ  

- ผูป้ระกอบการไม่มีความรู้ทางการวิจัยสินค้า การพฒันาเทคโนโลยี 
รวมถึงขบัเคล่ือนนวตักรรมจากองคก์รภาครัฐหรือเอกชนเท่าท่ีควร  

- ผูป้ระกอบการยงัขาดการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่แห่งยุคศตวรรษท่ี  21 
ในการท างาน เช่น ระบบคลาวน์ (Cloud System) ระบบอินเตอร์เน็ตใน
สรรพส่ิง (IoT) ปัญญาประดิษฐ์สารพดัประโยชน์ (Multi-Skilled AI) 
เป็นตน้ 

แหล่งทุนและต้นทุนวตัถุดิบการผลิต (FC4) 
- การพฒันาและวิจยัสินคา้ในการผลิตยงัมีนอ้ยและค่อนขา้งจ ากดั และ

การใชป้ระโยชน์เชิงพาณิชยย์งัมีนอ้ย 
- ท่ามกลางการระบาด COVID-19 ผูป้ระกอบการเผชิญขอ้จ ากดัในการ

จดัซ้ือจดัหาสินคา้จากโรงงานท่ีเผชิญอุปสรรคดา้นวตัถุดิบส าหรับผลิต
สินคา้เคร่ืองนุ่งห่มขาดตลาด เป็นตน้ ท าใหต้อ้งปิดโรงงานและขยาย
ระยะเวลาในการผลิตและจดัส่งสินคา้เคร่ืองนุ่งห่ม 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงปัญหาของปัจจัยย่อยเชิงลบท่ีส่งผลต่อขีดความสามารถทางการแข่งขันของ

อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศ กรณีศึกษา การคา้ชายแดนไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือ

ตอนบน (ต่อ) 

Critical Sub-Critical Problems 
ปัจจัยด้านอุปสงค์ (DC) ความพถิีพถิันของผู้ซ้ือตามฤดูกาล (DC1) 

- ในช่วงการแพร่ระบาด COVID-19 ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยพบ
ปัญหาสินคา้คา้งส่ง ผลจากสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือหมดสตอ็ก ท าให้
ยอดค าส่ังซ้ือนอ้ยลงเป็นอยา่งมาก 

- หลงัช่วงการระบาดของ COVID-19 พบปัญหาความไม่แน่นอนของสินคา้
สตอ็ก เน่ืองจากผลิตสินคา้ไม่ทนั ท าให้ตอ้งน าสินคา้เก่าท่ียงัคงคา้งสตอ็ก
จ าหน่ายออกสู่ตลาดและตามแนวพรมแดน เป็นตน้ 

การเปลี่ยนแปลงของอุปสงค์ (DC2) 
- ตลาดพม่ามีการก าหนดเง่ือนไขและมาตรฐานสินคา้สูงขึ้น เช่น ลวดลาย

บนผา้ท่ีแปลกใหม่ ขนาดเส้ือท่ีหลากหลาย เป็นตน้ 
- จากมาตรการป้องกันการระบาดของ COVID-19 ต่างๆและภาวะทาง

เศรษฐกิจ ท าให้ออเดอร์สินคา้น้อยลง โดยเฉพาะค าส่ังซ้ือของลูกคา้ชาว
พม่า 

ภาพลักษณ์การยอมรับสินค้า (DC3) 
- สินค้าบางประเภทมีการก าหนดมาตรฐานราคาตลาด มีผลต่อการรักษา

ราคาท่ีแข่งขนัได้ โดยเฉพาะขอ้จ ากดัในการระบุราคาท่ียืดหยุ่น เพื่อเก็ง
ก าไรท่ีสูงขึ้น 

ปัจจัยด้านอุตสาหกรรม
สนับสนุนและเก่ียวเน่ือง 
(RS) 

อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวเน่ือง (RS1) 
- แหล่งท่ีตั้งของอุตสาหกรรมตน้น ้า กลางน ้าและปลายน ้า ตั้งอยูอ่ยา่งกระจดั

กระจายตามลกัษณะของพ้ืนท่ี เป็นผลให้การเช่ือมโยงกนัระหว่างห่วงโซ่
อุปทานอาจมีปัญหา เช่น การติดต่อส่ังซ้ือสินคา้จากโรงงานท่ีล่าชา้ บริษทั
ขนส่งปิดท าการ มาตรการน าเขา้-ส่งออกสินคา้จากภาครัฐท่ีรัดกุม เป็นตน้ 

- ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยประสบปัญหาดา้นความซับซ้อนในการ
ขนส่งขา้มพรมแดนไทย-พม่า โดยเฉพาะอย่างย่ิง ความเคร่งครัดของกฎ
ขอ้บงัคบัต่างๆท่ีเก่ียวโยงกบัการอ านวยความสะดวกทางการคา้ (Lim & 
Pan, 2021) และเม่ือใชบ้ตัรผา่นชายแดนไทย-พม่า เป็นตน้ 

- ในช่วงการระบาด COVID-19 ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยเผชิญกบั
ขอ้จ ากดัดา้นระบบขนส่งทางบก ผลจากการปิดด่านชายแดนมิตรภาพไทย 
- พม่าแห่งท่ี 1 โดยตอ้งเปล่ียนเส้นทางขนส่งทางบกไปใช้ด่านชายแดน
มิตรภาพไทย - พม่าแห่งท่ี 2 ส่งผลให้ยอดขายสินคา้ลดลงประมาณ 30% - 
40% 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงปัญหาของปัจจัยย่อยเชิงลบท่ีส่งผลต่อขีดความสามารถทางการแข่งขันของ

อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศ กรณีศึกษา การคา้ชายแดนไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือ

ตอนบน (ต่อ) 

Critical Sub-Critical Problems 
 - จากการระบาด COVID-19 ในมุมของเศรษฐศาสตร์การ เ มือง 

ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยถูกซ ้ าเติมจากเหตุการณ์ความไม่สงบ
ทางการเมืองในพม่า ส่งผลต่อความปลอดภยัในการขนส่งขา้มชายแดน 
ท าให้ก าลงัซ้ือของบริโภคของภาคเอกชนลดน้อยลง  (อภิยุกต์ อ  านวย
กาญจนสิน, 2563) 

- ผู ้บ ริ โภคชาวพม่ า ส่ วนใหญ่จะ ติดต่ อ ส่ั ง ซ้ือ เค ร่ือ ง นุ่ ง ห่มจาก
ผูป้ระกอบการไทยผ่านส่ือสังคม เช่น Line และ Facebook ส่วนน้อยท่ี
จะมีการมุ่งหนา้มาบริโภคสินคา้ท่ีหนา้ร้านเอง  

- ระบบโทรคมนาคมของลูกค้าชาวพม่ามักประสบปัญหาสัญญาณ
อินเตอร์เน็ตขดัขอ้งอยู่บ่อยคร้ัง เช่น เครือข่ายโทรศพัท์และสัญญาณ
อินเตอร์เน็ตของลูกคา้ชาวพม่าท่ีใชซิ้มโทรศพัทจ์ากไทย เป็นตน้ 

ระบบสินค้าคงคลัง (RS2) 
- ผูป้ระกอบการขาดความรู้เก่ียวกับการจัดการคลังสินค้ายุคใหม่ เช่น 

แนวคิดแบบบูรณาการทุกฝ่าย เพื่อลดความซับซ้อนในการท างาน แต่
ยงัคงมีประสิทธิภาพเช่นเดิม เป็นตน้ 

- ผูป้ระกอบการมักจะจัดหาวตัถุดิบและเคร่ืองนุ่งห่มจากภาคีผลิตมา
จดัเก็บไวใ้นคลงัสินคา้ แต่ในช่วงการระบาด COVID-19 ประสบปัญหา
การขาดแคลนอุปทาน ผลจากการปิดตวัของโรงงานผลิตในไทยและจีน
ชั่วคราวและมีถึงขั้นปิดถาวรจากมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 และภาวะขาดแคลนแรงงาน 

การรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ (RS3) 
- ขาดการวางแผนท่ีเป็นระบบ เน่ืองจากสมาชิกเครือข่ายวิสาหกิจยงัมีองค์

ความรู้ทางการตลาดท่ีไม่มากพอ เป็นผลให้ปริมาณยอดขายสินค้า
ค่อนขา้งนอ้ย 

- ผูป้ระกอบการพบกบัความทา้ทายและขอ้จ ากดัของตลาดส่งออกในพม่า
ท่ีย ังมีพ้ืนท่ีคลัสเตอร์ (Cluster) รวมอยู่แต่ในจังหวัดรัฐฉาน โดย
ให้บริการในเมืองหลกัสามเมือง ไดแ้ก่ ท่าข้ีเหล็ก เมืองสาดและเชียงตุง 
ซ่ึงยงัมีอุปสรรคต่อการขยายคลสัเตอร์ของอุตสาหกรรมในภูมิภาคน้ี 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงปัญหาของปัจจัยย่อยเชิงลบท่ีส่งผลต่อขีดความสามารถทางการแข่งขันของ

อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศ กรณีศึกษา การคา้ชายแดนไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือ

ตอนบน (ต่อ) 

Critical Sub-Critical Problems 
ปัจจัยด้านการแข่งขัน
และกลยุทธ์ธุรกิจ 
(CF) 

ภาวะการแข่งขันทางธุรกิจ (CF1) 
- โรงงานผลิตมีรูปแบบของสินคา้และราคาท่ีไม่ค่อยแตกต่างกนั ท าให้

เกิดการเปรียบเทียบราคาและคุณภาพสินคา้ของกลุ่มผูป้ระกอบการก่อน
การซ้ือค่อนขา้งสูง  

- อุปสงคต์ลาด (Market Demand) ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งฉับไว เป็นผลใหมี้
สินคา้เคร่ืองนุ่งห่มใหม่ๆเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

การพฒันาทรัพยากรบุคคล (CF2) 
- การด าเนินธุรกิจขนาดเล็ก ยงัมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและระดบั

การใชเ้ทคโนโลยคี่อนขา้งต ่า 
- กลุ่มผูป้ระกอบการมีอุปสรรคในการถ่ายทอดความรู้ทางนวตักรรมและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
- ผูป้ระกอบการยงัขาดทุนมนุษยเ์ชิงบูรณาการ เช่น ทกัษะการส่ือสารใน

สายงานของตวัเอง เป็นตน้ ก่อใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดในรายละเอียดของงาน
และเป็นอุปสรรคต่อการคา้พรมแดน 

คุณสมบัติและมูลค่าของสินค้า (CF3) 
- ในช่วงการระบาด COVID-19 ผู ้ประกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยใน

จงัหวดัเชียงราย เผชิญหนา้กบัปัญหาของโรงงานผลิตเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่ม
ไม่ทนัผลิตสินคา้ส่งออกได้ในจ านวนท่ีครบถ้วนและเพียงพอ ท าให้
เส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่มท่ีคา้งสตอ็กนานและใชจ้ าหน่ายสู่ตลาดไทย-พม่าขาด
ประสิทธิภาพด้านมาตรฐานและคุณสมบัติของสินค้า เช่น สีเส้ือตก 
ลวดลายจางหาย กระดุมเส้ือหลุด เป็นต้น มีผลให้ยอดค าส่ังซ้ือจาก
ผูบ้ริโภคชาวพม่าลดนอ้ยลง  

กลยุทธ์ทางธุรกิจ (CF4) 
- กลยุทธ์ตน้ทุนต ่า ท าให้ผูป้ระกอบการขายราคาไม่สูงเท่าไรนกั ท า

ใหก้ าไรโดยรวมลดลง 
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4.3.2 การวิเคราะห์การตัดสินใจโดยใช้กระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ (AHP) 
 

             การค านวณค่าน ้ าหนักของหลกัเกณฑ์ตามกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Saaty, 2000) 
นั้นเป็นขั้นตอนล าดบัท่ี 3 ในการพฒันาระบบ โดยก าหนดให้แต่ละเกณฑห์ลกั ในการศึกษาน้ี ผูว้ิจยั
จะยกตวัอยา่งวิธีการค านวณค่าน ้าหนกัท่ีมีเกณฑห์ลกัคือ ปัจจยัการผลิต การค านวณมีขั้นตอนท่ีส าคญั 
ดงัน้ี 
 

1) สร้างตารางเมตริกซ์ เปรียบเทียบเกฑณ์หลกั ส าหรับการตดัสินใจรายคู่ โดยก าหนด
อตัราส่วน 

การเปรียบเทียบตามตารางท่ี 4.15 
2) ค านวณค่าน ้ าหนกัความส าคญัของเกณฑก์ารตดัสินใจ โดยท าการปรับผลรวมในแต่

ละคอลมัน์ 
ตามตารางท่ี 4.15 ใหเ้ท่ากบั 1 ผลลพัธ์ท่ีไดแ้สดงตามตารางท่ี 4.15 
 

ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบความส าคญัของเกฑณ์หลกัเป็นปัจจยัการผลิต 

เกณฑ์ 
ปัจจัย 
การผลิต 

ปัจจัย 
อุปสงค์ 

ปัจจัยอุตสาหกรรม
สนับสนุนและ
เกี่ยวเน่ือง 

ปัจจัยบริบททาง
ธุรกิจและการ

แข่งขัน 

ปัจจัยการผลิต 1 3 3 1 
ปัจจัยอุปสงค์ 1/3 1 1 1 

ปัจจัยอุตสาหกรรมสนับสนุนและเกี่ยวเน่ือง 1/3 1 1 1 
ปัจจัยบริบททางธุรกิจและการแข่งขัน 1 1 1 1 

รวมผลแนวตั้ง 2.66 6.00 6.00 4.00 

 
ตารางท่ี 4.16 ค่าน ้าหนกัความส าคญัของเกณฑก์ารตดัสินใจ (ค่าน ้าหนกั Eigenvector) 

เกณฑ์ 
ปัจจัย 
การผลิต 

ปัจจัย 
อุปสงค์ 

ปัจจัย
อุตสาหกรรม
สนับสนุนและ
เกี่ยวเน่ือง 

ปัจจัยบริบท
ทางธุรกิจ
และการ
แข่งขัน 

ผลรวม 
ค่าน ้าหนัก 

 

ค่า
น ้าหนัก 
(เฉลี่ย) 

ปัจจัยการผลิต 0.38 0.50 0.50 0.25 1.63 0.41 
ปัจจัยอุปสงค์ 0.12 0.17 0.17 0.25 0.71 0.18 

ปัจจัยอุตสาหกรรมสนับสนุน
และเกี่ยวเน่ือง 

0.12 0.17 0.17 0.25 0.71 0.18 

ปัจจัยบริบททางธุรกิจและการ
แข่งขัน 

0.38 0.17 0.17 0.25 0.97 0.24 

รวมผลแนวตั้ง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 1.00 
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3) ค านวณความสอดคลอ้งของเหตุผล ขั้นตอนน้ีจะตรวจสอบความสอดคลอ้งกนัของ 
ผลลพัธ์ในตารางท่ี 4.16 โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 

- หาค่าล าดบัความส าคญัของตารางเมตริกซ์ท่ีมีการใส่ค่าตวัเลขแลว้ (ตารางท่ี 4.15) โดย 
น าค่าน ้ าหนัก (ผลเฉล่ีย) จากตารางท่ี 4.16 เติมท่ีคอลมัน์สุดทา้ย จะได้ผลลพัธ์คือ ตารางค่าล าดับ
ความส าคญั ตารางท่ี 4.17 
 

ตารางท่ี 4.17 ค่าล าดบัความส าคญั 

เกณฑ์ 
ปัจจัย 
การผลิต 

ปัจจัย 
อุปสงค์ 

ปัจจัย
อุตสาหกรรม
สนับสนุนและ
เกี่ยวเน่ือง 

ปัจจัยบริบท
ทางธุรกิจและ
การแข่งขัน 

ล าดับ 
ความส าคัญ 

ปัจจัยการผลิต 1 3 3 1 0.41 

ปัจจัยอุปสงค์ 1/3 1 1 1 0.18 

ปัจจัยอุตสาหกรรมสนับสนุนและ
เกี่ยวเน่ือง 

1/3 1 1 1 0.18 

ปัจจัยบริบททางธุรกิจและการ
แข่งขัน 

1 1 1 1 0.24 

 
- น าค่าล าดบัความส าคญัคูณกบัตวัเลขในคอลมัน์ท่ี 2 - 5 จะไดผ้ลลพัธ์แสดงในตารางท่ี  

4.18 
 
ตารางท่ี 4.18 ผลคูณของล าดบัความส าคญั 

เกณฑ์ 
ปัจจัย 
การผลิต 

ปัจจัย 
อุปสงค์ 

ปัจจัยอุตสาหกรรม
สนับสนุนและ
เกี่ยวเน่ือง 

ปัจจัยบริบททาง
ธุรกิจและการ

แข่งขัน 

ปัจจัยการผลิต 1*0.41 3*0.18 3*0.18 1*0.24 
ปัจจัยอุปสงค์ 1/3*0.41 1*0.18 1*0.18 1*0.24 

ปัจจัยอุตสาหกรรมสนับสนุนและ
เกี่ยวเน่ือง 

1/3*0.41 1*0.18 1*0.18 1*0.24 

ปัจจัยบริบททางธุรกิจและ 
การแข่งขัน 

1*0.41 1*0.18 1*0.18 1*0.24 

 
- หาผลรวมตามแนวนอนของตารางท่ี 4.18 จะไดผ้ลลพัธ์ตามตารางท่ี 4.19 
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ตารางท่ี 4.19 ผลรวมแนวนอนของค่าล าดบัความส าคญั 

เกณฑ์ 
ปัจจัย 
การผลิต 

ปัจจัย 
อุปสงค์ 

ปัจจัย
อุตสาหกรรม
สนับสนุน

และ
เกี่ยวเน่ือง 

ปัจจัย
บริบททาง
ธุรกิจและ
การแข่งขนั 

ผลรวม 
แนวนอน 

ปัจจัยการผลิต 0.41 0.54 0.54 0.24 1.73 

ปัจจัยอุปสงค์ 0.14 0.18 0.18 0.24 0.74 

ปัจจัยอุตสาหกรรมสนบัสนุนและ
เกี่ยวเน่ือง 

0.14 0.18 0.18 0.24 0.74 

ปัจจัยบริบททางธุรกิจและการ
แข่งขัน 

0.41 0.18 0.18 0.24 1.01 

     

- น าผลรวมแนวนอนจากตารางท่ี 4.19 หารดว้ยค่าล าดบัความส าคญัจากตารางท่ี 4.16 
จะไดผ้ลลพัธ์แสดงในตารางท่ี 4.20 

ตารางท่ี 4.20 ผลหารของผลรวมแนวนอนกบัค่าล าดบัความส าคญั 

เกณฑ์ 
ปัจจัย 
การผลิต 

ปัจจัย 
อุปสงค์ 

ปัจจัย
อุตสาหกรรม
สนับสนุนและ
เกี่ยวเน่ือง 

ปัจจัยบริบททาง
ธุรกิจและการ

แข่งขัน 

ผลรวมแนวนอน 1.73 0.74 0.74 1.01 

ค่าล าดับความส าคัญ 0.41 0.18 0.18 0.24 

ผลหาร 4.22 4.11 4.11 4.21 
 

ค านวณค่า  max ดงัสูตรค านวณขา้งล่าง 

     𝐦𝐚𝐱 =
(ผลรวมของผลหาร)

จ านวนทางเลือก
 

 

                                 =
(4.22 + 4.11 + 4.11 + 4.21) 

4
    

                                        

                             =
16.65

4
 

  

                             =     4.1625    
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ค านวณดชันีความสอดคลอ้ง (Consistency Index) ดงัสูตรค านวณ 

    𝑪. 𝑰. =
(𝐦𝐚𝐱 − 𝐧)

𝐧−𝟏
 

 

            =
(4.1625−4)

3
 

   

             =
0.1625

3
 

 
              = 0.0542 
 
ค านวณอตัราส่วนความสอดคลอ้ง (Consistency Ratio) ดงัสมการ 
   

      𝑪. 𝑹. =    
𝐂.𝐈.

𝐑.𝐈.
 

 

                  =
0.0542

0.90
 

                 
                   = 0.0602 
 
สรุป ค่า C.R. = 0.0602 ซ่ึง ≤ 0.1 แสดงวา่ค่าความสอดคลอ้งของการเปรียบเทียบปัจจยัสามารถ
ยอมรับได ้
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4.3.3 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการเปรียบเทียบความส าคัญของปัจจัย 

 
4.3.3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความส าคัญของปัจจัยหลกั 

 
จากการใหล้ าดบัความส าคญัของปัจจยัหลกัดา้นต่างๆ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญั 

กับ “ปัจจยับริบททางธุรกิจและการแข่งขัน” มากท่ีสุด โดยมีคะแนน 0.312 รองลงมาคือ “ปัจจัย
อุตสาหกรรมสนบัสนุนและเก่ียวเน่ือง” “ปัจจยัอุปสงค”์ และ “ปัจจยัการผลิต” มีคะแนน 0.301, 0.290  
และ 0.097 ตามล าดบั ตามตารางท่ี 4.21 และภาพท่ี 4.7 
 

ตารางท่ี 4.21 ล าดบัความส าคญัของปัจจยัหลกั 

ปัจจัยหลกั 
ค่าน ้าหนัก
ความส าคัญ 

ล าดับ 

ปัจจยัการผลิต 0.097 4 
ปัจจยัอุปสงค ์ 0.290 3 
ปัจจยัอุตสาหกรรมสนบัสนุนและเก่ียวเน่ือง 0.301 2 
ปัจจยับริบททางธุรกิจและการแข่งขนั 0.312 1 

     ค่า C.R. = 0.0256 
 

 
 

ภาพท่ี 4.7 ค่าน ้าหนกัความส าคญัของปัจจยัหลกั 
 

 

0.097

0.29 0.301 0.312
ค่าน า้หนักความส าคญัของปัจจัยหลกั

ปัจจัยอุปสงค์ ปัจจัยอุตสาหกรรม ปัจจัยบริบททางธุรกจิปัจจัยการผลติ
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4.3.3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการเปรียบเทียบความส าคัญของปัจจัยย่อยเชิงลบในแต่ละ

ปัจจัยหลกั 

 

- ค่าน ้าหนักความส าคัญของปัจจัยย่อยเชิงลบในด้านปัจจัยการผลติ 

                       จากการใหล้ าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยเชิงลบในดา้นปัจจยัการผลิต พบวา่ กลุ่ม 
ตวัอย่างให้ความส าคญักบั “แหล่งทุนและตน้ทุนวตัถุดิบการผลิต” มากท่ีสุด โดยมีคะแนนน ้ าหนัก
ความส าคญัเท่ากบั 0.365 รองลงมาคือ “ภาวะการขาดแคลนแรงงาน” และ“เทคโนโลยแีละนวตักรรม” 
มีคะแนน 0.288 และ 0.185 ตามล าดบั ส่วน “ทรัพยากรมนุษย”์ มีคะแนนนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 0.163 ดงั
ตารางท่ี 4.22 และภาพท่ี 4.8 
ตารางท่ี 4.22 ล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยเชิงลบในดา้นปัจจยัการผลิต 

ปัจจัยหลกั ค่าน ้าหนักความส าคัญ ล าดับ 
ทรัพยากรมนุษย ์ 0.163 4 
ภาวะการขาดแคลนแรงงาน 0.288 2 
เทคโนโลยแีละนวตักรรม 0.185 3 
แหล่งทุนและตน้ทุนวตัถุดิบการผลิต 0.365 1 

         ค่า C.R. = 0.0187 

 

 

 

 

 

 

 

                            

             ภาพท่ี 4.8 ค่าน ้าหนกัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยเชิงลบในดา้นปัจจยัการผลิต 
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0.163

0.288
0.185

0.365
ค่าน า้หนักความส าคัญของปัจจัยย่อยเชิงลบในด้านปัจจัยการผลติ



 

 
 

- ค่าน ้าหนักความส าคัญของปัจจัยย่อยเชิงลบในด้านปัจจัยอุปสงค์ 

จากการใหล้ าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยเชิงลบในดา้นปัจจยัอุปสงค ์ พบวา่ กลุ่ม 
ตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบั “ภาพลกัษณ์การยอมรับสินคา้” มากท่ีสุด โดยมีคะแนนน ้าหนกัความส าคญั
เท่ากบั 0.593 รองลงมาคือ “การเปล่ียนแปลงของอุปสงค”์ มีคะแนนเท่ากบั 0.257 ส่วน “ความพิถีถิถนั

ของผูซ้ื้อตามฤดูกาล” มีคะแนนนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 0.150 ดงัตารางท่ี 4.23 และภาพท่ี 4.9 
 

ตารางท่ี 4.23 ล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยเชิงลบในดา้นปัจจยัอุปสงค์ 

ปัจจัยหลกั ค่าน ้าหนักความส าคัญ ล าดับ 
ความพิถีพิถนัของผูซ้ื้อตามฤดูกาล 0.150 3 
การเปล่ียนแปลงของอุปสงค ์ 0.257 2 
ภาพลกัษณ์การยอมรับสินคา้ 0.593 1 

      ค่า C.R. = 0.0104 
 

 
 

ภาพท่ี 4.9 ค่าน ้าหนกัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยเชิงลบในดา้นปัจจยัอุปสงค ์

 

 

 

 

0.15
0.257

0.593

ค่าน า้หนักความส าคญัของปัจจัยย่อยเชิงลบในด้านปัจจัยอปุสงค์
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- ค่าน ้าหนักความส าคัญของปัจจัยย่อยเชิงลบในด้านปัจจัยอุตสาหกรรมสนับสนุนและ

เกีย่วเน่ือง 

จากการให้ล าดบัความส าคญัของปัจจยัย่อยเชิงลบในดา้นปัจจยัอุตสาหกรรมสนบัสนุนและ
เก่ียวเน่ือง พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบั “การรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ” มากท่ีสุด โดยมี
คะแนนน ้ าหนักความส าคญัเท่ากบั 0.477 รองลงมาคือ “ระบบสินคา้คงคลงั” และ “อุตสาหกรรมท่ี
เก่ียวเน่ือง” มีคะแนนเท่ากบั 0.340 และ 0.183 ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.24  และภาพท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.24 ล าดับความส าคัญของปัจจัยย่อยเชิงลบในด้านปัจจัยอุตสาหกรรมสนับสนุนและ
เก่ียวเน่ือง 

ปัจจัยหลกั ค่าน ้าหนักความส าคัญ ล าดับ 
อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ือง 0.183 3 
ระบบสินคา้คงคลงั 0.340 2 
การรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ 0.477 1 

      ค่า C.R. = 0.0299 

 
ภาพที่ 4.10 ค่าน ้าหนกัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยเชิงลบในดา้นปัจจยัอุตสาหกรรมสนบัสนุนและเก่ียวเน่ือง 

 

 

 

0.183

0.34

0.477

อุตสาหกรรมที่เกีย่วเน่ือง ระบบสินค้าคงคลงั การรวมกลุ่มเครือข่ายวสิาหกจิ

ค่าน า้หนักความส าคัญของปัจจัยย่อยเชิงลบในด้านปัจจัยอุตสาหกรรม
สนับสนุนและเกีย่วเน่ือง
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- ค่าน ้าหนักความส าคัญของปัจจัยย่อยเชิงลบในด้านปัจจัยบริบททางธุรกจิและการ

แข่งขัน 

  จากการให้ล าดบัความส าคญัของปัจจยัย่อยเชิงลบในดา้นปัจจยับริบททางธุรกิจและ
การแข่งขนั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบั “กลยทุธ์ทางธุรกิจ” มากท่ีสุด โดยมีคะแนนน ้าหนกั
ความส าคญัเท่ากบั 0.405 รองลงมาคือ “คุณสมบติัและมูลค่าของสินคา้” และ “การพฒันาทรัพยากร
บุคคล” มีคะแนนน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั 0.315 และ 0.165 ตามล าดบั ส่วน “ภาวะการแข่งขนัทาง
ธุรกิจ” มีคะแนนนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 0.115 ดงัตารางท่ี 4.25 และภาพท่ี 4.11 
 
ตารางท่ี 4.25 ล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยเชิงลบในดา้นปัจจยับริบททางธุรกิจและการแข่งขนั 

ปัจจัยหลกั ค่าน ้าหนักความส าคัญ ล าดับ 
ภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจ 0.115 4 
การพฒันาทรัพยากรบุคคล 0.165 3 
คุณสมบติัและมูลค่าของสินคา้ 0.315 2 
กลยทุธ์ทางธุรกิจ 0.405 1 

       ค่า C.R. = 0.0223 
 

 
ภาพท่ี 4.11 ค่าน ้าหนกัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยเชิงลบในดา้นปัจจยับริบททางธุรกิจและการแข่งขนั 

 

0.115
0.165

0.315
0.405

ค่าน า้หนักความส าคญัของปัจจัยย่อยเชิงลบในด้าน
ปัจจัยบริบททางธุรกจิและการแข่งขนั
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ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยเชิงลบท่ีแสดงขา้งตน้นั้น เรียกว่า “Local weights” โดย
เป็นค่าน ้ าหนกัความส าคญัท่ีใชเ้ปรียบเทียบภายในแต่ละกลุ่มปัจจยั หากตอ้งการเปรียบเทียบทุกกลุ่ม

ปัจจยัด้วยกัน สามารถพิจารณาได้จาก “Global weight” ท่ีเป็นค่าของขอ้มูลท่ีถูกปรับให้สามารถ
เปรียบเทียบขอ้มูลกนัได ้ดงันั้น สามารถสรุปน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัหลกัและปัจจยัยอ่ยเชิงลบ

ทั้งหมดได ้ดงัตารางท่ี 4.26 และภาพท่ี 4.12 

ตารางท่ี 4.26 ค่าน ้าหนกัความส าคญัของปัจจยัหลกัและปัจจยัยอ่ยเชิงลบทั้งหมด 

ปัจจัยหลัก/น ้าหนัก
ความส าคัญ 

ปัจจัยย่อยเชิงลบ Local weights Global weights ล าดับ 

ปัจจัยการผลิต 
(0.097) 

 

ทรัพยากรมนุษย ์ 0.163 0.016 14 

ภาวะการขาดแคลนแรงงาน 0.288 0.028 12 

เทคโนโลยีและนวตักรรม 0.185 0.018 13 

แหล่งทนุและตน้ทุนวตัถุดิบการ
ผลิต 

0.365 0.035 11 

ปัจจัยอุปสงค์ 
(0.290) 

 

ความพิถีพิถนัของผูซ้ื้อตาม
ฤดูกาล 

0.150 0.043 9 

การเปล่ียนแปลงของอปุสงค ์ 0.257 0.075 6 

ภาพลกัษณ์การยอมรับสินคา้ 0.593 0.172 1 

ปัจจัยอุตสาหกรรม
สนับสนุนและ
เกี่ยวเน่ือง 

(0.301) 
 

อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ือง 0.183 0.055 7 

ระบบสินคา้คงคลงั 0.340 0.102 4 

การรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ 0.477 0.144 2 

ปัจจัยบริบททางธุรกิจ
และการแข่งขนั 

(0.312) 

ภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจ 0.115 0.036 10 

การพฒันาทรัพยากรบุคคล 0.165 0.052 8 

คุณสมบติัและมูลค่าของสินคา้ 0.315 0.098 5 

กลยทุธ์ทางธุรกิจ 0.405 0.126 3 
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ภาพท่ี 4.12 ค่าน ้าหนกัความส าคญัของปัจจยัหลกัและปัจจยัยอ่ยเชิงลบทั้งหมด 

 

4.3.3.3 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากวิธีการ AHP  

              การศึกษาการจดัล าดับความส าคญัของปัจจยัหลกัและปัจจยัย่อยเชิงลบท่ีส่งผลกระทบต่อ
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศในยุคปกติใหม่ 
กรณีศึกษา  การคา้ชายแดนไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน โดยใช้กระบวนการล าดับชั้นเชิง

วิเคราะห์ (Saaty, 2000)  พบว่า ปัจจัยบริบททางธุรกิจและการแข่งขันมีความส าคญัมากท่ีสุด (0.312) 

รองลงมาคือ ปัจจัยอุตสาหกรรมสนับสนุนและเกี่ยวเน่ือง (0.301) ปัจจัยอุปสงค์ (0.290) และปัจจัย

การผลติ (0.097) ตามล าดบั หากพิจารณาปัจจยัยอ่ยเชิงลบทุกตวัภายใต ้4 ปัจจยัหลกั พบวา่ ภาพลกัษณ์

การยอมรับสินค้ามีความส าคญัมากท่ีสุด (0.172) รองลงมาคือ การรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ (0.144) 

กลยุทธ์ทางธุรกิจ (0.126) ระบบสินค้าคงคลัง (0.102) และคุณสมบัติและมูลค่าของสินค้า (0.098) 

ตามล าดบั สรุปรายละเอียดไดต้ามตารางท่ี 4.26  

 
 
 
 

ค่าน า้หนักความส าคัญขอองปัจจัยหลกัและปัจจัยย่อยเชิงลบ

Sub-Factors (FC) Sub-Factors (DC) Sub-Factors (RS) Sub-Factors (CF)Main factors
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จากผลการวิจยัการวิเคราะห์การตดัสินใจโดยใช้กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) 
จากการเปรียบเทียบความส าคัญของปัจจัยหลักและปัจจัยย่อยเชิงลบท่ีส่งผลต่อการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม โดยผลการวิเคราะห์น ้ าหนกัของปัจจยัหลกัและปัจจยั
ย่อยเชิงลบทั้งหมดดังตารางท่ี 4.26 สอดคล้องกับงานวิจัยของ กันต์ธมน สุขกระจ่าง (2561) ท่ี
ท าการศึกษาเร่ือง การเลือกท าเลท่ีตั้งของบริษทัขายอะไหล่รถยนต ์โดยวิธี AHP : บริษทั ABC จ ากดั 
ประยุกตใ์ชก้ระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process) ในการวิเคราะห์ปัญหา
การตดัสินใจในการเลือกท าเลท่ีตั้ง เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกท าเลท่ีตั้งของบริษทัขายอะไหล่
รถยนต ์โดยวิธี AHP และสร้างแบบจ าลองในการเลือกท าเลท่ีตั้งของบริษทัขายอะไหล่รถยนต ์ผลการ
วิเคราะห์ พบวา่ ค่าน ้าหนกัของปัจจยัหลกัท่ีมากท่ีสุด คือ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน (0.257) รองลงมาคือ 
การขนส่ง (0.251)  ตน้ทุน (0.211) การแข่งขนั (0.148) และความปลอดภยั (0.133) ตามล าดบั และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของทองสุข ภูตาเศษ (2559) ท่ีใช้วิธีกระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 
(Analytic Hierarchy Process: AHP) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีใช้ในการเลือกซ้ือวตัถุดิบของร้านอาหาร 
กรณีศึกษา ประเภทเน้ือสด อาหารทะเลสด ซ่ึงผลการวิเคราะห์ค่าล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีใชใ้น
การคดัเลือกซัพพลายเออร์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ อนัดบั 1 ดา้นผลิตภณัฑ์และคุณภาพ และ
รองลงมาคือปัจจยัดา้นราคา และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Agarwal & Vijayvargy (2011) และ Ni-Di 
& Ming-Xian (2010) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการคดัเลือกซัพพลายเออร์ในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารท่ีต่างให้
ค่าน ้ าหนกัไปท่ีปัจจยัดา้นคุณภาพเป็นอนัดบัสูงสุด นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นารีรัตน์ 
โพธิกุล (2548) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง การประยุกต์ใช้กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ในการเลือก
ท่ีตั้งคลงัสินคา้ โดยประยุกตใ์ชก้ระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process) ใน
การเลือกท าเลท่ีตั้งคลงัสินคา้ โดยมีกรณีศึกษาเป็นบริษทัผูผ้ลิตและจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์อาหาร 
กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์เป็นกระบวนการสนับสนุนการตัดสินใจ งานวิจยัได้พิจารณา
ทางเลือกของท่ีตั้งคลงัสินคา้จ านวน 4 ท าเลในพื้นท่ี กทม. และปริมณฑล โดยไดพ้ิจารณาปัจจยัต่างๆ 
ดงัน้ี เขตประกาศจ ากดัเวลาห้ามรถบรรทุก ค่าขนส่ง ค่ารแง ศกัยภาพในการขยายพื้นท่ี ความพร้อม
ของระบบขนส่ง ราคาท่ีดิน ความใกลชิ้ดลูกคา้ ความพร้อมของระบบสาธารณูปโภค ปัจจยัดา้นสังคม
และชุมชน การวิจัยได้น าปัจจัยและทางเลือกมาพัฒนาเป็นโครงสร้างแผนภูมิล าดับชั้ นตาม
กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้ ัดสินใจให้ความส าคัญกับปัจจัย
ตามล าดบัความส าคญัดงัน้ี เขตประกาศจ ากดัเวลาหา้มรถบรรทุก ค่าขนส่ง ศกัยภาพในการขยายพื้นท่ี 
ค่าแรง ราคาท่ีดิน ความพร้อมของระบบขนส่ง ความใกล้ชิดลูกค้า ความพร้อมของระบบ
สาธารณูปโภคและปัจจยัดา้นสังคมและชุมชน  
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4.4 ผลการออกแบบห่วงโซ่คุณค่าใหม่ของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศในยุคปกติใหม่ 
กรณีศึกษา การค้าชายแดนไทย-พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน  

 ตารางท่ี 4.27 ผลการออกแบบห่วงโซ่คุณค่าใหม่ของอุตสาหกรรม 

ปัจจัยหลัก ปัจจัยย่อยเชิงลบ โซ่คุณค่าใหม่ 
ปัจจัยด้านการ
ผลิต (FC) 

ทรัพยากรมนุษย์ (FC1) 
-   แรงงานมีองค์ความรู้ทางการออกแบบสินคา้
ใหม่ๆค่อนขา้งจ ากดั และมกัมีปัญหาเม่ือผูบ้ริหาร
ม อบหม า ย ใ ห้ จั ด ก า ร ง า น ภ า ย ใ น ส ถ า น
ประกอบการใหม่ๆ  

-   การท่ีผูบ้ริหารองค์กรบอกวตัถุประสงค์ในการ
ท างานอย่างชดัเจน เช่น องคก์รมีความตอ้งการเสนอ
แบบลวดลายเ ส้ือผ้าแนววินเทจ (Vintage)  ต่อ
โรงงานผลิต เพราะจะส่งผลดีต่อยอดจ าหน่ายของ
องค์กรอย่างไร หรือทัศนศึกษาไปยงัโรงงานท่ีได้
ออกแบบลวดลายบนเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่มท่ีประสบ
ผลส าเร็จแลว้ เพื่อให้แรงงานไดเ้ห็นตวัอยา่งจริงและ
เกิดไอเดียในการออกแบบ อีกทั้งจดัฝึกอบรมเก่ียวกบั
งานใหม่ๆท่ีเก่ียวขอ้งกบังานภายในองคก์ร 

ภาวะการขาดแคลนแรงงาน  (FC2) 
-  ท่ามกลางการระบาด  COVID -19 พบปัญหา
ขาดแคลนแรงงาน ผลจากมาตรการป้องกนัการ
แพร่ระบาดของโรค การปิดเมืองและกลวัการติด
เช้ือ ท าให้แรงงานพม่าไม่สามารถเดินทางข้าม
ชายแดนมาท างานในประเทศไทยได้ 

-   การใช้กลยุทธ์การจดัการทรัพยากรบุคคลภายใน
องค์กรท่ีมีความเสมอภาคและสร้างความภักดีต่อ
องค์กร มีการบริหารก าลงัคน (Li, 2022) และแก้ไข
ก า รข าดแคลนแรง ง าน ในภา วะ ฉุก เ ฉินและ
สถานการณ์ท่ีไม่คาดฝัน (Lewis & Bozos, 2019) อาทิ
เช่น  ท่ามกลางการระบาด  COVID -19 ภาคีผลิต
เคร่ืองนุ่งห่มทั้งในและต่างประเทศต่างประสบปัญหา
การขาดแคลนแรงงาน ผลจากมาตรการป้องกนัโค
วิด-19 การปิดเมืองและความกลวัการติดเช้ือ ส่งผล
ต่อภาคธุรกิจอย่างหนักทั่วทุกมุมโลก เป็นผลให้
บทบาทขององคก์รรัฐหรือเอกชนในทอ้งถ่ิน จะช่วย
สร้างแรงงานท่ีดีและมีการส่ือสารทางการตลาดท่ีมี
คุณภาพยิ่งข้ึน 
-   การจดัให้มีองคป์ระกอบน าไปสู่ความพอใจในงาน 
คือ การจูงใจ (Motivator)  และแรงบันดาลใจ 
(Inspiration) ในงาน จ าแนกเป็นการจดัวางมาตรฐาน
งานและเม่ือพนักงานท างานไดเ้กินมาตรฐาน ก็มีการ
จ่ายเงินเพ่ิม การบริหารความสัมพันธ์ส่วนบุคคล 
เง่ือนไขการท างาน เงินเดือน สถานภาพ การส่งเสริม
โบนสัพนกังาน ความมัน่คง ระบบสวสัดิการท่ีดี และ
ระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั ฯลฯ เพื่อรักษา
แรงงานให้คงอยูก่บัสถานประกอบการต่อไป 
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 ตารางท่ี 4.27 ผลการออกแบบห่วงโซ่คุณค่าใหม่ของอุตสาหกรรม (ต่อ) 

ปัจจัยหลัก ปัจจัยย่อยเชิงลบ โซ่คุณค่าใหม่ 
 เทคโนโลยีและนวัตกรรม (FC3) 

-   โรงงานผลิตไทยยงัพึ่งพาการน าเขา้เคร่ืองจกัร
เทคโนโลยี  และวัตถุ ดิบ เค ร่ือง นุ่งห่มจาก
ต่างประเทศ  
-   โรงงานผลิตยงัขาดการใช้ระบบอัตโนมัติ 
(Automation) ทางการผลิต 
-   ท่ามกลางการระบาดของ COVID-19 แรงงาน
ชาวไทยและต่างด้าวไม่สามารถท างานนอก
สถานท่ี อีกทั้ งไม่มีการสนับสนุนการท างาน
ด้านเทคโนโลยีส่ือออนไลน์และการจัดการ
ค าสั่งซ้ือสินคา้ท่ีเพียงพอ  
-   ผูป้ระกอบการไม่มีความรู้ทางการวิจยัสินคา้ 
การพัฒนา เทคโนโลยี  รวมถึงขับ เค ล่ือน
นวตักรรมจากองคก์รรัฐเท่าท่ีควร  
-    ผู้ประกอบการยังขาดการใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่แห่งยุคศตวรรษท่ี  21 เช่น ระบบ
คลาวน์ (Cloud System) ระบบอินเตอร์เน็ตใน
สรรพ ส่ิ ง  ( I o T )  ปัญญาประ ดิษฐ์สารพัด
ประโยชน์ (Multi-Skilled AI) เป็นตน้ 

-   การสร้างความร่วมมือกับสถาบันเฉพาะทางและ
ผู้ผลิตในท้องถิ่น การส ารวจตัวเลือกการจัดหาใน
ทอ้งถิ่น การพ่ึงพาซพัพลายเออร์จากต่างประเทศน้อยลง 
การสนับสนุนการออกแบบสินค้าใหม่ๆ และลดการ
พ่ึงพาการน าเขา้เคร่ืองจกัรและวตัถุดิบจากต่างชาติ เป็น
ตน้ 
-   การน าเทคโนโลยี AI มาใชส้ าหรับผลิตสินคา้ โดยมุ่ง
ผลิตรูปแบบของสินค้าและราคาท่ีดีกว่าคู่แข่ง มีการ
ถ่ายทอดข้อมูลหรือข่าวสารเ ก่ียวกับส่ือออนไลน์  
เทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีล ้ าสมัย การวิจัยพัฒนา
สินคา้เคร่ืองนุ่งห่มอยา่งต่อเน่ืองในยคุปกติใหม่  
-   การลงทุนด้านศกัยภาพการแข่งขนัในทอ้งถิ่นและ
ควบคุมคุณภาพของสินค้าอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ผู ้
จดัหาในทอ้งถิ่นได้สั่งซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณสมบติัตรงตาม
มาตรฐานและสามารถใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์อย่าง
สูงสุด ช่วยให้โซ่อุปทานมีเสถียรภาพมากขึ้น (Khight et 
al., 2015) 
-   การบริการผูบ้ริโภคท่ีมุ่งเน้นกลยุทธ์ทางการตลาด 
โดยการใช้ส่ือออนไลน์ในการท าการตลาดแบบเจาะ
ตรง สนับสนุนการใช้เครือข่ายโทรศัพท์ Line และ 
Facebook ท่ีเป็นช่องทางติดต่อท ามาคา้ขายเดิมและเพ่ิม
ระบบส่ือดิจิทัลและส่ือออนไลน์อ่ืนๆ (Nikomo & 
Kalisz, 2023) ยกตวัอยา่งเช่น แพลตฟอร์ม E-commerce 
ท่ีสามารถน าแบรนด์สินคา้ขึ้นแสดงบนหน้าเว็บไซต์ 
แล้วขายโดยตรงกับผู ้บริโภค  และดึงดูดการลงทุน
ระหว่างประเทศมากขึ้น อันจะช่วยในการประกอบ
กิจการและการจ าหน่ายสินคา้ถึงมือผูบ้ริโภคทั้งในพ้ืนท่ี
และพม่า เกิดความรวดเร็วและแพร่หลายมากขึ้น ซ่ึงถือ
เป็นช่องทางเพ่ิมโอกาสการขยายฐานผูบ้ริโภค  และตวั
สินคา้ไปทัว่ภูมิภาคท่ีเขา้ถึงมากขึ้น  

-   การพฒันาด้านเทคโนโลยีในภาคีผลิตเคร่ืองนุ่งห่ม
ของไทย การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  (สมาคม
โปรแกรมเมอร์ไทย, 2563) ในกระบวนการผลิตสินคา้ 
เปลี่ยนภูมิทศัน์ของธุรกิจโดยรวม เพ่ือน ามาซ่ึงโอกาส
ใหม่ๆส าหรับการขยายการเติบโตความร่วมมือกันส่ง
ต่อขอ้มูลข่าวสารทางเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องอย่างเป็น
ผลดี 
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 ตารางท่ี 4.27 ผลการออกแบบห่วงโซ่คุณค่าใหม่ของอุตสาหกรรม (ต่อ) 

ปัจจัยหลัก ปัจจัยย่อยเชิงลบ โซ่คุณค่าใหม่ 

  การพึ่งพาเคร่ืองจกัร เทคโนโลยีและจดัหาวตัถุดิบ
ภายในประเทศย่ิงขึ้ น เพ่ิมพูนศักยภาพของภาค
ธุรกิจ รองรับการท างานระยะยาวและประมวลผล
ค าสั่งซ้ืออยา่งเป็นระบบ (Begen et al., 2016) 

แหล่งทุนและต้นทุนวัตถุดิบการผลิต (FC4) 
-     การพัฒนาและวิจัยสินค้าย ังมีน้อยและ
ค่อนขา้งจ ากดั และการใชป้ระโยชน์เชิงพาณิชย์
ท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตยงัมีนอ้ย 
-    ในช่วงการระบาด COVID-19 ผูป้ระกอบการ
เผชิญอุปสรรคในการจัดซ้ือจัดหาสินค้าจาก
โรงงานท่ีเผชิญอุปสรรคด้านวตัถุดิบส าหรับ
ผลิตสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มขาดตลาด เป็นตน้ ท าให้
ตอ้งปิดโรงงานและขยายระยะเวลาในการผลิต
และจดัส่งสินคา้เคร่ืองนุ่งห่ม 

-    การวิจัยปริมาณความต้องการของตลาด ณ 
ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง เพื่อคุณภาพของสินค้าและ
เพียงพอต่อค าสั่งซ้ือของผูบ้ริโภค 
-   การริเร่ิมแนวคิดการขยายกิจการด้วยการเปิด
สาขายอ่ยของผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มในจงัหวดั
เชียงรายท่ีมีทุนทรัพยม์ากพอ เพื่อใช้เป็นแหล่งท า
การวิจัยและพฒันาสินค้าเคร่ืองนุ่งห่มใหม่ๆของ
ตนเองอย่างต่อเน่ือง (Research and Development) 
สามารถพฒันาวตัถุดิบใหม่ๆขึ้นมาและลดพ่ึงพา
การน าเข้าจากภาคีการผลิตต่างๆ เน้นใช้วตัถุดิบ
และสินค้าภายในประเทศ (Local brand) การ
ส่ือสารด้วยข้อมูลเก่ียวกับนวัตกรรมใหม่ของ
องค์กร เพ่ือรักษารูปลกัษณ์และเสนอทางเลือกแก่
กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายให้ได้รับสินคา้บริการและ
สิทธิประโยชน์ท่ีไม่ซ ้ าใคร ท าให้ผูบ้ริโภคชาวพม่า
ให้ความสนใจและไวว้างใจสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มจาก
ไทยมากขึ้นในยคุปกติใหม่ 
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 ตารางท่ี 4.27 ผลการออกแบบห่วงโซ่คุณค่าใหม่ของอุตสาหกรรม (ต่อ) 

ปัจจัยหลัก ปัจจัยย่อยเชิงลบ โซ่คุณค่าใหม่ 
ปัจจัยด้านอุปสงค์  
(DC) 

ความพิถีพิถันของผู้ซ้ือตามฤดูกาล (DC1) 
-    ท่ า ม ก ล า ง ก า ร ร ะ บ า ด  C O V I D - 1 9 
ผูป้ระกอบการไทยพบปัญหาสินค้าค้างส่ง ผล
จากสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือหมดสต็อก ท า
ให้ยอดค าสั่งซ้ือนอ้ยลงเป็นอยา่งมาก 
-   หลังช่วงการระบาด COVID-19 พบปัญหา
ความไม่แน่นอนของสินคา้สต็อก เน่ืองจากผลิต
สินคา้ไม่ทนั ท าให้ตอ้งน าสินคา้เก่าท่ียงัคงคา้ง
สต็อกจ าห น่ ายออก สู่ตลาดและตามแนว
พรมแดน เป็นตน้ 

-    การส่งเสริมการวิจยัสินคา้จากภาครัฐหรือ

เอกชน เพ่ือช่วยให้ภาคีผลิตเคร่ืองนุ่งห่มทั้ง
ไทยและจีน สามารถจัดซ้ือจัดหาวัตถุ ดิบ
เคร่ืองนุ่งห่มและยกระดับคุณภาพสินค้าจาก
องค์ความรู้การวิจัยตลาดตลอดฤดูกาลในยุค

ปกติใหม่  

-    การรักษาคุณสมบติัของเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่ม

ให้สามารถคงสภาพท่ีดีและได้รับมาตรฐาน
ภายใต้ภูมิอากาศท่ีร้อนช่ืนของประเทศและ
ภูมิภาค เพื่อการจ าหน่ายสินคา้ประเภทต่างๆ
อย่างมีคุณภาพและรักษาสถิติยอดจ าหน่าย
สิ น ค้ า ทั้ ง ใ น พ้ื น ท่ี แ ล ะ ส่ ง อ อ ก อ ย่ า ง มี
ประสิทธิผลในยคุปกติใหม่ 

การเปล่ียนแปลงของอุปสงค์ (DC2) 
-   ตลาดพม่ามีการก าหนดเง่ือนไขและมาตรฐาน
สินค้าสูงขึ้ น เช่น ลวดลายบนผ้าท่ีแปลกใหม่ 
ขนาดเส้ือท่ีหลากหลาย เป็นตน้ 
-   จากมาตรการป้องกนัการระบาด COVID-19 
ต่างๆและภาวะทางเศรษฐกิจ ท าให้ยอดสั่งซ้ือ
สินคา้ลดลง โดยเฉพาะค าสั่งซ้ือของลูกค้าชาว
พม่า 

-   การจัดซ้ือจัดหาสินค้าส าเร็จรูปตรงตาม
มาตรฐาน ตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคและมีความเป็น
สากล การใช้       แบรนด์สินคา้หรือตราสินคา้
ร่วมกบัภาคีผลิตเคร่ืองนุ่งห่ม  
- การพฒันาแผนการตลาด สร้างการจดจ าท่ีดี
ต่อ        แบรนด์สินคา้ เน่ืองจากผูบ้ริโภคชาว
พม่ามกัชอบศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัตวัสินคา้ก่อน
การบริโภคอยู่เสมอ และมีความกระตือรือร้น
ในการจดัซ้ือจดัหาสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มส าเร็จรูป
ท่ีตอ้งการจากผูป้ระกอบการไทยมากย่ิงขึ้นใน
ยคุปกติใหม่ (Philip, et al., 2017)  

ภาพลักษณ์การยอมรับสินค้า (DC3) 
-   สินค้าบางประเภทมีการก าหนดมาตรฐาน
ราคาตลาด ส่งผลต่อการรักษาราคาท่ีแข่งขนัได้
ในแง่ข้อจ ากัดในการระบุราคาท่ียืดหยุ่น เพื่อ
จ าหน่ายให้กบักลุ่มลูกคา้และเก็งก าไรท่ีสูงขึ้น 

-    การใช้ฐานข้อมูลทางธุรกิจขององค์กร
ส ารวจโอกาสในการกระจายสินคา้ (Product 
D i s t r i b u t i o n )  ก า ร ก า หน ดผู้บ ริ โ ภ ค
กลุ่มเป้าหมายในตลาดพม่า (Target Market) 
และการน าเสนอสินคา้ผลิตภณัฑ์ท่ีแปลกใหม่
และหลากหลายมากขึ้ น เพ่ือขยายตลาดและ
ฐานผู้บริโภคเป้าหมายในด้านราคาสินค้าท่ี
ยติุธรรม (Pateman et al., 2016) 
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 ตารางท่ี 4.27 ผลการออกแบบห่วงโซ่คุณค่าใหม่ของอุตสาหกรรม (ต่อ) 

ปัจจัยหลัก ปัจจัยย่อยเชิงลบ โซ่คุณค่าใหม่ 

ปัจจัยด้าน
อุตสาหกรรม
สนับสนุนและ
เกี่ยวเน่ือง 
(RS) 

อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ือง (RS1) 
- แหล่งท่ีตั้งของอุตสาหกรรมภายในโซ่อุปทาน 
ตั้งอยูอ่ยา่งกระจดักระจายตามลกัษณะของพ้ืนท่ี 
เป็นผลให้การเช่ือมโยงกนัระหว่างโซ่อุปทาน
อาจมีปัญหา เช่น การติดต่อสั่งจองสินค้าจาก
โรงงานท่ีล่าชา้ บริษทัขนส่งปิดท าการ มาตรการ
น าเขา้-ส่งออกสินคา้จากภาครัฐท่ีรัดกุม เป็นตน้ 
 

-   การพิจารณาการกระจายแหล่งอุปทานของ
ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยในจงัหวดัเชียงราย 
ซ่ึง เ ก่ียวข้องกับการสร้างความเ ช่ือมโยงกัน
ระหว่างโซ่อุปทาน การกระชับความสัมพนัธ์กับ
ภาคีผลิตหลายรายทั้ งในและต่างประเทศ และ
หลกัประกันด้านการมีแหล่งวตัถุดิบทางเลือกอ่ืน
และสินคา้ผลิตภณัฑ์ทางเลือกอ่ืนท่ีมีคุณภาพอย่าง
ครอบคลุม  

-   การส่งเสริมจากภาครัฐอย่างสมดุล ทั้งคุณภาพ
การผลิต การออกแบบและการตลาด และการชกั
จูงให้ผู ้บริโภคใช้สินค้าภายในประเทศ รวมถึง
ระ เ บียบด้านกฎหมายการค้า  การผลิตและ
โทรคมนาคมระหว่างประเทศ การขนส่งคมนาคม
และภาษีน าเข้า เพ่ือลดภาวะการหยุดชะงักของ
กิจกรรมภายใน        โซ่อุปทาน (Chaiyot & 
Mayukphan, 2007) 

-   การติดตามความเส่ียงในกิจกรรมโซ่อุปทาน
อย่ า งแข็ งขัน  ก ารพัฒนาแผน ฉุก เ ฉินขอ ง
ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยในจงัหวดัเชียงราย 
อัน จ ะส าม า รถ จัด ก า ร รั บมื อ แ ล ะค วบคุ ม
สภาวการณ์ท่ีคาดไม่ถึงต่างๆท่ีอาจก่อตัวในภาย
ภาคหนา้ (Borucka, 2023) 

-   ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยประสบปัญหา
ด้านความซับซ้อนในการขนส่งข้ามพรมแดน
ไทย-พม่า โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความเคร่งครัดของ
กฎขอ้บงัคบัต่างๆท่ีเก่ียวโยงกบัการอ านวยความ
สะดวกทางการคา้ (Lim & Pan, 2021) และเม่ือใช้
บตัรผา่นชายแดนไทย-พม่า เป็นตน้ 
-    ท่ า ม ก ล า ง ก า ร ร ะ บ า ด  C O V I D - 1 9 
ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยเผชิญกบัขอ้จ ากดั
ด้านระบบขนส่งทางบก ผลจากการปิดด่าน
ชายแดนมิตรภาพไทย - พม่าแห่งท่ี 1 โดยต้อง
เปลี่ยนเส้นทางขนส่งทางบกไปใช้ด่านชายแดน
มิตรภาพไทย - พม่าแห่งท่ี 2 ท าให้ยอดขายสินคา้
ลดลงประมาณ 30 - 40% 

-   การจดัการตน้ทุนค่าขนส่ง โดยการพิจารณาใช ้
2 กลยทุธ์หลกั ไดแ้ก่  
1) การวางแผนการลงทุนในซอฟต์แวร์และการ
จดัการการขนส่งอยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพการก าหนดเส้นทางและการ
ก าหนดเวลาของยวดยานพาหนะ ช่วยให้สามารถ
วางแผนเส้นทางขา้มพรมแดน และลดตน้ทุนการ
ขนส่ง ตลอดจนประหยดัเช้ือเพลิง เป็นตน้ 
2) การส ารวจความช่วยเหลือในการจัดส่งสินค้า
กบัธุรกิจใกลเ้คียงส าหรับค าสั่งซ้ือในปริมาณนอ้ย 
เกิดการแบ่งปันค่าใชส้อยในการขนยา้ยสินคา้ขา้ม
พรมแดน  ลดตน้ทุนการท างาน เพ่ือช่วยปรับปรุง 
โลจิสติกส์โดยรวมให้ดี ย่ิงขึ้ นในยุคปกติใหม่  
(Salamandic et al., 2014) 
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 -  จ ากก า ร ร ะบ าด  C O V I D - 1 9  ในมุ ม ขอ ง
เศรษฐศาสตร์การเมือง ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่ม
ไทยถูกซ ้ า เ ติมจากเหตุการณ์ความไม่สงบทาง
การเมืองในพม่า ส่งผลต่อความปลอดภัยทางการ
ขนส่งขา้มพรมแดน ท าให้ก าลงัซ้ือของลูกคา้หรือ
การบริโภคของภาคเอกชนลดน้อยลง (อภิยุกต์ 
อ านวยกาญจนสิน, 2563) 
 

- การใชม้าตรการรักษาความปลอดภยัทางการ

ขนส่งคมนาคม อาทิ  ระบบติดตามแบบ
เรียลไทม์ เพื่อลดความเส่ียงและสร้างความ
โปร่งใส  ป้องกันความเ สียหายและการ
หยุดชะงักในโซ่อุปทานให้เหลือน้อยท่ีสุด 
เน่ืองจากการได้รับการประกนัส าหรับการคา้
ขา้มพรมแดน สามารถป้องกนัเหตุการณ์ท่ีไม่
คาดฝันได้ ช่วยให้ขั้นตอนการส่งออกมีความ
ปลอดภยัมากขึ้นและพฒันาศกัยภาพโดยรวม
ทางธุรกิจ (Chanpuypetch et al., 2023) 

-   ผูบ้ริโภคชาวพม่าส่วนใหญ่จะติดต่อสั่งออเดอร์
สินคา้เคร่ืองนุ่งห่มจากผูป้ระกอบการไทยผ่านส่ือ
สังคม เช่น Line และ Facebook ส่วนนอ้ยท่ีจะมีการ
มุ่งหนา้มาบริโภคสินคา้ท่ีหนา้ร้านเอง  
-   ระบบโทรคมนาคมของลูกคา้ชาวพม่ามกัประสบ
ปัญหาสัญญาณอินเตอร์เน็ตขดัขอ้งอยู่บ่อยคร้ัง เช่น 
เครือข่ายโทรศัพท์และสัญญาณอินเตอร์เน็ตของ
ลูกคา้ชาวพม่าท่ีใชซิ้มโทรศพัทจ์ากไทย เป็นตน้ 

-   การท่ีผูป้ระกอบการสร้างความตระหนัก
ของการเดินทางมาซ้ือสินค้าท่ีหน้าร้านด้วย
ตัวเองให้กับลูกค้า เพราะจะได้เห็นสินค้าท่ี
ต้องการซ้ืออย่างชัดเจนและมั่นใจในการได้
สินคา้ตามท่ีคาดหวงั      
-   การแนะน าวิธีใช้เครือข่ายโทรศัพท์อย่าง

ถูกต้องให้กับลูกค้า โดยเฉพาะในยามท่ีพบ
ปัญหาสัญญาณอินเตอร์เน็ตขดัขอ้งเกิดขึ้น เช่น 
การรีสตาร์ทมือถือ การยา้ยไปต าแหน่งอื่นท่ี
ใกล้กว่า อัพเดทและปิดใช้งานแอปท่ีเน้น
เครือข่าย ปิดการใช้งาน Data Saver หรือตัด
การเช่ือมต่อจาก VPN และตรวจสอบการ

ขดัขอ้งของเครือข่าย เป็นตน้  
ระบบสินค้าคงคลัง (RS2) 
- ผูป้ระกอบการขาดความรู้ในการจดัการคลงัสินคา้
ยุคใหม่ เช่น แนวคิดแบบบูรณาการทุกฝ่าย เพ่ือลด
ความซบัซอ้นในการท างาน แต่ยงัคงมีประสิทธิภาพ
เช่นเดิม เป็นตน้ 
-  ผู ้ประกอบการมักจะจัดหาวัตถุดิบและเส้ือผ้า
ส าเร็จรูปทั้งจากผูผ้ลิตในไทยและจีนมาจดัเก็บไวใ้น
คลังสินค้า  แต่ในช่วงการระบาด  COVID-19 
ประสบปัญหาการขาดแคลนอุปทาน ผลจากการปิด
ตวัของโรงงานผลิตในไทยและจีนชัว่คราวและมีถึง
ขั้นปิดถาวรจากมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด
ของ COVID-19 และภาวะขาดแคลนแรงงาน 

- การใชก้ลยุทธ์การจดัการคลงัสินคา้ยุคใหม่ท่ี

มีประสิทธิผล อาทิเช่น การคาดการณ์ความ
ตอ้งการท่ีแม่นย  า (Alnahhal et al., 2021) การ
บ า รุ ง รั กษ าสต็ อ ก ท่ี ปลอดภัย  ก า ร เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพคลังสินค้า การปรับปรุงอัตรา
การหมุนเวียนสินคา้คงคลงั การใชเ้ทคโนโลยี
การจัดการคลังสินค้าท่ีล ้ าหน้าและประหยดั
แรงงานคน (Cho & Lee, 2013) อนัจะช่วยตอบ

โจทยค์วามคาดหวงัของผูบ้ริโภคและการขาย
ไปยงัตลาดอย่างทนัเวลา มีความซ่ือสัตยสุ์จริต
และรักษาช่ือเสียงขององคก์รไวใ้ห้ไดต้่อไป 
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 การรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ (RS3) 
- ขาดการวางแผนท่ีเป็นระบบ เน่ืองจากสมาชิก
เครือข่ายวิสาหกิจย ังมีความรู้ด้านการตลาดท่ี
ค่อนขา้งนอ้ย ท าให้ขายสินคา้ไดป้ริมาณนอ้ย 
- ผูป้ระกอบการพบกบัความทา้ทายและขอ้จ ากดั
ของตลาดส่งออกในพม่าท่ียงัมีพ้ืนท่ีคลัสเตอร์ 
(Clus ter)  รวมอยู่แต่ในจังหวัด รัฐฉาน โดย
ให้บริการในเมืองหลกัสามเมือง ไดแ้ก่ ท่าข้ีเหล็ก 
เมืองสาดและเชียงตุง ซ่ึงย ังมีข้อจ ากัดในการ
ขยายคลสัเตอร์ของอุตสาหกรรมในภูมิภาคน้ี 

- การผลักดันการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ 
(Clus ter )  ท่ีกว้า งขวางมาก ข้ึนในภู มิภาค 
สนับสนุนการเปิดเสรีทางการค้า (Free trade) 
และการ ร่วมด้วย ช่วยกันพัฒนาคลัส เตอ ร์
เคร่ืองนุ่งห่มให้มีความเป็นปึกแผ่นแน่นหนา มี
พลวตัและเกิดความยัง่ยืน มีการประชาสัมพนัธ์
อย่างทัว่ถึงด้านพิธีการศุลกากรและการน าเข้า-
ส่งออกสินคา้ เป็นตน้  
- การประสานรวมกลุ่มกนักบัสถาบนัเฉพาะทาง 

โดยให้ค าแนะน าต่างๆท่ีเก่ียวกบัขอ้ควรรู้ในการ
ประกอบการตามแนวการคา้ชายแดนแห่งน้ี เพ่ือ
ก า ร ขยับ ขย า ย กิ จ ก า ร อย่ า ง เ ข้ม แข็ ง ขอ ง
ผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีเป็นขั้นเป็นตอน และ
การไดรั้บการการันตีดา้นคุณภาพการให้บริการ
ส่งออกขา้มพรมแดนท่ีแผ่ขยายพ้ืนท่ีตลาดพม่า
ในวงกวา้งมากข้ึนในยคุปกติใหม่ (New Normal)   

ปัจจัยด้านการ
แข่งขันและกลยุทธ์
ธุรกิจ 
(CF) 

ภาวะการแข่งขันทางธุรกิจ (CF1) 
- โรงงานผลิตมีรูปแบบของสินคา้และราคาท่ีไม่
ค่อยแตกต่างกนั ก่อให้เกิดการเปรียบเทียบความ
คุ้ม ค่าด้านราคาและคุณภาพสินค้าของกลุ่ม
ผูป้ระกอบการก่อนการซ้ือค่อนขา้งสูง  
- การเปลี่ยนแปลงอุปสงคต์ลาด (Market Demand) 
อย่างฉับไว ท าให้มีสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มใหม่ๆเกิด
ข้ึนอยูเ่สมอ  
 
 

-  การประชาสัมพันธ์แหล่งวัตถุ ดิบส าหรับ
โรงงานผลิต เค ร่ือง นุ่ง ห่มโดยภาครัฐและ
ภาคเอกชน เพื่อความสะดวกทางการค้าและ
สนับสนุนให้เกิดการผลิตเคร่ืองนุ่งห่มใหม่ๆท่ีมี
ความพิ เศษโดดเด่นเหนือคู่แข่งและทันยุค
ทนัสมยั สินคา้ตรงปก ราคาเหมาะสม เน้ือผา้ดี สี
เ ส้ือและขนาด เ ส้ือครบ ใช้ว ัต ถุ ดิบท่ีได้ รับ
มาตรฐานในการผลิตและตรงตามรูปแบบสินคา้
เคร่ืองนุ่งห่มท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการมากข้ึน สามารถ
จ าหน่ายสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มออกสู่ตลาดพม่าท่ีมี
คุณภาพ เพ่ิมยอดจ าหน่ายและสร้างการยอมรับ
ในตราสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มจากไทย  

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล (CF2) 
-  การด า เนินธุรกิจขนาดเล็ก มีระดับการใช้
เทคโนโลยีค่อนขา้งต ่า  
- กลุ่มผูป้ระกอบการมีอุปสรรคในการถ่ายทอด
องค์ความ รู้ทางนวัตกรรมและ เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- การจดัอบรมแก่ทรัพยากรบุคคลให้มีพหุทกัษะ
ท่ีหลากหลาย (multi skills) (Fekri et al., 2024) 
ท ากิจกรรมใดๆทั้งในโลกออนไลน์หรือภายใน
งานสัมมนา งานจัดประชุมวิชาการหรืองานอี
เ ว น ท์ ส า คั ญ ต่ า ง ๆ ท่ี ส า ม า ร ถ ช่ ว ย ใ ห้
ผูป้ระกอบการและแรงงานมีทกัษะความรู้ฝีมือดี 
เช่น นวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 - ผูป้ระกอบการยงัขาดทุนมนุษยเ์ชิงบูรณาการ 

เช่น การส่ือสารภาษาและทกัษะท่ีจ าเป็นในสาย
งาน เป็นตน้ ท าให้เกิดขอ้ผิดพลาดในรายละเอียด
ของงานและเป็นอุปสรรคต่อการคา้พรมแดน 

ภาษาและการส่ือสาร เป็นต้น เพื่อยกระดับ
ความคิด สติปัญญาและเปิดโอกาสในการ
เรียนรู้ถึงวิธีการหรือเทคนิคใหม่ๆท่ีใกล้เคียง
กับส่วนงาน เน่ืองจากผลของการเพ่ิมความ
ช านาญงานของทรัพยากรบุคคลเหล่าน้ีจะช่วย
เ พ่ิ ม คุ ณ ภ า พ ใน ก า ร ท า ง า น ข อ งสถ าน
ประกอบการในยคุปกติใหม่ 

คุณสมบัติและมูลค่าของสินค้า (CF3) 
-ในช่วงการแพร่ระบาดของ  C OVI D - 1 9 
ผู้ประกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยในจังหวัด
เชียงราย เผชิญหน้ากบัปัญหาของโรงงานผลิต
เ ส้ือผ้า เค ร่ือง นุ่งห่มไม่สามารถผลิตสินค้า
จ าหน่ายสู่ตลาดได้ในปริมาณท่ีครบถ้วนและ
มากพอ ท าให้เส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่มท่ีค้างสต็อก
นานและใช้จ าหน่ายสู่ตลาดไทย -พม่าขาด
ประสิทธิภาพด้านมาตรฐานและคุณสมบติัของ
สินคา้ เช่น    สีเส้ือตก ลวดลายจางหาย กระดุม
เส้ือหลุด เป็นต้น มีผลให้ยอดค าสั่ง ซ้ือจาก
ผูบ้ริโภคชาวพม่าลดนอ้ยลง  
 

- ผูบ้ริโภคในตลาดพม่ามีการก าหนดเง่ือนไข
และมาตรฐานสินค้าท่ีสูงขึ้ นในยุคปกติใหม่ 
การให้บริการผู ้บริโภคท่ีมุ่งเน้นกลยุทธ์ทาง
การตลาด โดยให้บริการหลังการขายแก่
ผู ้บ ริโภคชาวพม่า เ ช่น การโทรติดต่อหา
ผูบ้ริโภค เพื่อให้แน่ใจว่าผูบ้ริโภคไม่มีปัญหา
ใดๆกบัตวัสินคา้ การสอบถามและสนับสนุน
ผูบ้ริโภคผ่านช่องทางต่างๆ การอพัเดทล่าสุด
ให้กับผู ้บริโภคด้วยการแจ้งเตือนเก่ียวกับ
คุณลกัษณะใหม่ๆของสินคา้ท่ีจะออกแบบมา
ใหม่ เพื่อภาพลักษณ์การยอมรับสินค้าและ
องคก์รจากผูบ้ริโภค เป็นตน้ เพราะนอกจากจะ
เป็นการสร้างความรู้สึกปลอดภยัเม่ือใชสิ้นคา้
แลว้ ยงัช่วยให้รู้สึกถึงความไม่ลา้สมยัและอิง
กระแสสังคม และรับรู้ความตอ้งการล่าสุดของ
ผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง 

กลยุทธ์ทางธุรกิจ (CF4) 
- กลยทุธ์ตน้ทุนต ่า ท าให้ผูป้ระกอบการขายราคา
ไดไ้ม่สูงนกั ท าให้ก าไรโดยรวมลดลง 

-  ก า รพิ จ า รณากลยุท ธ์ ต่ า งๆท า ง ธุ ร กิ จ 
(Ramanathan, 2012) อาทิเช่น การวิจยัตลาด 
(Market Research) (Hamlin et al., 2016) เพื่อ
ระบุกลุ่มเป้าหมายและปรับกลยุทธ์ทางธุรกิจ
ให้เหมาะสม ช่วยให้เข้าถึงกลุ่มผูบ้ริโภคราย
ใหม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล  
- การส ารวจความมุ่งหวังของผู้บริโภคท่ีมี
ความอ่อนไหวดา้นราคาสินคา้ และใชก้ลยุทธ์
การเขา้ถึงตลาด การเจรจาต่อรองราคาสินค้า
กับคู่ค้า  และระบบนิเวศของผู้จัดจ าหน่าย 
(Goswami et al., 2024) เพื่อก าหนดมาตรฐาน
ราคาตลาดในการขาย สินค้า เพื่อท าก าไร
โดยรวมของธุรกิจท่ีสูงขึ้น 
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โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร 

- การพฒันาดา้นเทคโนโลยีการผลิตสินคา้                                 –ใชปั้ญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ในการผลิตสินคา้  

-  
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

- การใชก้ลยุทธ์การจดัการทรัพยากรบุคคลภายในองคก์ร  - การบอกวตัถุประสงคใ์นการท างานอยา่งชดัเจน การศึกษาดูงาน การท ากิจกรรม  การฝึกพหุทกัษะและจดัฝึกอบรมความรู้
ใหม่ๆท่ีเก่ียวกบังาน เป็นตน้                                             -   การจดัให้มีองคป์ระกอบน าไปสู่ความพึงพอใจของงาน 

การวิจัยสินค้าและการพัฒนาเทคโนโลยี 
- สนบัสนุนการวิจยัและพฒันาสินคา้จากภาครัฐหรือเอกชน - การวิจยัปริมาณความตอ้งการของตลาดในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง - การเปิดสาขายอ่ยส าหรับการวิจยัและพฒันาสินคา้ 

การจัดหาการซ้ือวัตถุดิบ 
- การประชาสัมพนัธ์แหล่งวตัถุดิบเคร่ืองนุ่งห่มโดยภาครัฐและเอกชน – การจดัซ้ือจดัหาและรักษาคุณสมบติัสินคา้ให้ไดม้าตรฐานสากลและคงสภาพท่ีดีภายใตอ้ากาศร้อนช้ืน  

โลจิสติกส์ขาเข้า 
- การแพร่กระจายแหล่งอุปทาน 
  และกระชบัความเช่ือมโยง 
  ระหว่างอุปทาน 
- การสร้างความสัมพนัธ์กบัภาคี 
   ผลิต 
- การมีแหล่งวตัถุดิบทางเลอืกอื่น 
- การติดตามความเส่ียงในโซ่   
  อุปทานและการพฒันาแผน 
  ฉุกเฉินทางการตลาด 
- สร้างความร่วมมือกบัสถาบนั 
  เฉพาะทางและผูผ้ลิตในทอ้งถิ่น 
 

การด าเนินงาน 

- การจดัการสินคา้คงคลงั  
- การคาดการณ์ความตอ้งการที่  
  แม่นย  า  
- การบ ารุงรักษาสต็อกที่ปลอดภยั  
- การเพิ่มประสิทธิภาพคลงัสินคา้  
- การปรับปรุงอตัราการหมุนเวียน 
  สินคา้คงคลงั  
- การใชเ้ทคโนโลยีการจดัการสินคา้  
  คงคลงัที่รวดเร็วและทนัสมยั 

โลจิสติกส์ขาออก 

- การใชม้าตรการรักษาความ 

  ปลอดภยัทางการคมนาคม   

- การจดัการตน้ทุนค่าขนส่ง 

- การลงทุนในซอฟตแ์วร์  

  การจดัการการขนส่ง 

- การส ารวจความพร้อมในการจดัส่ง 

  สินคา้กบัธุรกิจใกลเ้คียง 

- การผลกัดนัการรวมกลุ่มวิสาหกิจ 

  เพื่อประชาสัมพนัธ์ดา้นพิธีการศุลกากร 

  และการน าเขา้-ส่งออกสินคา้  
 

การตลาดและการขาย 
- การพิจารณากลยทุธ์ต่างๆทาง 

  ธุรกิจ  

- การใชฐ้านขอ้มูลองคก์รส ารวจ 

  โอกาสในการกระจายสินคา้ 

- การก าหนดกลุ่มเป้าหมายพม่า  

- การน าเสนอสินคา้ที่แปลกใหม่ 

  และหลากหลายขึ้น 

-สร้างความตระหนกัของการ  

  เดินทางมาซ้ือสินคา้ที่หนา้ 

  ร้านมากขึ้น 

การให้บริการ  
- การบริการผูบ้ริโภคที่มุ่งเนน้ 
  กลยทุธ์ทางธุรกิจดา้นการใชส่ื้อ 
  สังคมในการติดต่อท ามาคา้ขาย 
- การให้บริการผูบ้ริโภคที่มุ่งเนน้  
  กลยทุธ์ทางธุรกิจดา้นการบริการ 
  หลงัการขายที่น่าไวใ้จ และเป็นที่  
 จดจ าให้กบัผูบ้ริโภคชาวพม่า 
-การแนะน าวิธีการใชเ้ครือข่าย
โทรศพัทอ์ยา่งถกูตอ้งใหก้บัลกูคา้ 
 

 

กจิกรรมสนับสนุน
 

กจิกรรมหลกั 

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
 

ภาพที่ 4.13 ห่วงโซ่คุณค่าใหม่ของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศในยคุปกติใหม่ กรณีศึกษา การคา้ชายแดนไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน 
ที่มา : ผูวิ้จยั 143 



 

 
 

จากผลการวิจยัการออกแบบโซ่คุณค่าใหม่ของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหวา่งประเทศใน 
ยุคปกติใหม่ กรณีศึกษา การคา้ชายแดนไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบนตามทฤษฏีโซ่คุณค่าของ 
Porter (1985) และจากการวิเคราะห์ปัจจยัยอ่ยเชิงลบท่ีส่งผลกระทบต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรม โดยใชก้ระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Saaty, 2000) ขา้งตน้ สอดคลอ้งกบัผล
วิจยัของ Magretta (2014)  ท่ีศึกษาพบว่า การสร้างโซ่คุณค่าใหม่ท่ีเหมาะสมต่อการกระจายรายไดสู่้
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมนั้น ตอ้งอาศยัการวิเคราะห์โซ่คุณค่าในแต่ละธุรกิจ เพื่อหากลยุทธ์ท่ี
เหมาะสมท่ีจะสามารถท าให้ธุรกิจมีความสามารถในการแข่งขันกับเจ้าของกิจการรายเดิม การ
วิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าโดยภาพรวมของแต่ละประเภทสินคา้ จึงเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีจะช่วยในการ
วิเคราะห์กิจกรรมท่ีเหมาะสม เพื่อการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัต่อไป  และสอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของ  Feller et al. (2006) ท่ีศึกษาพบว่า โซ่คุณค่าใหม่ (New Network Value Chain) คือ
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างคุณค่าให้แก่ผูใ้ชสิ้นคา้และบริการท่ีด าเนินเป็นล าดบัต่อเน่ืองกนั เพื่อ
การวิจยัและออกแบบ การผลิตและการด าเนินงาน การตลาดและการขาย การจดัส่งและการใหบ้ริการ 
และการสนบัสนุนสินคา้และผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของระบบคุณค่า (Value System) ท่ีเป็นกลุ่ม
ของกิจกรรมหลายกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการสร้างคุณค่าและมิไดพ้ิจารณาวา่ใครเป็นผูด้  าเนินการกิจกรรม
เหล่าน้ี เป็นห่วงโซ่ของกิจกรรมท่ีท าให้ผลผลิตมีคุณค่ามากกว่าผลรวมของคุณค่าในแต่ละกิจกรรม 
เน้นกิจกรรมท่ีสร้างคุณค่าในสายตาของผูบ้ริโภค เพื่อเพิ่มคุณค่าโดยตดักิจกรรมท่ีไม่จ าเป็นออกไป
และเพิ่มกิจกรรมบางอยา่งท่ีใหมี้คุณค่าและช่วยเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรม 
นอกจากน้ี ยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ Helstad (2006) ท่ีพบว่า การจัดซ้ือจัดหาครอบคลุมถึง
กิจกรรมทั้งหมดท่ีมีความจ าเป็นในการสั่งซ้ือ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้จากแหล่งผลิต เพื่อให้บรรลุถึง
จุดมุ่งหมายสุดทา้ย ซ่ึงมกัประกอบไปดว้ยการจดัซ้ือ การเก็บรักษา การรับสินคา้ การตรวจสอบการ
รับเขา้สินคา้ จึงถือไดว้า่การบริหารจดัการโซ่คุณค่าดา้นกิจกรรมท่ีสนบัสนุนเร่ืองการจดัหา จะช่วยลด
ต้นทุนราคาและต้นทุนในการจัดหาวตัถุ ดิบ ตลอดจนเป็นการสนับสนุนซ่ึงกันและกันระหว่าง
หน่วยงานต่างๆในระดบัต่างๆ ถือเป็นกิจกรรมท่ีสนบัสนุนการด าเนินกิจกรรมหลกัภายในโซ่คุณค่า
ใหเ้กิดประสิทธิภาพมากขึ้น     เป็นตน้ 
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4.5 แนวทางการเพิ่มศักยภาพอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศในยุคปกติใหม่ กรณีศึกษา 
การค้าชายแดนไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน 
จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยย่อยเชิงลบท่ีส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ

อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศในยุคปกติใหม่ กรณีศึกษา การคา้ชายแดนไทย - พม่า ในเขต
ภาคเหนือตอนบนขา้งตน้ ในการศึกษาน้ี ผูว้ิจยัจะขอเสนอแนวทางการจดัการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของ
ปัจจยัยอ่ยเชิงลบ 5 อนัดบัแรกจากการจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัตามกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ 
(Saaty, 2000) ดงัน้ี 

1. ด้านภาพลักษณ์การยอมรับสินค้า ซ่ึงจากการจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยเชิงลบ ถือวา่เป็น 
ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุด และควรหาแนวทางแกไ้ขปัญหาก่อน เพราะจะมีผลกระทบต่อการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมมากท่ีสุด ในการท างาน หากสถานประกอบการเคร่ืองนุ่งห่มปล่อยปละ
ละเลยดา้นภาพลกัษณ์การยอมรับสินคา้ ทั้งดา้นราคาหรือคุณภาพสินคา้ เช่น สินคา้บางประเภทมีการก าหนด
มาตรฐานราคาตลาดท่ีมีผลต่อความไดเ้ปรียบของผูป้ระกอบการในการรักษาราคาท่ีแข่งขนัได้ ไม่สามารถตั้ง
ราคาท่ียืดหยุ่นในการขายให้กับกลุ่มผูบ้ริโภคเพื่อเก็งก าไรท่ีสูงขึ้นได ้ลดความไวว้างใจในตวัสินคา้ของ
ผูบ้ริโภค ขาดการสร้างภาพจ าในตวัสินคา้ของผูบ้ริโภค เป็นตน้ โดยแนวทางในการจดัการปัญหา อาจท าได้
โดยแนวทางปฏิบติั ดงัน้ี 

1.1 การระบุให้ชัดเจนว่าสินค้าของสถานประกอบการคืออะไร  
เร่ิมตน้จากการท่ีผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยควรระบุอยา่งชดัเจนวา่สินคา้ของสถานประกอบ 

การ คือ สินคา้เคร่ืองนุ่งห่มประเภทเส้ือยืด เส้ือโปโล เส้ือเช้ิต เส้ือแจ๊คเก็ตหรือเส้ือกีฬา เพื่อเป็นการแสดง
จุดยืนทางการตลาดและการขายท่ีชดัเจนสู่สายตาผูบ้ริโภค ตลอดจนพิจารณาองคป์ระกอบท่ีจะน าไปสู่การ
เพิ่มขีดความสามารถในดา้นราคาและคุณภาพสินคา้ท่ีแข่งขนัไดใ้นตลาดมากขึ้น  

1.2 ก าลังน าเสนอสินค้าหรือบริการอะไรให้กับผู้บริโภค  
หลงัจากผูป้ระกอบการระบุสินคา้ท่ีใชจ้ าหน่ายและส่งออกให้กบักลุ่มผูบ้ริโภค ควรพิจารณาในเร่ือง 

ของการให้บริการผูบ้ริโภคอย่างน่าประทบัใจ เช่น ตอ้งการน าเสนอสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มท่ีมีคุณสมบัติของ
สินคา้ตรงตามมาตรฐานสากล ราคายติุธรรมและน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง ตลอดจนการใหบ้ริการท่ีเป็นมิตร
และดูแลใส่ใจผูบ้ริโภคอยา่งเป็นกลางและเท่าเทียม เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ใหสิ้นคา้และองคก์ร เป็นตน้ 

1.3 เหตุใดผู้บริโภคถึงต้องสนับสนุนหรืออุดหนุนสินค้าของสถานประกอบการ  
โดยทัว่ไป กลุ่มผูบ้ริโภคมกันิยมชมชอบสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มท่ีตอบโจทยค์วามคาดหวงัในดา้น 

ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นคุณสมบัติของเส้ือผ้าเคร่ืองนุ่งห่มท่ีทนทาน ลวดลายบนผ้าท่ีสวยงาม สีเส้ือผ้าท่ี
หลากหลาย การใช้วตัถุดิบและส่วนผสมในการผลิตท่ีมีคุณภาพ ตลอดจนจ านวนเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่มท่ี
ครบถ้วนต่อค าสั่งซ้ือ เป็นต้น ส่ิงเหล่าน้ีคือปัจจัยส าคญัท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจอุดหนุนสินคา้ของ
สถานประกอบการ เพื่อประโยชน์ในการใชส้อยท่ีจะไดรั้บจากการบริโภคสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มประเภทต่างๆ 
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1.4 การจัดท า SWOT Analysis  
หลงัจากการก าหนดแนวคิดการสร้างภาพลกัษณ์สินคา้ของสถานประกอบการแลว้ ควรท าความ 

เขา้ใจสถานประกอบการนั้นๆวา่อยู ่ณ จุดใด วิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค  เพื่อเปรียบเทียบ
กบัคู่แข่งในตลาด เพื่อจะไดเ้ขา้ใจและมองเห็นภาพรวมทั้งหมด และน ามาปรับใชก้บัการสร้างภาพลกัษณ์
เคร่ืองนุ่งห่มของสถานประกอบการนั้นๆ ในงานวิจัยน้ี ผูวิ้จัยขอยกตวัอย่างการจัดท า SWOT Analysis 
(Dvorak et al, 2024) ของสถานประกอบการเคร่ืองนุ่งห่มประเภทเส้ือยดืมาพอสังเขป เช่น 

- วิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) : มีโครงสร้างองคก์รท่ีแขง็แกร่ง ผูป้ระกอบการมีประสบการณ์ 
ในการประกอบกิจการน าเขา้และส่งออกสินคา้กว่า 20 ปี มุ่งเน้นการจ าหน่ายและส่งออกสินคา้ท่ีดีมีคุณภาพ
เป็นท่ียอมรับ และการใหบ้ริการกลุ่มผูบ้ริโภคอยา่งมีจริยธรรมในวิชาชีพ เป็นตน้ 

- วิเคราะห์จุดอ่อน (Weaknesses) : แรงงานยงัมีอุปสรรคทางภาษา (Language Barrier)           
(Vucko et al, 2024) ท าให้เผชิญความท้าทายในการท างานร่วมกันภายในองค์กรท่ีต่างภาษาและต่าง
วฒันธรรม ตลอดจนเป็นขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภค เป็นตน้ 

- วิเคราะห์โอกาส (Opportunities) : ยดึมัน่ในการแสวงหาช่องทางการจ าหน่วยสินคา้ท่ี 
แพร่หลายและเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคมากขึ้น โดยเฉพาะการน าแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซเขา้มาใชใ้นการท างาน
ในสังคมยคุปกติใหม่ (New Normal) เพื่อกา้วขา้มขอ้จ ากดัดา้นเวลาและสถานท่ี เป็นตน้ 

- วิเคราะห์อุปสรรค (Threats) : การเผชิญกบัปัญหาสถานการณ์ความไม่สงบทางการเมืองของ 
ประเทศพม่า ท าใหส่้งผลกระทบต่อความปลอดภยัในการขนส่งขา้มพรมแดน  (Vink et al, 2022) ท าใหก้ าลงั
ซ้ือของประชาชนภายในประเทศหรือการบริโภคของภาคเอกชนลดนอ้ยลง เป็นตน้ 

1.5 การระบุให้ชัดเจนว่ากลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายคือใครบ้าง  
โดยแนวทางการระบุกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายท่ีชดัเจน จะช่วยใหภ้าพลกัษณ์ของสินคา้มีความแขง็ 

แกร่งและดึงดูดกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายไดม้ากยิง่ขึ้นในยคุปกติใหม่ (New Normal) เช่น นอกจากผูบ้ริโภคใน
พื้นท่ีแลว้ ยงัครอบคลุมไปถึงกลุ่มผูบ้ริโภคชาวพม่าใน 3 จงัหวดัของรัฐฉาน ประเทศพม่า ไดแ้ก่ ท่าขี้ เหล็ก 
เมืองสาด และเชียงตุง เป็นตน้ เพื่อใหรู้้วา่กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายก าลงัตอ้งการซ้ือสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มประเภท
ใด อยากได้สินคา้รูปแบบใด เพื่อท่ีผูป้ระกอบการไทยจะท าการส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างตรงจุด 
น าเสนอคอนเทนตท่ี์ดึงดูดใจผูบ้ริโภคในช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

1.6 การก าหนดคุณค่าที่แท้จริงให้กับสินค้าเคร่ืองนุ่งห่ม  
ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยควรก าหนดคุณค่า (Value) ของสินคา้ใหเ้ด่นชดั เพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่ 

สินคา้ท่ีออกแบบและผลิตสร้างสรรคข์ึ้นมานั้น ช่วยสนบัสนุนและตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคในดา้นต่างๆ ซ่ึงเป็น
รากฐานท่ีท าใหผู้บ้ริโภคมองเห็นภาพโดยรวม (Hold Pictures) ของสินคา้ เช่น สามารถสวมใส่เส้ือยดืในช่วง
ฤดูร้อน สวมใส่เส้ือโปโลในการประชุมหรือการประกอบกิจการเฉพาะกิจต่างๆ สวมใส่เส้ือแจ๊คเก็ตในช่วง           
ฤดูหนาว และสวมใส่เส้ือกีฬาในยามออกก าลงักาย เป็นตน้  
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1.7 ความชัดเจนของโทนและน ้าเสียง (Brand Voice)  
ในทุกๆคร้ังท่ีสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มประเภทหน่ึงๆมีการติดต่อส่ือสารหรือปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่มผูบ้ริโภค 

รูปแบบต่างๆ ผูบ้ริโภคจะพร้อมจดจ าแนวทางท่ีผูป้ระกอบการส่ือสารออกไป ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัการใชค้ าพูด 
รวมถึงโทนและน ้าเสียง (Brand Voice) (Barcelos et al, 2018) ท่ีถูกถ่ายทอดผา่นการส่ือสารทางการตลาดใน
ทุกรูปแบบ ทั้งแบบออนไลน์บนส่ือสังคมออนไลน์และแบบออฟไลน์ท่ีหน้าร้าน ซ่ึงจะสะทอ้นภาพลกัษณ์
และบุคลิกภาพของสินคา้ (Product Image and Personality) ท่ีเขา้ไปอยู่ในใจของกลุ่มผูบ้ริโภคไดใ้นระยะ
ยาว เช่น สินคา้ดูโดดเด่นและเรียบหรู ดูมีความเป็นทางการและชวนเช่ือ หรือดูเรียบง่ายสบายๆ เป็นตน้  

2. ด้านการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ ซ่ึงจากการจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัย่อยเชิงลบท่ีเกิดขึ้น 
ในตารางที่ 4.26 พบว่า ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มขาดการวางแผนและดูแลจัดการท่ีเป็นระบบและมี
คุณภาพ เน่ืองจากสมาชิกเครือข่ายวิสาหกิจยงัมีความรู้ทางการตลาดท่ีไม่มากพอ ท าให้ขายสินคา้ไดป้ริมาณ
ค่อนข้างน้อย และผูป้ระกอบการพบกับความท้าทายและขอ้จ ากัดของตลาดส่งออกในพม่าท่ียงัมีพื้นท่ี     
คลสัเตอร์ (Cluster) รวมอยู่แต่ในจงัหวดัรัฐฉาน โดยให้บริการในเมืองหลกัสามเมือง ไดแ้ก่ ท่าขี้ เหล็ก เมือง
สาดและเชียงตุง ซ่ึงยงัมีอุปสรรคต่อการขยายคลสัเตอร์ของอุตสาหกรรมในภูมิภาคน้ี โดยแนวทางในการ
จดัการปัญหาดา้นการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ อาจท าไดโ้ดยแนวทางปฏิบติั ดงัน้ี 

2.1 การก าหนดทิศทางและแผนการพฒันาอุตสาหกรรม 
โดยหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ควรเขา้มาก ากบัดูแลและร่วมก าหนดนโยบาย งบสนบัสนุนการ 

พฒันาผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง SMEs (Small and medium-sized enterprises) ตามสมควร 
เพื่อการจดัการอยา่งมีประสิทธิผลมากขึ้น เช่น  

1) การสนบัสนุนโครงการพฒันาความสามารถทางการแข่งขนัแก่ผูป้ระกอบการอย่างเป็นระบบและ
ต่อเน่ือง 

2)  การร่วมทุนกบัผูป้ระกอบการชั้นน าท่ีมีศกัยภาพในภูมิภาคของประเทศและต่างประเทศมากขึ้น 
3)  การรวมกลุ่มแบ่งปันขอ้มูลทางเทคโนโลยแีละการจบัคู่ธุรกิจอยา่งสร้างสรรคใ์นยคุปกติใหม่ 
4) การใหบ้ริการทางการตลาดและการขายอยา่งทัว่ถึงตามแนวเขตพรมแดนไทย - พม่า ในเขต

ภาคเหนือตอนบน เพื่อใหภ้าพรวมการพฒันาอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจของภูมิภาคด าเนินไปใน
ทิศทางท่ีดียิง่ขึ้น เป็นตน้ 

2.2 การพฒันาการรวมกลุ่มคลัสเตอร์อุตสาหกรรม (รุ่งเรือง ลิม้ชูปฏิภาณ์, 2547) และพฒันาภาคีที ่
เกี่ยวข้องภายในอุตสาหกรรมให้เกิดความเข้มแข็ง  

โดยหัวใจส าคัญของการรวมกลุ่มคลัสเตอร์ให้ส าเร็จ คือ ปัจจัยแวดล้อมภายในกลุ่มธุรกิจ                       
โดยผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยและภาคีท่ีเก่ียวขอ้งสามารถพฒันาการรวมกลุ่มคลสัเตอร์อุตสาหกรรม 
ไดแ้ก่ 
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1) การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารการคา้พรมแดนบนส่ือออนไลน์ การปรับมุมมองความคิดตาม 
กระแสโลกใหม่ และการแลกเปล่ียนวิสัยทศัน์ระหวา่งกลุ่มคลสัเตอร์อุตสาหกรรมอยา่งมีแบบแผนเป็น 
รูปธรรม 

2) การต่อยอดศกัยภาพการผลิตสินคา้และสร้างสรรคน์วตักรรมสินคา้ใหม่ๆกบัภาคีผลิตมากขึ้นในยคุ 
ปกติใหม่ (New Normal) 

3) การสร้างความร่วมมืออยา่งเหนียวแน่นของกลุ่มคลสัเตอร์อุตสาหกรรมตามแนวการคา้พรมแดน 
เพื่อขยบัขยายตลาดใหม่ท่ีมีแนวโน้มการเติบโตท่ีดีในพม่า เช่น ตลาดเมืองโต๋น ตลาดเมืองลา ตลาดเมืองยอง 
และตลาดตองจีในรัฐฉาน ตลอดจนตลาดในภาคมณัฑะเลย ์ประเทศพม่า เป็นตน้ เพื่อเป็นการริเร่ิมสู่การร่วม
พฒันาและขยายคลสัเตอร์อุตสาหกรรมท่ีกวา้งมากข้ึน เพื่อกระตุน้เศรษฐกิจภายในประเทพศจากภาคการ 
ส่งออกสินคา้และเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มฯ 

2.3 การส่งเสริมและสนับสนุนนิเวศอุตสาหกรรม (Eco Industry) 
        โดยมุ่งสร้างความร่วมมือกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคสัสเตอร์อุตสาหกรรม 
เพื่อการพฒันาเศรษฐกิจอุตสาหกรรมของพื้นท่ีการคา้พรมแดนให้เจริญเติบโตไปพร้อมกบัความเจริญของ
สังคมและการรักษาสภาพแวดลอ้มท่ีดีอยา่งสมดุลและยัง่ยนื ดงัน้ี 

1) ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (The Board of Investment of Thailand: BOI)  ซ่ึงมี 
หนา้ท่ีส่งเสริมการลงทุนภายในประเทศไทย ทั้งในดา้นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและอ านวย 
ความสะดวกดา้นการลงทุนทางการคา้ และการบริการสนบัสนุนธุรกิจของอุตสาหกรรมต่างๆ 

2) กระทรวงพาณิชย ์ (Ministry of Commerce) ซ่ึงมีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการคา้ภายในและระหวา่งประเทศ  
ธุรกิจบริการ ทรัพย์สินทางปัญญา (Sun et al, 2024) และราชการอ่ืนๆตามท่ีมีกฎหมายก าหนด เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มของไทยอย่างแพร่หลาย สร้างภาพพจน์ท่ีดี และเผยแพร่
ความรู้ดา้นสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มไทยสู่ตลาดการคา้พรมแดนท่ีเขา้ถึงกนัมากขึ้น  

3) การชกัชวนทั้งแรงงาน นกัธุรกิจ นกัลงทุน ผูป้ระกอบกิจการต่างๆ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน          
ภาคประชาชนในพื้นท่ีและนักวิชาการให้มุ่งความสนใจมาท่ีอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มตามแนวการค้า
พรมแดนแห่งน้ี อนัจะท าให้เกิดความเก้ือหนุนในดา้นต่างๆ ทั้งการเผยแพร่องค์ความรู้ ตน้ทุนการผลิตท่ี
ต ่าลง การส่งเสริมงานวิจยัสินคา้และการตลาด เป็นตน้ เพื่อน าไปสู่อุตสาหกรรมเชิงนิเวศท่ีดี (Peng et al, 
2023) เกิดการเช่ือมโยงตลอดโซ่คุณค่าอยา่งมีประสิทธิภาพ และการเติบโตของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มใน
ยคุปกติใหม่ (New Normal) 

2.4 การเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงในสังคมยุคปกติใหม่ (New Normal) 

การท่ีโครงสร้างของธุรกิจเคร่ืองนุ่งห่มตามแนวเขตพรมแดนน้ีมีขนาดค่อนขา้งเลก็ ท าใหก้าร 
ก าหนดกลยุทธ์เพื่อการปรับตวัท่ามกลางสถานการณ์การระบาดของโรค COVID-19 ท่ีรุนแรงด าเนินไปใน
เส้นทางท่ีถูกตอ้ง (Right Track) โดยเฉพาะการท่ีผูป้ระกอบการตอ้งเตรียมพร้อมรับมือต่อการเปล่ียนแปลงท่ี
กา้วเขา้สู่สังคมยคุปกติใหม่ (New Normal) เช่น การวางแผนกระบวนการด าเนินงานโซ่อุปทานอยา่งละเอียด
รอบคอบ การศึกษาข้อมูลสภาพการเปล่ียนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจของภูมิภาคและประเทศ                                                     
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การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ เพื่อสร้างการเติบโตในกลุ่มคลสัเตอร์อุตสาหกรรม และป้องกันภยั
คุกคามและความเส่ียงต่อเหตุท่ีไม่คาดฝันท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต เป็นตน้ 

2.5 การน าผลงานวิจัยทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาพฒันาคลัสเตอร์อุตสาหกรรมต่อยอดสู่เชิง 
พาณิชย์  

โดยพึ่งพาความร่วมมือระหวา่งผูป้ระกอบการไทยกบัสมาชิกกลุ่มคลสัเตอร์อุตสาหกรรมและหน่วย 
งานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อการพฒันานวตักรรมเชิงสร้างสรรค ์อนัประกอบไปดว้ยนวตักรรมสินคา้ นวตักรรมใน
กระบวนการผลิต และนวตักรรมการบริการ เช่น  

- นวัตกรรมสินค้า (Product Innovation) การพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรมสินคา้เคร่ือง 
นุ่งห่มสีเขียวและกระตุน้โมเดลธุรกิจแบบ BCG (Bio Economy, Circular Economy and Green Economy)    
(Rani et al, 2024) ธุรกิจท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากยิ่งขึ้น เพราะนอกจากจะช่วยเพิ่มมูลค่าให้กบัสินคา้
เคร่ืองนุ่งห่มแลว้  ยงัเป็นการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Reducing Greenhouse Gas Emissions) ไดอี้ก
ทางหน่ึง เป็นตน้ 

- นวัตกรรมในกระบวนการผลิต (Process Innovation) การพฒันานวตักรรมดา้นการผลิต 
เคร่ืองนุ่งห่ม ทั้งเทคโนโลยีเคร่ืองจกัร จกัรปักผา้ จกัรเยบ็ เคร่ืองพิมพล์ายผา้แบบดิจิทลั ผา้คุณสมบติัพิเศษ 
อุปกรณ์เสริมและซอฟตแ์วร์ท่ีทนัสมยั เป็นตน้  

- นวัตกรรมการบริการ (Service Innovation) การน านวตักรรมการพฒันาและปรับปรุง 
รูปแบบและขั้นตอนการให้บริการ เพื่อบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยมุ่งเนน้การอ านวย
ความสะดวก และความรวดเร็วในการเขา้ซ้ือสินคา้ของกลุ่มผูบ้ริโภค เพื่อสร้างความแตกต่างในการบริการ
และสร้างความพึงพอใจของผูบ้ริโภค เป็นตน้ 
 โดยการสร้างสรรค์นวตักรรมสินคา้ นวตักรรมในกระบวนการผลิตและนวตักรรมการบริการ
ส าหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มขา้งตน้ จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันากลุ่มคลสัเตอร์อุตสาหกรรมสู่เชิง
พาณิชย ์(Commercial Use) (Oshiro & Tarui, 2023) เพื่อประโยชน์ทางการคา้ตามแนวพรมแดนไทย - พม่า 
ในเขตภาคเหนือตอนบน เช่น การน าสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มท่ีบริโภคไปเป็นตวัแบบเส้ือผา้ในการขายต่อใน
ตลาดพม่า การน าเอาไปต่อยอดท าเป็นโลโกร้้านคา้ของตวัเอง เป็นตน้ 

2.6 การรวมกลุ่มกันเป็นพนัธมิตรอุตสาหกรรมชาติแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและบอกต่อแบบปาก 
ต่อปากระหว่างผู้บริโภค  

เพื่อสร้างความเช่ือมโยงระหว่างกลุ่มผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มกับอุตสาหกรรมบริการขนส่ง
สินคา้ภายในโซ่อุปทานท่ีท าหน้าท่ีในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ ล าเลียงสินคา้และขนส่งสินคา้จากแหล่งน าเขา้
สินคา้มายงัสถานประกอบการเคร่ืองนุ่งห่มในจงัหวดัเชียงราย เพื่อการจ าหน่ายสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มในพื้นท่ี
และส่งออกขา้มพรมแดนอย่างมี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พม า ก ขึ้ น เพื่อให้สมาชิกเครือข่ายพนัธมิตรอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มท่ีเก่ียวข้องต่างๆได้รับโอกาสในการสร้างความสัมพนัธ์แลกเปล่ียนขอ้มูล รับทราบขอ้มูล
ข่าวสาร อปัเดตเทคโนโลย ีรวมถึงกิจกรรมส าคญัภายในโซ่คุณค่าท่ีจะเกิดขึ้นในยคุปกติใหม่     และเพื่อการ
บอกต่อแบบปากต่อปากหรือการตลาดไวรัล (Viral Marketing) ของกลุ่มผูบ้ริโภค สร้างภาพจดจ าท่ีดีใหก้บั
สินคา้และองคก์ร   (นพคุณ บุญกระพือ และรุ่งธรรม ธรรมรักษ,์ 2561)  
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3. ด้านกลยุทธ์ทางธุรกิจ ซ่ึงจากการจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยเชิงลบ พบวา่ ผูป้ระกอบการ 
มกัใชก้ลยทุธ์ตน้ทุนต ่า ท าใหข้ายในราคาท่ีไม่สูงเท่าไรนกั และก าไรโดยรวมลดลง โดยทัว่ไป ปัจจยัพื้นฐาน  
ของการตั้งราคาสินคา้คือ ตน้ทุน (Cost) จุดยืนของสินคา้ (Position) คู่แข่ง (Competitor) และกลุ่มเป้าหมาย 
(Target) นอกจากน้ี การวิเคราะห์กลยุทธ์การตั้งราคา (Pricing Strategy) (Zong et al, 2024) จะช่วยเพิ่มยอด
จ าหน่ายและสร้างผลก าไรท่ีค่อนขา้งมากในสังคมยคุปกติใหม่ อาจท าไดโ้ดยแนวทางปฏิบิติ ดงัน้ี 

3.1 การรวบรวมข้อมูลของกลุ่มผู้บริโภค 
โดยหลังจากผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยรวบรวมข้อมูลของกลุ่มผูบ้ริโภคแล้ว จะท าการ

วิเคราะห์พฤติกรรมกลุ่มผูบ้ริโภค เพื่อตั้งเป้าหมายสู่การเพิ่มโอกาสทางการขายและตอบโจทยค์วามคาดหวงั
ของผูบ้ริโภค (พลกฤต โสลาพากุล, 2564) โดยประยุกตใ์ชท้ฤษฎี 6W1H เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมและความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบไปดว้ย Who? What? Where? When? Why? Whom? และ How? เพื่อให้
ไดค้  าตอบ 7 Os อนัประกอบดว้ย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ 
Operations โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

- Who (ใคร) คือกลุ่มเป้าหมายท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการ เป็นการก าหนดกลุ่มเป้าหมายในเชิง 
ประชากร เพื่อให้ได้ลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ท่ีต้องการประกอบด้วยทางด้าน                                      
ประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห์ และพฤติกรรมศาสตร์ 

- What (อะไร)     คือกลุ่มเป้าหมายตอ้งการอะไร เป็นการคน้หาวา่ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ  
(Objects) คืออะไร เช่น กลุ่มผูบ้ริโภคตอ้งการคุณสมบติัหรือองคป์ระกอบของสินคา้ (Product Component) 
อยา่งไร โดยอาจจะดูจากพฤติกรรม วิถีชีวิตและความชอบต่างๆ เป็นตน้ 

- Where (ที่ไหน) คือกลุ่มเป้าหมายอยูท่ี่ไหน เป็นการหาช่องทางท่ีกลุ่มเป้าหมายใชบ้ริโภคหรือ 
มองเห็นสินคา้และบริการ ซ่ึงอาจจะไม่ใช่แค่หนา้ร้านท่ีเปิด แต่ยงัรวมถึงบนแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ 

- When (เม่ือไหร่) คือกลุ่มเป้าหมายบริโภคสินคา้หรือใชบ้ริการเม่ือไร เป็นการส ารวจโอกาส 
ในการบริโภคสินคา้ (Occasions) ของกลุ่มเป้าหมาย เช่น ส ารวจดูว่ากลุ่มเป้าหมายบริโภคสินคา้หรือใช้
บริการของสถานประกอบการในช่วงเดือนใดของปี หรือช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน เพื่อน ามา
วางแผนการตลาดในช่วงท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคตอ้งการมากท่ีสุด 

- Why (ท าไม) คือท าไมกลุ่มเป้าหมายตอ้งเลือกบริโภคสินคา้และบริการจากสถาน 
ประกอบการ เป็นการหาวตัถุประสงคใ์นการบริโภค (Objectives) โดยวิเคราะห์วา่สินคา้หรือบริการ สามารถ
ตอบโจทยห์รือแกไ้ขปัญหาให้กบักลุ่มเป้าหมายไดม้ากน้อยเพียงไร ซ่ึงตอ้งศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภค ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม และปัจจยั
เฉพาะบุคคล  

- Whom (ใคร) คือ ใครท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคส าหรับกลุ่มเป้าหมายบา้ง เป็นการคน้หา 
บทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภค โดยน ามาใชป้รับปรุงกลยทุธ์การ
โฆษณา กลยทุธ์การส่งเสริม การตลาดโดยใชก้ลุ่มผูมี้อิทธิพล (Influencer) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
เพราะในบางคร้ังผูบ้ริโภคไม่ไดเ้ช่ือในประสิทธิภาพของสินคา้หรือบริการเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ยงัเช่ือ
ในค าบอกเล่าจากผูบ้ริโภคตวัจริงดว้ย 

150 



 

 
 

- How (อย่างไร) คือ กลุ่มเป้าหมายตดัสินใจบริโภคหรือใชบ้ริการอยา่งไร เป็นการหาขั้นตอน 
ในการตดัสินใจบริโภค (Operation) ประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก  
การตดัสินใจบริโภคและความรู้สึกภายหลงัการบริโภค ซ่ึงจะท าให้เห็นวิธีการและขั้นตอนท่ีน าไปสู่การ
ตดัสินใจบริโภคมากขึ้น เช่น ตดัสินใจจากการเห็นโปรโมชัน่ มีบริการท่ีสะดวกและตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ท่ีดี เป็นตน้ 

3.2 พนักงานขาย คือ ผู้ที่จ าหน่ายสินค้าของสถานประกอบการให้กับผู้บริโภค  
 พนกังานขายมีความส าคญัต่อสถานประกอบการเคร่ืองนุ่งห่ม เพราะพนกัขายท่ีประสบผลส าเร็จ 

คือผูท่ี้สามารถท าก าไรให้แก่องค์กร ท าให้ผูบ้ริโภคยอมช าระเงินเพื่อสินคา้ท่ีต้องการ และในบางกรณี
ผูบ้ริโภคอาจบริโภคสินคา้และบริการบางประเภทท่ีไม่ไดต้อ้งการอยา่งแทจ้ริง จึงเป็นสาเหตุท่ีพนกังานขาย
จ าต้องท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกพึงพอใจและสบายอกสบายใจ เพื่อท่ีจะสามารถจ าหน่ายสินค้าและบริการ
บางอยา่ง นอกจากน้ี พนกังานขายมกัไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริโภควา่เป็นผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัสินคา้นั้นๆ 
เน่ืองจากรับหนา้ท่ีลดช่องวา่งระหวา่งความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อสินคา้ท่ีองคก์รเสนอขาย เป็นตน้  

ส่ิงเหล่าน้ีคือ เหตุผลท่ีส าคัญท่ีพนักงานขายจะท าให้ยอดจ าหน่ายสินค้าเพิ่มสูงขึ้น และสร้าง
ผลสัมฤทธ์ิท่ีเป็นเลิศขององค์กรในระยะยาว เพราะฉะนั้น การสร้างความภกัดี การรักษาผูบ้ริโภค และการ
ติดตามหลงัการขายของพนกังานขายจึงเป็นส่วนส าคญัต่อธุรกิจเคร่ืองนุ่งห่มในยุคปกติใหม่ (Shoosanuk & 
Hengmeechai, 2013) 

3.3 การจัดท าเว็บไซต์เพ่ือเพิม่ช่องทางการจ าหน่ายสินค้า (Market Development)  
โดยการจดัท าเวบ็ไซตเ์พื่อประชาสัมพนัธ์สินคา้เคร่ืองนุ่งห่มของสถานประกอบการ ถือเป็นวิธีการ 

ก าหนดกลยุทธ์ช่องทางการจ าหน่ายท่ีตอบโจทยก์ารเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ช่วยสร้างช่องทาง
โอกาสส าหรับจ าหน่ายสินคา้และผลก าไรท่ีสูงขึ้น อีกทั้งไม่จ าต้องกังวลเร่ืองเวลาเปิด-ปิดร้าน เน่ืองจาก
เว็บไซต์ออนไลน์เปรียบเสมือนบา้นของธุรกิจ ใช้งบน้อย ไม่ตอ้งลงทุนเยอะเท่าท าหน้าร้าน และสามารถ
เร่ิมท าได้โดยทนัที นอกจากน้ี ขอ้มูลต่างๆบนเว็บไซต์ สามารถน ามาวิเคราะห์เพื่อใช้ประโยชน์ไดอ้ย่าง
สูงสุด สร้างความน่าเช่ือถือให้กบัธุรกิจ และมอบความสะดวกสบายแก่ผูบ้ริโภคอยา่งดีท่ีสุด เช่น การติดต่อ
สอบถามขอ้มูลสินคา้ การสั่งซ้ือออเดอร์สินคา้ เป็นต้น ผลจากมีการเช่ือมต่อกับแพลตฟอร์มอ่ืนๆในส่ือ
สังคมออนไลน์ท่ีมีการติดต่อส่ือสารกนัอยา่งไร้เขตพรมแดนบนโลกอินเตอร์เน็ต (มณีรัตน์ รัตนพนัธ์, 2558)  
  การจดัท าเวบ็ไซตป์ระชาสัมพนัธ์สินคา้ใหน่้าสนใจ สามารถท าไดง่้ายๆดว้ย 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. เทคนิคการใช้รูปภาพสินค้า พื้นหลังและสีบนเว็บไซต์ออนไลน์ เช่น ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการ 
เคร่ืองนุ่งห่มตอ้งเน้นคือ การออกแบบและรายละเอียดของเส้ือผา้แต่ละตวั รวมถึงสีของเส้ือผา้ รูปท่ีแสดง
องคป์ระกอบโดยรวมของสินคา้อยา่งชดัเจน มีทั้งภาพเตม็ตวั ภาพตอนสวมใส่ และภาพซูมรายละเอียดต่างๆ 
เป็นตน้ 

2. การใช้เน้ือหาและค าบรรยายประกอบสินค้าที่อ่านง่าย มี Bullet Point โดยสามารถใชค้ าพูด 
ต่อไปน้ีอธิบายการให้บริการจ าหน่ายสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มแบบสั้นๆ เช่น เส้ือยืดคอกลม 150 บาท สวมใส่
สบาย ลวดลายกราฟิกสุดคลาสสิค เน้ือผา้ทนทาน สีไม่ตก เหมาะกบัทุกเพศทุกวยั เป็นตน้ 
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3. เลือกใช้ค าที่เอื้อต่อ SEO (Search Engine Optimization) (Erdmann et al, 2022) เพ่ือให้ 
ผู้บริโภคค้นหาร้านเจอ โดยผูป้ระกอบการควรเลือกใชค้ียเ์วิร์ด (Keyword) หรือค าท่ีผูบ้ริโภคนิยมคน้หาบน 
Google รวมไปถึงการสร้างเน้ือหาท่ีมีคุณภาพ มีความสดใหม่หรือในรูปแบบอินโฟกราฟิก (Infographic) ก็
จะสามารถดึงดูดผูบ้ริโภคใหเ้ขา้มาสนใจในเวบ็ไซตไ์ดม้ากยิง่ขึ้น 

4. หลกัในการสร้าง Promotion Popup และสร้าง Call-to-Action ใหน่้าสนใจยิง่ขึ้น โดยการ 
สร้าง Promotion Popup คือการแจง้ประกาศข่าวสารหรือโปรโมชัน่ต่างๆ โดยแสดงผลบนหน้าเวบ็ไซต ์เม่ือ
มีผูค้นเขา้มาเยี่ยมชมเวบ็ไซต ์ส่วนการสร้าง Call-to-Action คือการน าเสนอขายสินคา้ในออนไลน์ ซ่ึงจะถูก
น าเสนอออกมาในรูปแบบต่างๆ เช่น ปุ่ มติดต่อบนเวบ็ไซต์ แบนเนอร์ ภาพกราฟิกท่ีปรากฎตามส่วนต่างๆ
บนเวบ็ไซต ์เพื่อให้คนท่ีเขา้ชมเวบ็ไซตก์ดเขา้ Call-To-Action มีวตัถุประสงคเ์พื่อใชส้มคัรสมาชิก กดสั่งซ้ือ
สินคา้ สอบถามขอ้มูลเพิ่มเติม หรือแชร์เน้ือหาน้ีไปยงั Social Medial ต่างๆ เป็นตน้  

5. เพิม่ยอดการขายด้วย Product Related (Gong, 2024) คือการแนะน าสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพิ่มเติมให้กบัผูบ้ริโภค นอกเหนือจากสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือแลว้ เพื่อช่วยเพิ่มโอกาสในการซ้ือ
สินคา้อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งได ้เพราะมีความเป็นไปไดสู้งท่ีผูบ้ริโภคท่ีสนใจบริโภคสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มยี่ห้อหน่ึง
แลว้ จะก าลงัมองหาการบริโภคสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มท่ีมีคุณสมบติัท่ีคลา้ยกนั  

6. เทคนิคการตั้งราคาให้น่าสนใจ โดยลงท้ายด้วยเลข 9 หรืออ่ืนๆ คือการตั้งราคาสินคา้ 
เคร่ืองนุ่งห่มใหน่้าสนใจ จะสามารถส่งผลใหย้อดขายพุ่งสูงขึ้นได ้เช่น การตั้งราคาใหดึ้งดูดใจดว้ยกลยุทธ์ลง
ทา้ยดว้ยเลข 9 เช่น 99, 199, 299 บาท เป็นตน้ นอกจากน้ี การรวมค่าขนส่งให้อยู่ในราคาสินคา้ หรือแยกค่า
ขนส่งออกจากราคาสินคา้ เช่น เส้ือกีฬา ราคาตวัละ 350 บาท ค่าส่ง 30 บาท หากซ้ือ 2 ตวัขึ้นไปจดัส่งฟรี ใน
กรณีน้ีสามารถเพิ่มยอดขายใหสู้งขึ้นได ้เพราะหากผูบ้ริโภคสั่ง 2 ตวัขึ้นไปจะไม่เสียค่าจดัส่ง เป็นตน้ 

7. เลือกใช้ปุ่ มบนหน้าเว็บไซต์ออนไลน์ให้ถูกวัตถุประสงค์ โดยทัว่ไป เวบ็ไซตอ์อนไลน์ท่ีมี 
ระบบหรือฟีเจอร์ต่างๆให้เลือกใช้ มกัจะมาพร้อมปุ่ ม Call-to-Action โดยหน้าท่ีของปุ่มน้ีจะแตกต่างกัน 
ขึ้นอยู่กบัวิธีการบริโภคของกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายหรือขึ้นอยู่กบัสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการน าเสนอขาย 
เช่น ปุ่มส าหรับสั่งซ้ือ Shop Now (ซ้ือเด๋ียวน้ี) หรือ Order Here (ซ้ือท่ีน่ี) เป็นตน้ ปุ่มบนหน้าเวบ็ไซตเ์หล่าน้ี
เหมาะส าหรับสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคสามารถตดัสินใจบริโภคไดเ้พียงแค่อ่านโปรโมชัน่ ค าอธิบาย หรือตอ้งการ
สอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมเพียงเลก็นอ้ยเท่านั้น เช่น เลือกซ้ือเส้ือผา้ เป็นตน้ 

3.4 การพจิารณากลยุทธ์การส่ือสารทางการตลาดในยุคดิจิทัลที่ก าลังเป็นที่นิยมและเปลี่ยนแปลงไป 
อย่างฉับไว  
 ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยควรให้ความส าคญักบักลยุทธ์การส่ือสารทางการตลาด เพื่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน และการเข้าถึงกลุ่มผู ้บริโภค โดยทั่วไป กลยุทธ์การส่ือสารทางการตลาด 
ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. การโฆษณา คือกลยทุธ์การน าเสนอสินคา้ท่ีมีค่าใชจ่้ายเขา้มาเก่ียวขอ้ง มีการระบุผูใ้ห้การ 
สนับสนุนท่ีชดัเจน การท่ีสถานประกอบการใช้การโฆษณาเป็นกลยุทธ์การส่ือสารทางการตลาด เพื่อแจง้
ข่าวสาร จูงใจ และเตือนความจ าเก่ียวกบัสินคา้และบริการหรือนวตักรรมอนัทนัสมยัท่ีมีความแตกต่างไป
จากคู่แข่ง      (ภทัรานิษฐ์ กอ้นจนัทร์เทศ, 2564) 
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2. การประชาสัมพนัธ์ คือกลยทุธ์ท่ีมีลกัษณะของการส่งเสริมการตลาดท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั  
เพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่สถานประกอบการ รักษาความนิยมและความเข้าใจอันดีระหว่างสถาน
ประกอบการ กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย ตลอดจนผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียภายในอุตสาหกรรม 

3. การตลาดทางตรง คือกลยทุธ์ท่ีไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมากในปัจจุบนั เพราะมีการประยกุต ์
ใชก้ารตลาดทางตรงในวงกวา้งในธุรกิจต่างๆ ผลจากการมีค่าใชจ่้ายท่ีถูกและเป็นกิจกรรมท่ีสามารถวดัผลได้
ดี ถือเป็นช่องทางการส่ือสารทางการตลาดรูปแบบใหม่ท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมมากขึ้นในสังคมปัจจุบนั 

4. การส่งเสริมการขาย คือกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นการจูงใจท่ีเสนอคุณค่าพิเศษผา่นช่องทางการส่ือสาร 
ต่างๆ ใชเ้ทคนิคการโฆษณาและการส่งเสริมการขายเขา้มาประยุกตใ์ชใ้นกระบวนการตลาด อาจท าโดยผ่าน
ช่องทางไปรษณีย ์ส่ิงพิมพ ์การจดัแสดงสินคา้และเคร่ืองมือการขายอ่ืนๆ เพื่อเพิ่มความพยายามในการขาย
ของพนกังานขาย ท าให้มียอดขายท่ีเพิ่มสูงขึ้นและช่วยให้ผูบ้ริโภคหันมาบริโภคสินคา้เพิ่มขึ้น (Kotler and 
Keller, 2012) 

3.5 กลยุทธ์การตั้งราคาในรูปแบบต่างๆ  
การท่ีผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยเสาะหาและประยกุตใ์ชก้ลยทุธ์การตั้งราคาในรูปแบบต่างๆ 

ในการจ าหน่ายและส่งออกสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มตามแนวพรมแดนน้ี จะช่วยดึงดูดกลุ่มผูบ้ริโภคให้บริโภค
สินคา้ในปริมาณท่ีเพิ่มมากขึ้นในยุคปกติใหม่ โดยขอเสนอกลยุทธ์การตั้งราคาท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมในโลก
ธุรกิจ ดงัน้ี 

1. กลยุทธ์ต้ังราคาตามมูลค่า คือการตั้งราคาตามท่ีผูบ้ริโภคยนิดีจ่าย โดยอา้งอิงราคาและคู่แข่งใน 
ตลาด เพื่อเปรียบเทียบราคาท่ีเหมาะสม ราคาไม่ถูกหรือแพงจนเกินไป รวมถึงตอบโจทย์ก าลังซ้ือของ
ผูบ้ริโภคชาวพม่า เพื่อเพิ่มความจงรักภกัดีจากกลุ่มผูบ้ริโภค 

2. กลยุทธ์ต้ังราคาแบบรุกตลาด คือการตั้งราคาถูกกวา่สินคา้คู่แข่งในตลาด เพื่อดึงดูดผูบ้ริโภค  
จากนั้นค่อยๆปรับราคาขึ้นเม่ือสินคา้เป็นท่ีรู้จกัมากขึ้น 

3. กลยุทธ์ต้ังราคาตามช่วงเวลา คือการปรับราคาสินคา้ท่ีสูงขึ้นในช่วงเวลานั้นๆท่ีอิงกบัฤดูกาล  
งานอีเวนตห์รือวนัส าคญัต่างๆ เช่น การขายเส้ือยืดในช่วงฤดูร้อน การขายเส้ือแจ๊คเก็ตในช่วงฤดูหนาว การ
ขายเส้ือกีฬาในช่วงมหกรรมกีฬา การขายเส้ือเช้ิตในช่วงจดัประชุมวิชาการและอ่ืนๆ นอกจากน้ี การตั้งราคา
ตามช่วงเวลาดงักล่าว จะเป็นการลดราคาสินคา้ท่ีคา้งสตอ็กในช่วง Low Season ไดอี้กทางหน่ึง เป็นตน้ 

3.6 กลยุทธ์มหาสมุทรสีคราม (Blue Ocean Strategy) (Mirghaderi et al, 2023) หรือกลยุทธ์แห่ง 
การแสวงหาทะเลแห่งใหม่สู่การเติบโตอย่างแท้จริง คือวิธีสร้างพื้นท่ีตลาดใหม่ท่ีปราศจากคู่แข่ง ท าให้
สามารถท าก าไรเพิ่มมากขึ้น และช่วยให้ธุรกิจอยู่รอดไดดี้ยิ่งขึ้น ปรับตวัรองรับการเปล่ียนแปลงไดท้นัเวลา
อยูเ่สมอ เนน้การสร้างความตอ้งการหรืออุปสงคข์ึ้นมาใหม่ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดท่ีมีอยู่เดิม 
และก่อใหเ้กิดความแตกกต่าง คุณประโยชน์และคุณค่าต่อองคก์รและผูบ้ริโภค จนกลายเป็นจุดแขง็ของธุรกิจ
ในยคุปกติใหม่ (New Normal) เช่น 
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- สร้างและขยายขอบเขตของคุณค่าในอุตสาหกรรมท่ีท าอยู่ 
- บริหารตน้ทุนในการผลิตและบริหารจดัการในองค์กรให้มีตน้ทุนต ่าท่ีสุด เพราะยิ่งตน้ทุน

ต ่าลงมากเท่าใด ก าไรก็จะเพิ่มมากขึ้นเท่านั้น 
- พิจารณาองคป์ระกอบท่ีไม่มีความส าคญั เพื่อตดัตน้ทุนท่ีไม่จ าเป็น 
- ตรวจสอบองคป์ระกอบท่ีมีมากเกินความจ าเป็นและปรับลดลงได ้เพื่อลดตน้ทุนส่วนเกิน 
- ปรับปรุงคุณภาพดา้นราคาใหเ้ขา้กบัการใชง้านสินคา้ และคาดการณ์ถึงแนวโนม้ท่ีเกิดขึ้น 
- ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาการใหบ้ริการผูบ้ริโภค 
- การแข่งขนัภายในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนัและมีจุดยนืของแบรนดสิ์นคา้ท่ีชดัเจน เป็นตน้ 

 
4. ด้านระบบสินค้าคงคลัง ซ่ึงจากการจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาท่ีเกิดขึ้น พบวา่ ผูป้ระกอบการยงั 

ขาดองค์ความรู้ความเช่ียวชาญในการจดัการคลงัสินคา้ยุคใหม่ เช่น แนวคิดแบบบูรณาการทุกฝ่าย เพื่อลด
กระบวนการท างานท่ีไม่สร้างประโยชน์ แต่ยงัคงมีประสิทธิภาพเช่นเดิม และผูป้ระกอบการมกัจะจัดหา
วตัถุดิบและเคร่ืองนุ่งห่มทั้ งจากผูผ้ลิตในไทยและจีนมาจัดเก็บไว้ในคลังสินค้า แต่ในช่วงการระบาด 
COVID-19 ประสบปัญหาภาวะขาดแคลนอุปทาน ผลจากการปิดตวัของโรงงานผลิตในไทยและจีนชัว่คราว
และมีถึงขั้นปิดถาวรจากมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของ COVID-19 และภาวะขาดแคลนแรงงาน โดย
แนวทางในการจดัการปัญหาดา้นระบบสินคา้คงคลงั อาจท าไดโ้ดยแนวทางปฏิบติั ดงัน้ี 

4.1 การบริหารสินค้าคงคลังอย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยการแยกประเภทสินคา้ดว้ยรหสัสินคา้และก าหนด Stock Keeping Unit ใหสิ้นคา้แต่ละ 

หมวดหมู่มีความแตกต่างกนัอย่างเด่นชดั เพื่อให้การจดัส่งสินคา้สะดวก รวดเร็ว และแม่นย  ามากยิ่งขึ้น การ
เตรียมพร้อมงานอีเวน้ท์และเทศกาลในฤดูกาลต่างๆ รู้ระยะเวลาจดัหาสินคา้ ตรวจสอบคลงัสินคา้ประจ า         
จดัระเบียบพื้นท่ีเก็บสินคา้และมีการอปัเดตจ านวณสินคา้ท่ีน าเขา้-ออกตลอดเวลา (Tadayonrad & Ndiaye, 
2023)  

- การก าหนด Stock Keeping Unit เช่น ร้านเส้ือเช้ิตมีสินคา้ทั้งหมด 3 ขนาด ไดแ้ก่ L , XL และ  
2XL และมีสีให้เลือกทั้งหมด 5 สี คือ สีชมพู สีแดง สีน ้ าเงิน สีเขียวและสีด า ซ่ึงทั้งขนาดและสีจะมีการน า 
SKU มาใชเ้พื่อแยกสินคา้ใหล้ะเอียดมากขึ้นและทุกสินคา้ตอ้งมี SKU ของตวัมนัเอง 

- การก าหนดรหัสสินค้า (Parent SKU) (Hirche et al, 2021)ใหก้บัสินคา้ เช่น เส้ือกีฬา Nike มี  
4  ยีห่อ้ คือ ยีห่้อ 001, 002, 003 และ 004 จึงมีการก าหนดรหสัสินคา้ออกเป็น 4 อนัคือ NIKE001, NIKE002, 
NIKE003, NIKE004 เป็นตน้ เม่ือผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้และผูป้ระกอบการตดัสต๊อก จะท าให้ทราบจ านวนยีห่อ้
ท่ีเหลือไดโ้ดยง่าย 
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4.2 การใช้ระบบบริหารสินค้าคงคลังแบบคลาวด์ในยุคปกติใหม่  
เพื่อให้เขา้ถึงขอ้มูลและปรับขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัในทุกแห่งหน ช่วยให้มองเห็นภาพท่ีชดัเจนยิ่งขึ้น

จากการแจง้เตือนเม่ือมีค าสั่งซ้ือเกินกว่าจ านวนท่ีมีการแสดงรายงานแบบขอ้มูล ณ เวลาปัจจุบนั ควบรวม
ระบบแบบคลาวด์อ่ืนๆ จะช่วยลดความกงัวลในการประกอบธุรกิจและการตรวจเช็คสถานะคลงัสินคา้ เป็น
ตน้ (Wang et al., 2023) โดยการท่ีผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยใชร้ะบบบริหารสินคา้คงคลงัแบบคลาวด ์
จะช่วยใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น ดงัน้ี 

1. เข้าถึงข้อมูลและปรับข้อมูลเป็นปัจจุบันได้ ไม่ว่าจะอยู่ที่แห่งหนไหน สามารถเขา้ถึงไดจ้ากทุก 
ท่ีท่ีมีอินเตอร์เน็ต โดยหากมีแหล่งท่ีตั้งของโซ่อุปทานท่ีตั้งอยู่อย่างกระจดักระจาย ไม่ว่าจะภายในประเทศ
หรือต่างประเทศ จะช่วยให้เขา้ถึงขอ้มูลท่ีส าคญัและปรับขอ้มูลเป็นปัจจุบนัได ้สามารถดูรายงานสินคา้คง
คลงัได ้แมใ้นวนัลาหยดุพกัผอ่นหรือรับมือกบัมาตรการป้องกนัการระบาดของโรค COVID-19 เป็นตน้ 

2. ช่วยให้เห็นภาพที่ชัดเจนยิ่งขึน้ สามารถลดปัญหาการคน้หาสินคา้ไม่พบหรือเกิดขอ้ผิดพลาด 
ในการบนัทึก การจดัเก็บ การจดัส่งและอ่ืนๆ ช่วยแจง้เตือนเม่ือสินคา้อยู่ในระดบัต ่า หรือมีค าสั่งซ้ือเกินกว่า
จ านวนท่ีมี โดยหากเปรียบเทียบกับแบบลงบนัทึกด้วยมือ ขอ้มูลแบบลงบนัทึกด้วยมือนั้น อาจเป็นเพียง
ขอ้มูลท่ีใกลเ้คียงกบัความจริงเท่านั้น  

3. แสดงรายงานแบบข้อมูล ณ เวลาปัจจุบัน สามารถแสดงขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัหรือรายการสินคา้ 
ท่ีไดข้ายไปผ่านช่องทางต่างๆ และการเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ นอกจากน้ี ยงัช่วยแสดงรูปแบบ
รายงานในแบบเฉพาะเจาะจง รวมถึงก าหนดให้ส่งรายงานตามก าหนดเวลาท่ีตอ้งการหรือก าหนดให้แจ้ง
เตือนต่างๆ เป็นตน้ 

4. การรวมเข้ากับระบบอ่ืนที่เป็นแบบคลาวน์ได้ โดยสถานประกอบการเคร่ืองนุ่งห่มอาจใชร้ะบบ 
อ่ืนท่ีเป็นแบบคลาวน์เพื่อขบัเคล่ือนองคก์รในยคุปกติใหม่ (New Normal) เช่น Google Drive, Dropbox หรือ
บริการ Amazon Simple Storage Service เป็นตน้ เพื่อช่วยประสานรวมเขา้กบัระบบขา้งตน้ไดอ้ยา่งลงตวั  

5. ลดความกังวล สามารถลดความกงัวลในการด าเนินธุรกิจในยคุปกติใหม่ได ้เพราะขอ้มูลและ 
เอกสารไม่ตอ้งเก็บลงในเคร่ืองบนัทึกขอ้มูลหรือฮาร์ดิสอีก ช่วยดูแลความปลอดภยัของขอ้มูล และไม่ตอ้ง
กังวลเร่ืองโปรแกรมล้าสมยั การเพิ่มฟังชั่นส์การท างานใหม่ๆ และการแก้ไขขอ้บกพร่องของโปรแกรม 
เพราะโปรแกรมจะปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนัหรือแกไ้ขโดยอตัโนมติั 
 ดงันั้น ระบบบริหารสินคา้คงคลงัแบบคลาวน์ จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยบริหารและเฝ้าติดตามสินคา้คง
คลงัไดจ้ากทุกท่ี ทั้งตรวจสอบระดบัสินคา้คงคลงั สถานะ แสดงรายงานและสร้างการแจง้เตือนอ่ืนๆ  

4.3 การน าเทคโนโลยีที่ล า้สมัยหรือระบบอัตโนมัติ (Automated System) เข้ามาช่วยบริหารจัดการ 
คลังสินค้า  (Wen et al., 2022)   

โดยเทคโนโลยีระบบอตัโนมติัของคลงัสินคา้ท่ีทนัสมยัอย่างซอฟตแ์วร์ Warehouse Management 
System (WMS) (Shiau & Lee, 2010) จะช่วยให้ธุรกิจสามารถจดัการคลงัสินคา้ได้อยา่งรอบดา้น ช่วยให้ผูท่ี้
มีส่วนไดส่้วนเสียภายในโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไดรั้บการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน
ท่ีมีคุณภาพมากขึ้น เช่น 
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1. ประสิทธิภาพและความพงึพอใจของผู้บริโภค สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานและ 
ตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคท่ีก าลังเติบโตได้ดียิ่งขึ้น ช่วยให้สามารถให้บริการจัดส่งภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งสะดวก 

2. การจัดการแรงงาน มุ่งเนน้ไปท่ีพนกังานคลงัสินคา้ เช่น การควบคุมโดรนเคล่ือนท่ี (Mobile 
Drone) (Arribas et al, 2023) ช่วยลดเวลาในการเดินทางในสถานท่ีและท างานปกติทั้งหมด ช่วยให้สามารถ
จดัการและใชท้กัษะของแรงงานไดดี้ยิ่งขึ้นในการด าเนินงานคลงัสินคา้ เป็นผลใหพ้นกังานคลงัสินคา้เร่ิมท า
งานทางปัญญามากขึ้น 

3. ความปลอดภัย สามารถช่วยใหกิ้จกรรมการด าเนินงานท่ีมีความเส่ียงสูง เช่น การจดัการชั้นวาง 
สูง การท างานในสภาพแวดลอ้มท่ีมีการจราจรหนาแน่นตามแนวเขตพรมแดน และบางคร้ังอาจมีการท างาน
กบัสินคา้ท่ีเป็นพิษ เช่น สารเคมีปนเป้ือนต่างๆ เป็นตน้  

4. ความผิดพลาดน้อยลง สามารถช่วยในเร่ืองของความแม่นย  าและการควบคุมพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ 
ท่ีดีขึ้น เพราะการจดัการสินคา้คงคลงัท่ีปราศจากขอ้ผิดพลาด จะช่วยลดความสูญเสียและของเสียหายลงได้
ในท่ีสุด 

5. ต้นทุนที่เหมาะสม สามารถช่วยลดตน้ทุนแรงงาน การจดัการท่ีเหมาะสมและตน้ทุนการจดัเก็บ 
ท่ีเหมาะสม ช่วยประหยดัตน้ทุนค่าตอบแทนพนักงาน ขจดัความเส่ียงจากการจดัการท่ีไม่ถูกตอ้งเก่ียวกับ
สินคา้ ฯลฯ น ามาซ่ึงผลลพัธ์ท่ีวดัผล มีความเท่ียงตรง และจบัตอ้งได ้ช่วยปรับปรุงคลงัสินคา้ให้ทันสมยั 
แก้ไขปัญหาสินคา้คงคลงัท่ีไม่มีการเคล่ือนไหวและเพิ่มประสิทธิภาพการบริการผูบ้ริโภคท่ีรวดเร็วขึ้น 
(Torabizadeh et al., 2020) 

4.4 การจัดการพื้นที่สินค้าคงคลังให้เป็นระบบระเบียบ  
เพื่อการจัดการคลังสินค้าและโอนย้ายสินค้า เคร่ืองนุ่งห่มท่ีรวดเร็วและสะดวกยิ่งขึ้ น  

ผูป้ระกอบการไทย สามารถใชแ้นวทางการจดัการคลงัสินคา้อย่างเหมาะสม เพื่อช่วยประหยดัเวลาและลด
ตน้ทุนอย่างมาก ส าหรับการบริหารโซ่อุปทานโดยรวมอย่างมีประสิทธิภาพ (Aravindaraj & Chinna, 2022) 
เช่น 

1. การจัดการพื้นที่ให้เป็นระเบียบ สามารถท าไดโ้ดยการเขียนแผนผงัคลงัสินคา้ และสร้างความ 
สมดุลระหว่างสองส่ิงคือ การจดัหาพื้นท่ีท่ีมีขนาดกวา้งเพียงพอส าหรับคลงัสินคา้ของสถานประกอบการ 
และตอ้งมีพื้นท่ีส าหรับพนักงานในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ เช่น พื้นท่ีส าหรับรับสินคา้ใหม่ พื้นท่ีหลกัในการ
จดัเก็บสินคา้   พื้นท่ีแพค็สินคา้ ชั้นเก็บสินคา้ (Storage Racking) และบริเวณขนส่งสินคา้ เป็นตน้ 

2. ติดป้ายก ากับในคลังสินค้า สามารถตั้งช่ือต าแหน่งส าหรับสตอ็กสินคา้และมีป้ายก ากบัอย่าง 
ชดัเจน โดยค านึงเสมอว่า “สินคา้ยี่ห้อและขนาดเท่าใด อยู่ในต าแหน่งใด” เช่น ก าหนดว่าแต่ละแถว และ
ต าแหน่งสินค้าเป็นสินค้าตัวใด สีและขนาดเส้ือ ลักษณะเฉพาะ เป็นต้น ทั้ งน้ี จะขึ้ นอยู่กับขนาดของ
คลงัสินคา้ ประเภทของสินคา้ จ านวนสินคา้และปัจจยัอ่ืนๆในบริบทของการจดัการคลงัสินคา้ 
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3. การจัดเรียงสินค้าคงคลัง โดยเลือกสินคา้ท่ีมียอดขายดีท่ีสุดใหอ้ยูใ่กลก้บัพื้นท่ีแพค็สินคา้ เช่น  
จดัแบ่งสินคา้คงคลงัทั้งหมดออกมาเป็น 3 กลุ่มไดแ้ก่ A, B และ C โดยกลุ่ม A จะเน้นสินคา้ท่ีมีมูลค่าสูงและ
สร้างผลก าไรมากท่ีสุด กลุ่ม B จะเน้นสินคา้ท่ีขายไดบ้่อย แต่มีคุณค่าและก าไรน้อยกว่าสินคา้กลุ่ม A และ
กลุ่ม C จะเน้นสินคา้ท่ีขายไดไ้ม่มาก และสร้างผลก าไรไดน้้อยท่ีสุด จากนั้นจดัเรียงสินคา้กลุ่ม A ให้อยู่ใกล้
กบัพื้นท่ีแพค็สินคา้มากท่ีสุด ในขณะท่ีสินคา้กลุ่ม C จะอยูห่่างออกไปมากท่ีสุด เป็นตน้ 

4.5 ส่งเสริมการพฒันาต าแหน่งทางการตลาด สร้างเวทีการออกแบบสินค้าเคร่ืองนุ่งห่มและการค้า 
ภายในประเทศ 

เพื่อรับมือกับภาวะการขาดแคลนอุปทานในวิกฤตการณ์ต่างๆในยุคปกติใหม่ท่ีอาจเกิดขึ้นได้ 
ผูป้ระกอบการไทยควรยดึมัน่ในการส่งเสริมการพฒันาต าแหน่งทางการตลาด ซ่ึงเป็นการรับรู้ในตวัสินคา้ใน
ตลาดการคา้พรมแดนในสายตาของผูบ้ริโภคว่าสินคา้ของแต่ละสถานประกอบการเคร่ืองนุ่งห่มจดัอยู่ใน
ต าแหน่งใดของตลาด เช่น สินคา้เส้ือแจ๊คเก็ต เป็นสินคา้ท่ีจดัอยูใ่นประเภทสินคา้ท่ีมีอุปสงคท์างการตลาดสูง
ในช่วงปลายฝนตน้หนาว เป็นตน้ 

โดยวัตถุประสงค์ของการพัฒนาต าแหน่งทางการตลาด ควรพิจารณาการแบ่งกลุ่มผู ้บริโภค 
(Segmentation) และจุดท่ีผูบ้ริโภคมีปัญหา (Pain Point) จากกลุ่มเป้าหมาย (Targeting) ซ่ึงประเภทของการ
ก าหนดต าแหน่งทางการตลาด ไดแ้ก่ 

1. คุณลักษณะและประโยชน์ของสินค้า การเช่ือมโยงสินคา้กบัคุณลกัษณะหรือคุณค่าบางอย่างท่ี
เป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค 

2. ราคาสินค้า ราคาเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ถา้สินคา้มีราคาต ่าใน
ระดบัคุณภาพท่ีเหมาะสม มกัจะไดฐ้านผูบ้ริโภคจ านวนมากยิง่ขึ้น 

3. คุณภาพของสินค้า คุณภาพจะช่วยให้ไม่ตอ้งแข่งกบัสงครามราคาภายในตลาดเคร่ืองนุ่งห่ม
ไดม้ากท่ีสุด เพราะคุณภาพมกัจะเป็นส่ิงท่ีก าหนดคู่แข่งของอุตสาหกรรม 

4. การใช้สินค้าและการประยุกต์ใช้ การเช่ือมโยงสินคา้กบัการใชง้านเฉพาะต่างๆ 
นอกจากน้ี การส่งเสริมและพฒันานักออกแบบสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มท่ีมีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง 

เพื่อปฏิวติัการสร้างนวตักรรมสินคา้ (Afuah, 1998) วิจยัการตลาดและพฒันาสินคา้เคร่ืองนุ่งห่ม (Tohidi & 
Jabbari, 2011) ให้สนองความตอ้งการของตลาดการคา้ภายในประเทศและตามแนวเขตพรมแดน ยึดหลกั
วิชาการยกระดบัมาตรฐานสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มไทยให้มีมาตรฐาน และหลอมรวมทุนวฒันธรรมร่วมสมยัใน
ยคุปกติใหม่ จะช่วยใหสิ้นคา้เคร่ืองนุ่งห่มเป็นท่ีตอบรับของกลุ่มผูบ้ริโภคมากขึ้น 

 
5. ด้านคุณสมบัติและมูลค่าของสินค้า ซ่ึงจากการจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา พบวา่  ในช่วงการ 

ระบาด COVID-19 ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยเผชิญกับปัญหาโรงงานผลิตเส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่มท่ีไม่
สามารถผลิตสินคา้จ าหน่ายสู่ตลาดไดใ้นปริมาณท่ีครบถว้นและมากพอ ท าใหเ้ส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่มท่ีคา้งสต็อก
นานและใชจ้ าหน่ายสู่ตลาดไทย-พม่าขาดประสิทธิภาพดา้นมาตรฐานและคุณสมบติัของสินคา้ เช่น    สีเส้ือ
ตก ลวดลายจางหาย กระดุมเส้ือหลุด เป็นต้น มีผลให้ยอดค าสั่งซ้ือจากผูบ้ริโภคชาวพม่าลดน้อยลง โดย
แนวทางการจดัการปัญหา อาจท าไดโ้ดยแนวทางปฏิบติั (Guidelines) ดงัต่อไปน้ี 
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5.1 การน าเอาโลกของการผลิตมาเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ตในสรรพส่ิง (IoT) (Gao et al., 2023) และ 
เทคโนโลยีดิจิทัล  
 ในปัจจุบัน เทคโนโลยี IoT ถูกน ามาประยุกต์ใช้เข้ากับวิถีชีวิตประจ าวันของมนุษย์ จนถึง
กระบวนการท างานอุตสาหกรรมต่างๆ เช่น Industrial Internet ท่ีเป็นการเช่ือมต่อระบบการผลิตภายใน
โรงงานเขา้ไวด้้วยกัน และควบคุมสั่งการจากส่วนกลาง (Haq & Alam, 2023) โดยการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี IoT มีแนวโน้มในเชิงปริมาณและมีความหลากหลายมากขึ้น เพราะเป็นเทคโนโลยีท่ีเช่ือมต่อ
ระหว่างวตัถุส่ิงของ โครงสร้างทางกายภาพ โครงสร้างดา้นดิจิทลั (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2561)  และ
ระบบอินเตอร์เน็ตผ่านเซ็นเซอร์ เช่น การเปิด-ปิดเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าผ่าน Smart Phone เป็นตน้ เพื่อให้เกิดการ
ส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างผูใ้ช้งานกบัวตัถุในเครือข่าย ท าให้ผูใ้ชง้านสามารถสั่งการควบคุมการใช้
งานวตัถุส่ิงของในเครือข่ายผ่านระบบอินเตอร์เน็ตได้ ทั้งน้ี ส่วนประกอบของเทคโนโลยี IoT สามารถ
แบ่งเป็น 3 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ 

1. ส่วนรับข้อมูล คือ ส่วนท่ีรับรู้ขอ้มูลจากสภาพแวดลอ้มภายนอก เช่น เซ็นเซอร์ เป็นตน้ 
2. ส่วนส่ือสาร คือ ส่วนท่ีมีความสามารถในการส่ือสาร เป็นส่วนท่ีเช่ือมต่อกบัอินเตอร์เน็ต โดย

เทคโนโลยีท่ีก าลังได้รับความนิยม เช่น สมองกลฝังตัวท่ีติดไว้กับวัตถุท่ีเ ช่ือมต่อกับ
อินเตอร์เน็ต ท าหน้าท่ีรับขอ้มูลความเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวขอ้งจากเซ็นเซอร์ จากนั้นส่งขอ้มูล
ผา่นอินเตอร์เน็ต เพื่อเช่ือมต่อเขา้กบัระบบควบคุมและประเมินผลส่วนกลาง เป็นตน้ 

3. ส่วนประมวลผลข้อมูล คือ ส่วนท่ีมีความสามารถในการประมวลผลขอ้มูลท่ีไดรั้บ ท าให้เกิด
กระบวนการท างานในเทคโนโลยี IoT เช่น เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวน์ (Cloud 
Computing) เป็นตน้ 
ดงันั้น เทคโนโลย ี IoT ท่ีเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์ต่างๆ จะท าใหเ้กิดการรวบรวมขอ้มูล แลว้จดัเก็บ 

เป็นคลังข้อมูลส่วนกลางขนาดใหญ่ของระบบ (Big Data) และสามารถน าไปผนวกกับเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (Hafidy et al., 2024) อนัจะเป็นประโยชน์ในการน าขอ้มูลจากคลงัส่วนกลางไปใชว้ิเคราะห์
และท านายผลการท างานของผูป้ระกอบการ สินคา้หรือสถานประกอบการเคร่ืองนุ่งห่มท่ีอยู่ในระบบได้
ต่อไป 

5.2 พฒันาตัวสินค้าที่ยืดหยุ่นสูงและมีความคิดสร้างสรรค์ตามมาตรฐานสากล  
ผูป้ระกอบการไทยพฒันาตวัสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มท่ีมีความยืดหยุ่นสูงร่วมกบัเครือข่ายการผลิต  โดยท า

การออกแบบแบรนด์สินคา้ในแบบฉบบัของตวัเองอย่างสร้างสรรค์ โดยใช้กลยุทธ์ท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบั
ปัจจยัดา้นวตัถุดิบสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มท่ีมีให้เลือกอย่างหลากหลายชนิด มุ่งเน้นการพฒันาลวดลายบนเส้ือผา้
เคร่ืองนุ่งห่มดว้ยแนวคิดการออกแบบใหม่ๆ (Product Development and Joint Ventures) เพื่อตอบโจทย์
ความพึงพอใจของกลุ่มผูบ้ริโภคในยคุปกติใหม่ (New Normal) 
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นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการไทยยงัสามารถพฒันาสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มร่วมกบักลุ่มผูบ้ริโภค โดยการจดั
กิจกรรมท่ีเชิญชวนกลุ่มผูบ้ริโภคเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการออกแบบแบรนด์สินคา้เคร่ืองนุ่งห่ม เช่น การ
พิมพล์ายผา้ใหม่ๆ และการรังสรรคล์วดลายบนผา้กบัซพัพลายเออร์อยา่งนอ้ยปีละ 3 คร้ัง (แบ่งเป็น 3 ฤดูกาล) 
คร้ังละ 4 - 6 ลวดลาย เพื่อใหผู้บ้ริโภคในพื้นท่ีและชาวพม่าตามแนวพรมแดนโหวตผา่นช่องทางไลน์ และใช้
ลวดลายผา้ท่ีมีผลโหวตมากท่ีสุดพิมพ์ออกมาจ าหน่ายในฤดูกาลต่อไป ในขณะเดียวกัน ท าการแจกของ
รางวลัใหก้บัผูบ้ริโภคผูโ้ชคดี โดยการจบัฉลากจากรายนามผูท่ี้โหวตใหค้ะแนน เป็นตน้ เพื่อใหผู้บ้ริโภครู้สึก
มีส่วนร่วมในการออกแบบลวดลายใหม่ๆบนเส้ือผา้แต่ละประเภท อีกทั้งเป็นการประชาสัมพนัธ์เส้ือผา้
เคร่ืองนุ่งห่มแบบใหม่ท่ีก าลงัจะด าเนินการผลิตในยคุปกติใหม่ไดอี้กทางหน่ึง 

5.3 การสร้างนวัตกรรมสินค้าเชิงสร้างสรรค์และการต่อยอดสินค้าผลิตภัณฑ์ที่แปลกใหม่ 
การสร้างนวตักรรมสินคา้เชิงสร้างสรรค ์จะช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มทางการตลาดและการขาย โดยมุ่งเน้น

การพฒันาแบรนด์สินคา้แบบไทย (Made in Thailand: MIT) ร่วมกับการออกแบบสินคา้กับภาคีผลิตท่ี
เก่ียวข้องทั้ งในและต่างประเทศ เพื่อยกระดับสินค้าเคร่ืองนุ่งห่มให้มีรูปแบบมาตรฐานสากลร่วมสมยั 
ผสมผสานวฒันธรรมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและอตัลกัษณ์ของตลาดการคา้พรมแดนไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือ
ตอนบน เพื่อเพิ่มมูลค่า และสร้างความแตกต่างของนวตักรรมสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มท่ีตีตลาดการคา้พรมแดนใน
วงกวา้งเพิ่มขึ้น เพื่อขยายฐานเศรษฐกิจทางการคา้จากการต่อยอดสินคา้ท่ีแปลกใหม่มากขึ้น ตลอดจนเป็น
การกระตุน้และส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการเกิดการเรียนรู้และเขา้ถึงนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคตามแนวการคา้พรมแดนอยา่งย ัง่ยนื  

5.4 การพฒันาการจัดการข้อมูลสารสนเทศ (Kouzari et al., 2023) และการตลาดเชิงรุกในโลก 
ออนไลน์  

กระบวนการพฒันาการจดัการขอ้มูลสารสนเทศจะมีการประมวลผลและการน าเสนอผลลพัธ์ ซ่ึง 
มกัจะมีองคป์ระกอบดว้ยกนัอยู่ 4 ส่วน ไดแ้ก่ การน าเขา้ขอ้มูล (Input) การประมวลผลขอ้มูล (Processing)             
การน าเสนอผลลพัธ์ (Output) และการจดัเก็บขอ้มูล (Storage) ดงัน้ี 

1. กระบวนการน าเข้าข้อมูล (Input Process) คือ กระบวนการน าเขา้ขอ้มูลดิบ (Data) ท่ีไดจ้ากการ 
เก็บรวบรวมเขา้สู่ระบบ เพื่อน าไปประมวลผลให้เป็นขอ้มูลสารสนเทศ (ณัฐนนัท ์วิทยเตชะกุล, 2563) เช่น 
การบนัทึกการขายรายวนั/รายสัปดาห์ การบนัทึกขอ้มูลการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

2. กระบวนการการประมวลผลข้อมูล (Processing Process) คือกระบวนการคิดวิเคราะห์ การ 
ค านวณและการเปล่ียนแปลงขอ้มูลดิบให้เป็นขอ้มูลสารสนเทศ ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์
ไดท้นัที สามารถด าเนินการดว้ยการเรียงล าดบั การค านวณ การจดัรูปแบบ และการเปรียบเทียบระหว่างชุด
ขอ้มูลเดิมและชุดขอ้มูลใหม่ เช่น การค านวณรายไดข้องสถานประกอบการ การจดัท าสถิ ติการลางานของ
พนกังาน เป็นตน้  
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3. กระบวนการน าเสนอผลลัพธ์ (Output Process) คือ กระบวนการน าส่ิงท่ีไดจ้ากการประมวล 
ผลมาน าเสนอและแสดงต่อผูใ้ชต้ามรูปแบบท่ีตอ้งการ เพื่อสร้างความเขา้ใจในผลลพัธ์ เช่น การแสดงกราฟ
สถิติยอดจ าหน่ายและส่งออกสินคา้รายเดือน รายงานผลก าไรและขาดทุนประจ าปี ตารางเปรียบเทียบ
ยอดขายรายเดือน เป็นตน้ 

4. กระบวนการจัดเก็บข้อมูล (Storage Process) คือ กระบวนการจดัเก็บขอ้มูล โดยท่ีลกัษณะของ 
ขอ้มูลนั้น สามารถเป็นทั้งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ท่ีไดจ้ากการ
ประมวลผล ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักระบวนการของระบบสารสนเทศ 
 นอกจากน้ี ในแง่ของการตลาดเชิงรุกในโลกออนไลน์ คือส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อการตลาดในยุคปกติ
ใหม่ (New Normal) เป็นอย่างมาก ท่ามกลางความเปล่ียนแปลงทั้งพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเน้นใชส่ื้อออนไลน์
มากขึ้นและความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี ท าให้การตลาดเชิงรุกในทุกวนัน้ีเปล่ียนไปดว้ยเช่นกนั โดยมีการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติ และวางแผน เพื่อน ามาใชก้บัการตลาดในยุคปกติใหม่ (New Normal) พิชิตใจกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง โดยกลยทุธ์การตลาดเชิงรุกในโลกออนไลน์ (Aggressive Marketing)  (Sramova, 
2014)  เช่น 

- การยิงโฆษณาบนแพลตฟอร์มโซเชียล อาทิ Facebook Ads, Instagram Ads, Line Ads  เป็น
ตน้ เพื่อโปรโมทสินคา้และแบรนดสิ์นคา้ใหก้บักลุ่มผูบ้ริโภคตามแนวพรมแดน 

- การโฆษณาผ่านอีเมล (Email Marketing) (Kenza et al, 2023) คือช่องทางการตลาดท่ีเขา้ถึง
ผูบ้ริโภคไดจ้ านวนมาก 

ดงันั้น จากตวัอยา่งการตลาดเชิงรุกในโลกออนไลน์ขา้งตน้น้ี นอกจากจะช่วยเพิ่มระดบัการจดจ าท่ี
ดีใหก้บัผูบ้ริโภคแลว้ (Brand Awareness) ยงัช่วยเพิ่มยอดขายไดอ้ยา่งต่อเน่ืองอีกดว้ย    

5.5 ส่งเสริมการพฒันาการวิจัยสินค้าและสนับสนุนงบจัดสรรที่เกี่ยวข้อง  
ผูป้ระกอบการไทยควรส่งเสริมการพฒันาการวิจยัสินคา้และสนบัสนุนงบจดัสรรท่ีเก่ียวขอ้ง โดย 

ก าหนดฝ่ายงานรับผิดชอบและผลกัดันภาคอุตสาหกรรมในภูมิภาคอย่างเคร่งครัดจริงจังตามแนวปฏิบติั 
(guidelines) ดงัน้ี   

1. พฒันาระบบการผลิตและการวิจยัสินคา้ในเครือข่ายภูมิภาคอาเซียน (ASEAN) (Cieslik, 2023) 
ตามแนวการคา้พรมแดนไทย – พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน   โดยใชก้ลยทุธ์การขยายหุน้ส่วนการผลิตและ
การวิจัยสินค้าตลอดโซ่อุปทาน ส่งเสริมความเช่ือมโยงระหว่างเครือข่ายอุตสาหกรรมภายในภูมิภาค 
(กระทรวงอุตสาหกรรม, 2554) และขบัเคล่ือนองคค์วามรู้ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ (Han et al., 2024)  

2. พิจารณาและค านึงถึงงบจดัสรรท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ปริมาณวตัถุดิบต่อความตอ้งการ คุณภาพ 
วตัถุดิบ สนับสนุนและต่อยอดการใช้วตัถุดิบการผลิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม   (ชูชีพ เอ้ือการณ์, 2557) 
คุณภาพผูส่้งมอบวตัถุดิบ ต้นทุนการขนส่ง ระยะเวลาการขนส่ง เป็นต้น (พลกฤต โสลาพากุล, 2564) 
นอกจากน้ี การพฒันาอุตสาหกรรมดว้ยวิธีการเพิ่มมาตรฐานการผลิตและการเสริมสร้างองคค์วามรู้ดา้นการ
วิจัยสินคา้แก่ผูป้ระกอบการ จะช่วยยกระดับมาตรฐานสินคา้และปรับปรุงกระบวนการวิจัยและพัฒนา
วตัถุดิบตน้น ้าอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นตน้ 
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  โดยการพฒันาการวิจัยสินคา้แต่ละประเภท มีเป้าหมายเพื่อพฒันาสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มท่ีเป็น
เสมือนเคร่ืองมือท่ีใช้ในการพัฒนาอุตสาหกรรมให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน นอกจากน้ี เน่ืองจาก
กระบวนการพฒันาการวิจยัสินคา้จะเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนด
ทิศทางและเป้าหมายโจทยก์ารวิจยัสินคา้ เพื่อท าใหไ้ดสิ้นคา้เคร่ืองนุ่งห่มท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพการด าเนิน
ชีวิตและการท างานอย่างกลมกลืน มีมูลค่าทางการตลาด เพิ่มพูนรายได้ของผูป้ระกอบการ รวมทั้ง
ตอบสนองความตอ้งการจ าเป็นของกลุ่มผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริงในสังคมยคุปกติใหม่ (New Normal) 

5.6 การน าเสนอสินค้าและบริการที่แตกต่าง (Products and Services differentiation)  
ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยควรใชก้ลยทุธ์การน าเสนอสินคา้และบริการท่ีแตกต่าง โดย 

มุ่งเน้นการท าให้กลุ่มผูบ้ริโภครู้สึกถึงคุณค่าและความแตกต่างท่ีไม่เหมือนกบัผูป้ระกอบการรายอ่ืนใน
อุตสาหกรรมเดียวกนั เพื่อสร้างความภกัดีในสินคา้และสามารถตั้งราคาขายท่ีสูงข้ึน ซ่ึงการน าเสนอสินคา้
และบริการท่ีแตกต่างน้ี ผูป้ระกอบการจะตอ้งท าความเขา้ใจพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคและคิด
สร้างสรรคส่ิงใหม่ๆส าหรับกลุ่มผูบ้ริโภคของตนเองอย่างต่อเน่ือง เพื่อท าให้กลุ่มผูบ้ริโภคเกิดความ
ประทบัใจและเลือกใชสิ้นคา้หรือบริการท่ีมีความแปลกใหม่อยูเ่สมอ โดยผูป้ระกอบการสามารถน าเสนอ
สินคา้และบริการท่ีแตกต่างในสังคมยคุปกติใหม่ (New Normal) ดงัน้ี  

1. คุณภาพที่แตกต่าง โดยค านึงถึงสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มท่ีมีคุณภาพดี มีคุณสมบติัของสินคา้ท่ี 
โดดเด่นและสะทอ้นเอกลกัษณ์ของสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มอยา่งชดัเจน เช่น สั่งซ้ือเคร่ืองนุ่งห่มท่ีมีคุณภาพ
และก าลงัอยูใ่นกระแสนิยม ใชว้ตัถุดิบในการผลิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เน้ือผา้สามารถดูดซบัน ้าและ
ระบายอากาศไดดี้ และมีลวดลายบนผา้ท่ีอิงตามกระแสแฟชัน่ เป็นตน้ 

2. ราคาที่แตกต่าง เน่ืองจากสินคา้ท่ีจ าหน่ายตามทอ้งตลาดมกัมีราคาท่ีใกลเ้คียงกนั สินคา้ 
เคร่ืองนุ่งห่มบางประเภทมีราคาขายเท่ากัน ดงันั้น การก าหนดราคาหรือตั้งราคาท่ีแตกต่างเหนือคู่แข่ง
ควบคู่ไปกบัคุณภาพของสินคา้ท่ีโดดเด่นและภาพลกัษณ์การยอมรับสินคา้ท่ีดี ฯลฯ จะช่วยดึงดูดกลุ่ม
ผูบ้ริโภคไดม้ากยิง่ข้ึน 

3. บริการที่แตกต่าง สถานประกอบการเคร่ืองนุ่งห่มท่ีมีการบริการเป็นท่ีพึงพอใจส าหรับกลุ่ม 
ผูบ้ริโภค เช่น การใชเ้ส้ือผา้ส าเร็จรูปตวัอย่างในห้องโชวรู์มเสนอให้กบัผูบ้ริโภค เพื่อซ้ือไปแต่งเติมตาม
แบบ เป็นการส ารวจตรวจตราตลาดแทนผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย (End Users) เพื่อต่อยอดการบริการผลิต
เคร่ืองนุ่งห่มตามแบบเส้ือท่ีสั่ง (Make to Order) (พวงผกา  วรรณการ, 2561) รวมทั้งการให้บริการท่ี
รวดเร็ว   มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี สถานประกอบการท่ีสะอาดเรียบร้อย ตลอดจนการดูแลเอาใจใส่ท่ีดีในดา้น
อ่ืนๆ ฯลฯ จะช่วยสร้างโอกาสท่ียอดเยี่ยมในการเพิ่มยอดขายสินคา้และก าไรให้กบัธุรกิจและสร้างความ
ประทบัใจใหก้บัผูบ้ริโภคตามแนวเขตพรมแดน 

อย่างไรก็ตาม การท่ีผูป้ระกอบการให้ความส าคญักบัการคิดคน้นวตักรรมสินคา้และสร้างสรรค์
ส่ิงแปลกใหม่ให้กบัสินคา้และบริการอ่ืนๆ จะช่วยให้อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มมีความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัและเติบโตไปไดอ้ยา่งยัง่ยนืในสังคมยคุปกติใหม่ (New Normal) 
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โดยสรุป จากแนวทางการจดัการปัญหาและอุปสรรคของปัจจยัย่อยเชิงลบ 5 อนัดับแรกท่ี
ส่งผลต่อการเพิ่มความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมขา้งตน้ คือแนวทางการจดัการกบั
ปัญหาและอุปสรรคส าหรับอุตสาหกรรมท่ีมีล าดับความส าคญัมากท่ีสุด 5 อนัดับแรกท่ีควรน าไป
ยกระดับโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมก่อน เพื่อช่วยขับเคล่ือนการด าเนินงานตลอดโซ่คุณค่าของ
อุตสาหกรรมให้กา้วเดินไปขา้งหน้าอย่างเต็มก าลงัประสิทธิภาพ เพิ่มศกัยภาพของอุตสาหกรรมให้
เจริญรุดหนา้อย่างกา้วกระโดดและส่งผลดีต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของอุตสาหกรรมใหส้ามารถแข่งขนั
ไดใ้นตลาดของภูมิภาคต่อไป 
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             จากผลการวิจยัแนวทางการเพิ่มศกัยภาพอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศ
ในยุคปกติใหม่ กรณีศึกษา การคา้ชายแดนไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบนจากผลการวิเคราะห์
ปัจจยัย่อยเชิงลบท่ีส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม 5 อนัดบัแรก 
โดยการจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัตามกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Saaty, 2000) ไดแ้ก่ 
ด้านภาพลกัษณ์การยอมรับสินคา้ ด้านการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ ด้านกลยุทธ์ทางธุรกิจ ด้าน
ระบบสินคา้คงคลงั และดา้นคุณสมบติัและมูลค่าของสินคา้น้ี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Chamsuk       
et al. (2017) ท่ีพบวา่ ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัมี 3 ดา้นคือ ดา้นตน้ทุน โดยหน่วยงานมีการพฒันา
ปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ มุ่งเนน้การด าเนินงานท่ีมีการใชต้น้ทุนท่ีต ่ากว่า เพื่อสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการส่งมอบ โดยเป็นการส่งมอบสินคา้ท่ีถูกตอ้งทั้งดา้นปริมาณ 
สถานท่ี และความตรงต่อเวลา โดยจะส่งผลต่อความน่าเช่ือถือในการส่งมอบสินค้า รวมถึงการ
ตอบสนองต่อผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งรวดเร็ว และดา้นคุณภาพ โดยการมุ่งเนน้การผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพท่ีดี
ไดม้าตรฐานและเป็นท่ียอมรับท่ีตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Anatan (2014) ท่ีพบวา่ การพฒันาและการรักษาความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งภาคีผลิตกบัผูป้ระกอบการ
ธุรกิจส่งออกอาหาร โดยท่ีการยืดเวลาจดัส่งสินคา้ แต่ยงัคงท่ีจะสามารถสนองความต้องการของ
ผูบ้ริโภคได ้อนัจะส่งผลให้ผูป้ระกอบการธุรกิจมีความได้เปรียบในการแข่งขนั และสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ Dwivedi et al. (2019) ท่ีพบว่า องค์กรท่ีน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้เพื่อ
แลกเปล่ียนขอ้มูล การประสานความร่วมมือ การวางแผนและการแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นกบักิจกรรมต่างๆ
ภายในโซ่อุปทาน เช่น การบรรจุสินคา้ในตูข้นยา้ย การจดัการวสัดุ การเลือกกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การ เป็นตน้ จะช่วยสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูบ้ริโภค ผูส่้งมอบท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม พนัธมิตร
ทางธุรกิจ และผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในโซ่อุปทาน นอกจากน้ี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Susanty et al. 
(2018) ท่ีพบว่า อิทธิพลของการบูรณาการความสามารถและทรัพยากรขององค์กร จะส่งผลต่อการ
จดัการโซ่อุปทานเพื่อส่ิงแวดลอ้ม และเป็นปรากฎการณ์ใหม่ท่ีนกัวิชาการเร่ิมใหค้วามส าคญัในบริบท
อุตสาหกรรมการผลิต นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Bahremand & Karimi (2016) ท่ีพบว่า 
ความสามารถทางเทคโนโลยี เป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อความส าเร็จในการผลิตและการบริการ ช่วยให้
สามารถเจริญเติบโตมากขึ้น การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้ริโภคและสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัสูง และส่งผลดีต่อการด าเนินงานดา้นเศรษฐกิจและ
กระบวนการผลิตในระยะยาว  
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บทที ่5 
 

อภิปรายผล สรุปและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการด าเนินการวิจัยในคร้ังน้ี ได้ท าการศึกษาโซ่อุปทานและโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรม

เคร่ืองนุ่งห่มสู่ตลาดต่างประเทศในสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อขีด

ความสามารถทางการแข่งขนัและวิเคราะห์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม

ระหว่างประเทศ ตลอดจนออกแบบโซ่คุณค่าใหม่ส าหรับอุตสาหกรรมในยุคปกติใหม่ มีองคป์ระกอบของ

การศึกษา ดงัน้ี   

1) ศึกษาโซ่อุปทานและโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศ กรณีศึกษาการค้า 
ชายแดนไทย – พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน โดยวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวคิดโซ่อุปทานและทฤษฎีโซ่คุณค่า
ของ Porter (1980) มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาคือ เพื่อใหท้ราบถึงโซ่อุปทานและโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มสู่ตลาดต่างประเทศในสถานการณ์ปัจจุบัน  (AS-IS) ว่ามีการด าเนินกิจกรรมทางการค้า
เคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศภายในโซ่อุปทานและโซ่คุณค่าอย่างไร  และในอนาคตมีแนวโน้มเป็นไปใน
ทิศทางใด ผลการศึกษาพบว่า ในปัจจุบันพลวตัของโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหว่าง
ประเทศ กรณีศึกษา การค้าชายแดนไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน มีการด าเนินกิจกรรมการคา้
เคร่ืองนุ่งห่ม โดยเร่ิมตั้งแต่ส่วนตน้น ้าท่ีมุ่งเนน้แหล่งท่ีมาหลกัส าหรับสินคา้ผลิตภณัฑเ์คร่ืองนุ่งห่มท่ีจ าหน่าย
ในชายแดนไทย – พม่าจ านวน 2 แหล่งคือ การผลิตภายในประเทศ และน าเขา้จากประเทศจีน และจะถูกส่ง
ตรงไปยงัผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มท่ีอยู่ในจังหวดัเชียงรายโดยบริการของผูใ้ห้บริการขนส่ง (TSP) 
ส่วนกลางน ้า  มุ่งเน้นไปท่ีการมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มในจงัหวดัเชียงรายในการจ าหน่าย
สินคา้เคร่ืองนุ่งห่ม การด าเนินการจดัหาสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มและการบริหารสินคา้คงคลงั การประมวลผล
ค าสั่งซ้ือ การจดัจ าหน่ายในพื้นท่ี การเตรียมส่งออกและการขนส่งขา้มพรมแดน โดยใชด่้านสะพานมิตรภาพ
ไทย - พม่าท่ี 1 และ 2  และส่วนปลายน ้า มุ่งเนน้ไปท่ีการจดัหาสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มของผูค้า้ส่งและคา้ปลีกชาว
พม่า โดยขนส่งไปยงัพื้นท่ีเฉพาะ 3 แห่งในรัฐฉานของพม่า ไดแ้ก่ ท่าขี้ เหลก็ เมืองสาด และเชียงตุง  

นอกจากน้ี การวิจยัไดท้ าการศึกษาขอ้มูลท่ีส าคญัพบวา่ โซ่อุปทานของอุตสาหกรรมมีส่วนเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กับกิจกรรมภายในโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศ กรณีศึกษา การคา้
ชายแดนไทย – พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน โดยครอบคลุมทั้งกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุนอย่าง
ครบวงจร    เร่ิมจากกิจกรรมหลกั (Primary Activities) จ าแนกออกไดเ้ป็น 5 กิจกรรม ไดแ้ก่ 1) โลจิสติกส์ขา
เขา้ คือกิจกรรมการจดัซ้ือจดัหาสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มจากแหล่งผลิตของผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มในจงัหวดั  
เชียงราย    2) การด าเนินการ คือกิจกรรมการคัดแยก การจัดเก็บ การขนยา้ยและการจัดสต็อกสินค้า
เคร่ืองนุ่งห่มเพื่อการส่งออก 3) โลจิสติกส์ขาออก คือกิจกรรมจดัเตรียมสินคา้ส่งออกตามแนวพรมแดนอย่าง
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พิถีพิถนั 4) การตลาดและการขาย คือกิจกรรมท่ีส่งเสริมการคา้สินคา้เคร่ืองนุ่งห่มและขยายฐานผูบ้ริโภคผ่าน
ช่องทางการตลาด และ 5) การบริการ คือกิจกรรมการให้บริการผูบ้ริโภค แบ่งปันความคิดเห็น รักษา
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภค ตอบโจทยค์วามคาดหวงัและเพิ่มความพึงพอใจของผูบ้ริโภค นอกจากน้ี กิจกรรม
สนบัสนุน (Support Activities) ท่ีช่วยใหกิ้จกรรมหลกัด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น จ าแนกออกได้
เป็น 4  กิจกรรม ไดแ้ก่ 1) โครงสร้างพื้นฐาน คือกิจกรรมโลจิสติกส์การขนส่งและการควบคุมดูแลคลงัสินคา้
ท่ีสอดรับกบัการด าเนินงานดา้นโซ่อุปทาน 2) การจดัการทรัพยากรมนุษย ์คือกิจกรรมการจดัการก าลงัคน 
การพฒันาทกัษะ และการรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีของพนักงาน 3) การวิจัยและพฒันาสินคา้ คือกิจกรรม
ส่งเสริมเทคโนโลยีและนวตักรรม และ 4) การจดัซ้ือจดัหา คือกิจกรรมการจดัซ้ือจดัหาสินคา้เคร่ืองนุ่งห่ม
จากแหล่งต่างๆและการกระชบัความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคของผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทย
ในจงัหวดัเชียงราย 
 

2)  การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถทางการแข่งขันและความได้เปรียบใน 

การแข่งขันของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศ กรณีศึกษา การค้าชายแดนไทย - พม่า ในเขต
ภาคเหนือตอนบนตามแบบจ าลองเพชร (Diamond Model) มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา คือ เพื่อวิเคราะหข์ีด
ความสามารถทางการแข่งขนัและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม ผลการศึกษา
พบว่า    ขีดความสามารถทางการแข่งขนัและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม
ระหวา่งประเทศตามแนวการคา้ชายแดนไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบนมีขีดความสามารถท่ีไม่เพียงพอ
ต่อการท าการแข่งขนัในตลาดของภูมิภาคได ้สาเหตุเกิดจากเม่ือพิจารณาจากขอ้มูลการให้สัมภาษณ์ของกลุ่ม
ตวัอยา่งตามแบบจ าลองเพชรในแต่ละปัจจยั พบวา่ ทุกปัจจยัมีปัจจยัยอ่ยเชิงบวกและปัจจยัยอ่ยเชิงลบท่ีส่งผล
กระทบต่อขีดความสามารถทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการผลิต (Factor 
Conditions) มีปัจจยัย่อยท่ีส่งผลต่อขีดความสามารถทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรม คือ ทรัพยากรมนุษย ์
ภาวะการขาดแคลนแรงงาน เทคโนโลยีและนวตักรรม  ราคาและคุณภาพสินคา้  และแหล่งทุนและต้นทุน
วตัถุดิบการผลิต  ปัจจยัดา้นอุปสงค์ (Demand Conditions) มีปัจจยัย่อยท่ีส่งผลต่อขีดความสามารถทางการ
แข่งขันของอุตสาหกรรม คือ ขนาดและการเติบโตของตลาด ความพิถีพิถันของผูซ้ื้อตามฤดูกาล การ
เปล่ียนแปลงของอุปสงค ์การเขา้สู่ตลาดในประเทศและต่างประเทศ และภาพลกัษณ์การยอมรับสินคา้    ดา้น
ปัจจยัอุตสาหกรรมสนับสนุนและเก่ียวเน่ือง (Related and Support Industries) มีปัจจยัย่อยท่ีส่งผลต่อขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรม คือ  อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ือง ระบบสินค้าคงคลัง การ
ยกระดับคุณภาพสินคา้ และการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ และด้านปัจจัยการแข่งขนัและกลยุทธ์ธุรกิจ 
(Strategy, Structure and Rivalry) มีปัจจยัย่อยท่ีส่งผลต่อขีดความสามารถทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรม 
คือ ภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจ การพฒันาทรัพยากรบุคคล คุณสมบติัและมูลค่าของสินคา้ และกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจ สามารถดูรายละเอียดของผลการวิเคราะห์เชิงลึกไดจ้ากตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผล
กระทบต่อขีดความสามารถทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหวา่งประเทศ กรณีศึกษา การคา้
ชายแดนไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน และภาพที่ 4.5  การวิเคราะห์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
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ของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศ กรณีศึกษา การค้าชายแดนไทย -พม่า ในเขตภาคเหนือ
ตอนบน  
 

3) การจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยหลักและปัจจัยย่อยเชิงลบของอุตสาหกรรม โดยการวิเคราะห์ 
การตัดสินใจโดยใช้กระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ (AHP) (Saaty, 2000) การวิเคราะห์ปัจจยัหลกัและ
ปัจจยัย่อยเชิงลบท่ีส่งผลต่อขีดความสามารถทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรม พิจารณาจากปัจจยัหลกัและ
ปัจจยัย่อยเชิงลบท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขีดความสามารถทางการแข่งขนัและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศ กรณีศึกษา การคา้ชายแดนไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือ
ตอนบน เพื่อน าผลการวิเคราะห์มาจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัและน าผลการวิเคราะห์ไปออกแบบโซ่
คุณค่าใหม่และเสนอแนวทางการเพิ่มศกัยภาพของอุตสาหกรรมในยุคปกติใหม่ ผลการศึกษาพบว่า การ
วิเคราะห์การตดัสินใจโดยกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) (Saaty, 2000) ของปัจจยัหลกัและปัจจยั
ย่อยเชิงลบ แสดงผลการจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยั ดงัน้ี ค่าน ้ าหนักของปัจจยัหลกัท่ีมีค่ามากท่ีสุด คือ
ปัจจยับริบททางธุรกิจและการแข่งขนั (0.312) รองลงมาคือ ปัจจยัอุตสาหกรรมสนับสนุนและเก่ียวเน่ือง 
(0.301) ปัจจยัอุปสงค ์(0.290) และปัจจยัการผลิต (0.097) และค่าน ้าหนกัของปัจจยัยอ่ยเชิงลบท่ีมีค่ามากท่ีสุด  
คือ ภาพลกัษณ์การยอมรับสินคา้ (0.172) รองลงมาคือ การรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ (0.144) กลยุทธ์ทาง
ธุรกิจ (0.126) ระบบสินคา้คงคลงั (0.102) คุณสมบติัและมูลค่าของสินค้า (0.098) การเปล่ียนแปลงของ       
อุปสงค ์(0.075) อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ือง (0.055) การพฒันาทรัพยากรบุคคล (0.052) ความพิถีพิถนัของ     ผู ้
ซ้ือตามฤดูกาล (0.043) ภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจ (0.036) แหล่งทุนและตน้ทุนวตัถุดิบการผลิต (0.035) 
ภาวะการขาดแคลนแรงงาน (0.028) เทคโนโลยีและนวตักรรม (0.018) และทรัพยากรมนุษย์ (0.016) 
ตามล าดบั                                                    

 
4) การออกแบบโซ่คุณค่าใหม่    และแนวทางการเพิม่ศักยภาพของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม 

ระหว่างประเทศในยุคปกติใหม่ กรณีศึกษา การค้าชายแดนไทย – พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน จากการ
จดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัหลกัและปัจจยัย่อยเชิงลบท่ีส่งผลต่อขีดความสามารถทางการแข่งขันของ
อุตสาหกรรม  ผลการศึกษาพบว่า โซ่คุณค่าใหม่ของอุตสาหกรรมตามทฤษฎีโซ่คุณค่าของ Porter (1985) ใน
แง่ของกิจกรรมหลกั (Primary Activities) มุ่งเน้นโลจิสติกส์ขาเขา้ โดยการแพร่กระจายแหล่งอุปทานและ
กระชบัความเช่ือมโยงสัมพนัธ์ระหว่างโซ่อุปทาน การมีแหล่งวตัถุดิบหลากหลายทางเลือก พร้อมติดตาม
ความเส่ียงภายในโซ่อุปทานและพฒันาแผนฉุกเฉินดา้นการตลาด มุ่งเน้นการด าเนินงาน โดยการจดัการ
สินคา้คงคลงั การคาดการณ์ความตอ้งการท่ีแม่นย  า และการใช้เทคโนโลยีการจดัการคลงัสินคา้ท่ีล ้ าสมยั 
มุ่งเน้นโลจิสติกส์ขาออก โดยการใช้มาตรการรักษาความปลอดภยัทางการคมนาคม การจดัการตน้ทุนค่า
ขนส่ง การจดัการการขนส่ง และการผลกัดนัการรวมกลุ่มวิสาหกิจอยา่งแขง็ขนั มุ่งเนน้การตลาดและการขาย 
โดยการพิจารณากลยุทธ์ต่างๆทางธุรกิจ การใช้ฐานขอ้มูลองค์กรส ารวจโอกาสในการกระจายสินคา้ กา ร
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในพม่า และสร้างความตระหนักของการเดินทางมาเลือกซ้ือสินคา้ท่ีหน้าร้านมากขึ้น 
มุ่งเน้นการบริการ โดยการให้บริการผูบ้ริโภคท่ีใชก้ลยุทธ์ทางธุรกิจดา้นการใชส่ื้อสังคมในการติดต่อคา้ขาย 
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กลยุทธ์ทางธุรกิจดา้นการบริการหลงัการขาย และการแนะน าวิธีการใช้เครือข่ายโทรศพัท์อย่างถูกตอ้ง
ใหก้บัผูบ้ริโภค  

นอกจากน้ี ในแง่ของกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) มุ่งเน้นโครงสร้างพื้นฐานของ
องคก์ร โดยการพฒันาดา้นเทคโนโลยีการผลิตสินคา้ และการใชปั้ญญาประดิษฐ์ในการผลิตสินคา้ในยคุ
ปกติใหม่ มุ่งเนน้การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล โดยการใชก้ลยทุธ์การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล
ภายในองค์กร การจัดฝึกอบรมเพิ่มพูนทกัษะความรู้ใหม่ๆ เขา้ร่วมงานสัมมนาและงานนิทรรศการท่ี
เก่ียวขอ้งกบับริบทของงาน มุ่งเนน้การวิจยัและการพฒันาเทคโนโลยี โดยสนบัสนุนการวิจยัและพฒันา
สินคา้จากภาครัฐและเอกชน การวิจยัปริมาณความตอ้งการของตลาด และการริเร่ิมแนวคิดการขยบัขยาย
กิจการ เพื่อการวิจยัสินคา้และพฒันาเทคโนโลยี มุ่งเนน้การจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบ โดยการประชาสัมพนัธ์
แหล่งวตัถุดิบเคร่ืองนุ่งห่มโดยภาครัฐและเอกชน การจดัซ้ือจดัหาสินคา้และรักษามาตรฐานของสินคา้ท่ีมี
มาตรฐานและคงสภาพปกติภายใตอ้ากาศร้อนช้ืน 
 

สรุปผลท่ีไดจ้ากการจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัหลกัและปัจจยัย่อยเชิงลบของอุตสาหกรรม
ตามกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) (Saaty, 2000) โดยการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้สนอ
แนวทางการจัดการกับปัญหาของปัจจัยย่อยเชิงลบ 5 อนัดับแรกท่ีส่งผลต่อขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรม เพื่อเพิ่มศกัยภาพของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหวา่งประเทศในยคุปกติใหม่ 
กรณีศึกษา การคา้ชายแดนไทย – พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน ไดแ้ก่ 1) ดา้นภาพลกัษณ์การยอมรับ
สินคา้ มุ่งเน้นการจัดการปัญหาเก่ียวกับราคาและมาตรฐานสินคา้ เพื่อสร้างการยอมรับจากผูบ้ริโภค                       
2) ดา้นการรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ มุ่งเนน้การจดัการปัญหาเก่ียวกบัองคค์วามรู้ดา้นการตลาดและการ
ขยายพื้นท่ีคลสัเตอร์ของอุตสาหกรรมในตลาดพม่า 3) ดา้น     กลยทุธ์ทางธุรกิจ มุ่งเนน้การจดัการปัญหา
เก่ียวกบักลยุทธ์ดา้นตน้ทุน การตั้งราคาขายและการสร้างก าไร 4) ดา้นระบบสินคา้คงคลงั มุ่งเน้นการ
จดัการปัญหาเก่ียวกบัการเพิ่มองค์ความรู้ดา้นการจดัการคลงัสินคา้ และป้องกนัการขาดแคลนอุปทาน      
5) ดา้นคุณสมบติัและมูลค่าของสินคา้ มุ่งเน้นการจดัการปัญหาเก่ียวกบัการผลิตสินคา้ท่ีมีมาตรฐานใน
ปริมาณท่ีเพียงพอต่อการส่งออก เพื่อเพิ่มยอดค าสั่งซ้ือสินคา้ในยคุปกติใหม่ (New Normal) 
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5.2 สรุปผลการวิจัย 
   

จากการศึกษาการวิเคราะห์ความได้เปรียบในการแข่งขันเพื่อยกระดับโซ่คุณค่าการค้า
เคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศ กรณีศึกษา การคา้ชายแดนไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน ไดศึ้กษา
ขอ้มูลท่ีส าคญัของอุตสาหกรรมตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยมีองคป์ระกอบของผลการศึกษา 4 องคป์ระกอบ
หลัก ได้แก่ 1) ศึกษาโซ่อุปทานและโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มสู่ตลาดต่างประเทศใน
สถานการณ์ปัจจุบนั โดยวิเคราะห์ขอ้มูลจากแนวคิดโซ่อุปทานและทฤษฎีโซ่คุณค่าของ Porter (1980) 2) 
วิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถทางการแข่งขนัและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ส าหรับอุตสาหกรรม โดยวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบจ าลองเพชร (Diamond Model) ของ Porter (2001) 3) 
จดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัหลกัและปัจจยัยอ่ยเชิงลบท่ีส่งผลต่อขีดความสามารถทางการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรม โดยใชก้ระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) (Saaty, 2000) 4) ออกแบบโซ่คุณค่าใหม่
ตามทฤษฎีโซ่คุณค่าของ Porter (1985) และเสนอแนวทางเพิ่มศกัยภาพของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม
ระหว่างประเทศในยุคปกติใหม่ ผลการวิจัยทั้ง 4 องค์ประกอบพบว่า บริบทการคา้เคร่ืองนุ่งห่มระหว่าง
ประเทศตามแนวเขตพรมแดนไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบนในสถานการณ์ปัจจุบนั (AS-IS) มี
ปัจจยัทั้งเชิงบวกและเชิงลบท่ีส่งผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั
กิจกรรมการด าเนินงานภายในโซ่อุปทานและโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรม โดยปัจจยัเชิงบวกคือโอกาส
และศกัยภาพของอุตสาหกรรมท่ีช่วยส่งผลต่อความเจริญกา้วหนา้ของอุตสาหกรรมต่อไปในอนาคต ส่วน
ปัจจยัเชิงลบคือปัญหาและความทา้ทายของอุตสาหกรรมท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการจดัการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน 
ประกอบกบัการวางแนวทางและแผนพฒันาอุตสาหกรรมท่ีเด่นชดั และนโยบายสนบัสนุนจากภาครัฐท่ี
เขา้ถึงภาคอุตสาหกรรมอย่างตรงจุด ดว้ยเหตุน้ี  การออกแบบโซ่คุณค่าใหม่และเสนอแนวทางการเพิ่ม
ศกัยภาพของอุตสาหกรรม จะสามารถช่วยให้ผูป้ระกอบการเคร่ืองนุ่งห่มไทยในจงัหวดัเชียงราย และผูท่ี้
มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ในโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมได้รับการยกระดับกระบวนการ
ด าเนินงานตลอดโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมในยุคปกติใหม่ท่ีทนัสมยัและเจริญรุดหน้าต่อไปไดอี้กขั้น
หน่ึง เน่ืองจากผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียของอุตสาหกรรมคือเครือข่ายทางธุรกิจและมีบทบาทท่ีส าคญัยิ่งใน
กระบวนการยกระดับโซ่คุณค่า สร้างคุณค่าขององค์กรและอุตสาหกรรม สินค้าและบริการสู่ระดับ
ภูมิภาคและระดบัทอ้งถ่ินในยคุปกติใหม่ (New Normal) 
 อย่างไรก็ตาม การศึกษาในคร้ังน้ีไม่สามารถศึกษาไดจ้นครบทุกปัจจยั แต่ประเด็นส าคญัของโซ่
คุณค่าคือการศึกษารายปัจจัยตามหลักทฤษฎีท่ีมีความเก่ียวข้องกับบริบทการค้าเคร่ืองนุ่งห่มใน
สถานการณ์ปัจจุบัน (AS-IS) สู่ยุคปกติใหม่ (New Normal)  ผลจากข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของ
อุตสาหกรรมบางรายอาจจะน ามาใช้ในการศึกษาไม่เพียงพอ ดงันั้น หากมีการศึกษาในคร้ังต่อไป ควร
ศึกษาปัจจยัอ่ืนหรือเพิ่มผลกระทบท่ีเก่ียวขอ้งท่ีส่งผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มฯ เช่น ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ นวตักรรมสินคา้ผลิตภณัฑ ์สถานการณ์เศรษฐกิจ ภาวะผูน้ าเชิง
นวตักรรม ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์าร เป็นตน้ 
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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัห่วงโซ่อุปทานและห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหวา่งประเทศ
ในสถานการณ์ปัจจุบนั และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหวา่งประเทศ 

กรณีศึกษา การคา้ชายแดนไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน 
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แบบสัมภาษณ์  
 
 
 

 
ค าช้ีแจง  

1.1 วัตถุประสงค์การสัมภาษณ์ 
- เพื่อให้ได้ขอ้มูลโซ่อุปทานและโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศใน

สถานการณ์ปัจจุบนั กรณีศึกษา การคา้ชายแดนไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน (AS-IS) 
- เพื่อให้ได้ข้อมูลปัจจัยท่ีส่งผลต่อขีดความสามารถทางการแข่งขันของอุตสาหกรรม

เคร่ืองนุ่งห่มระหวา่งประเทศ กรณีศึกษา การคา้ชายแดนไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน 
 

1.2 วิธีการ  
- การสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-structured interview) โดยอาศยัแนวค าถาม (Interview 

guideline) และอาจมีค าถามท่ีตั้งขึ้นในขณะสัมภาษณ์ ผูวิ้จยัและผูถู้กสัมภาษณ์มีส่วนร่วมใน
การสนทนา สามารถเล่าเร่ืองไดโ้ดยอิสระ 
 

1.3 แบบสัมภาษณ์ 
แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี ้

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ขององคก์ร 
ตอนท่ี 3 ขอบเขตของโซ่อุปทานและโซ่คุณค่า 
ตอนท่ี 4 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัโซ่อุปทานและโซ่คุณค่า 
ตอนท่ี 5 รายละเอียดการเก็บขอ้มูลโซ่อุปทานและโซ่คุณค่า 
ตอนท่ี 6 รายละเอียดของปัจจยั 
ตอนท่ี 7 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัตามแบบจ าลองเพชร (Diamond Model) 

          ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี                                      

 

ห่วงโซ่อุปทานและห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศในสถานการณ์ปัจจุบัน 
และความได้เปรียบในการแข่งขันของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศ 

กรณีศึกษา การค้าชายแดนไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 
 
 
 
 

 
 

ตอนท่ี 2 ข้อมูลเบื้องต้นขององค์กร 
 

ช่ือหน่วยงาน……………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

รูปแบบการจดทะเบียนธุรกิจ 
                            เจา้ของคนเดียว             ห้างหุ้นส่วน                บริษทัจ ากดั                  อื่นๆ (โปรดระบ)ุ…………. 

     ขนาดธุรกิจของท่าน 
         

  
 

 

      
 
        

      กลุ่มลูกค้าหลักปัจจุบัน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 
 

     ประเภทสินค้า 
 
 
     การส่งออก  

 
 

      

     ระดับโซ่อุปทาน  

ธุรกิจขนาดใหญ่ (พนกังาเกิน 200 คน) 

ธุรกิจขนาดกลาง (พนกังาน 51 - 200 คน) 
ธุรกิจขนาดเลก็ (พนกังานไม่เกิน 50 คน) 

อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………………… 

 11 – 15 ปี  16 – 20 ปี  20 ปีขึ้นไป 

เส้ือโปโล เส้ือยืด เส้ือเช้ิต เส้ือแจ๊คเก็ต 
อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………………………… 

ด่านการคา้ชายแดนไทย-พม่า จดุผา่นแดนถาวรสะพานมิตรภาพไทย-พม่า ขา้มล าน ้าสายแห่งท่ี 1 

 ด่านการคา้ชายแดนไทย-พม่า จุดผา่นแดนถาวรสะพานมิตรภาพไทย-พม่า ขา้มล าน ้าสายแห่งท่ี 2 

ไม่ส่งออก 

ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก ผูข้นส่ง 

ต าแหน่ง………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

ท่ีอยู่…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

โทรศัพท์………………………………………………………………………………………………………………………………………………………                         

E-mail………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

เส้ือกีฬา 

จีน อื่นๆ (โปรดระบุ)………………….. 

ผูผ้ลิต/ช่างฝีมืออิสระ ผูน้ าเขา้ 

จ านวนปีท่ีด าเนินการจนถึงปัจจุบัน 
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ไทย ไทย 

 1 – 5 ปี  6 – 10 ปี 



 

 
 

ตอนท่ี 3 ขอบเขตของโซ่อุปทานและโซ่คุณค่า 
 
 
 
 
 
 
\ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Supply Side 
(ตน้น ้า - สินคา้และบริการ/กระบวนการผลิต) 

 

Supply-Demand Side 
(กลางน ้า – ผูป้ระกอบการคา้ส่ง/คา้ปลีก) 

 

Demand Side 
(ปลายน ้า – กลุ่มผูบ้ริโภคชาวพม่า) 

 

ผู ้ประกอบการไทย กลุ่ม
เ ส้ือผ้าและเค ร่ืองนุงห่ม

ส าห รับ สุภาพบุ รุษและ

สุภาพสตรี 

 

-โลจิสติกส์และการตลาด 
-ระเบียบและมาตรการจัด
จ าหน่าย /น า เข้า - ส่งออก
ภายในและระหว่างประเทศ 
 

กลไลตลาดและโอกาสทางธุรกิจ 
- Logistics Cost 

- ตน้ทุนการบริหารจดัการ/จดัซ้ือวตัถุดิบ 
- ศกัยภาพการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม 
- ผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบจากโควิด19 

- เส้นทางการขนส่งสินคา้ท่ีเหมาะสม 
 

ตน้ทุน ความเหมาะสม 

อุตสาหกรรมเส้ือผา้น าเขา้ – ส่งออกภายใน/ระหว่างประเทศ 

 
ตลาดการคา้

ภายในประเทศ 

ตลาดน าเขา้ - ส่งออก
ระหว่างประเทศ 

กลไลตลาดและโอกาสทางธุรกิจ 
-Logistics Cost 

-ระเบียบและมาตรการจดัจดัหน่าย/น าเขา้-ส่งออก 
-เส้นทางขนส่งท่ีเหมาะสม 

-ช่องทางการตลาดออนไลน์และออฟไลน์ 
-โอกาสและอุปสรรคจากโควิด19 

 

ตลาดส่งออกหลกั คือ  
ตลาดการคา้ชายแดนไทย-พม่า 
อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย  

ถึง เมืองท่าข้ีเหล็ก จงัหวดัรัฐฉาน 
 

กลไลตลาดและโอกาสทางธุรกิจ 
-ความตอ้งการของผูบ้ริโภคตามฤดูกาล 

-กลยทุธ์การตลาดออนไลน์และออฟไลน์ 
-ศกัยภาพทางการแข่งขนั 

-สินคา้ทดแทน 
-เส้นทางการขนส่งสินคา้ท่ีเหมาะสม 

-แนวโนม้การคา้และการตลาดจากโควิด19 
-โอกาสและอุปสรรคจากโควิด19 

 
ตน้ทุน ความเหมาะสม 

ประเภทของเส้ือผ้าเคร่ืองนุ่งห่มในโซ่อุปทานและโซ่คุณค่า 

เส้ือยืด 
(t-Shirt) 

เส้ือโปโล 
(Polo Shirt) 

เส้ือเช้ิต 
(Shirt) 

เส้ือแจ๊คเก็ต 
(Jacket) 

เส้ือกีฬา 
(Sport Clothes) 

ภาพที่ ก1 ขอบเขตของโซ่อุปทานและโซ่คุณค่า 
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ตอนท่ี 4 ข้อค าถามเกี่ยวกบัโซ่อุปทานและโซ่คุณค่า 

 

  

กิจกรรม 
(Activity) 

 

ประเด็นค าถามเบ้ืองต้น (Basic question points) 

ต้นน ้า 
(ผู้ผลิตสินค้าเคร่ืองนุ่งห่มจากกทม. และจีน) 

กลางน ้า (ผู้ประกอบการค้าส่ง/ค้าปลีก) 
ปลายน ้า (กลุ่มผู้บริโภคชาวพม่า) 

 
โลจิสติกส์ขาเข้า 

(Inbound Logistic) 

o แหล่งที่มาของเคร่ืองนุ่งห่ม 
o พื้นที่จ  าหน่ายสินคา้ 
o แนวทางการจดัการ การจดัหาวตัถุดิบ 
o ช่องทางการซ้ือวตัถุดิบ 
o ตน้ทุนราคาวตัถุดิบ 
o โอกาสและอุปสรรค 

o แหล่งที่มาของสินคา้ในประเทศ/การน าเขา้ส่งออก 
o คิดเป็นปริมาณ/มูลค่าสัดส่วนเท่าใด 
o แนวทางการจดัการ การจดัซ้ือสินคา้ การวางแผนสต็อกสินคา้ 
o มาตรฐานเคร่ืองนุ่งห่มที่ตอ้งการ 
o ประเภทเคร่ืองนุ่งห่มที่รับซ้ือ คุณภาพเคร่ืองนุ่งห่มที่ตอ้งการ 
o กฎหมาย การขออนุญาต เอกสารที่ตอ้งด าเนินการ 
o ช่องทางและกลไกการซ้ือ 
o ตน้ทุนในการรับซ้ือ 
o โอกาสและอุปสรรค 

 
การด าเนินงาน 
(Operation) 

o โครงสร้างพื้นฐาน เช่น ระบบการขนส่ง เส้นทางการ
ขนส่ง  

o กฎหมาย การขออนุญาต เอกสารที่ตอ้งด าเนินการ 
o มาตรฐานเคร่ืองนุ่งห่มที่ตอ้งจดัท า 
o ขั้นตอนการด าเนินงาน การวางแผน การจดัการ 
o ความเช่ียวชาญ องค์ความรู้ที่จ  าเป็นส าหรับการ

ด าเนินงาน 
o ตน้ทุนการด าเนินงาน ค่าใช้จ่ายคงที่ ค่าใช้จ่ายผนัแปร

เท่าไร อะไรบา้ง 
o ช่วงเวลา/ฤดูกาลที่ผลิตสินคา้/เคร่ืองนุ่งห่มมีก่ีระยะ 
o แนวทางการด าเนินการในแต่ละช่วงเวลา/ฤดูกาลเป็น

อยา่งไร 
o ขายเคร่ืองนุ่งห่มในรูปแบบใดบา้ง 
o ปริมาณสินคา้ที่จ  าหน่ายไดใ้นแต่ละช่วงเวลา/ฤดูกาล 
o ตน้ทุนในการสั่งซ้ือวตัถุดิบ/สินคา้เป็นเท่าไร 
o ขอ้ควรระวงัในแต่ละฤดูกาล 
o วิธีการรับมือกบัการผลิตสินคา้/เคร่ืองนุ่งห่มในช่วงโด

วิด19 
o การปรับตวัในยคุ New Normal  
o โอกาสและอุปสรรค 

o จ าหน่ายสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มส าเร็จรูปแบบใดบา้ง 
o ขั้นตอนการด าเนินงาน 
o ความเช่ียวชาญ องคค์วามรู้ที่จ  าเป็นส าหรับการด าเนินงาน 
o ตน้ทุนการด าเนินงาน ค่าใช้จ่ายคงที่ ค่าใช้จ่ายผนัแปรเท่าไรต่อเดือน/

ปี อะไรบา้ง 
o ปริมาณสินคา้ที่จ  าหน่ายได ้
o การคิดคน้เทคโนโลยีนวตักรรม มูลค่าเพิ่ม 
o ขอ้ควรระวงัในแต่ละฤดูกาล 
o วิธีการรับมือกบัสถานการณ์โควิด19 
o การปรับตวัในยคุ New Normal สู่ยคุ Next Normal 
o โอกาสและอุปสรรค 

 

โลจิสติกส์ขาออก 
(Outbound Logistic) 

o วิธีการจดัส่งสินคา้/เคร่ืองนุ่งห่ม 
o ขั้นตอน ข้อกฎหมาย เอกสารที่ เ ก่ียวข้องในการ

เคลื่อนยา้ยสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มถึงมือกลุ่มลูกคา้ 
o ปัญหาและอุปสรรค 

o วิธีการซ้ือและจดัส่งสินคา้ 
o ขั้นตอน ข้อกฎหมาย พิธีการศุลกากร เอกสารที่เ ก่ียวข้องในการ

เคลื่อนยา้ยสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มสู่ตลาดต่างประเทศ 
o ปัญหาและอุปสรรค 

การตลาดและการขาย 
(Marketing and Sale) 

o สินค้าที่จัดจ าหน่ายในแต่ละช่วงเวลา /ฤดูกาล มี
อะไรบา้ง 

o ใครคือลูกคา้ พื้นที่ใดบา้ง 
o ช่องทางการขาย/การท าการตลาดในยคุ New Normal 
o ราคาขายสินคา้ (มูลค่า) 
o สัดส่วนตลาดในประเทศ/การส่งออก 

o สินคา้ที่ขายมีอะไรบา้ง 
o ใครคือลูกคา้ พื้นที่ใดบา้ง 
o ช่องทางการขาย/การท าการตลาดในยคุ New Normal 
o ราคาขายสินคา้ (มูลค่า) 
o สัดส่วนตลาดในประเทศ/การส่งออก 

การให้บริการ 
(Service) 

o ช่องทางการติดต่อลูกคา้ 
o ช่องทางการบริการลูกคา้ 

o ช่องทางการติดต่อลูกคา้ 
o การบริการหลงัการขาย 

ตารางที่ ก1 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัโซ่อุปทานและโซ่คุณค่า 
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ตอนท่ี 5 รายละเอยีดการเกบ็ข้อมูลโซ่อุปทานและโซ่คุณค่า 
ค าชี้แจง แบบสัมภาษณ์โซ่อุปทานและโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหวา่งประเทศ กรณีศึกษา การคา้ชายแดนไทย-พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน (AS-IS) 
ตารางที่ ก2 แบบสัมภาษณ์โซ่อุปทานและโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรม 

 
กิจกรรม (Activity) 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ (Interview respondent information) 

ต้นน ้า 
(Supply Side - Manufacturer of products/apparel) 

กลางน ้า (Supply-Demand Side - Entrepreneur wholesale/retail) 
ปลายน ้า (Demand Side - Myanmar customers) 

โลจิสติกส์ขาเข้า 
(Inbound Logistic) 

………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………….………………………………………………….………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
การด าเนินงาน 
(Operation) 

……………………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………………
…….………………………………………………………………………………
……..………………………………………………………………………………
……..……………………………………………………………………………….
.……………………………………………………………………………………….…………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

โลจิสติกส์ขาออก 
(Outbound Logistic) 

………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………….……….......... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

การตลาดและการขาย 
(Marketing and Sale) 

……………………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………………
…….………………………………………………………………..………..…….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

การให้บริการ 
(Service) 

……………………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………………
…….………………………………………………………………..………..…….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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                       ตอนท่ี 6 รายละเอยีดของปัจจัย 
 
 แบบจ าลองเพชร (Diamond Model) คือ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์บริบทพ้ืนฐานดา้นเศรษฐกิจจุลภาค
ระดับชาติ เพ่ือให้เห็นความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัโดยรวมของชาติ แต่ในงานวิจยัน้ีจะท าการปรับใช้เพ่ือ
วิเคราะห์บริบทพ้ืนฐานดา้นเศรษฐกิจจุลภาคในมุมมองระดบัภูมิภาค ประกอบดว้ย 4 ปัจจยัหลกัและ 2 บทบาทท่ี
ท าการศึกษา ดงัแสดงในภาพที่ ก2 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ก2 Diamond Model (แบบจ าลองเพชร) 
ตางรางที่ ก3 ปัจจยัหลกัและปัจจยัยอ่ยของอุตสาหกรรม 

Factors Sub-Factors Description Sources 

Factor 
Conditions 
(FC) 

ทรัพยากรมนุษย์ 
(FC1) 

บุคคลท่ีทรงคุณค่าท่ีเป็นก าลงัส าคญัขององคก์าร สังคม
และประเทศ เช่น องค์กรหน่ึงๆลว้นตอ้งการทรัพยากร
มนุษยท่ี์มีคุณสมบัติเหมาะกับต าแหน่งและงาน มีการ
วางแผนการสรรหาและการคดัเลือกอยา่งเป็นระบบ เพ่ือ
ท าให้องค์กรท างานไดส้ าเร็จและวางใจท่ีมีทรัพยากรท่ี
มากพอต่อการพฒันาการตลาด  
  

Porter (1998); 
Mondy & Noe 
(2005) 

โครงสร้าง
พื้นฐาน 
(FC2) 

โครงสร้างหลกัขององค์กรเชิงกายภาพท่ีมกัใช้งานใน
สังคมหรือใช้บริการตามความจ าเป็น เพ่ือรูปแบบทาง
เศรษฐศาสตร์ เช่น องค์กรหน่ึงๆลงทุนดา้นโครงสร้าง
พ้ืนฐ านและ  IT อ า ทิ  ส่ื อ สั ง คมออนไลน์  แ ล ะ
โทรคมนาคม เป็นตน้  
 

Porter (1985); 
Muazu & Sambo 
(2021) 

 

บริบทของการแข่งขนั
และกลยทุธ์ทางธุรกิจ 

เง่ือนไขปัจจยั 

การผลิต 

อุตสาหกรรมเก่ียวเน่ือง
และสนบัสนุน 

เง่ือนไข 

ดา้นอุปสงค์ 

โอกาส 

รัฐบาล 
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Factors Sub-Factors Description Sources 
 ภาวะการขาด

แคลนแรงงาน 
(FC3) 

ภาวะท่ีอุปสงคแ์รงงานมีมากกว่าอุปทานแรงงานภายใต้
ค่าตอบแทนและเง่ือนไขการจา้งงาน ณ ช่วงเวลาหน่ึงๆ 
เช่น การพิจารณาไตร่ตรองความสามารถของแรงงานใน
องคก์รหน่ึงๆ เพ่ือคุณภาพของแรงงานภายในองคก์รและ
ป้องกันความเส่ียงต่อภาวะการขาดแคลนแรงงานให้
เหลือนอ้ยท่ีสุด 
 

Porter (1998); 
Gekonge 
(2005) 

เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 
(FC4) 

การใช้วิ ธีการและความคิดใหม่ๆเข้ามาปรับใช้ใน
กระบวนการท างานภายในองค์กรอย่างเป็นแบบแผน 
เพ่ือการท างานทางธุรกิจท่ีเป็นระบบ เช่น เทคโนโลยีและ
นวตักรรมท่ีล ้าสมยัจะท าให้องคก์รเกิดความโดดเด่นไม่
เหมือนใคร สร้างมูลค่าแก่สินคา้และบริการท่ีสูงขึ้นได ้

Porter (1998); 
Rooyen & 
Lingen (2024); 
Tidd et, al.  
(2001) 

ราคาและคุณภาพ
สินค้า 
(FC5) 

การก าหนดราคาเฉพาะท่ีตอ้งการ โดยไดต้วัสินคา้หรือ
บริการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยราคาจะบ่งบอกถึงคุณภาพ
สินค้าในรูปแบบของเงินตรา ซ่ึงควรยึดถือหลกัการตั้ง
ราคาท่ีพอเหมาะและยุติธรรม (The right price) สร้าง
ความพอใจและความรู้สึกชอบธรรมของผูบ้ริโภค 

Porter (1998); 
Yue & Xu 
(2023) 

แหล่งทุนและ
ต้นทุนวัตถุดิบ
การผลิต 
(FC6) 

ตน้ทุนดา้นกิจกรรมการผลิต โดยการแปรรูปวตัถุดิบให้
เป็นสินคา้ส าเร็จรูปของกิจการ โดยตน้ทุนการผลิต มกั
ประกอบด้วยต้นทุน 3 องค์ประกอบคือ ค่าแรงงาน 
ค่าใช้จ่ายในการผลิตและวัตถุดิบจะโอนไปยังบัญชี
แผนงานระหว่างเ ร่ิมการผลิตและผลิตสินค้าเสร็จ
เรียบร้อย 

Porter (1998); 
Hitt et, al. 
(2007); 
Nova Bizz 
(2560) 
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Factors Sub-Factors Description Sources 
Demand 
Conditions 
(DC) 

ขนาดและการ
เติบโตของตลาด 
(DC1) 

ความตอ้งการปกติของตลาดการบริโภคและการเติบโต
ของยอดขายในสินคา้ผลิตภณัฑ์ในตลาด โดยประเทศท่ี
มีปริมาณอุปสงคสู์งนั้น บ่งช้ีว่ามีสมรรถนะการผลิตต่อ
หน่วยปริมาณมากในแต่ละคร้ัง เป็นการลดตน้ทุนการ
ผลิต (Economics of Scale) และลดต้นทุนการสั่งสม
ความเช่ียวชาญในการผลิต เป็นตน้ 
 
 

Porter (1998); 
Hitt et, al. 
(2007) 
Mashiah (2021) 

ความพถิีพถิัน
ของผู้ซ้ือตาม
ฤดูกาล 
(DC2) 

สภาวะะแรงกระตุ้น ท่ีชักน าให้ภาคีผ ลิตและผู ้
ประกอบกิจการพยายามแข่งขนักนัปรับปรุงคุณภาพ
ของสินคา้และค านึงถึงสิทธิการเจรจาต่อรองดา้นราคา 
เช่น การลดราคาและปริมาณสินคา้จากความคุ้นเคย
กบัอุตสาหกรรม ซ่ึงจะช่วยยกระดบัศกัยภาพท่ีแข่งขนั
ไดใ้นตลาดสากลในฤดูกาลต่างๆ เป็นตน้ 
 

Porter (1998); 
Miller & Dess 
(1993); Song et 
al. (2002) 

การเปลี่ยนแปลง
ของอปุสงค์ 
(DC3) 

ปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในระดบั
ราคาใดราคาหน่ึง โดยทัว่ไป อุปสงค์ท่ีเปล่ียนแปลง
ไปจะพิจารณาจาก 2 กรณี ไดแ้ก่ 1) ปริมาณอุปสงคท่ี์
เปล่ียนแปลง (Change in Quantity Demanded) และ 2) 
ระดับอุปสงค์ท่ี เป ล่ียนแปลง (A Shift in Demand 
Curve) เป็นตน้ 
 

Porter (1998); 
Wilson (1996) 

การเข้าสู่ตลาด
ในและ
ต่างประเทศ 
(DC4) 

กลยุทธ์การเขา้สู่ตลาดในและต่างประเทศ เป็นวิธีการ
ส าหรับขยบัขยายธุรกิจของประเทศสู่ตลาดระหว่าง
ประเทศ ทั้งน้ี อุปสงคภ์ายในประเทศอาจมีผลในการ
พัฒนาความสามารถของชาติมากกว่าอุปสงค์
ต่างประเทศ เพราะองค์กรมักจะเข้าใจในความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคภายในประเทศไดช้ดัเจนกว่า 

Porter (1998); 
Fraser (2015); 
Gillen & 
Bernstein 
(2015) 

ภาพลักษณ์การ
ยอมรับสินค้า 
(DC5) 

ส่ิงท่ีมีอิทธิพลเชิงความรู้สึกนึกคิดต่อสินคา้นั้นๆ มกั
มาจากมุมมองความเช่ือท่ีมีต่อสินคา้ ซ่ึงมกัเกิดจากอตั
ลักษณ์เฉพาะตน บุคลิกและคุณค่า  (Values) ของ
สินคา้ เช่น ผูบ้ริโภคท่ีมีขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ มกัจะตั้ง
มาตรฐานคุณภาพสินคา้ไวสู้ง เป็นตน้ 

Porter (1990); 
Porter (1998); 
Daft (2008); 
Tishler & 
Milstein (2011) 
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Factors Sub-Factors Description Sources 

Related and 
Supporting 
Industries 
(RS) 

อุตสาหกรรมท่ี
เกี่ยวเน่ือง 
(RS1) 

การท าให้ปัจจยัสนับสนุนและเก่ียวเน่ืองไดเ้ปรียบ
เชิงการแข่งขนั ท าให้ภาคส่วนต่างๆท างานประสาน
สอดคล้อง มีเอกภาพ เช่น ความร่วมมือระหว่าง
ผูบ้ริโภคกบัภาคีผลิตอยู่เสมอ ความเช่ือมโยงภายใน
ห่วงโซ่คุณค่า เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้แก่สินคา้ เป็นตน้ 

Porter (1998); 
ส านกัโลจิสติกส์ 
กรมอุตสาหกรรม
พ้ืนฐานและการ
เหมืองแร่ (2551) 

ระบบสินค้าคง
คลัง (RS2) 

การจัดการลิสต์สินค้าคงคลัง เร่ิมจากการบันทึก
ขอ้มูลคลงัสินคา้ รวบรวมและจดัการจ านวนสินคา้
ให้อยู่ในสัดส่วนท่ีเหมาะสม เช่น การควบคุมดูแล
ระบบคลงัสินคา้อย่างมีคุณภาพสูงสุด การร่วมกัน
แกไ้ขปัญหาและให้ค  าปรึกษา เป็นตน้ 

Porter (1998); 
Sadeghi & 
Heidarzadeh 
(2004); Gekonge 
(2005) 

การยกระดับ
คุณภาพสินค้า 
(RS3) 
 
 
 
 

การเพ่ิมคุณสมบัติและคุณภาพสินค้าให้ตรงตาม
มาตรฐานท่ีวางไว้ เพื่อดึงดูดผูบ้ริโภคให้ได้มาก
ท่ีสุด เช่น ปัจจุบนัมีการพฒันาและเปล่ียนแปลงไป
ด้วยนวัตกรรมใหม่ๆ ท่ี มีความทันสมัย  หาก
ผู ้ประกอบการเคร่ืองนุ่งห่มมีความเป็นผูน้ าด้าน
ตน้ทุน น าเสนอสินคา้คุณภาพดีขึ้นในราคาท่ีต ่าลง 
จะสร้างภาพจ าท่ีดีและรักษาผูบ้ริโภคให้คงอยู่กบั
องคก์ร เป็นตน้ 

Porter (1998); 
Chompukum 
(2013); Askar & 
Mortagy (2007) 

 
 

 

การรวมกลุ่ม
เครือข่าย
วิสาหกิจ 
(Cluster) (RS4) 

กลุ่มคนท่ีรวมกลุ่มท า กิจกรรมหน่ึงๆ  เพื่ อท า
เป้าหมายของเครือข่ายวิสาหกิจนั้นๆให้ส าเร็จอย่าง
มีประสิทธิภาพ เช่น ภาคีผลิตและธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งท่ี
อยูใ่นบริเวณใกลเ้คียงจะเป็นปัจจยัสนบัสนุนต่อการ
ท าให้อุตสาหกรรมแต่ละประเภทท่ีรวมตัวอยู่ใน
พ้ืนท่ีต่างๆมีศกัยภาพทางการตลาดท่ีดีกว่า เป็นตน้ 

Porter (1998); 
Daft (2008); 
Vehkalahti & 
Everitt (2002) 
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Factors Sub-Factors Description Sources 
Context for 
Firm Strategy 
and Rivalry 
(CF) 

ภาวะการ
แข่งขันทาง
ธุรกิจ (CF1) 

การ วิ เคราะห์ เ ก่ี ยวกับคู่ แข่ งขันทั้ งหมดภายใน
อุตสาหกรรม เช่น สินคา้และการตลาด  การวิเคราะห์
กลยุทธ์ทางธุรกิจ เงินทุน ก าลังการผลิต เทคโนโลยี
และนวตักรรม ส่วนแบ่งการตลาด ปัญญาประดิษฐ์ 
ESG และ BCG  และโครงสร้างเศรษฐกิจผ่านรูปแบบ
ตลาดท่ีธุรกิจเผชิญ เป็นตน้ 

Porter (1998); 
Miller & Dess 
(1993); Song et al. 
(2002) 

การพฒันา
ทรัพยากร
บุคคล (CF2) 

ขอบเขตและขั้นตอนของการพฒันาศกัยภาพพนกังาน
ในองค์กร เช่น ด้านความเช่ียวชาญและทักษะการ
ปฎิบัติงานท่ีดีมากขึ้น เช่น การมุ่งเน้นวิสัยทัศน์อนั
กวา้งไกล ความจงรักภักดีและซ่ือสัตยใ์นหน้าท่ีของ
บุคลากร เจตคติและวิสัยทศัน์ท่ีดี เป็นตน้ 

Porter (1998); 
Kaplan & Norton 
(2007); Stringer et 
al. (2011); 
Banmairuroy et al. 
(2022) 

คุณสมบัติและ
มูลค่าของ
สินค้า (CF3) 

เป็นผลประโยชน์ของลูกค้าท่ีเกิดขึ้นในเชิงอารมณ์
ความรู้สึกจากส่ิงท่ีมีอยู่ในตวัสินคา้ เช่น ดา้นวตัถุดิบ 
ประเภทสินคา้ คุณภาพและราคา และการบริหารสาย
โซ่อุปทานของอุตสาหกรรม การออกแบบสินคา้ดว้ย
ไอเดียใหม่ๆ ค านึงถึงคุณสมบติัและมูลค่าของสินคา้
ตรงตามมาตรฐานสากล เป็นตน้ 

Porter (1998); 
Brouthers & Xu 
(2002); Ingenbleek 
et  al. (2003) 

กลยุทธ์ทาง
ธุรกิจ (CF4) 

ขั้ นตอนทางธุรกิจ ท่ี ถูกสร้างขึ้ น เ พ่ือสนับสนุน
เป้าหมายทางธุรกิจขององค์กร และช่วยให้องค์กร
สามารถวางแผนและมองเห็นภาพรวมของการ
ประกอบธุรกิจ เช่น  ใช้ส่ือออนไลน์เป็นกลยุทธ์เชิง
การตลาด เพื่อปรับตวัสู่การเปล่ียนแปลงในยคุดิจิทลั 
(digital transformation) เป็นตน้ 

Porter (1998); 
Taneja & Toombs 
(2014); Mahdi & 
Nassar (2021); 
Kotler (2003) 
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Factors Sub-Factors Description Sources 

Government 
(GM) 

บทบาทของรัฐ 
(RG) 
 

             กรอบแห่ งการ ช่วย เห ลือห รือบั่นทอน
ศกัยภาพขององค์กร เช่น หลกัความได้เปรียบทั้ง 4 
ประการของ Porter ท่ีว่า “ท่าทีท่ีเหมะสมของรัฐ คือ
ตัวการก าหนดนโยบายเศรษฐกิจและการเมืองท่ี
ชั ด เ จน มี เ ส ถี ย รภาพ  ป รับ เป ล่ี ยนและพัฒนา
ความสามารถองคก์รสาธารณะและการจดัการอุปทาน
ขั้นพ้ืนฐาน เป็นตน้ 
             อน่ึง ท่ามกลางโรคระบาด COVID-19 ท่ีผ่าน
มา มาตรการเยียยวยาและช่วยเหลือจากภาครัฐ 
กฎระเบียบ ข้อบังคับการค้าระหว่างประเทศท่ี
เก่ียวข้อง และการส่งเสริมศกัยภาพขั้นพ้ืนฐานของ
ประเทศและนิคมอุตสาหกรรมท่ีเอ้ือต่อการขบัเคล่ือน
เศรษฐกิตในภายภาคหนา้ เป็นตน้ 

Porter (1998); 
กระทรวง
อุตสาหกรรม 
(2559); 
กระทรวง
อุตสาหกรรม 
(2563) 

Chance (CH) โอกาสทาง
ธุรกิจ 
(BO)  

             การอธิบายปรากฎการณ์ ท่ีอยู่ เหนือการ
ควบคุมและผิดแปลกไปจากสภาวะทั่วไป เช่น การ
ค้นพบเทคโนโลยีใหม่ๆ (Breakthroughs) การเกิด
สงคราม การเกิดโรคระบาดและภยัธรรมชาติ และ
ความผนัผวนด้านราคาตลาดโลกอย่างปัจจุบันทัน
ด่วน (Global price indices) เป็นตน้ สภาวการณ์เหล่าน้ี
คือโอกาสและความเส่ียงขององค์กรต่างๆ และจะ
กระทบต่อความได้เป รียบในการแข่ งขันของ
อุตสาหกรรมอยา่งหลีกเล่ียงมิได ้ 
              อ น่ึง  การศึกษาแนวโน้มความต้องการ
ทางการตลาด และการขยบัขยายกลุ่มผูบ้ริโภคมุ่งหวงั
ในตลาดใหม่ๆ โดยเฉพาะการใชส่ื้อสังคมและระบบ
เทคโนโลยีดิจิทลัในยุคปกติใหม่ในการต่อยอดธุรกิจ 
จะช่วยเพ่ิมฐานผูบ้ริโภคสู่การขยายตลาดจากระดบั
จุลภาคสู่ระดบัมหภาคได ้

Porter (1998); 
กระทรวง
อุตสาหกรรม 
(2559); 
กระทรวง
อุตสาหกรรม 
(2563); 
Chirumalla et, 
al. (2022). 
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ตอนท่ี 7 ข้อค าถามเกี่ยวกบัปัจจัยตามแบบจ าลองเพชร (Diamond Model) 
ค าช้ีแจง  แบบสัมภาษณ์ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศ กรณีศึกษา 
การคา้ชายแดนไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน 
ตารางท่ี ก4 แบบสัมภาษณ์ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม 

ปัจจัยหลักที่ 1 : ปัจจัยด้านการผลิต  
(Factor Condition) 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
(Interview respondent information) 

1.1) ทรัพยากรมนุษย์ (FC1) 

…………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 

1.2) โครงสร้างพ้ืนฐาน (FC2) 

………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 

1.3) ภาวะการขาดแคลนแรงงาน 
(FC3) 

 

………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………………………... 

1.4) เทคโนโลยีและนวัตกรรม (FC4) 

………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………... 

1.5) ราคาและคุณภาพสินค้า (FC5) 

………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 

1.6) แหล่งทุนและต้นทุนวัตถุดิบ 
การผลิต (FC6) 

………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
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ปัจจัยหลักที่ 2 : ปัจจัยด้านอุปสงค์ 
(Demand Conditions) 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
(Interview respondent information) 

2.1) ขนาดและการเติบโตของตลาด 
(DC1) 
 

………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 

2.2) ความพิถีพิถันของผู้ซ้ือตามฤดูกาล 
      (DC2) 

………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 

2.3) การเปลี่ยนแปลงของอุปสงค์ 
(DC3)  

………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 

2.4) การเข้าสู่ตลาดในและต่างประเทศ 
      (DC4) 

………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 

2.5) ภาพลักษณ์การยอมรับสินค้า 
(DC5) 

………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
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ปัจจัยหลักที่ 3 : อุตสาหกรรมเกี่ยวเน่ือง
และสนับสนุน  

(Related and Supporting Industries) 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
(Interview respondent information) 

3.1) อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเน่ือง (RS1) 

………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 

3.2) ระบบสินค้าคงคลัง (RS2)  

………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 

3.3) การยกระดับคุณภาพสินค้า (RS3) 

………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………... 

3.4) การรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ 
(RS4) 
       

………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
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ปัจจัยหลักที่ 4 : บริบทของการแข่งขัน
และ กลยุทธ์ทางธุรกิจ 

(Related and Supporting Industries) 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
(Interview respondent information) 

4.1) ภาวะการแข่งขันทางธุรกิจ (CF1) 

………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………………………... 

4.2) การพัฒนาทรัพยากรบุคคล (CF2) 

………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 

4.3) คุณสมบัติและมูลค่าของสินค้า 
(CF3) 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 

4.4) กลยุทธ์ทางธุรกิจ (CF4) 

………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
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บทบาทที่ 1 : บทบาทของรัฐ 
(Role of Government) 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
(Interview respondent information) 

1.1) บทบาทของรัฐ (RG)  

……………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 

 
บทบาทที่ 2 : `โอกาสทางธุรกิจ 

(Chance) 
ข้อมูลผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

(Interview respondent information) 

2.1)      โอกาสทางธุรกิจ (BO) 

………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….………………….. 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัจจัยรองทั้ง 4 ปัจจัยหลักและ 2 บทบาท 

………………………………………………………………………………………..……………………………………
…………………………………………………..…………………………………………………………………………
……………..………………………………………………………………………………………..……………………
…………………………………………………………………..…………………………………………………………
…………………………..…..………………………………………………………………………………………..……
……………………………………………………………………………..……..………………………………………
………………………………………………..……………………………………………………………………………
…..……………………………………………..…………………………………………..………………………………
……………..………………………………………..…..…………………………………………………………………
……………………..…………………………………………………………………………………..……..……………
…………………………………………………………………………..…………………………………………………
……………………………..……………………………………………..……………………………………………….
……………………..…………………..……………………………………….……..………………………………….. 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามการเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัรายคู่ตามทฤษฎีของกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์  
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แบบบสอบถาม  
การเปรียบเทียบความส าคัญของปัจจัยรายคู่ตามกระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ 

 
เร่ือง   การวิเคราะห์ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเพื่อยกระดบัโซ่คุณค่าการคา้เคร่ืองนุ่งห่มระหวา่ง  
           ประเทศ กรณีศึกษา การคา้ชายแดนไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน 
 
วัตถุประสงค์ 

 แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคใ์ห้ผูก้รอบแบบสอบถาม พิจารณาถึงหลกัเกณฑต่์างๆท่ีมี

ผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศในยุคปกติใหม่ 

กรณีศึกษา การคา้ชายแดนไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน 

ค าชี้แจงส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.   โปรดให้คะแนนความส าคัญของแต่ละหลักเกณฑ์ลงในตารางการจัดล าดับแ ละท า 
เคร่ืองหมาย        ลงในช่อง         ท่ีอยูใ่นลกัษณะเปรียบเทียบรายคูท่ี่ตรงกบัความเป็นจริง
มากท่ีสุด  

2. ขอ้มูลจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบัทุกประการ 
3. ผลการประเมินจะถูกน าไปใชเ้พื่อเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจยั 

รายละเอยีดในการตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเปรียบเทียบรายคู่ของหลกัเกณฑต์่างๆ  

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

                                                                                                                                                                                                
ช่ือหน่วยงาน……………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
รูปแบบการจดทะเบียนธุรกิจ 
                            เจา้ของคนเดียว             ห้างหุ้นส่วน                บริษทัจ ากดั                  อื่นๆ (โปรดระบ)ุ…………. 

     ขนาดธุรกิจของท่าน 
         

  
 

 

      
 
        

      กลุ่มลูกค้าหลักปัจจุบัน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 
 

     ประเภทสินค้า 
 
 
     การส่งออก  

 
 

      

     ระดับโซ่อุปทาน  
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ธุรกิจขนาดใหญ่ (พนกังาเกิน 200 คน) 

ธุรกิจขนาดกลาง (พนกังาน 51 - 200 คน) 
ธุรกิจขนาดเลก็ (พนกังานไม่เกิน 50 คน) 

อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………………… 

 11 – 15 ปี  16 – 20 ปี  20 ปีขึ้นไป 

เส้ือโปโล เส้ือยืด เส้ือเช้ิต เส้ือแจ๊คเก็ต 
อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………………………… 

ด่านการคา้ชายแดนไทย-พม่า จดุผา่นแดนถาวรสะพานมิตรภาพไทย-พม่า ขา้มล าน ้าสายแห่งท่ี 1 

ด่านการคา้ชายแดนไทย-พม่า จดุผา่นแดนถาวรสะพานมิตรภาพไทย-พม่า ขา้มล าน ้าสายแห่งท่ี 2 

ไม่ส่งออก 

ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก ผูข้นส่ง 

เส้ือกีฬา 

จีน อื่นๆ (โปรดระบุ)………………….. 

ผูผ้ลิต/ช่างฝีมืออิสระ ผูน้ าเขา้ 

จ านวนปีท่ีด าเนินการจนถึงปัจจุบัน 
 

ไทย ไทย 

 1 – 5 ปี  6 – 10 ปี 



 

 
 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเปรียบเทียบรายคู่ของหลกัเกณฑต์่างๆ 
 ห ลั ก ก า ร พิ จ า ร ณ า เ ป รี ย บ เ ที ย บ ห ลั ก เ ก ณฑ์ จ ะ ท า ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ เ ป็ น คู่  

(Pairwise Comparison) และก าหนดมาตราส่วนเป็นระดับความส าคัญด้วยตัวเลข 1-9 โดยแสดง

ความหมายของตวัเลขระดบัความส าคญัดงัตารางท่ี ข1 

ตารางท่ี ข1 ระดบัความส าคญัตามมาตรฐานส่วนมูลฐาน AHP 1-9 

ดุลยพนิิจ (Verbal Judgments) มาตราส่วนท่ีใช้เปรียบเทียบ 

ส าคัญเท่ากนั 1 
ส าคัญกว่าบ้าง 3 
ส าคัญกว่ามาก 5 
ส าคัญกว่าค่อนข้างมาก 7 
ส าคัญกว่าอย่างยิ่ง 9 
ค่ากลางระหว่างระดับความเข้มข้นของอทิธิพลตามท่ี
กล่าวมาข้างต้น 

2, 4, 6, 8 

ท่ีมา : Saaty, 2000 

 

การพิจารณาใหค้ะแนนความส าคญัของปัจจยัหลกัและปัจจยัรองเชิงลบในแต่ละปัจจยัหลกัท่ี
มีผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศในยุคปกติใหม่ 
กรณีศึกษา การคา้ชายแดนไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน โดยท าการเปรียบเทียบเป็นคู่ และให้
ระดบัความส าคญัตามตารางแสดงระดบัความส าคญั 

 
ตัวอย่าง พิจารณาปัจจยัการผลติและปัจจยัอุปสงค์ หากเห็นวา่ปัจจยัการผลิต “มีระดบัความส าคญั
มากกวา่ในระดบัค่อนขา้งมาก” ปัจจยัอุปสงค ์ใหท้ า         ลงในช่องหมายเลข 7 (ดงัตารางแสดง
ความส าคญั) 
 

ปัจจัย 
ส าคัญมากกว่า เท่ากัน ส าคัญน้อยกว่า 

ปัจจัย 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

การผลิต                  อุปสงค ์
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โปรดท าเคร่ืองหมาย           ในช่องท่ีตรงกบัค าตอบของท่านมากท่ีสุด จากระดบัความส าคญัดงัตารางที่ ข1 
พิจารณาให้คะแนนความส าคญัของปัจจัยหลักและปัจจัยรองเชิงลบในแต่ละปัจจัยหลัก โดยท าการเปรียบเทียบเป็นคู่ 
และใหค้ะแนนความส าคญัตามตารางแสดงระดบัความส าคญั 
 

ตารางท่ี ข2  แสดงระดบัความส าคญัของปัจจยัหลกัและปัจจยัรองเชิงลบในแต่ละปัจจยัหลกัท่ีมีผลตอ่ความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มระหว่างประเทศในยคุปกติใหม่ กรณีศึกษา การคา้ชายแดน
ไทย - พม่า ในเขตภาคเหนือตอนบน 

ปัจจัย 
ส าคัญมากกว่า 

เท่า
กัน 

ส าคัญน้อยกว่า 
ปัจจัย 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การผลิต                  อุปสงค ์

การผลิต                  อุตสาหกรรมเกี่ยวเน่ืองและสนบัสนุน 

การผลิต                  บริบทการแข่งขนัและกลยุทธ์ธุรกิจ 

อุปสงค ์                  อุตสาหกรรมเกี่ยวเน่ืองและสนบัสนุน 

อุปสงค ์                  บริบทการแข่งขนัและกลยุทธ์ทางธุรกิจ 

อุตสาหกรรมเกี่ยวเน่ืองและสนบัสนุน                  บริบทการแข่งขนัและกลยุทธ์ทางธุรกิจ 

ทรัพยากรมนุษย ์                  การขาดแคลนแรงงาน 

ทรัพยากรมนุษย ์                  เทคโนโลยีและนวตักรรม 

ทรัพยากรมนุษย ์                  แหล่งทุนวตัถุดิบการผลิต 

การขาดแคลนแรงงาน                  เทคโนโลยีและนวตักรรม 

การขาดแคลนแรงงาน                  แหล่งทุนและตน้ทุนวตัถุดิบการผลิต 

เทคโนโลยีและนวตักรรม                  แหล่งทุนและตน้ทุนวตัถุดิบการผลิต 

ความพิถีพิถนัของผูซ้ื้อตามฤดูกาล                  การเปลี่ยนแปลงของอุปสงค์ 

ความพิถีพิถนัของผูซ้ื้อตามฤดูกาล                  ภาพลกัษณ์การยอมรับสินคา้ 

การเปลี่ยนแปลงของอุปสงค์                  ภาพลกัษณ์การยอมรับสินคา้ 

อุตสาหกรรมเกี่ยวเน่ือง                  ระบบสินคา้คงคลงั 

อุตสาหกรรมเกี่ยวเน่ือง                  การรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ 

ระบบสินคา้คงคลงั                  การรวมกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจ 

ภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจ                  การพฒันาทรัพยากรบุคคล 

ภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจ                  คุณสมบติัและมูลค่าสินคา้ 

ภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจ                  กลยุทธ์ทางธุรกิจ 

การพฒันาทรัพยากรบุคคล                  คุณสมบติัและมูลค่าสินคา้ 

การพฒันาทรัพยากรบุคคล                  กลยุทธ์ทางธุรกิจ 

คุณสมบติัและมูลค่าสินคา้                  กลยุทธ์ทางธุรกิจ 

 

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคุณอย่างย่ิงส าหรับความมีส่วนร่วมในการตอบแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามส าหรับการวิจัยคร้ังนี ้

นาย จิรคุณ เลาเหมาะ 
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ภาคผนวก ค 
ขอ้มูลการเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัตามกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์   
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การเปรียบเทียบความส าคัญของปัจจัยหลักและปัจจัยรองเชิงลบตามกระบวนการล าดบัช้ันเชิงวิเคราะห์ (AHP) 
ตารางที่  ค 1.1 เปรียบเทียบปัจจัยหลักของผูป้ระเมินท่ี 1 
Pairwise Comparison Matrix                                        Normalization & Eigenvector 

 

 
ตารางที ่ค 1.2 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยการผลิตของผูป้ระเมินท่ี 1 

Pairwise Comparison Matrix                                             Normalization & Eigenvector 

 

ตารางที ่ค 1.3 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยอุปสงค์ของผูป้ระเมินท่ี 1 
Pairwise Comparison Matrix                                              Normalization & Eigenvector 
 

 

 ตารางที ่ค 1.4 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยอุตสาหกรรมสนับสนุนและเก่ียวเน่ืองของผูป้ระเมินท่ี 1                                                                               

Pairwise Comparison Matrix                                               Normalization & Eigenvector 

 

ตารางที ่ค 1.5 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยบริบทการแข่งขันและกลยุทธ์ทางธุรกิจของผูป้ระเมินท่ี 1 

 Pairwise Comparison Matrix                                              Normalization & Eigenvector 

 

 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC DC RS CF 

FC 1 2 1/3 1/4 

DC 0.50 1 1/3 3 

RS 3.03 3.03 1 1/3 

CF 4.00 0.33 3.03 1 

ผลรวมแนวตั้ง 8.53 6.36 4.69 4.58 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC DC RS CF 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

FC 0.117 0.315 0.070 0.055 0.557 0.139 

DC 0.059 0.157 0.070 0.655 0.941 0.235 

RS 0.355 0.476 0.214 0.072 1.117 0.279 

CF 0.469 0.052 0.646 0.218 1.385 0.347 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC1 FC2 FC3 FC4 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

FC1 0.376 0.545 0.375 0.286 1.582 0.395 

FC2 0.124 0.182 0.250 0.286 0.842 0.211 

FC3 0.124 0.091 0.125 0.142 0.482 0.121 

FC4 0.376 0.182 0.250 0.286 1.094 0.273 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC1 FC2 FC3 FC4 

FC1 1 3 3 1 

FC2 0.33 1 2 1 

FC3 0.33 0.50 1 1/2 

FC4 1.00 1.00 2.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 2.66 5.50 8.00 3.50 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

DC1 DC2 DC3 
 

ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

DC1 0.17 0.17 0.17 0.51 0.17 

DC2 0.17 0.17 0.17 0.51 0.17 

DC3 0.66 0.66 0.66 1.98 0.66 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 

การเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ DC1 DC2 DC3 

DC1 1 1 1/4 

DC2 1.00 1 1/4 

DC3 4.00 4.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 6.00 6.00 1.50 

การเปรียบเทียบเป็น
คู่ๆ 

RS1 RS2 RS3 
 

ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

RS1 0.100 0.118 0.077 0.295 0.098 

RS2 0.500 0.588 0.615 1.703 0.568 

RS3 0.400 0.294 0.308 1.002 0.334 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

RS1 RS2 RS3 

RS1 1 1/5 1/4 

RS2 5.00 1 2 

RS3 4.00 0.50 1 

ผลรวมแนวตั้ง 10.00 1.70 3.25 

การเปรียบเทียบเป็น
คู่ๆ 

CF1 CF2 CF3 CF4 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

CF1 0.132 0.167 0.163 0.092 0.554 0.139 

CF2 0.066 0.083 0.099 0.070 0.318 0.080 

CF3 0.401 0.417 0.492 0.559 1.869 0.467 

CF4 0.401 0.333 0.246 0.279 1.259 0.314 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การเปรียบเทียบเป็น
คู่ๆ 

CF1 CF2 CF3 CF4 

CF1 1 2 1/3 1/3 

CF2 0.50 1 1/5 1/4 

CF3 3.03 5.00 1 2 

CF4 3.03 4.00 0.50 1 

ผลรวมแนวตั้ง 7.56 12.00 2.03 3.58 
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ตารางที่  ค 2.1 เปรียบเทียบปัจจัยหลักของผูป้ระเมินท่ี 2 

Pairwise Comparison Matrix                                                     Normalization & Eigenvector 

 
ตารางที ่ค 2.2 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยการผลิตของผูป้ระเมินท่ี 2 

Pairwise Comparison Matrix                                                        Normalization & Eigenvector 

 
ตารางที ่ค 2.3 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยอุปสงค์ของผูป้ระเมินท่ี 2 

Pairwise Comparison Matrix                                                        Normalization & Eigenvector 

 
ตารางที ่ค 2.4 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยอุตสาหกรรมสนับสนุนและเก่ียวเน่ืองของผูป้ระเมินท่ี 2 
 

Pairwise Comparison Matrix                                                      Normalization & Eigenvector 

 
ตารางที ่ค 2.5 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยบริบทการแข่งขันและกลยุทธ์ทางธุรกิจของผูป้ระเมินท่ี 2 

Pairwise Comparison Matrix                                                     Normalization & Eigenvector 

                                          
 
 

 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC DC RS CF 

FC 1 2 1/3 1/3 

DC 0.50 1 1/3 3 

RS 3.03 3.03 1 1/3 

CF 3.03 0.33 3.03 1 

ผลรวมแนวตั้ง 7.56 6.36 4.69 4.66 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC DC RS CF 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

FC 0.132 0.315 0.070 0.071 0.588 0.147 

DC 0.066 0.157 0.070 0.644 0.937 0.234 

RS 0.401 0.476 0.213 0.071 1.161 0.290 

CF 0.401 0.052 0.647 0.214 1.314 0.329 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC1 FC2 FC3 FC4 

FC1 1 3 3 1 

FC2 0.33 1 2 1 

FC3 0.33 0.50 1 1/2 

FC4 1.00 1.00 2.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 2.66 5.50 8.00 3.50 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC1 FC2 FC3 FC4 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

FC1 0.376 0.546 0.375 0.286 1.583 0.396 

FC2 0.124 0.182 0.250 0.286 0.842 0.211 

FC3 0.124 0.091 0.125 0.143 0.483 0.121 

FC4 0.376 0.181 0.250 0.285 1.092 0.272 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

DC1 DC2 DC3 

DC1 1 1 1/4 

DC2 1.00 1 1/4 

DC3 4.00 4.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 6.00 6.00 1.50 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

DC1 DC2 DC3 
 

ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

DC1 0.17 0.17 0.17 0.51 0.17 

DC2 0.17 0.17 0.17 0.51 0.17 

DC3 0.66 0.66 0.66 1.98 0.66 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

RS1 RS2 RS3 

RS1 1 1/5 1/3 

RS2 5.00 1 2 

RS3 3.03 0.50 1 

ผลรวมแนวตั้ง 9.03 1.70 3.33 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

RS1 RS2 RS3 
 

ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

RS1 0.111 0.118 0.099 0.328 0.109 

RS2 0.554 0.588 0.601 1.743 0.581 

RS3 0.335 0.294 0.300 0.929 0.310 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

CF1 CF2 CF3 CF4 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

CF1 0.105 0.167 0.105 0.092 0.469 0.117 

CF2 0.052 0.083 0.105 0.070 0.310 0.078 

CF3 0.525 0.417 0.526 0.559 2.027 0.507 

CF4 0.318 0.333 0.264 0.279 1.194 0.298 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

CF1 CF2 CF3 CF4 

CF1 1 2 1/5 1/3 

CF2 0.50 1 1/5 1/4 

CF3 5.00 5.00 1 2 

CF4 3.03 4.00 0.50 1 

ผลรวมแนวตั้ง 9.53 12.00 1.90 3.58 
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ตารางที่  ค 3.1 เปรียบเทียบปัจจัยหลักของผูป้ระเมินท่ี 3 

Pairwise Comparison Matrix                                                         Normalization & Eigenvector 

 

ตารางที ่ค 3.2 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยการผลิตของผูป้ระเมินท่ี 3 

Pairwise Comparison Matrix                                                         Normalization & Eigenvector 

 
ตารางที ่ค 3.3 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยอุปสงค์ของผูป้ระเมินท่ี 3 

Pairwise Comparison Matrix                                                        Normalization & Eigenvector 

 
ตารางที ่ค 3.4 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยอุตสาหกรรมสนับสนุนและเก่ียวเน่ืองของผูป้ระเมินท่ี 3 

Pairwise Comparison Matrix                                                        Normalization & Eigenvector 

 
 
ตารางที ่ค 3.5 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยบริบทการแข่งขันและกลยุทธ์ทางธุรกิจของผูป้ระเมินท่ี 3 

Pairwise Comparison Matrix                                                      Normalization & Eigenvector 

 

 
 

 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC DC RS CF 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

FC 0.117 0.315 0.070 0.055 0.557 0.139 

DC 0.059 0.157 0.070 0.655 0.941 0.235 

RS 0.355 0.476 0.213 0.072 1.116 0.279 

CF 0.469 0.052 0.647 0.218 1.386 0.347 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC DC RS CF 

FC 1 2 1/3 1/4 

DC 0.50 1 1/3 3 

RS 3.03 3.03 1 1/3 

CF 4.00 0.33 3.03 1 

ผลรวมแนวตั้ง 8.53 6.36 4.69 4.58 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC1 FC2 FC3 FC4 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

FC1 0.376 0.546 0.375 0.286 1.583 0.396 

FC2 0.124 0.182 0.250 0.286 0.842 0.211 

FC3 0.124 0.091 0.125 0.143 0.483 0.121 

FC4 0.376 0.181 0.250 0.285 1.092 0.272 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC1 FC2 FC3 FC4 

FC1 1 3 3 1 

FC2 0.33 1 2 1 

FC3 0.33 0.50 1 1/2 

FC4 1.00 1.00 2.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 2.66 5.50 8.00 3.50 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

DC1 DC2 DC3 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

DC1 0.17 0.17 0.17 0.51 0.17 

DC2 0.17 0.17 0.17 0.51 0.17 

DC3 0.66 0.66 0.66 1.98 0.66 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 

การเปรียบเทียบเป็น
คู่ๆ 

DC1 DC2 DC3 

DC1 1 1 1/4 

DC2 1.00 1 1/4 

DC3 4.00 4.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 6.00 6.00 1.50 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

RS1 RS2 RS3 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

RS1 0.100 0.118 0.077 0.295 0.098 

RS2 0.500 0.588 0.615 1.703 0.568 

RS3 0.400 0.294 0.308 1.002 0.334 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 

การเปรียบเทียบเป็น
คู่ๆ 

RS1 RS2 RS3 

RS1 1 1/5 1/4 

RS2 5.00 1 2 

RS3 4.00 0.50 1 

ผลรวมแนวตั้ง 10.00 1.70 3.25 

การเปรียบเทียบเป็น
คู่ๆ 

CF1 CF2 CF3 CF4 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

CF1 0.132 0.167 0.163 0.092 0.554 0.139 

CF2 0.066 0.083 0.099 0.070 0.318 0.080 

CF3 0.401 0.417 0.492 0.559 1.869 0.467 

CF4 0.401 0.333 0.246 0.279 1.259 0.314 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การ
เปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

CF1 CF2 CF3 CF4 

CF1 1 2 1/3 1/3 

CF2 0.50 1 1/5 1/4 

CF3 3.03 5.00 1 2 

CF4 3.03 4.00 0.50 1 

ผลรวมแนวตั้ง 7.56 12.00 2.03 3.58 
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ตารางที่  ค 4.1 เปรียบเทียบปัจจัยหลักของผูป้ระเมินท่ี 4 

Pairwise Comparison Matrix                                                           Normalization & Eigenvector 
 

 
ตารางที่  ค 4.2 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยการผลิตของผูป้ระเมินท่ี 4 

Pairwise Comparison Matrix                                                             Normalization & Eigenvector 

 
ตารางที่  ค 4.3 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยอุปสงค์ของผูป้ระเมินท่ี 4 

Pairwise Comparison Matrix                                                           Normalization & Eigenvector 

 
ตารางที่  ค 4.4 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยอุตสาหกรรมสนับสนุนและเก่ียวเน่ืองของผูป้ระเมินท่ี 4 

Pairwise Comparison Matrix                                                            Normalization & Eigenvector 

 
ตารางที่  ค 4.5 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยบริบทการแข่งขันและกลยุทธ์ทางธุรกิจของผูป้ระเมินท่ี 4 

Pairwise Comparison Matrix                                                           Normalization & Eigenvector                                                          

 

                                     

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC DC RS CF 

FC 1 2 1/3 1/4 

DC 0.50 1 1/3 3 

RS 3.03 3.03 1 1/3 

CF 4.00 0.33 3.03 1 

ผลรวมแนวตั้ง 8.53 6.36 4.69 4.58 

การ
เปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC DC RS CF 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

FC 0.117 0.315 0.070 0.055 0.557 0.139 

DC 0.059 0.157 0.070 0.655 0.941 0.235 

RS 0.355 0.476 0.213 0.072 1.116 0.279 

CF 0.469 0.052 0.647 0.218 1.386 0.347 

ผลรวม
แนวตั้ง 

1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC1 FC2 FC3 FC4 

FC1 1 3 3 1 

FC2 0.33 1 2 1 

FC3 0.33 0.50 1 1/2 

FC4 1.00 1.00 2.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 2.66 5.50 8.00 3.50 

การเปรียบเทียบเป็น
คู่ๆ 

FC1 FC2 FC3 FC4 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

FC1 0.376 0.546 0.375 0.286 1.583 0.396 

FC2 0.124 0.182 0.250 0.286 0.842 0.211 

FC3 0.124 0.091 0.125 0.143 0.483 0.121 

FC4 0.376 0.181 0.250 0.285 1.092 0.272 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ DC1 DC2 DC3 

DC1 1 1 1/4 

DC2 1.00 1 1/4 

DC3 4.00 4.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 6.00 6.00 1.50 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

DC1 DC2 DC3 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

DC1 0.17 0.17 0.17 0.51 0.17 

DC2 0.17 0.17 0.17 0.51 0.17 

DC3 0.66 0.66 0.66 1.98 0.66 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 

การเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ RS1 RS2 RS3 

RS1 1 1/4 1/4 

RS2 4.00 1 2 

RS3 4.00 0.50 1 

ผลรวมแนวตั้ง 9.00 1.75 3.25 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

RS1 RS2 RS3 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

RS1 0.112 0.143 0.077 0.332 0.111 

RS2 0.444 0.571 0.615 1.630 0.543 

RS3 0.444 0.286 0.308 1.038 0.346 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

CF1 CF2 CF3 CF4 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

CF1 0.132 0.181 0.163 0.090 0.566 0.142 

CF2 0.066 0.091 0.099 0.090 0.346 0.086 

CF3 0.401 0.453 0.492 0.546 1.892 0.473 

CF4 0.401 0.275 0.246 0.274 1.196 0.299 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

CF1 CF2 CF3 CF4 

CF1 1 2 1/3 1/3 

CF2 0.50 1 1/5 1/3 

CF3 3.03 5.00 1 2 

CF4 3.03 3.03 0.50 1 

ผลรวมแนวตั้ง 7.56 11.03 2.03 3.66 
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ตารางที่  ค 5.1 เปรียบเทียบปัจจัยหลักของผูป้ระเมินท่ี 5 

Pairwise Comparison Matrix                                                            Normalization & Eigenvector 

 
ตารางที่  ค 5.2 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยการผลิตของผูป้ระเมินท่ี 5 

Pairwise Comparison Matrix                                                            Normalization & Eigenvector 

 
ตารางที่  ค 5.3 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยอุปสงค์ของผูป้ระเมินท่ี 5 

Pairwise Comparison Matrix                                                          Normalization & Eigenvector 

 

ตารางที่  ค 5.4 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยอุตสาหกรรมสนับสนุนและเก่ียวเน่ืองของผูป้ระเมินท่ี 5 

Pairwise Comparison Matrix                                                           Normalization & Eigenvector 

 

ตารางที่  ค 5.5 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยบริบทการแข่งขันและกลยุทธ์ทางธุรกิจของผูป้ระเมินท่ี 5  
 Pairwise Comparison Matrix                                                       Normalization & Eigenvector                                                             

                                                                                                        
 
 
 

 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC DC RS CF 

FC 1 3 1/4 1/2 

DC 0.33 1 1/2 2 

RS 4.00 2.00 1 1/4 

CF 2.00 0.50 4.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 7.33 6.50 5.75 3.75 

การเปรียบเทียบเป็น
คู่ๆ 

FC DC RS CF 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

FC 0.136 0.462 0.044 0.133 0.775 0.194 

DC 0.045 0.154 0.087 0.533 0.819 0.205 

RS 0.546 0.307 0.174 0.067 1.094 0.273 

CF 0.273 0.077 0.695 0.267 1.312 0.328 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC1 FC2 FC3 FC4 

FC1 1 3 4 1 

FC2 0.33 1 2 1/4 

FC3 0.25 0.50 1 1/5 

FC4 1.00 4.00 5.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 2.58 8.50 12.00 2.45 

การ
เปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC1 FC2 FC3 FC4 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

FC1 0.388 0.353 0.333 0.408 1.482 0.371 

FC2 0.128 0.118 0.167 0.102 0.515 0.129 

FC3 0.096 0.059 0.083 0.082 0.320 0.080 

FC4 0.388 0.470 0.417 0.408 1.683 0.420 

ผลรวม
แนวตั้ง 

1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

DC1 DC2 DC3 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

DC1 0.200 0.200 0.200 0.600 0.200 

DC2 0.400 0.400 0.400 1.200 0.400 

DC3 0.400 0.400 0.400 1.200 0.400 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 

การเปรียบเทียบเป็น
คู่ๆ 

DC1 DC2 DC3 

DC1 1 1/2 1/2 

DC2 2.00 1 1 

DC3 2.00 1.00 1 
ผลรวมแนวตั้ง 5.00 2.50 2.50 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

RS1 RS2 RS3 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

RS1 0.200 0.200 0.200 0.600 0.200 

RS2 0.400 0.400 0.400 1.200 0.400 

RS3 0.400 0.400 0.400 1.200 0.400 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 

การเปรียบเทียบเป็น
คู่ๆ 

RS1 RS2 RS3 

RS1 1 1/2 1/2 

RS2 2.00 1 1 

RS3 2.00 1.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 5.00 2.50 2.50 

การเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ CF1 CF2 CF3 CF4 

CF1 1 1/4 1/2 1/4 

CF2 4.00 1 2 1 

CF3 2.00 0.50 1 1/3 

CF4 4.00 1.00 3.03 1 

ผลรวมแนวตั้ง 11.00 2.75 6.53 2.58 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

CF1 CF2 CF3 CF4 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

CF1 0.091 0.091 0.077 0.097 0.356 0.089 

CF2 0.364 0.364 0.306 0.388 1.422 0.355 

CF3 0.181 0.181 0.153 0.127 0.642 0.161 

CF4 0.364 0.364 0.464 0.388 1.580 0.395 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 
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ตารางที่  ค 6.1 เปรียบเทียบปัจจัยหลักของผูป้ระเมินท่ี 6 

Pairwise Comparison Matrix                                                              Normalization & Eigenvector 

 

ตารางที่  ค 6.2 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยการผลิตของผูป้ระเมินท่ี 6 

Pairwise Comparison Matrix                                                         Normalization & Eigenvector                                              

 

 
ตารางที่  ค 6.3 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยอุปสงค์ของผูป้ระเมินท่ี 6 

Pairwise Comparison Matrix                                                         Normalization & Eigenvector 
 

 
ตารางที่  ค 6.4 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยอุตสาหกรรมสนับสนุนและเก่ียวเน่ืองของผูป้ระเมินท่ี 6 

Pairwise Comparison Matrix                                                                Normalization & Eigenvector 
 

 
ตารางที่  ค 6.5 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยบริบทการแข่งขันและกลยุทธ์ทางธุรกิจของผูป้ระเมินท่ี 6 

Pairwise Comparison Matrix                                                               Normalization & Eigenvector 

 
 
 
 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC DC RS CF 

FC 1 3 1/4 1 

DC 0.33 1 1/2 2 

RS 4.00 2.00 1 1/4 

CF 1.00 0.50 4.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 6.33 6.50 5.75 4.25 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC DC RS CF 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

FC 0.158 0.462 0.044 0.235 0.899 0.225 

DC 0.052 0.154 0.087 0.471 0.764 0.191 

RS 0.632 0.308 0.174 0.059 1.173 0.293 

CF 0.158 0.076 0.695 0.235 1.164 0.291 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC1 FC2 FC3 FC4 

FC1 1 4 4 1 

FC2 0.25 1 2 1/3 

FC3 0.25 0.50 1 1/5 

FC4 1.00 3.03 5.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 2.50 8.53 12.00 2.53 

การ
เปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC1 FC2 FC3 FC4 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

FC1 0.400 0.469 0.333 0.395 1.597 0.399 

FC2 0.100 0.117 0.167 0.130 0.514 0.129 

FC3 0.100 0.059 0.083 0.080 0.322 0.081 

FC4 0.400 0.355 0.417 0.395 1.567 0.391 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การ
เปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

DC1 DC2 DC3 

 
ผลรวม
แนวนอน 

 

Eigenvector 

DC1 0.200 0.200 0.200 0.600 0.200 

DC2 0.400 0.400 0.400 1.200 0.400 

DC3 0.400 0.400 0.400 1.200 0.400 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 

การเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ DC1 DC2 DC3 

DC1 1 1/2 1/2 

DC2 2.00 1 1 

DC3 2.00 1.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 5.00 2.50 2.50 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

RS1 RS2 RS3 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

RS1 0.250 0.200 0.333 0.783 0.261 

RS2 0.500 0.400 0.333 1.233 0.411 

RS3 0.250 0.400 0.334 0.984 0.328 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 

การเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ RS1 RS2 RS3 

RS1 1 1/2 1 

RS2 2.00 1 1 

RS3 1.00 1.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 4.00 2.50 3.00 

การเปรียบเทียบเป็น
คู่ๆ 

CF1 CF2 CF3 CF4 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

CF1 0.111 0.167 0.077 0.097 0.452 0.113 

CF2 0.222 0.333 0.306 0.388 1.249 0.312 

CF3 0.222 0.167 0.153 0.127 0.669 0.167 

CF4 0.445 0.333 0.464 0.388 1.630 0.408 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

CF1 CF2 CF3 CF4 

CF1 1 1/2 1/2 ¼ 

CF2 2.00 1 2 1 

CF3 2.00 0.50 1 1/3 

CF4 4.00 1.00 3.03 1 

ผลรวมแนวตั้ง 9.00 3.00 6.53 2.58 
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ตารางที่  ค 7.1 เปรียบเทียบปัจจัยหลักของผูป้ระเมินท่ี 7 

Pairwise Comparison Matrix                                                                Normalization & Eigenvector 

 

ตารางที่  ค 7.2 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยการผลิตของผูป้ระเมินท่ี 7 

Pairwise Comparison Matrix                                                                Normalization & Eigenvector 

 

ตารางที่  ค 7.3 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยอุปสงค์ของผูป้ระเมินท่ี 7 

Pairwise Comparison Matrix                                                                Normalization & Eigenvector 

 
ตารางที่  ค 7.4 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยอุตสาหกรรมสนับสนุนและเก่ียวเน่ืองของผูป้ระเมินท่ี 7 

Pairwise Comparison Matrix                                                                Normalization & Eigenvector 

 
ตารางที่  ค 7.5 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยบริบทการแข่งขันและกลยุทธ์ทางธุรกิจของผูป้ระเมินท่ี 7 

Pairwise Comparison Matrix                                                                Normalization & Eigenvector 

 

 
 
 

 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC DC RS CF 

FC 1 3 1/4 1/2 

DC 0.33 1 1/2 2 

RS 4.00 2.00 1 1/4 

CF 2.00 0.50 4.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 7.33 6.50 5.75 3.75 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC DC RS CF 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

FC 0.136 0.462 0.044 0.133 0.775 0.194 

DC 0.045 0.154 0.087 0.533 0.819 0.205 

RS 0.546 0.308 0.174 0.067 1.095 0.274 

CF 0.273 0.076 0.695 0.267 1.311 0.327 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC1 FC2 FC3 FC4 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

FC1 0.388 0.353 0.333 0.408 1.482 0.371 

FC2 0.128 0.118 0.167 0.102 0.515 0.129 

FC3 0.096 0.059 0.083 0.082 0.320 0.080 

FC4 0.388 0.470 0.417 0.408 1.683 0.420 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC1 FC2 FC3 FC4 

FC1 1 3 4 1 

FC2 0.33 1 2 1/4 

FC3 0.25 0.50 1 1/5 

FC4 1.00 4.00 5.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 2.58 8.50 12.00 2.45 

การเปรียบเทียบเป็น
คู่ๆ 

DC1 DC2 DC3 

DC1 1 1/2 1/2 

DC2 2.00 1 1 

DC3 2.00 1.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 5.00 2.50 2.50 

การเปรียบเทียบเป็น
คู่ๆ 

DC1 DC2 DC3 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

DC1 0.200 0.200 0.200 0.600 0.200 

DC2 0.400 0.400 0.400 1.200 0.400 

DC3 0.400 0.400 0.400 1.200 0.400 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

RS1 RS2 RS3 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

RS1 0.200 0.200 0.200 0.600 0.200 

RS2 0.400 0.400 0.400 1.200 0.400 

RS3 0.400 0.400 0.400 1.200 0.400 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 

การเปรียบเทียบเป็น
คู่ๆ 

RS1 RS2 RS3 

RS1 1 1/2 1/2 

RS2 2.00 1 1 

RS3 2.00 1.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 5.00 2.50 2.50 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

CF1 CF2 CF3 CF4 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

CF1 0.091 0.091 0.077 0.097 0.356 0.089 

CF2 0.364 0.364 0.306 0.388 1.422 0.355 

CF3 0.181 0.181 0.153 0.127 0.642 0.161 

CF4 0.364 0.364 0.464 0.388 1.580 0.395 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การเปรียบเทียบเป็น
คู่ๆ 

CF1 CF2 CF3 CF4 

CF1 1 1/4 1/2 1/4 

CF2 4.00 1 2 1 

CF3 2.00 0.50 1 1/3 

CF4 4.00 1.00 3.03 1 

ผลรวมแนวตั้ง 11.00 2.75 6.53 2.58 
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ตารางที่  ค  8.1 เปรียบเทียบปัจจัยหลักของผูป้ระเมินท่ี 8 

Pairwise Comparison Matrix                                                                Normalization & Eigenvector 
การเปรียบเทียบเป็น
คู่ๆ 

FC DC RS CF 

FC 1 3 1/4 1/2 

DC 0.33 1 1/2 2 

RS 4.00 2.00 1 1/4 

CF 2.00 0.50 4.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 7.33 6.50 5.75 3.75 
 

ตารางที่  ค  8.2 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยการผลิตของผูป้ระเมินท่ี 8 

Pairwise Comparison Matrix                                                                Normalization & Eigenvector 

 

 
ตารางที่  ค  8.3 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยอุปสงค์ของผูป้ระเมินท่ี 8 

Pairwise Comparison Matrix                                                                Normalization & Eigenvector 

 
ตารางที่  ค  8.4  เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยอุตสาหกรรมสนับสนุนและเก่ียวเน่ืองของผูป้ระเมินท่ี 8 

Pairwise Comparison Matrix                                                                Normalization & Eigenvector 

 
ตารางที่  ค  8.5 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยบริบทการแข่งขันและกลยุทธ์ทางธุรกิจของผูป้ระเมินท่ี 8 

Pairwise Comparison Matrix                                                                Normalization & Eigenvector 

 
 
 
 
 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC DC RS CF 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

FC 0.136 0.462 0.044 0.133 0.775 0.194 

DC 0.045 0.154 0.087 0.533 0.819 0.205 

RS 0.546 0.308 0.174 0.067 1.095 0.274 

CF 0.273 0.076 0.695 0.267 1.311 0.327 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC1 FC2 FC3 FC4 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

FC1 0.388 0.353 0.333 0.408 1.482 0.371 

FC2 0.128 0.118 0.167 0.102 0.515 0.129 

FC3 0.096 0.059 0.083 0.082 0.320 0.080 

FC4 0.388 0.470 0.417 0.408 1.683 0.420 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การเปรียบเทียบเป็น
คู่ๆ 

FC1 FC2 FC3 FC4 

FC1 1 3 4 1 

FC2 0.33 1 2 1/4 

FC3 0.25 0.50 1 1/5 

FC4 1.00 4.00 5.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 2.58 8.50 12.00 2.45 

การเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ DC1 DC2 DC3 

DC1 1 1/2 1/2 

DC2 2.00 1 1 

DC3 2.00 1.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 5.00 2.50 2.50 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

DC1 DC2 DC3 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

DC1 0.200 0.200 0.200 0.600 0.200 

DC2 0.400 0.400 0.400 1.200 0.400 

DC3 0.400 0.400 0.400 1.200 0.400 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

RS1 RS2 RS3 

 
ผลรวม
แนวนอน 

 

Eigenvector 

RS1 0.250 0.333 0.200 0.783 0.261 

RS2 0.250 0.333 0.400 0.983 0.328 

RS3 0.500 0.334 0.400 1.234 0.411 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 

การเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ RS1 RS2 RS3 

RS1 1 1 1/2 

RS2 1.00 1 1 

RS3 2.00 1.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 4.00 3.00 2.50 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

CF1 CF2 CF3 CF4 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

CF1 0.100 0.091 0.142 0.097 0.430 0.108 

CF2 0.400 0.364 0.285 0.388 1.437 0.359 

CF3 0.100 0.181 0.142 0.128 0.551 0.138 

CF4 0.400 0.364 0.431 0.387 1.582 0.395 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

CF1 CF2 CF3 CF4 

CF1 1 1/4 1 ¼ 

CF2 4.00 1 2 1 

CF3 1.00 0.50 1 1/3 

CF4 4.00 1.00 3.03 1 

ผลรวมแนวตั้ง 10.00 2.75 7.03 2.58 
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ตารางที่  ค 9.1 เปรียบเทียบปัจจัยหลักของผูป้ระเมินท่ี 9 

Pairwise Comparison Matrix                                                                 Normalization & Eigenvector 

 

ตารางที่  ค 9.2 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยการผลิตของผูป้ระเมินท่ี 9 

Pairwise Comparison Matrix                                                                  Normalization & Eigenvector 

 
ตารางที่  ค 9.3  เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยอุปสงค์ของผูป้ระเมินท่ี 9 

Pairwise Comparison Matrix                                                                    Normalization & Eigenvector 
 

 
ตารางที่  ค 9.4 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยอุตสาหกรรมสนับสนุนและเก่ียวเน่ืองของผูป้ระเมินท่ี 9 

Pairwise Comparison Matrix                                                                    Normalization & Eigenvector 
 

 

 
ตารางที่  ค 9.5 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยบริบทการแข่งขันและกลยุทธ์ทางธุรกิจของผูป้ระเมินท่ี 9 

Pairwise Comparison Matrix                                                                 Normalization & Eigenvector 

 
 
 
 
 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC DC RS CF 

FC 1 3 1/4 1/2 

DC 0.33 1 1/2 2 

RS 4.00 2.00 1 1/4 

CF 2.00 0.50 4.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 7.33 6.50 5.75 3.75 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC DC RS CF 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

FC 0.136 0.462 0.043 0.133 0.774 0.194 

DC 0.045 0.154 0.087 0.533 0.819 0.205 

RS 0.546 0.308 0.174 0.067 1.095 0.273 

CF 0.273 0.076 0.696 0.267 1.312 0.328 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC1 FC2 FC3 FC4 

FC1 1 3 4 1 

FC2 0.33 1 2 1/4 

FC3 0.25 0.50 1 1/5 

FC4 1.00 4.00 5.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 2.58 8.50 12.00 2.45 

การเปรียบเทียบเป็น
คู่ๆ 

FC1 FC2 FC3 FC4 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

FC1 0.388 0.353 0.333 0.408 1.482 0.371 

FC2 0.128 0.118 0.167 0.102 0.515 0.129 

FC3 0.096 0.059 0.083 0.082 0.320 0.080 

FC4 0.388 0.470 0.417 0.408 1.683 0.420 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ DC1 DC2 DC3 

DC1 1 1/2 1/2 

DC2 2.00 1 1 

DC3 2.00 1.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 5.00 2.50 2.50 

การเปรียบเทียบเป็น
คู่ๆ 

DC1 DC2 DC3 
 

ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

DC1 0.200 0.200 0.200 0.600 0.200 

DC2 0.400 0.400 0.400 1.200 0.400 

DC3 0.400 0.400 0.400 1.200 0.400 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

RS1 RS2 RS3 
 

ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

RS1 0.200 0.200 0.200 0.600 0.200 

RS2 0.400 0.400 0.400 1.200 0.400 

RS3 0.400 0.400 0.400 1.200 0.400 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 

การเปรียบเทยีบเป็น
คู่ๆ 

RS1 RS2 RS3 

RS1 1 1/2 1/2 

RS2 2.00 1 1 

RS3 2.00 1.00 1 
ผลรวมแนวตั้ง 5.00 2.50 2.50 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

CF1 CF2 CF3 CF4 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

CF1 0.091 0.091 0.077 0.097 0.356 0.089 

CF2 0.364 0.364 0.306 0.388 1.422 0.355 

CF3 0.181 0.181 0.153 0.127 0.642 0.161 

CF4 0.364 0.364 0.464 0.388 1.580 0.395 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ CF1 CF2 CF3 CF4 

CF1 1 1/4 1/2 1/4 

CF2 4.00 1 2 1 

CF3 2.00 0.50 1 1/3 

CF4 4.00 1.00 3.03 1 

ผลรวมแนวตั้ง 11.00 2.75 6.53 2.58 
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ตารางที่  ค 10.1 เปรียบเทียบปัจจัยหลักของผูป้ระเมินท่ี 10 

Pairwise Comparison Matrix                                                                    Normalization & Eigenvector 
การเปรียบเทียบ

เป็นคู่ๆ 
FC DC RS CF 

FC 1 1 1/2 1 

DC 1.00 1 1/2 1 

RS 2.00 2.00 1 3 

CF 1.00 1.00 0.33 1 

ผลรวมแนวตั้ง 5.00 5.00 2.33 6.00 

 

ตารางที่  ค 10.2 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยการผลิตของผูป้ระเมินท่ี 10 

Pairwise Comparison Matrix                                                                     Normalization & Eigenvector 

 
 

ตารางที่  ค 10.3 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยอุปสงค์ของผูป้ระเมินท่ี 10 

Pairwise Comparison Matrix                                                            Normalization & Eigenvector 
 

 

 
ตาราง ที่  ค 10.4 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยอุตสาหกรรสนับสนุนและเก่ียวเน่ืองของผูป้ระเมินท่ี 10 

Pairwise Comparison Matrix                                                                  Normalization & Eigenvector 

 
ตารางที่  ค 10.5 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยบริบทการแข่งขันและกลยุทธ์ทางธุรกิจของผูป้ระเมินท่ี 10 

Pairwise Comparison Matrix                                                                 Normalization & Eigenvector 

 
 
 

 
 
 
 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC DC RS CF 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

FC 0.200 0.200 0.215 0.167 0.782 0.196 

DC 0.200 0.200 0.215 0.167 0.782 0.196 

RS 0.400 0.400 0.429 0.500 1.729 0.432 

CF 0.200 0.200 0.141 0.166 0.707 0.176 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การเปรียบเทียบเป็น
คู่ๆ 

FC1 FC2 FC3 FC4 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

FC1 0.166 0.159 0.143 0.200 0.668 0.167 

FC2 0.502 0.481 0.571 0.400 1.954 0.489 

FC3 0.166 0.120 0.143 0.200 0.629 0.157 

FC4 0.166 0.240 0.143 0.200 0.749 0.187 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC1 FC2 FC3 FC4 

FC1 1 1/3 1 1 

FC2 3.03 1 4 2 

FC3 1.00 0.25 1 1 

FC4 1.00 0.50 1.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 6.03 2.08 7.00 5.00 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

DC1 DC2 DC3 

 
ผลรวม
แนวนอน 

 

Eigenvector 

DC1 0.250 0.143 0.294 0.687 0.229 

DC2 0.250 0.143 0.118 0.511 0.170 

DC3 0.500 0.714 0.588 1.802 0.601 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 

การเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ DC1 DC2 DC3 

DC1 1 1/2 1/2 

DC2 2.00 1 1 

DC3 2.00 1.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 5.00 2.50 2.50 

การเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ RS1 RS2 RS3 

RS1 1 2 1 

RS2 0.50 1 1/2 

RS3 1.00 2.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 2.50 5.00 2.50 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

RS1 RS2 RS3 

 
ผลรวม
แนวนอน 

 

Eigenvector 

RS1 0.400 0.400 0.400 1.200 0.400 

RS2 0.200 0.200 0.200 0.600 0.200 

RS3 0.400 0.400 0.400 1.200 0.400 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

CF1 CF2 CF3 CF4 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

CF1 0.353 0.353 0.333 0.375 1.414 0.354 

CF2 0.353 0.353 0.333 0.375 1.414 0.354 

CF3 0.177 0.177 0.167 0.125 0.646 0.161 

CF4 0.117 0.117 0.167 0.125 0.526 0.131 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ CF1 CF2 CF3 CF4 

CF1 1 1 2 3 

CF2 1.00 1 2 3 

CF3 0.50 0.50 1 1 

CF4 0.33 0.33 1.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 2.83 2.83 6.00 8.00 
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ตารางที่  ค 11.1 เปรียบเทียบปัจจัยหลักของผูป้ระเมินท่ี 11 

Pairwise Comparison Matrix                                                            Normalization & Eigenvector 
 

 
ตารางที่  ค 11.2 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยการผลิตของผูป้ระเมินท่ี 11 

Pairwise Comparison Matrix                                                           Normalization & Eigenvector 

 

ตารางที่  ค 11.3 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยอุปสงค์ของผูป้ระเมินท่ี 11 

Pairwise Comparison Matrix                                                            Normalization & Eigenvector 

 

ตารางที่  ค 11.4 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยอุตสาหกรรมสนับสนุนและเก่ียวเน่ืองของผูป้ระเมินท่ี 11 

Pairwise Comparison Matrix                                                         Normalization & Eigenvector 

 
ตารางที่  ค 11.5 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยบริบทการแข่งขันและกลยุทธ์ทางธุรกิจของผูป้ระเมินท่ี 11 

Pairwise Comparison Matrix                                                         Normalization & Eigenvector 

 
 

 
 
 
 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC DC RS CF 

FC 1 1/2 1/2 1 

DC 2.00 1 1/2 1 

RS 2.00 2.00 1 3 

CF 1.00 1.00 0.33 1 

ผลรวมแนวตั้ง 6.00 4.50 2.33 6.00 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC DC RS CF 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

FC 0.167 0.111 0.215 0.167 0.660 0.165 

DC 0.333 0.222 0.215 0.167 0.937 0.234 

RS 0.333 0.445 0.429 0.500 1.707 0.427 

CF 0.167 0.222 0.141 0.166 0.696 0.174 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC1 FC2 FC3 FC4 

FC1 1 3 4 1 

FC2 0.33 1 2 1/4 

FC3 0.25 0.50 1 1/5 

FC4 1.00 4.00 5.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 2.58 8.50 12.00 2.45 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC1 FC2 FC3 FC4 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

FC1 0.388 0.353 0.333 0.408 1.482 0.371 

FC2 0.128 0.118 0.167 0.102 0.515 0.129 

FC3 0.097 0.059 0.083 0.082 0.321 0.080 

FC4 0.387 0.470 0.417 0.408 1.682 0.420 

ผลรวแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การเปรียบเทียบเป็น
คู่ๆ 

DC1 DC2 DC3 

DC1 1 2 1/2 

DC2 0.50 1 1/5 

DC3 2.00 5.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 3.50 8.00 1.70 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

DC1 DC2 DC3 

 
ผลรวม
แนวนอน 

 

Eigenvector 

DC1 0.286 0.250 0.294 0.830 0.277 

DC2 0.143 0.125 0.118 0.386 0.129 

DC3 0.571 0.625 0.588 1.784 0.594 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

RS1 RS2 RS3 

 
ผลรวม
แนวนอน 

 

Eigenvector 

RS1 0.400 0.400 0.400 1.200 0.400 

RS2 0.200 0.200 0.200 0.600 0.200 

RS3 0.400 0.400 0.400 1.200 0.400 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 

การเปรียบเทียบเป็น
คู่ๆ 

RS1 RS2 RS3 

RS1 1 2 1 

RS2 0.50 1 1/2 

RS3 1.00 2.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 2.50 5.00 2.50 

การเปรียบเทียบเป็น
คู่ๆ 

CF1 CF2 CF3 CF4 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

CF1 0.376 0.376 0.375 0.375 1.502 0.376 

CF2 0.376 0.376 0.375 0.375 1.502 0.376 

CF3 0.124 0.124 0.125 0.125 0.498 0.124 

CF4 0.124 0.124 0.125 0.125 0.498 0.124 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

CF1 CF2 CF3 CF4 

CF1 1 1 3 3 

CF2 1.00 1 3 3 

CF3 0.33 0.33 1 1 

CF4 0.33 0.33 1.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 2.66 2.66 8.00 8.00 
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ตารางที่  ค 12.1 เปรียบเทียบปัจจัยหลักของผูป้ระเมินท่ี 12 

Pairwise Comparison Matrix                                                          Normalization & Eigenvector 

 
 

ตารางที่  ค 12.2 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยการผลิตของผูป้ระเมินท่ี 12 

Pairwise Comparison Matrix                                                       Normalization & Eigenvector 

                       
ตารางที่  ค 12.3 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยอุปสงค์ของผูป้ระเมินท่ี 12 

Pairwise Comparison Matrix                                                       Normalization & Eigenvector 
 

 

ตารางที่  ค 12.4 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยอุตสาหกรรมสนับสนุนและเก่ียวเน่ืองของผูป้ระเมินท่ี 12 

Pairwise Comparison Matrix                                                       Normalization & Eigenvector 

 
 

ตารางที่  ค 12.5 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยบริบทการแข่งขันและกลยุทธ์ทางธุรกิจของผูป้ระเมินท่ี 12 

Pairwise Comparison Matrix                                                          Normalization & Eigenvector 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC DC RS CF 

FC 1 1/5 1/2 1 

DC 5.00 1 1/2 1 

RS 2.00 2.99 1 2 

CF 1.00 1.00 0.50 1 

ผลรวมแนวตั้ง 9.00 5.19 2.50 5.00 

การเปรียบเทียบเป็น
คู่ๆ 

FC DC RS CF 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

FC 0.111 0.038 0.200 0.200 0.549 0.137 

DC 0.556 0.193 0.200 0.200 1.149 0.287 

RS 0.222 0.576 0.400 0.400 1.598 0.400 

CF 0.111 0.193 0.200 0.200 0.704 0.176 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การเปรียบเทียบเป็น
คู่ๆ 

FC1 FC2 FC3 FC4 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

FC1 0.125 0.137 0.067 0.182 0.511 0.128 

FC2 0.500 0.546 0.533 0.545 2.124 0.531 

FC3 0.250 0.137 0.133 0.091 0.611 0.152 

FC4 0.125 0.180 0.267 0.182 0.754 0.189 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC1 FC2 FC3 FC4 

FC1 1 1/4 1/2 1 

FC2 4.00 1 4 3 

FC3 2.00 0.25 1 1/2 

FC4 1.00 0.33 2.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 8.00 1.83 7.50 5.50 

การเปรียบเทียบเป็น
คู่ๆ 

DC1 DC2 DC3 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

DC1 0.286 0.250 0.294 0.830 0.277 

DC2 0.143 0.125 0.118 0.386 0.129 

DC3 0.571 0.625 0.588 1.784 0.594 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 

การเปรียบเทียบเป็น
คู่ๆ 

DC1 DC2 DC3 

DC1 1 2 1/2 

DC2 0.50 1 1/5 

DC3 2.00 5.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 3.50 8.00 1.70 

การเปรียบเทียบเป็น
คู่ๆ 

RS1 RS2 RS3 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

RS1 0.400 0.400 0.400 1.200 0.400 

RS2 0.200 0.200 0.200 0.600 0.200 

RS3 0.400 0.400 0.400 1.200 0.400 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 

การเปรียบเทียบเป็น
คู่ๆ 

RS1 RS2 RS3 

RS1 1 2 1 

RS2 0.50 1 1/2 

RS3 1.00 2.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 2.50 5.00 2.50 

การเปรียบเทียบเป็น
คู่ๆ 

CF1 CF2 CF3 CF4 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

CF1 0.353 0.353 0.375 0.333 1.414 0.354 

CF2 0.353 0.353 0.375 0.333 1.414 0.354 

CF3 0.117 0.117 0.125 0.167 0.526 0.131 

CF4 0.177 0.177 0.125 0.167 0.646 0.161 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การเปรียบเทียบเป็น
คู่ๆ 

CF1 CF2 CF3 CF4 

CF1 1 1 3 2 

CF2 1.00 1 3 2 

CF3 0.33 0.33 1 1 

CF4 0.50 0.50 1.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 2.83 2.83 8.00 6.00 
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ตารางที่  ค 13.1 เปรียบเทียบปัจจัยหลักของผูป้ระเมินท่ี 13 

Pairwise Comparison Matrix                                                                      Normalization & Eigenvector 
 

 
ตารางที่  ค 13.2 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยการผลิตของผูป้ระเมินท่ี 13 

Pairwise Comparison Matrix                                                                      Normalization & Eigenvector 

 

ตารางที่  ค 13.3 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยอุปสงค์ของผูป้ระเมินท่ี 13 

Pairwise Comparison Matrix                                                                      Normalization & Eigenvector 
 

 
ตารางที่  ค 13.4 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยอุตสาหกรรมสนับสนุนและเก่ียวเน่ืองของผูป้ระเมินท่ี 13 

Pairwise Comparison Matrix                                                                      Normalization & Eigenvector 

 

 
ตารางที่  ค 13.5  เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยบริบทการแข่งขันและกลยุทธ์ทางธุรกิจของผูป้ระเมินท่ี 13 

Pairwise Comparison Matrix                                                                      Normalization & Eigenvector 

 
 
 
 
 
 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC DC RS CF 

FC 1 1/2 1/2 1 

DC 2.00 1 1/2 1 

RS 2.00 2.00 1 3 

CF 1.00 1.00 0.33 1 

ผลรวมแนวตั้ง 6.00 4.50 2.33 6.00 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC DC RS CF 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

FC 0.167 0.111 0.215 0.167 0.549 0.137 

DC 0.333 0.222 0.215 0.167 1.149 0.287 

RS 0.333 0.445 0.429 0.500 1.598 0.400 

CF 0.167 0.222 0.141 0.166 0.704 0.176 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การเปรียบเทียบเป็น
คู่ๆ 

FC1 FC2 FC3 FC4 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

FC1 0.143 0.137 0.125 0.182 0.587 0.147 

FC2 0.571 0.546 0.500 0.545 2.162 0.541 

FC3 0.143 0.137 0.125 0.091 0.496 0.124 

FC4 0.143 0.180 0.250 0.182 0.755 0.188 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC1 FC2 FC3 FC4 

FC1 1 1/4 1 1 

FC2 4.00 1 4 3 

FC3 1.00 0.25 1 1/2 

FC4 1.00 0.33 2.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 7.00 1.83 8.00 5.50 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

DC1 DC2 DC3 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

DC1 0.286 0.250 0.294 0.830 0.277 

DC2 0.143 0.125 0.118 0.386 0.129 

DC3 0.571 0.625 0.588 1.784 0.594 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 

การเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ DC1 DC2 DC3 

DC1 1 2 1/2 

DC2 0.50 1 1/5 

DC3 2.00 5.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 3.50 8.00 1.70 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

RS1 RS2 RS3 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

RS1 0.400 0.400 0.400 1.200 0.400 

RS2 0.200 0.200 0.200 0.600 0.200 

RS3 0.400 0.400 0.400 1.200 0.400 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 

การเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ RS1 RS2 RS3 

RS1 1 2 1 

RS2 0.50 1 1/2 

RS3 1.00 2.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 2.50 5.00 2.50 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

CF1 CF2 CF3 CF4 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

CF1 0.376 0.376 0.375 0.375 1.502 0.376 

CF2 0.376 0.376 0.375 0.375 1.502 0.376 

CF3 0.124 0.124 0.125 0.125 0.498 0.124 

CF4 0.124 0.124 0.125 0.125 0.498 0.124 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

CF1 CF2 CF3 CF4 

CF1 1 1 3 3 

CF2 1.00 1 3 3 

CF3 0.33 0.33 1 1 

CF4 0.33 0.33 1.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 2.66 2.66 8.00 8.00 
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ตารางที่  ค 14.1  เปรียบเทียบปัจจัยหลักของผูป้ระเมินท่ี 14 

Pairwise Comparison Matrix                                                              Normalization & Eigenvector 

 

ตารางที่  ค 14.2 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยการผลิตของผูป้ระเมินท่ี 14 

Pairwise Comparison Matrix                                                             Normalization & Eigenvector 
 

 
 

 

 
ตารางที่  ค 14.3 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยอุปสงค์ของผูป้ระเมินท่ี 14 

Pairwise Comparison Matrix                                                          Normalization & Eigenvector 

 

ตารางที่  ค 14.4 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยอุตสาหกรรมสนับสนุนและเก่ียวเน่ืองของผูป้ระเมินท่ี 14 

Pairwise Comparison Matrix                                                            Normalization & Eigenvector 
 

 
ตารางที่  ค 14.5 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยบริบทการแข่งขันและกลยุทธ์ทางธุรกิจของผูป้ระเมินท่ี 14 

Pairwise Comparison Matrix                                                            Normalization & Eigenvector 

 
 
 
 
 

การ
เปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC DC RS CF 

FC 1 3 1/3 1 

DC 0.33 1 1 1 

RS 3.03 1.00 1 1 

CF 1.00 1.00 1.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 5.36 6.00 3.33 4.00 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC DC RS CF 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

FC 0.187 0.500 0.100 0.250 1.037 0.259 

DC 0.062 0.167 0.300 0.250 0.779 0.195 

RS 0.565 0.167 0.300 0.250 1.282 0.321 

CF 0.186 0.166 0.300 0.250 0.902 0.225 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การ
เปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC1 FC2 FC3 FC4 

FC1 1 1 6 1 

FC2 1.00 1 6 1 

FC3 0.17 0.17 1 1/7 

FC4 1.00 1.00 7.14 1 

ผลรวมแนวตั้ง 3.17 3.17 20.14 3.14 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC1 FC2 FC3 FC4 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

FC1 0.315 0.315 0.298 0.318 1.246 0.312 

FC2 0.315 0.315 0.298 0.318 1.246 0.312 

FC3 0.055 0.055 0.049 0.046 0.205 0.051 

FC4 0.315 0.315 0.355 0.318 1.303 0.325 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

DC1 DC2 DC3 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

DC1 0.234 0.356 0.221 0.811 0.270 

DC2 0.058 0.089 0.107 0.254 0.085 

DC3 0.708 0.555 0.672 1.935 0.645 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

DC1 DC2 DC3 

DC1 1 4 1/3 

DC2 0.25 1 1/6 

DC3 3.03 6.25 1 

ผลรวมแนวตั้ง 4.28 11.25 1.49 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

RS1 RS2 RS3 

 
ผลรวม
แนวนอน 

 

Eigenvector 

RS1 0.333 0.333 0.333 0.999 0.333 

RS2 0.333 0.333 0.333 0.999 0.333 

RS3 0.334 0.334 0.334 1.002 0.334 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

RS1 RS2 RS3 

RS1 1 1 1 

RS2 1.00 1 1 

RS3 1.00 1.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 3.00 3.00 3.00 

การ
เปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

CF1 CF2 CF3 CF4 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

CF1 0.250 0.250 0.250 0.250 1.000 0.250 

CF2 0.250 0.250 0.250 0.250 1.000 0.250 

CF3 0.250 0.250 0.250 0.250 1.000 0.250 

CF4 0.250 0.250 0.250 0.250 1.000 0.250 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การเปรียบเทยีบ
เป็นคู่ๆ 

CF1 CF2 CF3 CF4 

CF1 1 1 1 1 
CF2 1.00 1 1 1 

CF3 1.00 1.00 1 1 
CF4 1.00 1.00 1.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 4.00 4.00 4.00 4.00 
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ตารางที่  ค 15.1 เปรียบเทียบปัจจัยหลักของผูป้ระเมินท่ี 15 

Pairwise Comparison Matrix                                                              Normalization & Eigenvector 

 
 

ตารางที่  ค 15.2 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยการผลิตของผูป้ระเมินท่ี 15 

Pairwise Comparison Matrix                                                               Normalization & Eigenvector 
 

 

 

ตารางที่  ค 15.3 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยอุปสงค์ของผูป้ระเมินท่ี 15 

Pairwise Comparison Matrix                                                                       Normalization & Eigenvector 
 

 

 
 
 
 
 

ตารางที่  ค 15.4 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยอุตสาหกรรมสนับสนุนและเก่ียวเน่ืองของผูป้ระเมินท่ี 15 

Pairwise Comparison Matrix                                                                       Normalization & Eigenvector 
 

 
ตารางที่  ค 15.5 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยบริบทการแข่งขันและกลยุทธ์ทางธุรกิจของผูป้ระเมินท่ี 15 

Pairwise Comparison Matrix                                                                  Normalization & Eigenvector 

 
 
 
 
 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC DC RS CF 

FC 1 3 1/3 1 

DC 0.33 1 1 1 

RS 3.03 1.00 1 1 

CF 1.00 1.00 1.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 5.36 6.00 3.33 4.00 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC DC RS CF 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

FC 0.187 0.500 0.100 0.250 1.037 0.259 

DC 0.062 0.167 0.300 0.250 0.779 0.195 

RS 0.565 0.167 0.300 0.250 1.282 0.321 

CF 0.186 0.166 0.300 0.250 0.902 0.225 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC1 FC2 FC3 FC4 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

FC1 0.318 0.315 0.331 0.318 1.282 0.321 

FC2 0.318 0.315 0.284 0.318 1.235 0.309 

FC3 0.045 0.054 0.047 0.045 0.191 0.047 

FC4 0.319 0.316 0.338 0.319 1.292 0.323 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC1 FC2 FC3 FC4 

FC1 1 1 7 1 

FC2 1.00 1 6 1 

FC3 0.14 0.17 1 1/7 

FC4 1.00 1.00 7.14 1 

ผลรวมแนวตั้ง 3.14 3.17 21.14 3.14 

การเปรียบเทียบเป็น
คู่ๆ 

DC1 DC2 DC3 

DC1 1 4 1/3 

DC2 0.25 1 1/6 

DC3 3.03 6.25 1 

ผลรวมแนวตั้ง 4.28 11.25 1.49 

การ
เปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

DC1 DC2 DC3 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

DC1 0.234 0.356 0.221 0.811 0.270 

DC2 0.058 0.089 0.107 0.254 0.085 

DC3 0.708 0.555 0.672 1.935 0.645 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

RS1 RS2 RS3 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

RS1 0.400 0.400 0.400 1.200 0.400 

RS2 0.200 0.200 0.200 0.600 0.200 

RS3 0.400 0.400 0.400 1.200 0.400 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 

การเปรียบเทียบเป็น
คู่ๆ 

RS1 RS2 RS3 

RS1 1 2 1 

RS2 0.50 1 1/2 

RS3 1.00 2.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 2.50 5.00 2.50 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

CF1 CF2 CF3 CF4 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

CF1 0.250 0.250 0.250 0.250 1.000 0.250 

CF2 0.250 0.250 0.250 0.250 1.000 0.250 

CF3 0.250 0.250 0.250 0.250 1.000 0.250 

CF4 0.250 0.250 0.250 0.250 1.000 0.250 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การ
เปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

CF1 CF2 CF3 CF4 

CF1 1 1 1 1 

CF2 1.00 1 1 1 

CF3 1.00 1.00 1 1 

CF4 1.00 1.00 1.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 4.00 4.00 4.00 4.00 
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ตารางที่  ค 16.1 เปรียบเทียบปัจจัยหลักของผูป้ระเมินท่ี 16 

Pairwise Comparison Matrix                                                                 Normalization & Eigenvector 
 

 

ตารางที่  ค 16.2 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยการผลิตของผูป้ระเมินท่ี 16 

Pairwise Comparison Matrix                                                                  Normalization & Eigenvector 
 

 
 

 

ตารางที่  ค 16.3  เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยอุปสงค์ของผูป้ระเมินท่ี 16 

Pairwise Comparison Matrix                                                                  Normalization & Eigenvector 

 

ตารางที่  ค 16.4 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยอุตสาหกรรมสนับสนุนและเก่ียวเน่ืองของผูป้ระเมินท่ี 16 

Pairwise Comparison Matrix                                                                  Normalization & Eigenvector 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่  ค 16.5 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยบริบทการแข่งขันและกลยุทธ์ทางธุรกิจของผูป้ระเมินท่ี 16 

Pairwise Comparison Matrix                                                                Normalization & Eigenvector 

 
 
 
 
 
 

การ
เปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC DC RS CF 

FC 1 3 1/3 1 

DC 0.33 1 1 1 

RS 3.03 1.00 1 1 

CF 1.00 1.00 1.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 5.36 6.00 3.33 4.00 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC DC RS CF 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

FC 0.187 0.500 0.100 0.250 1.037 0.259 

DC 0.062 0.167 0.300 0.250 0.779 0.195 

RS 0.565 0.167 0.300 0.250 1.282 0.321 

CF 0.186 0.166 0.300 0.250 0.902 0.225 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การ
เปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC1 FC2 FC3 FC4 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

FC1 0.315 0.315 0.298 0.318 1.246 0.312 

FC2 0.315 0.315 0.298 0.318 1.246 0.312 

FC3 0.054 0.054 0.050 0.045 0.203 0.050 

FC4 0.316 0.316 0.354 0.319 1.305 0.326 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC1 FC2 FC3 FC4 

FC1 1 1 6 1 

FC2 1.00 1 6 1 

FC3 0.17 0.17 1 1/7 

FC4 1.00 1.00 7.14 1 

ผลรวมแนวตั้ง 3.17 3.17 20.14 3.14 

การเปรียบเทียบเป็น
คู่ๆ 

DC1 DC2 DC3 

DC1 1 4 1/3 

DC2 0.25 1 1/6 

DC3 3.03 6.25 1 

ผลรวมแนวตั้ง 4.28 11.25 1.49 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

DC1 DC2 DC3 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

DC1 0.234 0.356 0.221 0.811 0.270 

DC2 0.058 0.089 0.107 0.254 0.085 

DC3 0.708 0.555 0.672 1.935 0.645 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 

การเปรียบเทียบเป็น
คู่ๆ 

RS1 RS2 RS3 

RS1 1 1 1 

RS2 1.00 1 1 

RS3 1.00 1.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 3.00 3.00 3.00 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

RS1 RS2 RS3 

 
ผลรวม
แนวนอน 

 

Eigenvector 

RS1 0.333 0.333 0.333 0.999 0.333 

RS2 0.333 0.333 0.333 0.999 0.333 

RS3 0.334 0.334 0.334 1.002 0.334 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 

การ
เปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

CF1 CF2 CF3 CF4 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

CF1 0.250 0.250 0.250 0.250 1.000 0.250 

CF2 0.250 0.250 0.250 0.250 1.000 0.250 

CF3 0.250 0.250 0.250 0.250 1.000 0.250 

CF4 0.250 0.250 0.250 0.250 1.000 0.250 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การ
เปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

CF1 CF2 CF3 CF4 

CF1 1 1 1 1 

CF2 1.00 1 1 1 

CF3 1.00 1.00 1 1 

CF4 1.00 1.00 1.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 4.00 4.00 4.00 4.00 
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ตารางที่  ค 17.1 เปรียบเทียบปัจจัยหลักของผูป้ระเมินท่ี 17  

Pairwise Comparison Matrix                                                            Normalization & Eigenvector 
 

 

 
ตารางที่  ค 17.2 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยการผลิตของผูป้ระเมินท่ี 17 

Pairwise Comparison Matrix                                                               Normalization & Eigenvector 
 
 

 

ตารางที่  ค 17.3 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยอุปสงค์ของผูป้ระเมินท่ี 17 

Pairwise Comparison Matrix                                                              Normalization & Eigenvector 
 
 

 

 
 

ตารางที่  ค 17.4 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยอุตสาหกรรมสนับสนุนและเก่ียวเน่ืองของผูป้ระเมินท่ี 17 

Pairwise Comparison Matrix                                                               Normalization & Eigenvector 
 

 
 

 

 
ตารางที่  ค 17.5 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยบริบทการแข่งขันและกลยุทธ์ทางธุรกิจของผูป้ระเมินท่ี 17                                  
Pairwise Comparison Matrix                                                                Normalization & Eigenvector 

 
 
 
 
 

 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC DC RS CF 

FC 1 3 1/4 1/3 

DC 0.33 1 1/4 3 

RS 4.00 4.00 1 1/3 

CF 3.03 0.33 3.03 1 

ผลรวมแนวตั้ง 8.36 8.33 4.53 4.66 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC DC RS CF 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

FC 0.120 0.360 0.055 0.071 0.606 0.152 

DC 0.040 0.120 0.055 0.643 0.858 0.215 

RS 0.479 0.480 0.221 0.071 1.251 0.313 

CF 0.361 0.040 0.669 0.215 1.285 0.320 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC1 FC2 FC3 FC4 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvecto
r 

FC1 0.455 0.471 0.357 0.471 1.754 0.438 

FC2 0.227 0.235 0.286 0.235 0.983 0.246 

FC3 0.091 0.059 0.071 0.059 0.280 0.070 

FC4 0.227 0.235 0.286 0.235 0.983 0.246 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC1 FC2 FC3 FC4 

FC1 1 2 5 2 

FC2 0.50 1 4 1 

FC3 0.20 0.25 1 1/4 

FC4 0.50 1.00 4.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 2.20 4.25 14.00 4.25 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

DC1 DC2 DC3 
 

ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

DC1 0.234 0.356 0.221 0.811 0.270 

DC2 0.058 0.089 0.107 0.254 0.085 

DC3 0.708 0.555 0.672 1.935 0.645 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 

การเปรียบเทียบเป็น
คู่ๆ 

DC1 DC2 DC3 

DC1 1 4 1/3 

DC2 0.25 1 1/6 

DC3 3.03 6.25 1 

ผลรวมแนวตั้ง 4.28 11.25 1.49 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

RS1 RS2 RS3 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

RS1 0.199 0.199 0.199 0.597 0.199 

RS2 0.199 0.199 0.199 0.597 0.199 

RS3 0.602 0.602 0.602 1.806 0.602 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 

การเปรียบเทียบเป็น
คู่ๆ 

RS1 RS2 RS3 

RS1 1 1 1/3 

RS2 1.00 1 1/3 

RS3 3.03 3.03 1 

ผลรวมแนวตั้ง 5.03 5.03 1.66 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

CF1 CF2 CF3 CF4 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

CF1 0.376 0.376 0.124 0.124 1.000 0.250 

CF2 0.376 0.376 0.124 0.124 1.000 0.250 

CF3 0.124 0.124 0.376 0.376 1.000 0.250 

CF4 0.124 0.124 0.376 0.376 1.000 0.250 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

CF1 CF2 CF3 CF4 

CF1 1 1 1/3 1/3 

CF2 1.00 1 1/3 1/3 

CF3 0.33 0.33 1 1 

CF4 0.33 0.33 1.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 2.66 2.66 2.66 2.66 
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ตารางที่  ค 18.1 เปรียบเทียบปัจจัยหลักของผูป้ระเมินท่ี 18 

Pairwise Comparison Matrix                                                               Normalization & Eigenvector 
 

 

ตารางที่  ค 18.2  เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยการผลิตของผูป้ระเมินท่ี 18  
Pairwise Comparison Matrix                                                             Normalization & Eigenvector 

 

ตารางที่  ค 18.3 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยอุปสงค์ของผูป้ระเมินท่ี 18 

Pairwise Comparison Matrix                                                              Normalization & Eigenvector 

 

ตารางที่  ค 18.4 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยอุตสาหกรรมสนับสนุนและเก่ียวเน่ืองของผูป้ระเมินท่ี 18 

Pairwise Comparison Matrix                                                              Normalization & Eigenvector 
 

 

ตารางที่  ค 18.5 เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยบริบทการแข่งขันและกลยุทธ์ทางธุรกิจของผูป้ระเมินท่ี 18 

 Pairwise Comparison Matrix                                                             Normalization & Eigenvector 

 
 
 
 
 
 
 
 

การเปรียบเทียบเป็น
คู่ๆ 

FC DC RS CF 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

FC 0.120 0.360 0.055 0.071 0.606 0.152 

DC 0.040 0.120 0.055 0.643 0.858 0.215 

RS 0.479 0.480 0.221 0.071 1.251 0.313 

CF 0.361 0.040 0.669 0.215 1.285 0.320 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC DC RS CF 

FC 1 3 1/4 1/3 

DC 0.33 1 1/4 3 

RS 4.00 4.00 1 1/3 

CF 3.03 0.33 3.03 1 

ผลรวมแนวตั้ง 8.36 8.33 4.53 4.66 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC1 FC2 FC3 FC4 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

FC1 0.455 0.471 0.357 0.471 1.754 0.438 

FC2 0.227 0.235 0.286 0.235 0.983 0.246 

FC3 0.091 0.059 0.071 0.059 0.280 0.070 

FC4 0.227 0.235 0.286 0.235 0.983 0.246 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC1 FC2 FC3 FC4 

FC1 1 2 5 2 

FC2 0.50 1 4 1 

FC3 0.20 0.25 1 1/4 

FC4 0.50 1.00 4.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 2.20 4.25 14.00 4.25 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

DC1 DC2 DC3 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

DC1 0.112 0.077 0.143 0.332 0.111 

DC2 0.444 0.308 0.286 1.038 0.346 

DC3 0.444 0.615 0.571 1.630 0.543 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 

การเปรียบเทียบเป็น
คู่ๆ 

DC1 DC2 DC3 

DC1 1 1/4 ¼ 

DC2 4.00 1 1/2 

DC3 4.00 2.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 9.00 3.25 1.75 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

RS1 RS2 RS3 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

RS1 0.199 0.199 0.199 0.597 0.199 

RS2 0.199 0.199 0.199 0.597 0.199 

RS3 0.602 0.602 0.602 1.806 0.602 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 

การเปรียบเทียบเป็น
คู่ๆ 

RS1 RS2 RS3 

RS1 1 1 1/3 

RS2 1.00 1 1/3 

RS3 3.03 3.03 1 

ผลรวมแนวตั้ง 5.03 5.03 1.66 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

CF1 CF2 CF3 CF4 

CF1 1 1 1/3 1/3 

CF2 1.00 1 1/3 1/3 

CF3 0.33 0.33 1 1 

CF4 0.33 0.33 1.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 2.66 2.66 2.66 2.66 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

CF1 CF2 CF3 CF4 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

CF1 0.376 0.376 0.124 0.124 1.000 0.250 

CF2 0.376 0.376 0.124 0.124 1.000 0.250 

CF3 0.124 0.124 0.376 0.376 1.000 0.250 

CF4 0.124 0.124 0.376 0.376 1.000 0.250 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 
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ตารางที่  ค 19.1  เปรียบเทียบปัจจัยหลักของผูป้ระเมินท่ี 19 

Pairwise Comparison Matrix                                                           Normalization & Eigenvector 

 

ตารางที่  ค 19.2  เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยการผลิตของผูป้ระเมินท่ี 19 

Pairwise Comparison Matrix                                                           Normalization & Eigenvector 
 

 

ตารางที่  ค 19.3  เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยอุปสงค์ของผูป้ระเมินท่ี 19 

Pairwise Comparison Matrix                                                         Normalization & Eigenvector 
 

 
ตารางที่  ค 19.4  เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยอุตสาหกรรมสนับสนุนและเก่ียวเน่ืองของผูป้ระเมินท่ี 19 

Pairwise Comparison Matrix                                                          Normalization & Eigenvector 

 
ตารางที่  ค 19.5  เปรียบเทียบปัจจยัรองในปัจจัยบริบทการแข่งขันและกลยุทธ์ทางธุรกิจของผูป้ระเมินท่ี 19 

Pairwise Comparison Matrix                                                         Normalization & Eigenvector 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC DC RS CF 

FC 1 3 1/4 1/3 

DC 0.33 1 1/4 4 

RS 0.25 4.00 1 1/4 

CF 3.03 0.25 4.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 4.61 8.25 5.50 5.58 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC DC RS CF 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

FC 0.217 0.364 0.045 0.059 0.685 0.171 

DC 0.072 0.121 0.045 0.717 0.955 0.239 

RS 0.054 0.485 0.182 0.045 0.766 0.192 

CF 0.657 0.030 0.728 0.179 1.594 0.398 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC1 FC2 FC3 FC4 

FC1 1 1 5 2 

FC2 1.00 1 4 2 

FC3 0.20 0.25 1 1/4 

FC4 0.50 0.50 4.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 2.70 2.75 14.00 5.25 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

FC1 FC2 FC3 FC4 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

FC1 0.370 0.364 0.357 0.381 1.472 0.368 

FC2 0.370 0.364 0.286 0.381 1.401 0.350 

FC3 0.074 0.091 0.071 0.048 0.284 0.071 

FC4 0.186 0.181 0.286 0.190 0.843 0.211 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

DC1 DC2 DC3 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

DC1 0.112 0.077 0.143 0.332 0.111 

DC2 0.444 0.308 0.286 1.038 0.346 

DC3 0.444 0.615 0.571 1.630 0.543 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 

การเปรียบเทียบเป็น
คู่ๆ 

DC1 DC2 DC3 

DC1 1 1/4 ¼ 

DC2 4.00 1 1/2 

DC3 4.00 2.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 9.00 3.25 1.75 

การเปรียบเทียบเป็น
คู่ๆ 

RS1 RS2 RS3 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

RS1 0.199 0.199 0.199 0.597 0.199 

RS2 0.199 0.199 0.199 0.597 0.199 

RS3 0.602 0.602 0.602 1.806 0.602 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 3.000 1.000 

การเปรียบเทียบเป็น
คู่ๆ 

RS1 RS2 RS3 

RS1 1 1 1/3 

RS2 1.00 1 1/3 

RS3 3.03 3.03 1 

ผลรวมแนวตั้ง 5.03 5.03 1.66 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

CF1 CF2 CF3 CF4 
ผลรวม
แนวนอน 

Eigenvector 

CF1 0.100 0.124 0.097 0.097 0.418 0.104 

CF2 0.100 0.124 0.128 0.128 0.480 0.120 

CF3 0.400 0.376 0.388 0.388 1.552 0.388 

CF4 0.400 0.376 0.387 0.387 1.550 0.388 

ผลรวมแนวตั้ง 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000 1.000 

การเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ 

CF1 CF2 CF3 CF4 

CF1 1 1 1/4 1/4 

CF2 1.00 1 1/3 1/3 

CF3 4.00 3.03 1 1 

CF4 4.00 3.03 1.00 1 

ผลรวมแนวตั้ง 10.00 8.06 2.58 2.58 
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ภาคผนวก ง 
หนงัสือรับรองการพิจารณาจริยธรรมโครงการวิจยั  
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ภาคผนวก จ 
ผลงานตีพิมพ ์
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