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1.1.ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 
 

 แนวคิดการจัดการโลจิสติกส์เร่ิมเข้ามามีบทบาทในการดําเนินงานในด้าน
อุตสาหกรรมและเกษตรกรรมอยา่งกวา้งขวาง โดยมีเป้าหมายเพื่อยกระดบัขีดความสามารถในการ
แข่งขนัและไดมี้การนาํเอาเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในการจดัการ เพื่อให้มีความสะดวกรวดเร็ว
ยิง่ข้ึน และเพิ่มความคล่องตวัในการจาํหน่ายและการบริการสินคา้รวมถึงการรับขอ้มูลข่าวสาร การ
เคล่ือนยา้ยเพ่ือให้เกิดการบริการท่ีรวดเร็วแม่นยาํเพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ ดงันั้นจึง
ตอ้งมีการกาํหนดวิธีการในการเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการอยา่งมีระบบ หรือท่ีเรียกว่า โลจิสติกส์ 
(logistics) 

 ในดา้นการเกษตรโลจิสติกส์ไดเ้ขา้มามีบทบาทอยา่งกวา้งขวางและชดัเจนมากข้ึน 
เน่ืองจากลกัษณะการจดัการโลจิสติกส์มีส่วนสาํคญัต่อการรักษาคุณภาพ การบริการ เช่น การรักษา
สภาพของสินคา้ดา้นเกษตรไม่ให้เกิดความเสียหาย การจดัเก็บรักษา ไปจนถึงการส่งมอบท่ีจาํเป็น
ต่อการแข่งขนักบัเวลาอนัมีภาวะความเสียหายของสินคา้เกษตรเป็นปัจจยับงัคบัโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ในกรณีหอมหวัใหญ่ซ่ึงเป็นพืชท่ีมีมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงมีราคาค่อนขา้งดี เป็นท่ีนิยมบริโภคทั้งใน
รูปการบริโภคสดและแปรรูป ในปี 2552 มีปริมาณการบริโภคหอมหัวใหญ่ในประเทศเท่ากบั 
63,162 ตนั มีปริมาณการนาํเขา้ 31,887 ตนั คิดเป็นมูลค่า 288.99 ลา้นบาท (สาํนกังานเศรษฐกิจ
การเกษตร, 2552)โดยมีด่านศุลกากรแม่สอดเป็นช่องทางหลกัในการนาํเขา้ ในปี 2551 ไทยนาํเขา้
หอมหัวใหญ่ผ่านด่านศุลกากรแม่สอดคิดเป็นมูลค่า 23.036 ลา้นบาท และเพิ่มข้ึนเป็น 55.353 ลา้น
บาทในปี 2552 คิดเป็นร้อยละ 140.29 ของมูลค่าท่ีเพิ่มข้ึน (ด่านศุลกากรแม่สอด, 2552) แต่กเ็ส่ียงกบั
ความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการจดัการท่ีดอ้ยคุณภาพทั้งน้ี พบว่าหอมหัวใหญ่เป็นพืชท่ีมีความช้ืน
มากกว่า 90 เปอร์เซ็นต ์ทาํให้เกิดการเน่าเสียง่าย จึงตอ้งระมดัระวงัในเร่ืองการเก็บเก่ียว การเก็บ
รักษา การขนส่ง ซ่ึงเป็นสาเหตุของการสูญเสียหลงัการเก็บเก่ียว (สิงหนาท, 2537 และ ศิริทรัพย,์ 
2544) จากการวิเคราะห์พบว่าอตัราการเน่าเสียของหอมหวัใหญ่จากการเก็บรักษาหอมหัวใหญ่ใน
หอ้งเยน็มีอตัราการเน่าเสียร้อยละ 10 ของเดือนกนัยายน นบัจากเดือนพฤษภาคม และเพิ่มข้ึนเป็น
ร้อยละ 15 และ 20 ในเดือนตุลาคม และพฤศจิกายน ตามลาํดบั (สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร
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ศูนยส์ถิติการเกษตร และ สหกรณ์ผูป้ลูกหอมหัวใหญ่ฝางจาํกดั, 2541) ในการเก็บเก่ียวของ
หอมหัวใหญ่ควรท่ีจะเก็บในขณะท่ีหอมหัวใหญ่มีอายุจดั คือ 150 วนั โดยการสังเกตของเปลือก
ภายนอกของหอมหัวใหญ่เร่ิมมีสีเหลืองอมนํ้ าตาล เพราะจะทาํให้เก็บรักษาไดน้าน ทาํให้รากไม่
งอก หรือมีการแทงยอดเร็วกว่าปกติ ซ่ึงจะทาํให้สินคา้หอมหัวใหญ่ไม่ได้ตามมาตรฐาน (กรม
ส่งเสริมการเกษตร, 2530) อยา่งไรก็ตามในปี 2541 ตน้ทุนโลจิสติกส์มวลรวมภายในประเทศสูงถึง
ร้อยละ 19.08 ซ่ึงแบ่งเป็นส่วนเกษตรกรรมสูงถึงร้อยละ 21.76 เม่ือเทียบกบักลุ่มทางยโุรปอยูท่ี่ร้อย
ละ 7 อเมริกาเหนือร้อยละ 7-10 และเอเชียแปซิฟิกร้อยละ 11.6 ซ่ึงนบัว่าตํ่ากว่าเม่ือเทียบกบัไทย 
สาเหตุเน่ืองมาจากผูป้ระกอบการไทยยงัไม่สามารถท่ีจะบริหารโลจิสติกส์ใหมี้ประสิทธิภาพได ้เช่น 
การจดัการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การปฏิบติังานซํ้ าซ้อน และไม่รักษาเวลาในการขนส่ง
เ พื่ อ ใ ห้ ทัน กั บ ค ว า ม ต้อ ง ก า ร ข อ ง ผู ้บ ริ โ ภ ค  (สถ าบัน วิ จั ย แ ล ะ ใ ห้ ค ํ า ป รึ ก ษ า แ ห่ ง
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2547) โดยเฉพาะกรณีสินคา้เกษตรอยา่งเช่น หอมหัวใหญ่ ดงันั้นใน
การศึกษาเร่ืองการศึกษาระบบโลจิสติกส์ของธุรกิจหอมหัวใหญ่นาํเขา้ผ่านด่านศุลกากรแม่สอด 
จงัหวดัตาก จะเป็นอีกแนวทางหน่ึงในการช่วยปรับปรุงคุณภาพดา้นโลจิสติกส์ไดดี้ข้ึน และนาํมาซ่ึง
ผลของการเพ่ิมขีดความสามารถของธุรกิจรวมถึงผลไดท่ี้เพิ่มข้ึนจากการบริหารจดัการโลจิสติกส์ท่ี
มีคุณภาพทั้งท่ีเป็นตวัเงิน และท่ีไม่ใช่ตวัเงิน 

 
1.2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 

1. เพื่อทราบถึงขั้นตอนการจดัการโลจิสติกส์การนาํเขา้หอมหวัใหญ่ผา่นด่านศุลกากร
แม่สอด 

2.  เพื่อทราบคุณภาพระบบโลจิสติกส์การนาํเขา้หอมหวัใหญ่ผา่นด่านศุลกากรแม่สอด 
 
 

1.3. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

องคก์รหรือผูป้ระกอบการ หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการนาํเขา้หอมหัวใหญ่สามารถ
นาํมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการจดัการบริหารระบบโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนคุณภาพ
ของการจดัการท่ีดียิง่ข้ึน 
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1.4. ขอบเขตของการศึกษา 
 

ขอบเขตการศึกษาเร่ืองการจดัการโลจิสติกส์การนําเขา้ของหอมหัวใหญ่ผ่านด่าน
ศุลกากรแม่สอด จงัหวดัตาก โดยจะทาํการศึกษาตั้งแต่กระบวนการนาํเขา้ผา่นด่านศุลกากรแม่สอด 
จงัหวดัตาก จนถึงกระบวนการขนส่งถึงลูกคา้ ซ่ึงจะทาํการศึกษาเปรียบเทียบเฉพาะผูป้ระกอบการท่ี
ทาํกิจกรรมผา่นด่านศุลกากรแม่สอด อาํเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 

 
1.5. นิยามศัพท์ 
 

ด่านศุลกากรแม่สอด หมายถึง ด่านตรวจการขนส่งนาํเขา้ส่งออกสินคา้ระหวา่งไทยกบั
สาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า (รายละเอียดกล่าวใน ภาคผนวก ก) 

การศึกษาเชิงลึก หมายถึง การศึกษาตั้งแต่กระบวนการนําหอมหัวใหญ่เขา้มาจาก
สาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่าผ่านด่านตรวจ การบรรจุ การเก็บรักษา ตลอดจนการส่งมอบถึงลูกคา้
ของผูป้ระกอบการหอมหวัใหญ่ 

การนาํเขา้หอมหัวใหญ่ หมายถึง การนาํเขา้หอมหัวใหญ่เฉพาะท่ีผา่นด่านศุลกากรแม่
สอด จ.ตาก 
 


