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สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑสับปะรดกวนในเขต อําเภอเมือง 

จังหวัดลําปาง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอ

ผลิตภัณฑสับปะรดกวน จากผูบริโภคจํานวน 400 ราย ในเขต อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดย

สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีบริโภคผลิตภัณฑสับปะรดกวน ในเขต อําเภอเมือง 

จังหวัดลําปาง ไดผลการศึกษาดังนี้ พบวาผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20 - 30 ป 

สถานภาพโสด ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี อาชีพลูกจางบริษัทเอกชน มีระดับรายได

เฉล่ียยูระหวาง 10,000 – 20,000 บาทตอเดือน และมีภูมิลําเนาเดิมอยูภาคเหนือ 

 พฤติกรรมการบริโภคและพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑสับปะรดกวนนั้น พบวา พฤติกรรม

การบริโภคของผูบริโภคสวนใหญจะรับประทานสับปะรดกวนนานๆ คร้ัง โดยจะรับประทาน

ในขณะเดินทางหรือทองเท่ียว โดยจะซ้ือดวยตนเองเม่ือตองการทาน และเม่ือพบเห็นตามแหลง

จําหนายหรือรานขายของฝาก สวนพฤติกรรมการซื้อสับปะรดกวนของผูบริโภคสวนใหญให

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสับปะรดกวนเพราะตองการนําไปเปนของฝากใหกับเพื่อน โดยจะเลือกซ้ือ

สับปะรดกวนท่ีรานขาวแตน ซ่ึงเปนรานจําหนายของฝากท่ีตั้งอยูในบริเวณสถานีขนสง จังหวัด

ลําปาง เหตุผลท่ีเลือกซ้ือท่ีรานขาวแตน คือ เปนเสนทางผาน โดยสวนมากจะนิยมซ้ือสับปะรดกวน

ขนาด 135 กรัม ท่ีหอเปนรูปทรงกลม บรรจุในกลองกระดาษ มีหูหิ้ว มีตรายี่หอ ราคา 38 บาท เพ่ือ

รับประทานเอง ซ่ึงจะซ้ือนานๆ คร้ัง และมีคาใชจายในการซ้ือแตละคร้ังตํ่ากวา 50 บาท  โดยในรอบ 

1 ปท่ีผานมาเคยซ้ือสับปะรดกวนเพ่ือเปนของฝาก 1-2 คร้ัง และมีคาใชจายในการซ้ือแตละคร้ัง 
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ประมาณ 100 – 200 บาท โดยสวนมากพิจารณาราคาเพ่ือใชในการตัดสินใจซ้ือ และชอบหรือสนใจ

รานท่ีใหสวนลด  

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีผูบริโภคใหความสําคัญเปนอยางมาก ไดแก ดาน

ผลิตภัณฑ ซ่ึงไดแก การมีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากองคการอาหารและยา ความสะอาด การมี

ช่ือตราสินคา และมีฉลากแสดงน้ําหนัก วันผลิตและวันหมดอายุท่ีตัวผลิตภัณฑ และรสชาติ เปนตน 

โดยรสชาติท่ีผูบริโภคสวนใหญมีความพึงพอใจคือรสชาติหวานและรสชาติเปร้ียว อีกท้ังเม่ือ

พิจารณาความสัมพันธของความพึงพอใจของผูบริโภคตอรสชาติของสับปะรดกวนตามอายุ พบวา

ความพึงพอใจของผูบริโภคตอรสชาติของสับปะรดกวนมีความสัมพันธกับอายุ หมายความวา 

ผูบริโภคในระดับอายุท่ีตางกันจะมีความแตกตางกันของความพึงพอใจตอรสชาติของสับปะรดกวน  

ดานชองทางการจัดจําหนายท่ีผูบริโภคใหความสําคัญเปนอยางมาก ไดแก สามารถหาซ้ือ

ไดสะดวก มีจําหนายท่ัวไป มีจําหนายเพียงพอ ไมขาดตลาด มีสถานท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ 

และต้ังอยูในทําเลที่เขาถึงไดสะดวก โดยชองทางการจัดจําหนายท่ีผูบริโภคพึงพอใจ คือ ตั้งอยู

บริเวณสถานีขนสง แหลงจําหนายของฝาก หางสรรพสินคาหรือซูเปอรมาเก็ต รานสะดวกซ้ือ แผง

ลอยขางทาง และรานรานอาหารที่มีขนมวางจําหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาดผูบริโภคไดใหความสําคัญมากเชนกัน ไดแก การแจกสินคาให

ทดลองชิม การมีสวนลด การจัดรายการสงเสริมการขายในชวงเทศกาลตางๆ การจัดบูธตาม

หางสรรพสินคา และการแถมสินคาเม่ือซ้ือปริมาณมากๆ  

ดานบรรจุภัณฑผูบริโภคไดใหความสําคัญเปนอยางมากเชนกัน ดังนี้ ดานรูปแบบของ

บรรจุภัณฑภายนอก ผูบริโภคทุกคนพึงพอใจรูปแบบกลองพลาสติกใส แบบแข็ง มีหูหิ้ว  รูปแบบ

กลองกระดาษ มีหูหิ้ว  และชะลอมไมไผสาน และเม่ือพิจารณาความสัมพันธของความพึงพอใจของ

ผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของสับปะรดกวนตามอายุ ดานรูปแบบของบรรจุภัณฑภายนอก พบวาความ

พึงพอใจของผูบริโภคตอรูปแบบของบรรจุภัณฑภายนอกของสับปะรดกวนไมมีความสัมพันธกับ

อายุ  หมายความวา ผูบริโภคในระดับอายุท่ีตางกันจะไมมีความแตกตางกันของความพึงพอใจตอ

รูปแบบของบรรจุภัณฑภายนอกของสับปะรดกวน 

 ดานรูปแบบของบรรจุภัณฑภายใน ผูบริโภคทุกคนมีความพึงพอใจรูปแบบท่ีหอกระดาษ

แกวเปนรูปทอฟฟ และหอกระดาษไขเปนรูปทรงกลม นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังมี
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ความพึงพอใจรูปแบบมวนเปนแทงหอดวยพลาสติกใส  เม่ือพิจารณาความสัมพันธของความพึง

พอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของสับปะรดกวนตามอายุ ดานรูปแบบของบรรจุภัณฑภายใน 

พบวาความพึงพอใจของผูบริโภคตอรูปแบบของบรรจุภัณฑภายในของสับปะรดกวนไมมี

ความสัมพันธกับอายุ  หมายความวา ผูบริโภคในระดับอายุท่ีตางกันจะไมมีความแตกตางกันของ

ความพึงพอใจตอรูปแบบของบรรจุภัณฑภายในของสับปะรดกวน 

ดานขอความบนบรรจุภัณฑ ผูบริโภคทุกคนมีความพึงพอใจบรรจุภัณฑท่ีมีช่ือผลิตภัณฑ 

ช่ือตรายี่หอ ช่ือและท่ีอยูของผูผลิตสวนประกอบของสับปะรดกวน น้ําหนักของสับปะรดกวน ราคา 

วันผลิต/วันหมดอายุ คุณประโยชนของสับปะรด และมีขอความท่ีบงบอกวาเปนของฝากจาก จ.

ลําปาง และเม่ือพิจารณาความสัมพันธของความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของสับปะรด

กวนตามอายุ ดานขอความบนบรรจุภัณฑ พบวาความพึงพอใจของผูบริโภคตอขอความบนบรรจุ

ภัณฑของสับปะรดกวนมีความสัมพันธกับอายุ  หมายความวา ผูบริโภคในระดับอายุท่ีตางกันจะมี

ความแตกตางกันของความพึงพอใจตอขอความบนบรรจุภัณฑของสับปะรดกวน 

ดานสัญลักษณบนบรรจุภัณฑ ผูบริโภคทุกคนมีความพึงพอใจบรรจุภัณฑท่ีมีเคร่ืองหมาย

ตรายี่หอ เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพองคการอาหารและยา และรูปภาพประกอบท่ีส่ือถึงการเปน

ของฝากของ จ.ลําปาง เชน รูปรถมา และเม่ือพิจารณาความสัมพันธของความพึงพอใจของผูบริโภค

ตอบรรจุภัณฑของสับปะรดกวนตามอายุ ดานสัญลักษณบนบรรจุภัณฑ พบวาความพึงพอใจของ

ผูบริโภคตอสัญลักษณบนบรรจุภัณฑของสับปะรดกวนมีความสัมพันธกับอายุ  หมายความวา 

ผูบริโภคในระดับอายุท่ีตางกันจะมีความแตกตางกันของความพึงพอใจตอสัญลักษณบนบรรจุภัณฑ

ของสับปะรดกวน 

ดานรูปทรงของบรรจุภัณฑภายนอก ผูบริโภคทุกคนมีความพึงพอใจบรรจุภัณฑรูปทรง

ส่ีเหล่ียม และทรงกระบอก และเม่ือพิจารณาความสัมพันธของความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุ

ภัณฑของสับปะรดกวนตามอายุ ดานรูปทรงของบรรจุภัณฑภายนอก พบวาความพึงพอใจของ

ผูบริโภคตอรูปทรงของบรรจุภัณฑภายนอกของสับปะรดกวนมีความสัมพันธกับอายุ  หมายความ

วา ผูบริโภคในระดับอายุท่ีตางกันจะมีความแตกตางกันของความพึงพอใจตอรูปทรงของบรรจุ

ภัณฑภายนอกของสับปะรดกวน 
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ดานรูปทรงของบรรจุภัณฑภายใน ผูบริโภคสวนใหญมีความพึงพอใจบรรจุภัณฑภายในท่ี

เปนรูปวงรี แบบทอฟฟ รูปทรงกระบอก และทรงกลมแบบลูกบอล เม่ือพิจารณาความสัมพันธของ

ความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของสับปะรดกวนตามอายุ ดานรูปทรงของบรรจุภัณฑ

ภายใน พบวาความพึงพอใจของผูบริโภคตอรูปทรงของบรรจุภัณฑภายในของสับปะรดกวนไมมี

ความสัมพันธกับอายุ  หมายความวา ผูบริโภคในระดับอายุท่ีตางกันจะไมมีความแตกตางกันของ

ความพึงพอใจตอรูปทรงของบรรจุภัณฑภายในของสับปะรดกวน 

ดานวัสดุท่ีใชผลิตบรรจุภัณฑภายนอก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจไมไผ

สาน กระดาษ และแกว และเม่ือพิจารณาความสัมพันธของความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุ

ภัณฑของสับปะรดกวนตามอายุ ดานวัสดุท่ีผลิตบรรจุภัณฑภายนอก พบวาความพึงพอใจของ

ผูบริโภคตอวัสดุท่ีผลิตบรรจุภัณฑภายนอกของสับปะรดกวนมีความสัมพันธกับอายุ  หมายความวา 

ผูบริโภคในระดับอายุท่ีตางกันจะมีความแตกตางกันของความพึงพอใจตอวัสดุที่ผลิตบรรจุภัณฑ

ภายนอกของสับปะรดกวน 

ดานวัสดุท่ีใชผลิตบรรจุภัณฑภายใน ผูบริโภคทุกคนมีความพึงพอใจกระดาษแกว 

นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังมีความพึงพอใจกระดาษไข และเม่ือพิจารณา

ความสัมพันธของความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของสับปะรดกวนตามอายุ ดานวัสดุท่ี

ผลิตบรรจุภัณฑภายใน พบวาความพึงพอใจของผูบริโภคตอวัสดุท่ีผลิตบรรจุภัณฑภายในของ

สับปะรดกวนมีความสัมพันธกับอายุ  หมายความวา ผูบริโภคในระดับอายุท่ีตางกันจะมีความ

แตกตางกันของความพึงพอใจตอวัสดุท่ีใชผลิตบรรจุภัณฑภายในของสับปะรดกวน 

ดานสีของบรรจุภัณฑภายนอก ผูบริโภคสวนใหญพึงพอใจสีเหลืองมากท่ีสุด และเม่ือ

พิจารณาความสัมพันธของความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของสับปะรดกวนตามอายุ 

ดานสีของบรรจุภัณฑภายนอก พบวาความพึงพอใจของผูบริโภคตอสีของบรรจุภัณฑภายนอกของ

สับปะรดกวนไมมีความสัมพันธกับอายุ  หมายความวา ผูบริโภคในระดับอายุท่ีตางกันจะไมมีความ

แตกตางกันของความพึงพอใจตอสีของบรรจุภัณฑภายนอกของสับปะรดกวน 

ดานสีของบรรจุภัณฑภายใน ผูบริโภคสวนใหญพึงพอใจสีเหลืองมากท่ีสุด และเม่ือ

พิจารณาความสัมพันธของความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของสับปะรดกวนตามอายุ 

ดานสีของบรรจุภัณฑภายใน พบวาความพึงพอใจของผูบริโภคตอสีของบรรจุภัณฑภายในของ
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สับปะรดกวนมีความสัมพันธกับอายุ  หมายความวา ผูบริโภคในระดับอายุท่ีตางกันจะมีความ

แตกตางกันของความพึงพอใจตอสีของบรรจุภัณฑภายในของสับปะรดกวน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดอีกดานหนึ่งท่ีผูบริโภคใหความสําคัญมาก คือดานราคา 

ไดแก การท่ีผลิตภัณฑมีหลายระดับราคาใหเลือก โดยผูบริโภคสวนใหญพึงพอใจท่ีราคา 38 บาทท้ัง

สามขนาดไดแก ขนาด 135 กรัม หอเปนรูปทรงกลมบรรจุในกลองกระดาษ มีหูหิ้ว มีตรายี่หอ, 

ขนาด 180 กรัม หอเปนรูปทอฟฟบรรจุในถุงพลาสติกใส มีหูหิ้ว มีตรายี่หอ และขนาด 400 กรัม 

บรรจุกลองพลาสติกใส มีตรายี่หอ และเม่ือพิจารณาความสัมพันธของความพึงพอใจของผูบริโภค

ตอราคาของสับปะรดกวนตามอายุ พบวาความพึงพอใจของผูบริโภคตอราคาของสับปะรดกวนไมมี

ความสัมพันธกับอายุ  หมายความวา ผูบริโภคในระดับอายุท่ีตางกันจะไมมีความแตกตางกันของ

ความพึงพอใจตอราคาของสับปะรดกวน 

 

5.2 ขอเสนอแนะ 

 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑสับปะรดกวนในเขต อําเภอเมือง 

จังหวัดลําปาง ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้  

1) ดานผลิตภัณฑ จากผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุดในประเด็น

สําคัญๆ ไดแก ดานรสชาติ  ความสะอาด  มีฉลากแสดงวันผลิต/วันหมดอายุ และนํ้าหนัก  มี

เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากองคการอาหารและยา  และมีช่ือตราสินคาของผลิตภัณฑ  อีกท้ัง

ยังใหความสําคัญมากในสวนของความสวยงามของบรรจุภัณฑดวย ดังนั้น ผูผลิตหรือ

ผูประกอบการรานจําหนายผลิตภัณฑสับปะรดกวนควรพัฒนาผลิตภัณฑใหมีรูปลักษณท่ีสวยงาม

ท้ังในสวนของผลิตภัณฑ และบรรจุภัณฑ โดยบรรจุภัณฑควรจะมีการติดฉลากเพื่อบงบอกช่ือของ

ผลิตภัณฑ ติดฉลากแสดงวันผลิต/วันหมดอายุ และน้ําหนัก  ท่ีสําคัญควรจะมีเคร่ืองหมายรับรอง

คุณภาพจากองคการอาหารและยา และควรจะเนนใหมีการผลิตรสชาติหวานและรสชาติเปร้ียว 

เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญมีความพึงพอใจรสชาติหวานและรสชาติเปร้ียว และควรเนนเร่ืองความ

สะอาดในข้ันตอนการผลิต การบรรจุ และการขนสง  เพื่อเปนการสรางความม่ันใจใหกับลูกคา และ

เปนการดึงดูดใจใหลูกคากลับมาซ้ือซํ้าอีกในโอกาสตอไป 



 
 

66

2) ดานชองทางการจัดจําหนาย จากผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุด

ในประเด็นสําคัญ ไดแก สามารถหาซ้ือไดสะดวก มีจําหนายท่ัวไป  มีจําหนายเพียงพอไมขาดตลาด  

สถานท่ีจําหนายอยูในทําเลท่ีเขาถึงไดสะดวก และมีสถานที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ ดังนั้น 

ผูผลิตหรือผูประกอบการรานจําหนายผลิตภัณฑสับปะรดกวน ควรจะมีการออกแบบตกแตงรานให

สวยงาม และเนนเร่ืองความสะอาดของรานเปนอยางมาก อีกท้ังรานควรจะอยูในทําเลท่ีตั้งท่ีหางาย 

สะดวกในการหาซ้ือ และนาจะมีการอํานวยความสะดวกแกผู ซ้ือ โดยอาจจัดใหมีบริเวณท่ี

กวางขวาง สะดวกสบาย มีท่ีนั่งสําหรับรับประทานหรือนั่งพักผอน และมีสถานท่ีจอดรถใหกับผูซ้ือ

ดวย เปนตน 

3) ดานการสงเสริมการตลาด จากผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุดใน

ประเด็นการออกงานแสดงสินคา เชน งาน OTOP   การจัดบูธตามหางสรรพสินคาตางๆ  การแถม

สินคาเมื่อซ้ือปริมาณมากๆ  การแจกสินคาใหทดลองชิม  การจัดรายการสงเสริมการขายในชวง

เทศกาลตางๆ  และการมีสวนลดราคา ดังนั้น ผูผลิตหรือผูประกอบการรานจําหนายผลิตภัณฑ

สับปะรดกวน ควรจะมีการใหสวนลดเงินสด หรือสวนลดจากราคาปาย หรือจัดใหมีการลดราคา

สินคาบางประเภทในชวงเทศกาลสําคัญ ๆ หรือในชวงฤดูกาลทองเท่ียวเพ่ือกระตุนใหเกิดการซ้ือ

สินคาของผูบริโภคและนักทองเท่ียวใหเพิ่มมากข้ึน นอกจากนี้ควรมีการออกงานแสดงสินคาใหมาก

ข้ึน และควรมีสินคาใหทดลองชิมกอนซ้ือ จะชวยสงเสริมในดานการขายไดเปนอยางดี 

4) ดานบรรจุภัณฑ จากผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุดในประเด็น

ตางๆ ไดแก รูปแบบของบรรจุภัณฑมีความเปนเอกลักษณ ไมเหมือนใคร รูปแบบของบรรจุภัณฑมี

ผนึก ปดมิดชิด รูปแบบของบรรจุภัณฑงายตอการเปดรับประทาน ตราสินคามีความเดนชัด จดจําได

งาย ขนาดของบรรจุภัณฑมีหลายขนาดใหเลือก รูปทรงของบรรจุภัณฑงายตอการถือ/พกพา สีของ

บรรจุภัณฑมีสีสันสวยงาม สะดุดตา วัสดุของบรรจุภัณฑมีความแข็งแรง ทนทาน มีมาตรฐาน 

ปลอดภัยตอผูบริโภค  และไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม ดังนั้นผูผลิตหรือผูประกอบการราน

จําหนายผลิตภัณฑสับปะรดกวน ควรพิจารณาความเหมาะสมของขนาดของบรรจุภัณฑ ควรมีการ

พัฒนาเพื่อใหงายและสะดวกในการจับ การถือรับประทาน การพกพา หรือการเก็บ และควรเพ่ิม

ขนาดบรรจุใหมีความหลากหลายมากข้ึน รวมถึงความสามารถในการปองกันผลิตภัณฑภายใน

บรรจุภัณฑ โดยเพิ่มความเช่ือม่ันในการปองกันผลิตภัณฑภายในดวยการสื่อสารกับผูบริโภค หรือ
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การปรับปรุงความแข็งแรงของบรรจุภัณฑในการปกปองผลิตภัณฑภายใน หรือพัฒนาการปองกัน

ความเสียหายของบรรจุภัณฑในการขนสง และยังรวมถึงความมีเอกลักษณของบรรจุภัณฑท่ี

แตกตางจากสินคาอ่ืนๆ โดยการสรางความแตกตางใหเกิดเอกลักษณและการส่ือสารใหผูบริโภคให

เห็นและจดจําเอกลักษณของบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ และท่ีสําคัญคือบรรจุภัณฑ ควรคํานึงถึงการ

เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ท้ังทางดานการยอยสลาย การนําไปผลิตใหม หรือการนํากลับมาใชใหม 

 

5.3 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 1) ศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑสับปะรดกวนในจังหวัดอ่ืนๆ เพื่อนําผล

การศึกษามาเปรียบเทียบกัน 

 2) ศึกษาถึงความตองการของผูบริโภคผลิตภัณฑสับปะรดกวนเพ่ือใหตอบสนองตอความ

ตองการดานตางๆ เพื่อการนําไปปรับปรุงผลิตภัณฑ และบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑสับปะรดกวน 

 3) ควรมีการศึกษาและออกแบบตัวผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ เพ่ือใหทันกับสถานการณท่ี

เปล่ียนแปลงไป 
  


