
บทท่ี 4 

 

ผลการศึกษา 

 

การศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑสับปะรดกวนในเขต อําเภอเมือง 

จังหวัดลําปาง คร้ังนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษา คือ  เพื่อทราบความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอ

ผลิตภัณฑสับปะรดกวนในเขต อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยผลการศึกษาที่ได นําเสนอเปน 5 

สวน ดังนี้ 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน และภูมิลําเนาเดิม 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 69.00 และเพศชาย คิดเปนรอย

ละ 31.00 โดยอยูในชวงอายุไมเกิน 25 ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.25 รองลงมาอยูในชวงอายุ 26 – 

45 ป คิดเปนรอยละ 36.75 และชวงอายุมากกวา 45 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 16.00 สวนใหญมี

สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 57.50 รองลงมามีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 32.75 และหยา/

หมาย คิดเปนรอยละ 9.75 โดยระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 58.75 

รองลง มามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ 26.00 และตํ่ากวา

มัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 12.00  สวนใหญมีอาชีพลูกจางบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 

41.50รองลงมาเปนนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 26.50 และมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิด

เปนรอยละ 8.50 โดยสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 45.75 

รองลงมาคือ ไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 32.50 และ 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 

16.75 และสวนใหญมีภูมิลําเนาเดิมอยูภาคเหนือ คิดเปนรอยละ 53.50 รองลงมาคือ ภาคอีสาน คิด

เปนรอยละ 16.25 และภาคกลาง คิดเปนรอยละ 11.50 (ตารางท่ี 1.1)  
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ตารางท่ี 1.1 จํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

  ขอมูลพื้นฐาน    จํานวน (คน)  รอยละ 
            (n=400)          

1. เพศ 
  ชาย      124  31.00 
  หญิง      276  69.00 

2. อายุ     
ไมเกิน 25 ป     189  47.25 

  26 – 45 ป     147  36.75 
  มากกวา 45 ปข้ึนไป      64  16.00 

3. สถานภาพ    
โสด      230  57.50 

  สมรส      131  32.75 
  หยา/หมาย       39    9.75 

4. ระดับการศึกษา 
  ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย     48  12.00 
  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.     64  26.00 
  อนุปริญญา/ปวส.      32    8.00 
  ปริญญาตรี     235  58.75 
  สูงกวาปริญญาตรี      21    5.25 

5. อาชีพ 
  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ      34    8.50 
  ลูกจางบริษัทเอกชน    166  41.50 
  นักธุรกิจ/เจาของกิจการ      28    7.00 
  อาชีพอิสระ       32    8.00 
  พอบาน/แมบาน       22    5.50 
  นักเรียน/นักศึกษา    106  26.50 
  แพทย          5    1.25 
  พยาบาล          7    1.75 
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ตารางท่ี 1.1 จํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

  ขอมูลพื้นฐาน    จํานวน (คน)  รอยละ 
            (n=400) 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
  ไมเกิน 10,000 บาท    130  32.50 
  10,000 – 20,000 บาท    183  45.75 
  20,001 – 30,000 บาท      67  16.75 
  มากกวา 30,000 บาท      20    5.00 

7. ภูมิลําเนาเดิม 
  ภาคเหนือ     214  53.50 
  ภาคอีสาน       65  16.25 
  ภาคกลาง       46  11.50 
  ภาคใต        14    3.50 
  ภาคตะวันตก       23    5.75 
  ภาคตะวะนออก       38    9.50 

 
สวนท่ี  2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคและพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค

กลุมเปาหมาย ซ่ึงสอบถามเก่ียวกับความถ่ีในการบริโภค  โอกาสในการบริโภค  วัตถุประสงคของ

การซ้ือ  ความถ่ีในการซื้อ  คาใชจายในการซ้ือตอคร้ัง  ประเภทของผลิตภัณฑท่ีซ้ือเพื่อบริโภค  

สถานท่ีจําหนายผลิตภัณฑท่ีเคยเขาไปใชบริการ 

สําหรับการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสับปะรดกวน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

บริโภคสับปะรดกวนนานๆ คร้ัง คิดเปนรอยละ 57.00 รองลงมา คือ เดือนละ 1-2 คร้ัง คิดเปนรอย

ละ 37.25 และสัปดาหละ 1-2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 5.75 โดยใหญรับประทานสับปะรดกวนในขณะ

เดินทาง หรือทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 49.50 รองลงมา คือ ยามวาง คิดเปนรอยละ 38 และชม

ภาพยนตร/ทีวี/คอนเสิรต คิดเปนรอยละ 18.75 (ตารางท่ี 2.1) 
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ตารางท่ี 2.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพฤติกรรมการบริโภค 

 พฤติกรรมของการบริโภค   จํานวน (คน)  รอยละ 
            (n=400) 

1. ความถ่ีในการบริโภคสับปะรดกวน 
 สัปดาหละ 1-2 คร้ัง       23    5.75 
 เดือนละ 1-2 คร้ัง      149  37.25 
 นานๆ คร้ัง      228  57.00 

2. โอกาสในการรับประทานสับปะรดกวน 
 ยามวาง       152  38.00 
 อานหนังสือ        58  14.50 
 ชมภาพยนตร/ทีวี/คอนเสิรต      75  18.75 
 สังสรรคกับเพื่อนฝูง/ครอบครัว      26    6.50 
 เดินทาง หรือทองเท่ียว     198  49.50 
 ฟงเพลง         70  17.50 
 รับประทานในเวลาทํางาน        9    2.25 
 เลนคอมพิวเตอร          8    2.00 

 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับประทานสับปะรดกวนท่ีซ้ือเอง คิดเปนรอยละ 95.50 
รองลงมา คือ คนท่ีบานซ้ือมาฝาก คิดเปนรอยละ 63.25 และคนอ่ืนซ้ือมาฝาก คิดเปนรอยละ 49.50 
โดยสวนใหญซ้ือสับปะรดกวนเม่ือพบเห็นตามแหลงจําหนาย/รานขายของฝาก คิดเปนรอยละ 
93.00 รองลงมา คือ เม่ือตองการบริโภค คิดเปนรอยละ 89.50 และเม่ือไปทองเท่ียวตามสถานท่ีตางๆ 
คิดเปนรอยละ 66.00 ซ่ึงสวนใหญใหเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสับปะรดกวนเพ่ือนําไปเปนของฝาก คิดเปน
รอยละ 46.25 รองลงมา คือ เพื่อรับประทานเอง คิดเปนรอยละ 28.00 และเพ่ือใหทุกคนในบาน
รับประทาน คิดเปนรอยละ 25.75 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสับปะรดกวนเพ่ือเปนของฝากใหกับเพื่อน คิดเปนรอยละ 
68.00 รองลงมา คือ อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 58.75 และสมาชิกในครอบครัว คิดเปนรอยละ 57.00 โดย
สวนใหญซ้ือสับปะรดกวนท่ีรานขาวแตน คิดเปนรอยละ 80.25 รองลงมา คือ รานแคทมินิมารท คิด
เปนรอยละ 74.25 และแผงลอยขางทางบนถนนเสนลําปาง-งาว  คิดเปนรอยละ 46.00 ซ่ึงสวนใหญ
ใหเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสับปะรดกวนจากสถานท่ีตามตารางท่ี 14 คือ เปนเสนทางผาน คิดเปนรอยละ 
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86.00 รองลงมา คือ มีหลายขนาดใหเลือก คิดเปนรอยละ 46.00 และมีหลายระดับราคาใหเลือก คิด
เปนรอยละ 44.00 โดยสวนใหญเลือกซ้ือสับปะรดกวนขนาด 135 กรัม หอเปนรูปทรงกลมบรรจุใน
กลองกระดาษ มีหูหิ้ว มีตรายี่หอ (ราคา 38 บาท) เพื่อรับประทานเอง คิดเปนรอยละ 78.25 รองลงมา 
คือ ขนาด 180 กรัม หอเปนรูปทอฟฟบรรจุในถุงพลาสติกใส มีหูหิ้ว  มีตรายี่หอ (ราคา 38 บาท) คิด
เปนรอยละ 71.75 และ ขนาด 200 กรัม บรรจุกลองพลาสติกใส ไมมีตรายี่หอ (ราคา 20 บาท) คิด
เปนรอยละ 36.25  โดยสวนใหญซ้ือสับปะรดกวนเพื่อรับประทานนานๆ คร้ัง คิดเปนรอยละ 69.50 
รองลงมา คือ เดือนละ 1-2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 23.75 และสัปดาหละ 1-2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 6.75  
และสวนใหญมีคาใชจายในการซ้ือสับปะรดกวนเพื่อรับประทานเองในแตละคร้ัง ต่ํากวา 50 บาท 
คิดเปนรอยละ 56.00 รองลงมา คือ 50-100 บาท คิดเปนรอยละ 31.25 และ101-200 บาท คิดเปนรอย
ละ 9.25 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสับปะรดกวนเพ่ือเปนของฝากในรอบ 1 ปท่ีผานมา 1-2 
คร้ัง คิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมา คือ 3-5 คร้ัง คิดเปนรอยละ 20.25 และไมเคยซ้ือ คิดเปนรอยละ 
14.00  โดยสวนใหญเลือกซ้ือสับปะรดกวนขนาด 135 กรัม หอเปนรูปทรงกลมบรรจุในกลอง
กระดาษ มีหูหิ้ว มีตรายี่หอ (ราคา 38 บาท) เพื่อเปนนของฝาก คิดเปนรอยละ 82.00 รองลงมา คือ 
ขนาด 180 กรัม หอเปนรูปทอฟฟบรรจุในถุงพลาสติกใส มีหูหิ้ว  มีตรายี่หอ (ราคา 38 บาท) คิดเปน
รอยละ 74.00 และ ขนาด 400 กรัม บรรจุกลองพลาสติกใส มีตรายี่หอ (ราคา 38 บาท)  คิดเปนรอย
ละ 49.00  ซ่ึงสวนใหญมีคาใชจายในการซื้อสับปะรดกวนเพื่อเปนของฝากในแตละครั้ง 100-200 
บาท คิดเปนรอยละ 45.00 รองลงมา คือ 201-500 บาท คิดเปนรอยละ 37.00 และตํ่ากวา 100 บาท 
คิดเปนรอยละ 12.00 โดยสวนใหญพิจารณาราคาเพื่อใชในการตัดสินใจซ้ือสับปะรดกวน คิดเปน
รอยละ 85.00 รองลงมา คือ รสชาติ คิดเปนรอยละ 82.75 และรูปลักษณของบรรจุภัณฑ คิดเปนรอย
ละ 79.75และสวนใหญชอบหรือสนใจการใหสวนลด คิดเปนรอยละ 48.75 รองลงมา คือ มีของแถม 
คิดเปนรอยละ 34 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 12.00 (ตารางท่ี 2.2) 
 
ตารางท่ี 2.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพฤติกรรมการซ้ือ 

 พฤติกรรมของการซ้ือ    จํานวน (คน)  รอยละ 
            (n=400) 

1. บุคคลท่ีซ้ือสับปะรดกวนใหรับประทาน * 
 ซ้ือเอง       382  95.50 
 คนท่ีบาน      253  63.25 
 คนอ่ืนซ้ือมาฝาก      198  49.50 
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ตารางท่ี 2.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพฤติกรรมการซ้ือ (ตอ) 

 พฤติกรรมของการซ้ือ    จํานวน (คน)  รอยละ 
            (n=400) 

2. โอกาสในการเลือกซ้ือสับปะรดกวน * 
 ตองการบริโภค      358  89.50 
 พบเห็นตามแหลงจําหนาย/รานขายของฝาก  372  93.00 
 ชวงเทศกาลหรือวันสําคัญตางๆ    253  63.25 
 ไปทองเท่ียวตามสถานท่ีตางๆ    264  66.00 
 ไมเคยซ้ือเอง        18    4.50 

3. เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสับปะรดกวน  
 รับประทานเอง      112  28.00 
 ใหทุกคนในบานรับประทาน    103  25.75 
 นําไปเปนของฝาก     185  46.25 

4. บุคคลท่ีไดรับสับปะรดกวนเปนของฝาก * 
 สมาชิกในครอบครัว     228  57.00 
 เพื่อน       272  68.00 
 ญาติ       196  49.00 
 หัวหนางาน      184  46.00 
 ลูกนอง         51  12.75 
 ไมเคยซ้ือฝาก        43  10.75 

5. สถานท่ีจําหนายสับปะรดกวน * 
 แผงลอยขางทางบนถนนเสนลําปาง-งาว     184  46.00 
 ศูนยจําหนายของกลุมวิสาหกิจแมบานจําคา    88  22.00 
 ราน เค.เจ ซุปเปอร (ภายในสถานีขนสง จ.ลําปาง)    96  24.00 
 รานขาวแตน (ภายในสถานีขนสง จ.ลําปาง)   321  80.25 
 รานแคท มินิมารท (ภายในสถานีขนสง จ.ลําปาง)  297  74.25 
 รานอาหาร        69  17.25 
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ตารางท่ี 2.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพฤติกรรมการซ้ือ (ตอ) 

 พฤติกรรมของการซ้ือ    จํานวน (คน)  รอยละ 
            (n=400) 

6. เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสับปะรดกวนจากสถานท่ีจําหนายในขอท่ี 5 * 
 มีหลายขนาดใหเลือก     184  46.00 
 มีหลายระดับราคาใหเลือก    176  44.00 
 สะดวก ใกลบาน      165  41.25 
 มีสวนลด หรือของแถม       77  19.25 
 เปนเสนทางผาน      344  86.00 
 การบริการท่ีดี        54  13.50 
 รานสะอาด        34  8.50 
 จัดเรียงเปนระเบียบ       10  2.50 

7. ขนาดบรรจุภัณฑของสับปะรดกวนท่ีซ้ือเพื่อรับประทานเอง * 
 ขนาด 100 กรัม บรรจุกลองพลาสติกใส    128  32.00 

ไมมีตรายี่หอ (ราคา 10 บาท)   
ขนาด 200 กรัม บรรจุกลองพลาสติกใส    145  36.25 
ไมมีตรายี่หอ (ราคา 20 บาท)   
ขนาด 500 กรัม บรรจุกลองพลาสติกใส      95  23.75 
ไมมีตรายี่หอ (ราคา 50 บาท)   
ขนาด 400 กรัม บรรจุกลองพลาสติกใส    104  26.00 
มีตรายี่หอ (ราคา 38 บาท)  
ขนาด 180 กรัม หอเปนรูปทอฟฟบรรจุในถุง  287  71.75 
พลาสติกใส มีหูหิ้ว  มีตรายี่หอ (ราคา 38 บาท)   
ขนาด 135 กรัม หอเปนรูปทรงกลมบรรจุใน  313  78.25 
กลองกระดาษ มีหูหิ้ว มีตรายี่หอ (ราคา 38 บาท) 

8. ความถ่ีในการซ้ือสับปะรดกวนเพื่อรับประทาน 
 สัปดาหละ 1-2 คร้ัง       27    6.75 

เดือนละ 1-2 คร้ัง        95  23.75 
นานๆ คร้ัง      278  69.50 
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ตารางท่ี 2.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพฤติกรรมการซ้ือ (ตอ) 

 พฤติกรรมของการซ้ือ    จํานวน (คน)  รอยละ 
            (n=400) 

9. ขนาดบรรจุภัณฑของสับปะรดกวนท่ีซ้ือเพื่อเปนของฝาก * 
 ขนาด 100 กรัม บรรจุกลองพลาสติกใส      45  11.25 

ไมมีตรายี่หอ (ราคา 10 บาท)   
ขนาด 200 กรัม บรรจุกลองพลาสติกใส      72  18.00 
ไมมีตรายี่หอ (ราคา 20 บาท)   
ขนาด 500 กรัม บรรจุกลองพลาสติกใส    182  45.50 
ไมมีตรายี่หอ (ราคา 50 บาท)   
ขนาด 400 กรัม บรรจุกลองพลาสติกใส    196  49.00 
มีตรายี่หอ (ราคา 38 บาท)  
ขนาด 180 กรัม หอเปนรูปทอฟฟบรรจุในถุง  296  74.00 
พลาสติกใส มีหูหิ้ว  มีตรายี่หอ (ราคา 38 บาท)   
ขนาด 135 กรัม หอเปนรูปทรงกลมบรรจุใน  328  82.00 
กลองกระดาษ มีหูหิ้ว มีตรายี่หอ (ราคา 38 บาท) 

10. ความถ่ีในการซ้ือสับปะรดกวนเพื่อเปนของฝากในรอบ 1 ปท่ีผานมา 
 ไมเคยซ้ือ        56  14.00 
 1-2 คร้ัง       240  60.00 
 3-5 คร้ัง         81  20.25 
 มากกวา 5 คร้ัง        23    5.75 

11. คาใชจายในการซ้ือสับปะรดกวนเพื่อรับประทานเองในแตละคร้ัง 
 ต่ํากวา 50 บาท      224  56.00 
 50-100 บาท      125  31.25 
 101-200 บาท        37    9.25 
 มากกวา 200 บาท ข้ึนไป       14    3.50 
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ตารางท่ี 2.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพฤติกรรมการซ้ือ (ตอ) 

 พฤติกรรมของการซ้ือ    จํานวน (คน)  รอยละ 
            (n=400) 

12. คาใชจายในการซ้ือสับปะรดกวนเพื่อเปนของฝากในแตละคร้ัง 
 ต่ํากวา 100 บาท        48  12.00 
 100-200 บาท      180  45.00 
 201-500 บาท      148  37.00 
 มากกวา 500 บาท ข้ึนไป       24    6.00 

13. เหตุผลท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือสับปะรดกวน * 
 ราคา       340  85.00 
 รสชาติ       331  82.75 
 ความสะดวกในการรับประทาน      204  51.00 
 ความสะดวกในการหาซ้ือ    224  61.00 
 รูปลักษณของบรรจุภัณฑ     319  79.75 
  การสงเสริมการขาย เชน ลดราคา,แจกของแถม    265  66.25 
 ตราสินคา      111  27.75 

14. ประเภทการสงเสริมการขายสับปะรดกวนท่ีชอบหรือสนใจมากท่ีสุด 
 มีสวนลด      195  48.75 
 มีของแถม      136  34.00 
 มีการสะสมแตมเพื่อแลกของรางวัล     21    5.25 
 บริการหอของขวัญ/จัดกระเชาฟรี      48  12.00 
หมายเหตุ *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภค
ผลิตภัณฑสับปะรดกวน ประกอบดวย 

 -  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก รสชาติของผลิตภัณฑ ความสะอาดของผลิตภัณฑ  
ความสวยงามของบรรจุภัณฑ ไดรับเคร่ืองหมายรับรองจากองคการอาหารและยา ช่ือตรายี่หอของ
ผลิตภัณฑ 

 -  ปจจัยดานราคา ไดแก ผลิตภัณฑมีการติดปายแสดงราคาอยางชัดเจน มีหลาย
ระดับราคาใหเลือกซ้ือ 
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 -  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก สถานที่จําหนายมีทําเลท่ีเขาถึงได
สะดวก หาซ้ือไดงาย มีสถานท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ 

 -  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การออกงานแสดงสินคา การโฆษณาผาน
ส่ือตางๆ การจัดรายการสงเสริมการขายในชวงเทศกาลตางๆ การมีสวนลดราคา การแจกผลิตภัณฑ
ใหทดลองชิม 

 -  ปจจัยดานบรรจุภัณฑ ไดแก รูปแบบของบรรจุภัณฑ เชน ปดมิดชิด งายตอการ
เปดรับประทาน ขอความและสัญลักษณบนบรรจุภัณฑ เชน จดจํางาย ชัดเจน มีสีสันสะดุดตา ขนาด
และรูปทรงของบรรจุภัณฑ เชน มีหลากหลายขนาดและรูปทรงใหเลือก งายตอการถือและพกพา สี
ของบรรจุภัณฑ เชน มีสีสันสวยงาม สะดุดตา วัสดุของบรรจุภัณฑ เชน มีน้ําหนักเบา มีความแข็งแรง 

ทนทาน ไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท้ังส่ีดานในระดับ

มากท่ีสุด ไดแก ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ียรวม 4.45) ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ียรวม 4.52) 

ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ียรวม 4.33) และดานบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ียรวม 4.28) สวนในดาน

ราคาใหความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.99) (ตารางท่ี 3.1) 

 
ตารางท่ี 3.1 คาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑสับปะรดกวน  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
คาเฉล่ียของระดับความสําคญัของปจจัย 

(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ 
4.45 

(มากท่ีสุด) 

ดานราคา 
3.99 

(มาก) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
4.52 

(มากท่ีสุด) 

ดานการสงเสริมการตลาด 
4.33 

(มากท่ีสุด) 

ดานบรรจุภณัฑ 
4.28 

(มากท่ีสุด) 
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ในดานปจจัยดานผลิตภัณฑผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานนี้โดยรวมใน
ระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ียรวม 4.45) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอยางมากคือ
การมีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากองคการอาหารและยา ซ่ึงมีคาเฉล่ียถึง 5.00 คะแนน นอกจากนี้
ผูตอบแบบสอบถามยังใหความสําคัญตอความสะอาดของผลิตภัณฑ การมีช่ือตราสินคา และการมี
ฉลากแสดงน้ําหนัก วันผลิตและวันหมดอายุท่ีตัวผลิตภัณฑอีกดวย  (ตารางท่ี 3.2) 
 
ตารางท่ี 3.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑสับปะรด
กวน  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รสชาติ 121 
(30.25) 

256 
(64.00) 

23 
(5.75) 

- - 4.34 
(มากท่ีสุด) 

ความสะอาด 379 
(94.75) 

21 
(5.25) 

- - - 4.94 
(มากท่ีสุด) 

ความมีสีสัน 
นารับประทาน 

50 
(12.50) 

102 
(25.50) 

184 
(46.00) 

64 
(16.00) 

- 3.35 
(ปานกลาง) 

ความสวยงามของบรรจุ
ภัณฑ 

63 
(15.75) 

312 
(78.00) 

25 
(6.25) 

- - 4.10 
(มาก) 

มีฉลากแสดงวนัผลิต วัน
หมดอาย ุและน้ําหนกั 

356 
(91.25) 

44 
(11.00) 

- - - 4.89 
(มากท่ีสุด) 

มีเคร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพ จาก อ.ย. 

400 
(100.00) 

- - - - 5.00 
(มากท่ีสุด) 

ช่ือตราสินคาของ
ผลิตภัณฑ 

276 
(69.00) 

68 
(17.00) 

36 
(9.00) 

20 
(5.00) 

- 4.50 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.45 
(มากท่ีสุด) 
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ในดานปจจัยดานราคาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานน้ีโดยรวมในระดับ

มาก (คาเฉล่ียรวม 3.99)  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอยางมากคือมีหลาย

ระดับราคาใหเลือก สวนการติดปายบอกราคาที่ชัดเจนของผลิตภัณฑผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญในระดับปานกลาง (ตารางท่ี 3.3) 

 

ตารางท่ี 3.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคสับปะรดกวน  

ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ผลิตภัณฑมีการติดปาย
บอกราคาท่ีชัดเจน 

57 
(14.25) 

85 
(21.25) 

186 
(46.50) 

72 
(18.00) 

- 
 

3.32 
(ปานกลาง) 

มีหลายระดับราคาให
เลือก 

296 
(74.00) 

68 
(17.00) 

36 
(9.00) 

- - 4.65 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.99 
(มาก) 

 
ในดานปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน

นี้โดยรวมในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ียรวม 4.52) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปน

อยางมากคือสามารถหาซ้ือไดสะดวก มีจําหนายท่ัวไป ซ่ึงมีคาเฉล่ียถึง 4.97 คะแนน นอกจากน้ี

ผูตอบแบบสอบถามยังใหความสําคัญกับการท่ีผลิตภัณฑมีจําหนายเพียงพอ ไมขาดตลาด มีสถานท่ี

จอดรถสะดวกและเพียงพอ  และต้ังอยูในทําเลที่เขาถึงไดสะดวก  (ตารางท่ี 3.4) 
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ตารางท่ี 3.4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคสับปะรด
กวน  

ปจจัยดาน 
ชองทางการจัด

จําหนาย 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

หาซ้ือไดสะดวก มี
จําหนายท่ัวไป 

389 
(97.25) 

11 
(2.75) 

- - - 4.97 
(มากท่ีสุด) 

มีจําหนายเพยีงพอ ไม
ขาดตลาด 

256 
(64.00) 

120 
(30.00) 

24 
(6.00) 

- - 4.58 
(มากท่ีสุด) 

สถานท่ีจําหนายอยูใน
ทําเลที่เขาถึงไดสะดวก 

223 
(55.75) 

116 
(29.00) 

61 
(15.25) 

- - 4.41 
(มากท่ีสุด) 

การจัดวางสินคาเปน
ระเบียบ / หางาย 

189 
(47.25) 

127 
(31.75) 

55 
(13.75) 

29 
(7.25) 

- 4.19 
(มาก) 

สถานท่ีจอดรถสะดวก
และเพยีงพอ 

256 
(64.00) 

79 
(19.75) 

46 
(11.50) 

19 
(4.75) 

- 4.43 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

 
ในดานปจจัยดานการสงเสริมการตลาดผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานนี้

โดยรวมในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ียรวม 4.33) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปน
อยางมากคือการแจกสินคาใหทดลองชิม ซ่ึงมีคาเฉล่ียถึง 5.00 คะแนน นอกจากนี้ผูบริโภคยังให
ความสําคัญกับการท่ีมีสวนลดราคา มีการจัดรายการสงเสริมการขายในชวงเทศกาลตางๆ การจัดบูธ 
ตามหางสรรพสินคา และการแถมสินคาเม่ือซ้ือปริมาณมากๆ สวนการชิงโชคผูตอบแบบสอบถาม
ไมไดใหความสําคัญมาก (ตารางท่ี 3.5) 
 
 
 
 



 
 
 

38

ตารางท่ี 3.5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ
สับปะรดกวน  

ปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การออกงานแสดงสินคา 
เชน งาน OTOP 

184 
(46.00) 

135 
(33.75) 

62 
(15.50) 

16 
(4.00) 

3 
(0.75) 

4.20 
(มาก) 

การโฆษณาผานส่ือตางๆ 
เชน อินเตอรเน็ต แผน
พับ วิทยุ หนังสือพิมพ 

183 
(45.75) 

119 
(29.75) 

75 
(18.75) 

23 
(5.75) 

- 4.16 
(มาก) 

การจัดบูธตาม
หางสรรพสินคาตางๆ 

214 
(53.50) 

103 
(25.75) 

51 
(12.75) 

32 
(8.00) 

- 4.59 
(มากท่ีสุด) 

การแถมสินคาเม่ือซ้ือ
ปริมาณมากๆ 

299 
(74.75) 

65 
(16.25) 

36 
(9.00) 

- - 4.66 
(มากท่ีสุด) 

การแจกสินคาใหทดลอง
ชิม 

400 
(100.00) 

- - - - 5.00 
(มากท่ีสุด) 

การชิงโชค 54 
(13.50) 

89 
(22.25) 

156 
(39.00) 

67 
(16.75) 

34 
(8.50) 

3.16 
(ปานกลาง) 

แจกคูปองซ้ือสินคาใน
ราคาพิเศษ 

93 
(23.25) 

75 
(18.75) 

205 
(51.25) 

27 
(6.75) 

- 
 

3.59 
(มาก) 

การจัดรายการสงเสริม
การขายในชวงเทศกาล
ตางๆ 

279 
(69.75) 

121 
(30.25) 

- - - 4.70 
(มากท่ีสุด) 

การมีสวนลดราคา 358 
(89.50) 

42 
(10.50) 

- - - 4.90 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.33 
(มากท่ีสุด) 
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ในดานปจจัยดานบรรจุภัณฑผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานน้ีโดยรวมใน
ระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ียรวม 4.28) ปจจัยยอยท่ีผูบริโภคใหความสําคัญเปนอยางมากคือรูปแบบของ
บรรจุภัณฑมีผนึก ปดมิดชิด วัสดุของบรรจุภัณฑมีมาตรฐานปลอดภัยตอผูบริโภค และไมเปน
อันตรายตอส่ิงแวดลอม ซ่ึงมีคาเฉลี่ยถึง 5.00 คะแนน นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามยังให
ความสําคัญกับการท่ีวัสดุของบรรจุภัณฑมีความแข็งแรง ทนทาน รูปแบบของบรรจุภัณฑงายตอ
การเปดรับประทาน งายตอการถือความเปนเอกลักษณของบรรจุภัณฑท่ีไมเหมือนใคร ตราสินคามี
ความเดนชัด จดจําไดงาย ขนาดของบรรจุภัณฑท่ีมีหลายขนาด อีกท้ังยังใหความสําคัญตอสีของ
บรรจุภัณฑท่ีมีสีสันสวยงาม สะดุดตาอีกดวย (ตารางท่ี 3.6) 
 
ตารางท่ี 3.6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบรรจุภณัฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคสับปะรดกวน  

ปจจัยดานบรรจุภัณฑ 
 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รูปแบบของบรรจุภัณฑ
มีความเปนเอกลักษณ 
ไมเหมือนใคร 

210 
(52.50) 

125 
(31.25) 

57 
(14.25) 

8 
(2.00) 

- 
 

4.34 
(มากท่ีสุด) 

รูปแบบของบรรจุภัณฑ
มีผนึก ปดมิดชิด 

400 
(100.00) 

- - - - 5.00 
(มากท่ีสุด) 

รูปแบบของบรรจุภัณฑ
งายตอการเปด
รับประทาน 

322 
(80.50) 

78 
(19.50) 

- - - 4.81 
(มากท่ีสุด) 

ขอความบนบรรจุภัณฑ
อานงาย ชัดเจน 

99 
(24.75) 

189 
(47.25) 

76 
(19.00) 

25 
(6.25) 

11 
(2.75) 

3.85 
(มาก) 

ขอความบนบรรจุภัณฑ
มีสีสันสะดุดตา 

131 
(32.75) 

126 
(31.50) 

90 
(22.50) 

35 
(8.75) 

18 
(4.50) 

3.79 
(มาก) 

ตราสินคามีความ
เดนชัด จดจําไดงาย 

234 
(58.50) 

166 
(41.50) 

- - - 4.59 
(มากท่ีสุด) 
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ตารางท่ี 3.6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานบรรจุภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑสับปะรดกวน (ตอ)  

 
ปจจัยดานบรรจุภัณฑ 

 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ภาพประกอบส่ือความ
ถึงผลิตภัณฑท่ีชัดเจน 

147 
(36.75) 

105 
(26.25) 

87 
(21.75) 

36 
(9.00) 

25 
(6.25) 

3.78 
(มาก) 

ขนาดของบรรจุภณัฑมี
หลายขนาดใหเลือก 

174 
(43.50) 

145 
(36.25) 

81 
(20.25) 

- - 4.23 
(มากท่ีสุด) 

รูปทรงของบรรจุภัณฑ
มีหลายรูปทรงใหเลือก 

67 
(16.75) 

210 
(52.50) 

39 
(9.75) 

55 
(13.75) 

29 
(7.25) 

3.58 
(มาก) 

รูปทรงของบรรจุภัณฑ
งายตอการถือ / พกพา 

192 
(48.00) 

162 
(40.50) 

46 
(11.50) 

- - 4.37 
(มากท่ีสุด) 

สีของบรรจุภัณฑ
ใกลเคียงกับสีของผล
สับปะรด 

84 
(21.00) 

73 
(18.25) 

156 
(39.00) 

32 
(8.00) 

55 
(13.75) 

3.25 
(ปานกลาง) 

สีของบรรจุภัณฑมี
สีสันสวยงาม สะดุดตา 

203 
(50.75) 

109 
(27.25) 

65 
(16.25) 

23 
(5.75) 

- 4.23 
(มากท่ีสุด) 

วัสดุของบรรจุภัณฑมี
น้ําหนกัเบา 

121 
(30.25) 

155 
(38.75) 

76 
(19.00) 

27 
(6.75) 

21 
(5.25) 

3.82 
(มาก) 

วัสดุของบรรจุภัณฑมี
ความแข็งแรง ทนทาน 

363 
(90.75) 

37 
(9.25) 

- - - 4.91 
(มากท่ีสุด) 

วัสดุของบรรจุภัณฑ 
ปลอดภัยตอผูบริโภค 

400 
(100.00) 

- - - - 5.00 
(มากท่ีสุด) 

วัสดุของบรรจุภัณฑไม
เปนอันตรายตอ
ส่ิงแวดลอม 

400 
(100.00) 

- - - - 5.00 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.28 
(มากท่ีสุด) 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ
ผลิตภัณฑสับปะรดกวน ในสวนนี้ผูตอบแบบสอบถามจะทําการตอบคําถามทุกขอ โดยแตละขอให
เลือกตอบไดเพียงตัวเลือกเดียว คือ ชอบ หรือ ไมชอบ 

ในดานรสชาติผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจรสชาติหวาน (รอยละ 81.00) 
และรสชาติเปร้ียว (รอยละ 64.25) สวนรสชาติเค็มและรสชาติเผ็ดผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไม
พึงพอใจ ในดานรูปลักษณผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจทั้งสองรูปลักษณคือท้ังท่ีเปนเนื้อละเอียด 
และเนื้อหยาบ (ตารางท่ี 4.1) 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความพึงพอใจดาน
ผลิตภัณฑ 

ความพึงพอใจ 
ดานผลิตภัณฑ 

ชอบ ไมชอบ 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 

รอยละของผูตอบ
แบบสอบถาม 

(400 คน) 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 

รอยละของผูตอบ
แบบสอบถาม 

(400 คน) 

1) ดานรสชาต ิ
เปร้ียว 
หวาน 
เผ็ด 
เค็ม 

 
257 
324 
39 
62 

 
 64.25 
81.00 
9.75 

15.50 

 
143 
76 

361 
338 

 
35.75 
19.00 
90.25 
84.50 

2) ดานรูปลักษณ 
เนื้อหยาบ 
เนื้อละเอียด 

 
296 
355 

 
74.00 
88.75 

 
104 
45 

 
26.00 
11.25 

ในดานราคา แบบสอบถามในสวนนี้จะมีการแสดงรูปภาพประกอบใหดูดวยเพื่อใชในการ
ตัดสินใจเลือกตอบ โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจท่ีราคา 38 บาทท้ังสามขนาด
ไดแก ขนาด 135 กรัม หอเปนรูปทรงกลมบรรจุในกลองกระดาษ มีหูหิ้ว มีตรายี่หอ (รอยละ 95.50)  
ขนาด 180 กรัม หอเปนรูปทอฟฟบรรจุในถุงพลาสติกใส มีหูหิ้ว มีตรายี่หอ (รอยละ 92.25) และ
ขนาด 400 กรัม บรรจุกลองพลาสติกใส มีตรายี่หอ (รอยละ 86.25) ในสวนของราคาท่ีผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญไมพึงพอใจ คือราคา 10 บาทตอขนาด 100 กรัม ราคา 20 บาทตอขนาด 200 
กรัม และขนาด 50 บาทตอขนาด 500 กรัม โดยท้ังสามขนาดน้ี จะบรรจุในกลองพลาสติกใส ซ่ึงไม
มีตรายี่หอ (ตารางท่ี 4.2) 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความพึงพอใจดานราคา 

ความพึงพอใจ 
ดานราคา 

ชอบ ไมชอบ 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 

รอยละของ
ผูตอบ

แบบสอบถาม 
(400 คน) 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 

รอยละของ
ผูตอบ

แบบสอบถาม 
(400 คน) 

ราคา 10 บาท / ขนาด 100 กรัม 
บรรจุกลองพลาสติกใส ไมมีตรา
ยี่หอ 
ราคา 20 บาท / ขนาด 200 กรัม 
บรรจุกลองพลาสติกใส ไมมีตรา
ยี่หอ 
ราคา 50 บาท / ขนาด 500 กรัม 
บรรจุกลองพลาสติกใส ไมมีตรา
ยี่หอ 
ราคา 38 บาท / ขนาด 400 กรัม 
บรรจุกลองพลาสติกใส มีตรา
ยี่หอ 
ราคา 38 บาท / ขนาด 180 กรัม 
หอเปนรูปทอฟฟบรรจุใน
ถุงพลาสติกใส มีหูหิว้ มีตรายีห่อ   
ราคา 38 บาท / ขนาด 135 กรัม 
หอเปนรูปทรงกลมบรรจุในกลอง
กระดาษ มีหหูิว้ มีตรายีห่อ   

81 
 
 

74 
 
 

134 
 
 

345 
 

369 
 
 

382 

20.25 
 
 

18.50 
 
 

33.50 
 
 

86.25 
 

92.25 
 
 

95.50 

319 
 
 

326 
 
 

266 
 
 

55 
 

31 
 
 

18 

79.75 
 
 

81.50 
 
 

66.50 
 
 

13.75 
 

7.75 
 
 

4.50 

 
ในดานชองทางการจัดจําหนายผูตอบแบบสอบถามทุกคนมีความพึงพอใจชองทางการจัด

จําหนายท่ีตั้งอยูบริเวณสถานีขนสง แหลงจําหนายของฝาก หางสรรพสินคาหรือซูเปอรมาเก็ต และ
รานสะดวกซ้ือ นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังพึงพอใจการท่ีมีวางขายตามแผงลอยขาง
ทาง และรานรานอาหารที่มีขนมวางจําหนาย สวนชองทางการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญไมพึงพอใจ คือ รานขายของชําท่ัวไป (ตารางท่ี 4.3) 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความพึงพอใจดาน
ชองทางการจัดจําหนาย 

ความพึงพอใจ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ชอบ ไมชอบ 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 

รอยละของ
ผูตอบ

แบบสอบถาม 
(400 คน) 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 

รอยละของ
ผูตอบ

แบบสอบถาม 
(400 คน) 

ตั้งอยูบริเวณสถานีขนสง 
ตั้งอยูตามแหลงจําหนายของฝาก 
วางขายตามแผงลอยขางทาง 
หางสรรพสินคาหรือซูเปอรมา
เก็ต 
รานสะดวกซ้ือ 
รานขายของชําท่ัวไป 
รานอาหารที่มีขนมวางจําหนาย 

400 
400 
304 
400 
400 
153 
259 

100.00 
100.00 
76.00 

100.00 
100.00 
38.25 
64.75 

- 
- 

96 
- 
- 

247 
141 

- 
- 

24.00 
- 
- 

61.75 
35.25 

  
ในดานบรรจุภัณฑผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานตางๆ ดังนี้ ดานรูปแบบของ

บรรจุภัณฑภายนอก ผูตอบแบบสอบถามทุกคนมีความพึงพอใจรูปแบบกลองพลาสติกใส แบบแข็ง 
มีหูหิ้ว  รูปแบบกลองกระดาษ มีหูหิ้ว  และชะลอมไมไผสาน นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญยังมีความพึงพอใจรูปแบบถุงพลาสติกใส มีหูหิ้ว และรูปแบบกระดาษ ไมมีหูหิ้ว สวนรูปแบบ
ท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมพึงพอใจ ไดแก รูปแบบกลองพลาสติกใส ไมมีหูหิ้ว และ
ถุงพลาสติกใส ไมมีหูหิ้ว   

ดานรูปแบบของบรรจุภัณฑภายใน ผูตอบแบบสอบถามทุกคนมีความพึงพอใจรูปแบบที่
หอกระดาษแกวเปนรูปทอฟฟ  และหอกระดาษไขเปนรูปทรงกลม นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญยังมีความพึงพอใจรูปแบบมวนเปนแทงหอดวยพลาสติกใส  สวนรูปแบบท่ีผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญไมพึงพอใจ คือการท่ีไมมีบรรจุภัณฑภายในเลย   

ดานขอความบนบรรจุภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกคนมีความพึงพอใจบรรจุภัณฑท่ีมีช่ือ
ผลิตภัณฑ ช่ือตรายี่หอ ช่ือและที่อยูของผูผลิตสวนประกอบของสับปะรดกวน น้ําหนักของ
สับปะรดกวน ราคา วันผลิต/วันหมดอายุ คุณประโยชนของสับปะรด และมีขอความท่ีบงบอกวา
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เปนของฝากจาก จ.ลําปาง แตในสวนท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมพึงพอใจ คือการท่ีไมมี
ขอความบนบรรจุภัณฑ  

ดานสัญลักษณบนบรรจุภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกคนมีความพึงพอใจบรรจุภัณฑท่ีมี
เคร่ืองหมายตรายี่หอ เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพองคการอาหารและยา และรูปภาพประกอบที่ส่ือถึง
การเปนของฝากของ จ.ลําปาง เชน รูปรถมา นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังมีความพึง
พอใจในสวนสัญลักษณท่ีเปนรูปภาพประกอบท่ีส่ือถึงผลิตภัณฑสับปะรดกวน เชน รูปสับปะรด 
และในสวนท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมพึงพอใจ คือการไมมีสัญลักษณบนบรรจุภัณฑ  

ดานรูปทรงของบรรจุภัณฑภายนอก ผูตอบแบบสอบถามทุกคนมีความพึงพอใจบรรจุภัณฑ
รูปทรงส่ีเหล่ียม และทรงกระบอก นอกจากน้ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังมีความพึงพอใจ 
รูปทรงสามเหล่ียม และทรงหลายเหล่ียม 

ดานรูปทรงของบรรจุภัณฑภายใน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจบรรจุ
ภัณฑภายในท่ีเปนรูปวงรีแบบทอฟฟ (รอยละ 86.25) รูปทรงกระบอก (รอยละ 73.25) และทรงกลม
แบบลูกบอล (รอยละ 69.00) สวนรูปทรงแบนแบบเหรียญผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมพึง
พอใจ 

ดานวัสดุท่ีใชผลิตบรรจุภัณฑภายนอก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจไมไผ
สาน (รอยละ 94.00) กระดาษ (รอยละ 88.00) และแกว (รอยละ 57.50) สวนพลาสติกผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญไมพึงพอใจ 

ดานวัสดุท่ีใชผลิตบรรจุภัณฑภายใน ผูตอบแบบสอบถามทุกคนมีความพึงพอใจกระดาษ
แกว นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังมีความพึงพอใจกระดาษไข และผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญไมพึงพอใจวัสดุท่ีเปนพลาสติก 

ดานสีของบรรจุภัณฑภายนอก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพึงพอใจสีเหลืองมากท่ีสุด 
(รอยละ 49.25) รองลงมา ไดแก สีเขียว สีใส และสีขาว ตามลําดับ 

ดานสีของบรรจุภัณฑภายใน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพึงพอใจสีเหลืองมากท่ีสุด 
(รอยละ 31.50) รองลงมา ไดแก สีขาว และสีใส ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.4) 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความพึงพอใจดานบรรจุ
ภัณฑ 

ความพึงพอใจ 
ดานบรรจุภัณฑ 

ชอบ ไมชอบ 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 

รอยละของ
ผูตอบ

แบบสอบถาม 
(400 คน) 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 

รอยละของผูตอบ
แบบสอบถาม 

(400 คน) 

1) รูปแบบของบรรจุภัณฑ
ภายนอก 
กลองพลาสติกใส ไมมีหหูิ้ว   
กลองพลาสติกใส แข็ง มีหหูิ้ว   
กลองกระดาษ มีหูหิว้   
กลองกระดาษ ไมมีหูหิว้   
ถุงพลาสติกใส มีหูหิว้   
ถุงพลาสติกใส ไมมีหูหิว้   
ชะลอมไมไผสาน   

 
 

128 
400 
400 
372 
395 
81 

400 

 
 

32.00 
100.00 
100.00 
93.00 
98.75 
20.25 

100.00 

 
 

272 
- 
- 

28 
5 

319 
- 

 
 

68.00 
- 
- 

7.00 
1.25 

79.75 
- 

2) รูปแบบของบรรจุภัณฑภายใน   
มวนเปนแทงหอดวยพลาสติกใส   
หอกระดาษแกวเปนรูปทอฟฟ   
หอกระดาษไขเปนรูปทรงกลม   
ไมมีบรรจุภัณฑภายใน   

 
277 
400 
400 
59 

 
69.25 

100.00 
100.00 
14.75 

 
123 

- 
- 

341 

 
30.75 

- 
- 

85.25 
3) สัญลักษณบนบรรจุภัณฑ 
ไมมีสัญลักษณบนบรรจภุณัฑ 
มีเคร่ืองหมายตรายี่หอ 
มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ 
องคการอาหารและยา 
แสดงรูปภาพประกอบท่ีส่ือถึง
ผลิตภัณฑสับปะรดกวน  
แสดงรูปภาพประกอบท่ีส่ือถึง
การเปนของฝากของ จ.ลําปาง  

 
47 

400 
400 

 
358 

 
400 

 
11.75 

100.00 
100.00 

 
89.50 

 
100.00 

 
353 

- 
- 
 

42 
 
- 
 

 
88.25 

- 
- 
 

10.50 
 
- 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความพึงพอใจดานบรรจุภัณฑ 
(ตอ) 

ความพึงพอใจ 
ดานบรรจุภัณฑ 

ชอบ ไมชอบ 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 

รอยละของ
ผูตอบ

แบบสอบถาม 
(400 คน) 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 

รอยละของ
ผูตอบ

แบบสอบถาม 
(400 คน) 

4) ขอความบนบรรจุภัณฑ 
ไมมีขอความบนบรรจุภณัฑ 
มีช่ือผลิตภัณฑ 
มีช่ือตรายี่หอ 
มีช่ือและที่อยูของผูผลิต 
แสดงสวนประกอบของสับปะรด
กวน 
แสดงน้ําหนักของสับปะรดกวน 
แสดงราคา 
แสดงวนัผลิต/วันหมดอาย ุ
ระบุคุณประโยชนของสับปะรด 
ระบุขอความที่บงบอกวาเปนของ
ฝากจาก จ.ลําปาง 

 
36 

400 
400 
400 
400 

 
400 
400 
400 
400 
400 

 
9.00 

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 

 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 

 
364 

- 
- 
- 
- 
 
- 
- 
- 
- 
- 

 
64.00 

- 
- 
- 
- 
 
- 
- 
- 
- 
- 

5) รูปทรงของบรรจุภัณฑภายนอก 
ทรงส่ีเหล่ียม 
ทรงสามเหล่ียม 
ทรงหลายเหล่ียม 
ทรงกระบอก 

 
400 
387 
301 
400 

 
100.00 
96.75 
75.25 

100.00 

 
- 

13 
99 
- 

 
- 

3.25 
24.75 

- 
6) รูปทรงของบรรจุภัณฑภายใน 
วงรี แบบทอฟฟ 
ทรงกลม แบบลูกบอล 
ทรงกลมแบน แบบเหรียญ 
ทรงกระบอก 

 
345 
276 
102 
293 

 
86.25 
69.00 
25.50 
73.25 

 
55 

124 
298 
107 

 
13.75 
31.00 
74.50 
26.75 
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ตารางท่ี4.4แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความพึงพอใจดานบรรจุภณัฑ(ตอ) 

ความพึงพอใจ 
ดานบรรจุภัณฑ 

ชอบ ไมชอบ 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 

รอยละของ
ผูตอบ

แบบสอบถาม 
(400 คน) 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 

รอยละของ
ผูตอบ

แบบสอบถาม 
(400 คน) 

7) วัสดุท่ีผลิตบรรจุภัณฑภายนอก 
พลาสติก 
กระดาษ 
แกว 
ไมไผสาน 

 
73 

352 
230 
376 

 
18.25 
88.00 
57.50 
94.00 

 
327 
48 

170 
24 

 
81.75 
12.00 
42.5 
6.00 

8) วัสดุท่ีใชผลิตบรรจุภัณฑภายใน 
พลาสติก 
กระดาษแกว 
กระดาษไข 

 
54 

400 
387 

 
13.50 

100.00 
96.75 

 
346 

- 
13 

 
86.50 

- 
3.25 

9) สีของบรรจุภัณฑภายนอก 
เหลือง 
เขียว 
ขาว 
น้ําตาล 
ใส 

 
197 
85 
39 
24 
55 

 
49.25 
21.25 
9.75 
6.00 

13.75 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 
- 

10) สีของบรรจุภัณฑภายใน 
เหลือง 
เขียว 
ขาว 
น้ําตาล 
ฟา 
ชมพู 
แดง 
ใส 

 
126 
43 

114 
32 
6 
4 
9 

66 

 
31.50 
10.75 
28.50 
8.00 
1.50 
1.00 
2.25 

16.50 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
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สวนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน จากสมมติฐานในการวจิยัท่ีผูวิจยักําหนดไว 3 ขอ คือ 

สมมติฐานท่ี 1 อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอรสชาติของสับปะรด
กวน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0  :  อายุไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอรสชาติของสับปะรดกวน 
H1  :  อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอรสชาติของสับปะรดกวน 

 
เม่ือพิจารณาความสัมพันธของความพึงพอใจของผูบริโภคตอรสชาติของสับปะรดกวนตาม

อายุ พบวา คา P-value มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีคาความเช่ือม่ัน 95% แสดงวาปฏิเสธ H0 

ยอมรับ H1 หมายถึง อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอรสชาติของสับปะรดกวน 
แปลความหมายไดวา ชวงอายุท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจรสชาติของสับปะรดกวนที่ตางกัน 
ดังจะดูไดจาก ผูบริโภคท่ีอยูในชวงอายุไมเกิน 25 ปจะพึงพอใจรสชาติหวานและรสชาติเปร้ียวใน
สัดสวนท่ีคอนขางมาก สวนผูบริโภคท่ีอยูในชวงอายุระหวาง 26-45 ปและชวงอายุมากกวา 45 ปจะ
พึงพอใจในสัดสวนท่ีคอนขางนอย (ตารางท่ี 5.1) 
 

ตารางท่ี 5.1 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอรสชาติของสับปะรด
กวน  

ความพึงพอใจ 

ดานรสชาต ิ

อายุ (ป) 

ไมเกิน 25 ป 26 – 45 ป มากกวา 45 ป รวม 
-เปร้ียว 
 
-หวาน 
 
-เผ็ด 
 
-เค็ม 
 

136 
(52.92) 

164 
(50.62) 

18 
(46.15) 

33 
(53.23) 

92 
(35.80) 

121 
(37.34) 

14 
(35.90) 

21 
(33.87) 

29 
(11.28) 

39 
(12.04) 

7 
(17.95) 

8 
(12.90) 

257 
(64.25) 

324 
(81.00) 

39 
(9.75) 

62 
(15.50) 

คา Pearson Chi-square = 1.887, คา P-value (Asymp. Significance) = 0.930 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอายุ  
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สมมติฐานท่ี 2 อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอราคาของสับปะรด
กวน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0  :  อายุไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอราคาของสับปะรดกวน 
H1  :  อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอราคาของสับปะรดกวน 
 
เม่ือพิจารณาความสัมพันธของความพึงพอใจของผูบริโภคตอราคาของสับปะรดกวนตาม

อายุ พบวา คา P-value นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีคาความเช่ือม่ัน 95% แสดงวายอมรับ H0 

ปฏิเสธ H1 หมายถึง อายุไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอราคาของสับปะรดกวน 

แปลความหมายไดวา ชวงอายุท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจราคาของสับปะรดกวนท่ีไมตางกัน 
ดังจะดูไดจาก ผูบริโภคทั้งสามชวงอายุมีความพึงพอใจราคา 38 บาทตอขนาด 135 กรัม หอเปน
รูปทรงกลมบรรจุในกลองกระดาษ มีหูหิ้ว มีตรายี่หอในสัดสวนท่ีคอนขางมาก และพึงพอใจราคา 
20 บ./ขนาด 200 กรัม บรรจุกลองพลาสติกใส ไมมีตรายี่หอในสัดสวนท่ีคอนขางนอย (ตารางท่ี 5.2) 
 

ตารางท่ี 5.2 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอราคาของสับปะรด
กวน  

ความพึงพอใจ 

ดานราคา 

อายุ (ป) 

ไมเกิน 25 ป 26 – 45 ป มากกวา 45 ป รวม 
-ราคา 10 บ./ขนาด 100 กรัม 
บรรจุกลองพลาสติกใส ไมมี
ตรายี่หอ 
-ราคา 20 บ./ขนาด 200 กรัม 
บรรจุกลองพลาสติกใส ไมมี
ตรายี่หอ 
-ราคา 50 บ./ขนาด 500 กรัม 
บรรจุกลองพลาสติกใส ไมมี
ตรายี่หอ 
-ราคา 38 บ./ขนาด 400 กรัม 
บรรจุกลองพลาสติกใส มี
ตรายี่หอ 

23 
(28.40) 

 
21 

(28.38) 
 

32 
(23.88) 

 
176 

(51.02) 
 

42 
(51.85) 

 
35 

(47.30) 
 

73 
(54.48) 

 
129 

(37.39) 
 

16 
(19.75) 

 
18 

(24.32) 
 

29 
(21.64) 

 
40 

(11.59) 
 

81 
(20.25) 

 
74 

(18.50) 
 

134 
(33.50) 

 
345 

(86.25) 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอราคาของสับปะรด
กวน (ตอ) 

ความพึงพอใจ 

ดานราคา 

อายุ (ป) 

ไมเกิน 25 ป 26 – 45 ป มากกวา 45 ป รวม 
-ราคา 38 บ./ขนาด 400 กรัม 
บรรจุกลองพลาสติกใส มี
ตรายี่หอ 
-ราคา 38 บ./ขนาด 180 กรัม 
หอเปนรูปทอฟฟบรรจุใน
ถุงพลาสติกใส มีหูหิว้ มีตรา
ยี่หอ   
-ราคา 38 บ./ขนาด 135 กรัม 
หอเปนรูปทรงกลมบรรจุใน
กลองกระดาษ มีหูหิ้ว มีตรา
ยี่หอ   

176 
(51.02) 

 
187 

(50.68) 
 
 

189 
(49.48) 

 

129 
(37.39) 

 
134 

(36.31) 
 
 

144 
(37.70) 

40 
(11.59) 

 
48 

(13.01) 
 
 

49 
(12.82) 

 

345 
(86.25) 

 
369 

(92.25) 
 
 

382 
(95.50) 

คา Pearson Chi-square = 57.304, คา P-value (Asymp. Significance) = 0.000 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอายุ  

 

สมมติฐานท่ี 3 อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของ
สับปะรดกวน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0  :  อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของสับปะรดกวน 
H1  :  อายุไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของสับปะรด

กวน 
 
เม่ือพิจารณาความสัมพันธของความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของสับปะรดกวน

ตามอายุ ดานรูปแบบของบรรจุภัณฑภายนอก พบวา คา P-value นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี
คาความเช่ือมั่น 95% แสดงวายอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 หมายถึง อายุไมมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจของผูบริโภคตอรูปแบบของบรรจุภัณฑภายนอกของสับปะรดกวน แปลความหมายไดวา ชวง
อายุท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจรูปแบบของบรรจุภัณฑภายนอกของสับปะรดกวนที่ไมตางกัน 
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ดังจะดูไดจาก ผูบริโภคท้ังสามชวงอายุมีความพึงพอใจกลองพลาสติกใสแบบแข็งและกลอง
กระดาษแบบมีหูหิ้ว   และชะลอมไมไผสานในสัดสวนท่ีคอนขางมาก และพึงพอใจถุงพลาสติกใส
และกลองพลาสติกใส แบบไมมีหูหิ้วในสัดสวนท่ีคอนขางนอย (ตารางท่ี 5.3) 

 

ตารางท่ี 5.3 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของ
สับปะรดกวน ดานรูปแบบของบรรจุภัณฑภายนอก  

ความพึงพอใจ 

ดานบรรจุภัณฑ 

อายุ (ป) 

ไมเกิน 25 ป 26 – 45 ป มากกวา 45 ป รวม 

1) รูปแบบของบรรจุภัณฑ
ภายนอก 
-กลองพลาสติกใส ไมมีหหูิ้ว 
   
-กลองพลาสติกใส แบบแข็ง 
มีหูหิว้   
-กลองกระดาษ มีหูหิว้   
 
-กลองกระดาษ ไมมีหหูิ้ว   
 
-ถุงพลาสติกใส มีหูหิ้ว   
 
-ถุงพลาสติกใส ไมมีหูหิว้   
 
-ชะลอมไมไผสาน   

 
 

39 
(30.47) 

189 
(47.25) 

189 
(47.25) 

174 
(46.77) 

188 
(47.59) 

25 
(30.86) 

189 
(47.25) 

 
 

53 
(41.41) 

147 
(36.75) 

147 
(36.75) 

142 
(38.18) 

145 
(36.71) 

34 
(41.98) 

147 
(36.75) 

 
 

36 
(28.12) 

64 
(16.00) 

64 
(16.00) 

56 
(15.05) 

62 
(15.70) 

22 
(27.16) 

64 
(16.00) 

 
 

128 
(32.00) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

372 
(93.00) 

395 
(98.75) 

81 
(20.25) 

400 
(100.00) 

คา Pearson Chi-square = 28.935, คา P-value (Asymp. Significance) = 0.004 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอายุ 
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เม่ือพิจารณาความสัมพันธของความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของสับปะรดกวน
ตามอายุ ดานรูปแบบของบรรจุภัณฑภายใน พบวา คา P-value นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีคา
ความเชื่อม่ัน 95% แสดงวายอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 หมายถึง อายุไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของผูบริโภคตอรูปแบบของบรรจุภัณฑภายในของสับปะรดกวน แปลความหมายไดวา ชวงอายุท่ี
แตกตางกันจะมีความพึงพอใจรูปแบบของบรรจุภัณฑภายในของสับปะรดกวนท่ีไมตางกัน ดังจะดู
ไดจาก ผูบริโภคทั้งสามชวงอายุมีความพึงพอใจรูปแบบท่ีหอกระดาษแกวเปนรูปทอฟฟ และหอ
กระดาษไขเปนรูปทรงกลมในสัดสวนท่ีคอนขางมาก และพึงพอใจรูปแบบท่ีไมมีบรรจุภัณฑภายใน
ในสัดสวนท่ีคอนขางนอย (ตารางท่ี 5.4) 

 
ตารางท่ี 5.4 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของ
สับปะรดกวน ดานรูปแบบของบรรจุภัณฑภายใน 

ความพึงพอใจ 

ดานบรรจุภัณฑ 

อายุ (ป) 

ไมเกิน 25 ป 26 – 45 ป มากกวา 45 ป รวม 

2) รูปแบบของบรรจุภัณฑ
ภายใน   
-มวนเปนแทงหอดวย
พลาสติกใส   
-หอกระดาษแกวเปนรูป
ทอฟฟ   
-หอกระดาษไขเปนรูปทรง
กลม   
-ไมมีบรรจุภณัฑภายใน   

 
 

108 
(38.99) 

189 
(47.25) 

189 
(47.25) 

12 
(20.34) 

 
 

141 
(50.90) 

147 
(36.75) 

147 
(36.75) 

26 
(44.07) 

 
 

28 
(10.11) 

64 
(16.00) 

64 
(16) 
21 

(35.59) 

 
 

277 
(69.25) 

400 
(100.00) 

400 
(100.00) 

59 
(14.75) 

คา Pearson Chi-square = 41.964, คา P-value (Asymp. Significance) = 0.000 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอายุ 
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เม่ือพิจารณาความสัมพันธของความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของสับปะรดกวน
ตามอายุ ดานสัญลักษณบนบรรจุภัณฑ พบวา คา P-value มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีคาความ
เช่ือม่ัน 95% แสดงวาปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 หมายถึง อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ผูบริโภคตอสัญลักษณบนบรรจุภัณฑ ของสับปะรดกวน แปลความหมายไดวา ชวงอายุท่ีแตกตาง
กันจะมีความพึงพอใจสัญลักษณบนบรรจุภัณฑ ของสับปะรดกวนท่ีตางกัน ดังจะดูไดจาก ผูบริโภค
ท่ีอยูในชวงอายุไมเกิน 25 ปและชวงอายุระหวาง 26-45 ปจะพึงพอใจการมีเคร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพ อ.ย. และมีเคร่ืองหมายตรายี่หอในสัดสวนท่ีคอนขางมาก สวนผูบริโภคท่ีอยูในชวงอายุ
มากกวา 45 ปจะพึงพอใจในสัดสวนท่ีคอนขางนอย (ตารางท่ี 5.5) 

 
ตารางท่ี 5.5 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของ
สับปะรดกวน ดานสัญลักษณบนบรรจุภัณฑ 

ความพึงพอใจ 

ดานบรรจุภัณฑ 

อายุ (ป) 

ไมเกิน 25 ป 26 – 45 ป มากกวา 45 ป รวม 

3) สัญลักษณบนบรรจุภัณฑ 
-ไมมีสัญลักษณบนบรรจุ
ภัณฑ 
-มีเคร่ืองหมายตรายี่หอ 
 
-มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ 
อ.ย. 
-มีรูปภาพท่ีส่ือถึงสับปะรด
กวน 
 -มีรูปภาพท่ีส่ือถึงของฝาก
ของ จ.ลําปาง 

 
17 

(36.17) 
189 

(47.25) 
189 

(47.25) 
179 

(50.00) 
189 

(47.25) 

 
21 

(44.68) 
147 

(36.75) 
147 

(36.75) 
128 

(35.75) 
147 

(36.75) 

 
9 

(19.15) 
64 

(16.00) 
64 

(16.00) 
51 

(14.25) 
64 

(16.00) 

 
47 

(11.75) 
400 

(100.00) 
400 

(100.00) 
358 

(89.50) 
400 

(100.00) 

คา Pearson Chi-square = 3.563, คา P-value (Asymp. Significance) = 0.894 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอายุ 

 
เม่ือพิจารณาความสัมพันธของความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของสับปะรดกวน

ตามอายุ ดานรูปทรงของบรรจุภัณฑภายนอก พบวา คา P-value มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี
คาความเช่ือม่ัน 95% แสดงวาปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 หมายถึง อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
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ของผูบริโภคตอรูปทรงของบรรจุภัณฑภายนอก ของสับปะรดกวน แปลความหมายไดวา ชวงอายุท่ี
แตกตางกันจะมีความพึงพอใจรูปทรงของบรรจุภัณฑภายนอกของสับปะรดกวนท่ีตางกัน ดังจะดู
ไดจาก ผูบริโภคท่ีอยูในชวงอายุไมเกิน 25 ปและชวงอายุระหวาง 26-45 ปจะพึงพอใจรูปทรง
ส่ีเหล่ียม และรูปทรงกระบอกในสัดสวนท่ีคอนขางมาก สวนผูบริโภคท่ีอยูในชวงอายุมากกวา 45 ป
จะพึงพอใจในสัดสวนท่ีคอนขางนอย (ตารางท่ี 5.6) 

 

ตารางท่ี 5.6 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของ
สับปะรดกวน ดานรูปทรงของบรรจุภัณฑภายนอก 

ความพึงพอใจ 

ดานบรรจุภัณฑ 

อายุ (ป) 

ไมเกิน 25 ป 26 – 45 ป มากกวา 45 ป รวม 

5) รูปทรงของบรรจุภัณฑ
ภายนอก 
-ทรงส่ีเหล่ียม 
 
-ทรงสามเหล่ียม 
 
-ทรงหลายเหลี่ยม 
 
-ทรงกระบอก 

 
 

189 
(47.25) 

187 
(48.32) 

142 
(47.18) 

189 
(47.25) 

 
 

147 
(36.75) 

146 
(37.73) 

121 
(40.20) 

147 
(36.75) 

 
 

64 
(16.00) 

54 
(13.95) 

38 
(12.62) 

64 
(16.00) 

 
 

400 
(100.00) 

387 
(96.75) 

301 
(75.25) 

400 
(100.00) 

คา Pearson Chi-square = 2.692, คา P-value (Asymp. Significance) = 0.846 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอายุ 

 
เม่ือพิจารณาความสัมพันธของความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของสับปะรดกวน

ตามอายุ ดานขอความบนบรรจุภัณฑ พบวา คา P-value มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีคาความ
เช่ือม่ัน 95% แสดงวาปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 หมายถึง อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ผูบริโภคตอขอความบนบรรจุภัณฑของสับปะรดกวน แปลความหมายไดวา ชวงอายุท่ีแตกตางกัน
จะมีความพึงพอใจรสชาติของสับปะรดกวนท่ีตางกัน ดังจะดูไดจาก ผูบริโภคท่ีอยูในชวงอายุไมเกิน 
25 ปและชวงอายุระหวาง 26-45 ปจะพึงพอใจการมีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ อ.ย. และมี
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เคร่ืองหมายตรายี่หอในสัดสวนท่ีคอนขางมาก สวนผูบริโภคท่ีอยูในชวงอายุมากกวา 45 ปจะพึง
พอใจในสัดสวนท่ีคอนขางนอย (ตารางท่ี 5.7) 

ตารางท่ี 5.7 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของ
สับปะรดกวน ดานขอความบนบรรจุภัณฑ 

ความพึงพอใจ 

ดานบรรจุภัณฑ 

อายุ (ป) 

ไมเกิน 25 ป 26 – 45 ป มากกวา 45 ป รวม 

4) ขอความบนบรรจุภัณฑ 
-ไมมีขอความ 
 
-มีช่ือผลิตภัณฑ 
 
-มีช่ือตรายี่หอ 
 
-มีช่ือ/ท่ีอยูของผูผลิต 
 
-แสดงสวนประกอบของ
สับปะรดกวน 
-แสดงน้ําหนกัของสับปะรด
กวน 
-แสดงราคา 
 
-แสดงวันผลิต/วันหมดอาย ุ
 
-ระบุคุณประโยชนของ
สับปะรด 
-ระบุขอความที่บงบอกวา
เปนของฝากจาก จ.ลําปาง 

 
7 

(19.44) 
189 

(47.25) 
189 

(47.25) 
189 

(47.25) 
189 

(47.25) 
189 

(47.25) 
189 

(47.25) 
189 

(47.25) 
189 

(47.25) 
189 

(47.25) 

 
16 

(44.45) 
147 

(36.75) 
147 

(36.75) 
147 

(36.75) 
147 

(36.75) 
147 

(36.75) 
147 

(36.75) 
147 

(36.75) 
147 

(36.75) 
147 

(36.75) 

 
13 

(36.11) 
64 

(16.00) 
64 

(16.00) 
64 

(16.00) 
64 

(16.00) 
64 

(16.00) 
64 

(16.00) 
64 

(16.00) 
64 

(16.00) 
64 

(16.00) 

 
36 

(9.00) 
400 

(100.00) 
400 

(100.00) 
400 

(100.00) 
400 

(100.00) 
400 

(100.00) 
400 

(100.00) 
400 

(100.00) 
400 

(100.00) 
400 

(100.00) 

คา Pearson Chi-square = 15.339, คา P-value (Asymp. Significance) = 0.639 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอายุ 
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เม่ือพิจารณาความสัมพันธของความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของสับปะรดกวน
ตามอายุ ดานรูปทรงของบรรจุภัณฑภายใน พบวา คา P-value นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีคา
ความเชื่อม่ัน 95% แสดงวายอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 หมายถึง อายุไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของผูบริโภคตอรูปทรงของบรรจุภัณฑภายในของสับปะรดกวน แปลความหมายไดวา ชวงอายุท่ี
แตกตางกันจะมีความพึงพอใจรูปทรงของบรรจุภัณฑภายในของสับปะรดกวนที่ไมตางกัน ดังจะดู
ไดจาก ผูบริโภคท้ังสามชวงอายุมีความพึงพอใจรูปทรงวงรีแบบทอฟฟในสัดสวนท่ีคอนขางมาก 
และพึงพอใจรูปทรงกลมแบนแบบเหรียญในสัดสวนท่ีคอนขางนอย (ตารางท่ี 5.8) 

 

ตารางท่ี 5.8 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของ
สับปะรดกวน ดานรูปทรงของบรรจุภัณฑภายใน 

ความพึงพอใจ 

ดานบรรจุภัณฑ 

อายุ (ป) 

ไมเกิน 25 ป 26 – 45 ป มากกวา 45 ป รวม 

6) รูปทรงของบรรจุภัณฑ
ภายใน 
-วงรี แบบทอฟฟ 
 
-ทรงกลม แบบลูกบอล 
 
-ทรงกลมแบน แบบเหรียญ 
 
-ทรงกระบอก 

 
 

157 
(45.51) 

137 
(49.64) 

24 
(23.53) 

114 
(38.91) 

 
 

139 
(40.29) 

108 
(39.13) 

38 
(37.25) 

133 
(45.39) 

 
 

49 
(14.20) 

31 
(11.23) 

40 
(39.22) 

46 
(15.70) 

 
 

345 
(86.25) 

276 
(69.00) 

102 
(25.50) 

293 
(73.25) 

คา Pearson Chi-square = 53.671, คา P-value (Asymp. Significance) = 0.000 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอายุ 
 

เม่ือพิจารณาความสัมพันธของความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของสับปะรดกวน
ตามอายุ ดานวัสดุท่ีผลิตบรรจุภัณฑภายนอก พบวา คา P-value มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีคา
ความเช่ือม่ัน 95% แสดงวาปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 หมายถึง อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ผูบริโภคตอวัสดุท่ีผลิตบรรจุภัณฑภายนอกของสับปะรดกวน แปลความหมายไดวา ชวงอายุท่ี
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แตกตางกันจะมีความพึงพอใจวัสดุท่ีผลิตบรรจุภัณฑภายนอกของสับปะรดกวนท่ีตางกัน ดังจะดูได
จาก ผูบริโภคท่ีอยูในชวงอายุไมเกิน 25 ปและชวงอายุระหวาง 26-45 ปจะพึงพอใจวัสดุท่ีเปน
กระดาษ และไมไผสานในสัดสวนท่ีคอนขางมาก สวนผูบริโภคท่ีอยูในชวงอายุมากกวา 45 ปจะพึง
พอใจในสัดสวนท่ีคอนขางนอย (ตารางท่ี 5.9) 

ตารางท่ี 5.9 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของ
สับปะรดกวน ดานวัสดุท่ีใชผลิตบรรจุภัณฑภายนอก 

ความพึงพอใจ 

ดานบรรจุภัณฑ 

อายุ (ป) รอยละ 

ไมเกิน 25 ป 26 – 45 ป มากกวา 45 ป รวม 

7) วัสดุท่ีใชผลิตบรรจุภัณฑ
ภายนอก 
-พลาสติก 
 
-กระดาษ 
 
-แกว 
 
-ไมไผสาน 

 
 

31 
(42.47) 

157 
(44.60) 

125 
(54.35) 

179 
(47.61) 

 
 

34 
(46.57) 

142 
(40.34) 

73 
(31.74) 

138 
(36.70) 

 
 

8 
(10.96) 

53 
(15.06) 

32 
(13.91) 

59 
(15.69) 

 
 

73 
(18.25) 

352 
(88.00) 

230 
(57.50) 

376 
(94.00) 

คา Pearson Chi-square = 8.783, คา P-value (Asymp. Significance) = 0.186 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอายุ 
 

เม่ือพิจารณาความสัมพันธของความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของสับปะรดกวน
ตามอายุ ดานวัสดุท่ีผลิตบรรจุภัณฑภายใน พบวา คา P-value มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีคา
ความเช่ือม่ัน 95% แสดงวาปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 หมายถึง อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ผูบริโภคตอวัสดุท่ีผลิตบรรจุภัณฑภายในของสับปะรดกวน แปลความหมายไดวา ชวงอายุท่ี
แตกตางกันจะมีความพึงพอใจวัสดุท่ีผลิตบรรจุภัณฑภายในของสับปะรดกวนท่ีตางกัน ดังจะดูได
จาก ผูบริโภคท่ีอยูในชวงอายุไมเกิน 25 ปและชวงอายุระหวาง 26-45 ปจะพึงพอใจวัสดุท่ีเปน
กระดาษแกว และกระดาษไขในสัดสวนท่ีคอนขางมาก สวนผูบริโภคท่ีอยูในชวงอายุมากกวา 45 ป
จะพึงพอใจในสัดสวนท่ีคอนขางนอย (ตารางท่ี 5.10) 
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ตารางท่ี 5.10 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของ
สับปะรดกวน ดานวัสดุท่ีใชผลิตบรรจุภัณฑภายใน 

ความพึงพอใจ 

ดานบรรจุภัณฑ 

อายุ (ป) 

ไมเกิน 25 ป 26 – 45 ป มากกวา 45 ป รวม 

8) วัสดุท่ีใชผลิตบรรจุภัณฑ
ภายใน 
-พลาสติก 
 
-กระดาษแกว 
 
-กระดาษไข 

 
 

25 
(46.30) 

189 
(47.25) 

187 
(48.32) 

 
 

22 
(40.74) 

147 
(36.75) 

142 
(36.69) 

 
 

7 
(12.96) 

64 
(16.00) 

58 
(14.99) 

 
 

54 
(13.50) 

400 
(100.00) 

387 
(96.75) 

คา Pearson Chi-square = 0.635, คา P-value (Asymp. Significance) = 0.959 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอายุ 
 

เม่ือพิจารณาความสัมพันธของความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของสับปะรดกวน
ตามอายุ ดานสีของบรรจุภัณฑภายนอก พบวา คา P-value นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีคา
ความเช่ือม่ัน 95% แสดงวายอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 หมายถึง อายุไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของผูบริโภคตอสีของบรรจุภัณฑภายนอกของสับปะรดกวน แปลความหมายไดวา ชวงอายุท่ี
แตกตางกันจะมีความพึงพอใจสีของบรรจุภัณฑภายนอกของสับปะรดกวนท่ีไมตางกัน ดังจะดูได
จาก ผูบริโภคท้ังสามชวงอายุมีความพึงพอใจสีเหลืองในสัดสวนท่ีคอนขางมาก และพึงพอใจสี
น้ําตาลในสัดสวนท่ีคอนขางนอย (ตารางท่ี 5.11) 
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ตารางท่ี 5.11 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของ
สับปะรดกวน ดานสีของบรรจุภัณฑภายนอก 

ความพึงพอใจ 

ดานบรรจุภัณฑ 

อายุ (ป) 

ไมเกิน 25 ป 26 – 45 ป มากกวา 45 ป รวม 

9) สีของบรรจุภัณฑภายนอก 
-เหลือง 
 
-เขียว 
 
-ขาว 
 
-น้ําตาล 
 
-ใส 

 
108 

(54.82) 
42 

(49.42) 
13 

(33.34) 
7 

(29.17) 
19 

(34.55) 

 
65 

(32.99) 
33 

(38.82) 
18 

(46.15) 
11 

(45.83) 
20 

(36.36) 

 
24 

(12.19) 
10 

(11.76) 
8 

(20.51) 
6 

(25.00) 
16 

(29.09) 

 
197 

(49.25) 
85 

(21.25) 
39 

(9.75) 
24 

(6.00) 
55 

(13.75) 
คา Pearson Chi-square = 20.297, คา P-value (Asymp. Significance) = 0.009 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอายุ 
 

เม่ือพิจารณาความสัมพันธของความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของสับปะรดกวน
ตามอายุ ดานสีของบรรจุภัณฑภายใน พบวา คา P-value มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีคาความ
เช่ือม่ัน 95% แสดงวาปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 หมายถึง อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ผูบริโภคตอสีของบรรจุภัณฑภายในของสับปะรดกวน แปลความหมายไดวา ชวงอายุท่ีแตกตางกัน
จะมีความพึงพอใจสีของบรรจุภัณฑภายในของสับปะรดกวนท่ีตางกัน ดังจะดูไดจาก ผูบริโภคท่ีอยู
ในชวงอายุไมเกิน 25 ปและชวงอายุระหวาง 26-45 ปจะพึงพอใจสีเหลือง และสีขาวในสัดสวนท่ี
คอนขางมาก สวนผูบริโภคท่ีอยูในชวงอายุมากกวา 45 ปจะพึงพอใจในสัดสวนท่ีคอนขางนอย 

(ตารางท่ี 5.12) 
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ตารางท่ี 5.12 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของ
สับปะรดกวน สีของบรรจุภัณฑภายใน 

ความพึงพอใจ 

ดานบรรจุภัณฑ 

อายุ (ป) 

ไมเกิน 25 ป 26 – 45 ป มากกวา 45 ป รวม 

10) สีของบรรจุภัณฑภายใน 
-เหลือง 
 
-เขียว 
 
-ขาว 
 
-น้ําตาล 
 
-ใส 
 
-อ่ืนๆ 

 
71 

(56.35) 
20 

(46.51) 
48 

(42.11) 
13 

(40.62) 
29 

(43.94) 
8 

(42.12) 

 
38 

(30.16) 
17 

(39.53) 
52 

(45.61) 
11 

(34.38) 
23 

(34.85) 
6 

(31.58) 

 
17 

(13.49) 
6 

(13.96) 
14 

(12.28) 
8 

(25.00) 
14 

(21.21) 
5 

(26.32) 

 
126 

(31.50) 
43 

(10.75) 
114 

(28.50) 
32 

(8.00) 
66 

(16.50) 
19 

(4.75) 
คา Pearson Chi-square = 13.276, คา P-value (Asymp. Significance) = 0.209 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ คือ คารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอายุ  
 

สวนท่ี 6 ขอมูลเกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูบริโภค ซ่ึงจะใชเปนแนวทางใน
การปรับปรุงแกไขและพัฒนาผลิตภัณฑสับปะรดกวน 
 จากการสอบถามถึงความคิดเห็น และขอเสนอแนะของกลุมผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑ
สับปะรดกวน โดยใหผูบริโภคตอบคําถามชนิดปลายเปดนั้น สามารถสรุปไดดังนี้ กลุมผูบริโภค
ผลิตภัณฑสับปะรดกวน ไดใหขอเสนอแนะไววา ผลิตภัณฑสับปะรดกวนนั้นควรใชวัตถุดิบท่ีมี
คุณภาพ และควรพัฒนารสชาติใหมๆ อยู เสมอ และควรมีการปรับปรุงขนาดและราคาใหมี
หลากหลายมากข้ึน ควรมีความสะอาดในข้ันตอนการผลิต การบรรจุ และการขนสง อีกท้ังควรมี
ฉลากบอกวันผลิต วันหมดอายุใหชัดเจน และการออกแบบรูปแบบผลิตภัณฑ รวมถึงหีบหอ
ผลิตภัณฑใหมีความสวยงาม ทันสมัย และสะดวกแกการรับประทาน ซ่ึงส่ิงเหลานี้มีผลอยางยิ่งตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสับปะรดกวน 


