
บทท่ี 3 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

3.1 กรอบแนวคิด 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑสับปะรดกวนในเขต 

อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑสับปะรดกวนใหตรงกับความ

ตองการของผูบริโภคมากยิ่งข้ึน โดยมีแนวทางในการวิจัยดังนี้ ศึกษาขอมูลท่ัวไป และพฤติกรรม

ผูบริโภค โดยใชวิธีหาคาความถ่ี และคารอยละ รวมถึงศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจบริโภคสับปะรดกวน โดยศึกษาในประเด็นท่ีสําคัญดังตอไปน้ี ไดแก ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานบรรจุภัณฑ โดยใชวิธี

หาคาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และหาคาความถ่ีแบบมาตราสวนประเมินคา รวมถึงการศึกษาความ

พึงพอใจของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑสับปะรดกวน โดยใชวิธีหา

คาความถ่ี รอยละ และไคสแควร ผลการศึกษาใชเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑสับปะรดกวน  

 

                                                                                                                                                                                         

 

                                                                                                                                                                                       

                                                                                                                                              

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ขอมูลท่ีใชในการวิเคราะห 

- ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค 

- พฤติกรรมผูบริโภค 

- ปจจยัสวนประสมทาง

การตลาด ท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจบริโภค 

- ความพึงพอใจของ

ผูบริโภคตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด 

หลักการวเิคราะห 

- คาความถ่ี 

- คารอยละ 

- คาเฉล่ีย 

- มาตราสวน

ประเมินคา 

- ไคสแควร 

ผลลัพธ

แนวทางการ

พัฒนา

ผลิตภัณฑ

สับปะรด

กวน 
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3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

จํานวนประชากรที่ใชในการศึกษา คือ จํานวนประชากรในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง

ท้ังหมด 180,376 คน และจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาเท่ียวในจังหวัดลําปาง จํานวน 110,673 คน 

(สํานักงานสถิติจังหวัดลําปาง, 2554)  ดังนั้นขนาดประชากรท้ังหมด คือ 291,049 คน  

จากจํานวนประชากรขางตนนํามาใชกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณขนาดตัวอยาง

ท่ีเหมาะสม (Yamane, 1973 อางใน พรทิพย, 2539) เพื่อใหไดขอมูลที่เหมาะสมท่ีระดับความเช่ือม่ัน 

95 เปอรเซ็นต 

จากสูตร  
)1( 2Ne

N
n


  

โดย   n = ขนาดตัวอยาง 

         N = ขนาดประชากร  

  e = ขอบเขตความคลาดเคล่ือนท่ี 5 % (ความเช่ือม่ัน 95 %) 

แทนคาจะได n = 291,049 / (1+291,049 x 0.052) =   399.99 ตัวอยาง  

จากสูตรขางตนจะไดจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง ท่ีใชในการตอบแบบสอบถามเปน 

จํานวน 400 ตัวอยาง โดยวิธีการเลือกตัวอยางสําหรับการศึกษาใชวิธีการสุมแบบบังเอิญจากสถานท่ี

ท่ีมีการจําหนายผลิตภัณฑสับปะรดกวน และสถานท่ีท่ีมีนักทองเท่ียว ไดแก สถานีขนสง ซุปเปอร

มาเก็ต ตลาดสด สถานท่ีทองเท่ียว ท่ีอยูในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 

  

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา แบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

3.3.1 ขอมูลทุติยภูมิ  ไดจากเอกสารทางวิชาการ บทความ วารสาร เว็บไซตท่ีบริการขอมูล

ตางๆ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับสับปะรด และการพัฒนาบรรจุภัณฑและชองทางการจัดจําหนาย

ท้ังของภาคเอกชนและรัฐบาล เชน สํานักงานสถิติจังหวัดลําปาง รานจําหนายผลิตภัณฑสับปะรด

กวนในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง เปนตน 

3.3.2 ขอมูลปฐมภูมิ  ไดมาจากการตอบแบบสอบถามของผูบริโภคกลุมเปาหมายจํานวน 

400 คน เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค พฤติกรรมการซ้ือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ



 
 

21

การตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑสับปะรดกวน รวมถึงการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึง

พอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑสับปะรดกวน โดยใชแบบสอบถามในการศึกษา ซ่ึงแบบสอบถาม

แบงออกเปน 6 สวน ประกอบดวย 

 สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูบริโภคกลุมเปาหมาย ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน  และภูมิลําเนาเดิม 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคและพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค

กลุมเปาหมาย ซ่ึงสอบถามเก่ียวกับความถี่ในการบริโภค โอกาสในการบริโภค วัตถุประสงคของ

การซ้ือ ความถ่ีในการซื้อ คาใชจายในการซื้อตอคร้ัง ประเภทของผลิตภัณฑท่ีซ้ือเพ่ือบริโภค และ

สถานท่ีจําหนายผลิตภัณฑท่ีเคยเขาไปใชบริการ 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภค

ผลิตภัณฑสับปะรดกวน ซ่ึงทําการสอบถามโดยใหผูบริโภคแสดงความคิดเห็นถึงระดับความสําคัญ

ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท้ัง 5 ดาน เกณฑการตอบมีจํานวน 5 ระดับ คือ มีความสําคัญ

มากท่ีสุด มีความสําคัญมาก มีความสําคัญปานกลาง มีความสําคัญนอย มีความสําคัญนอยท่ีสุด ซ่ึง

กลุมปจจัยเหลานี้ ประกอบดวย 

 -  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก รสชาติของผลิตภัณฑ ความสะอาดของผลิตภัณฑ  

ความสวยงามของบรรจุภัณฑ ไดรับเคร่ืองหมายรับรองจากองคการอาหารและยา ช่ือตรายี่หอของ

ผลิตภัณฑ 

 -  ปจจัยดานราคา ไดแก ผลิตภัณฑมีการติดปายแสดงราคาอยางชัดเจน มีหลาย

ระดับราคาใหเลือกซ้ือ 

 -  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก สถานที่จําหนายมีทําเลท่ีเขาถึงได

สะดวก หาซ้ือไดงาย มีสถานท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ 

 -  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การออกงานแสดงสินคา การโฆษณาผาน

ส่ือตางๆ การจัดรายการสงเสริมการขายในชวงเทศกาลตางๆ การมีสวนลดราคา การแจกผลิตภัณฑ

ใหทดลองชิม 

 -  ปจจัยดานบรรจุภัณฑ ไดแก รูปแบบของบรรจุภัณฑ เชน ปดมิดชิด งายตอการ

เปดรับประทาน ขอความและสัญลักษณบนบรรจุภัณฑ เชน จดจํางาย ชัดเจน มีสีสันสะดุดตา ขนาด
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และรูปทรงของบรรจุภัณฑ เชน มีหลากหลายขนาดและรูปทรงใหเลือก งายตอการถือและพกพา สี

ของบรรจุภัณฑ เชน มีสีสันสวยงาม สะดุดตา วัสดุของบรรจุภัณฑ เชน มีน้ําหนักเบา มีความแข็งแรง 

ทนทาน ไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม 

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

ผลิตภัณฑสับปะรดกวน ซ่ึงทําการสอบถามโดยใหผูบริโภคแสดงความคิดเห็นถึงความพึงพอใจ

ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท้ัง 5 ดาน เกณฑการตอบมีจํานวน 2 ตัวเลือก คือ ชอบ และไม

ชอบ  

สวนท่ี 5 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด จะทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน ไดแก Chi-square 

สําหรับการทดสอบสมมติฐาน 

สวนท่ี 6 ขอมูลเกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูบริโภค ซ่ึงจะใชเปนแนวทางใน

การปรับปรุงแกไขและพัฒนาผลิตภัณฑสับปะรดกวน 

 

3.4 วิธีการศึกษา 

เพื่อตอบวัตถุประสงค จะใชวิธีการวิเคราะหขอมูล จะเปนวิธีการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจาก

การตอบแบบสอบถามของผูบริโภคกลุมเปาหมายจํานวน 400 คน โดยจะใชวิธีการวิเคราะหแบบ

สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี และคารอยละ ในการวิเคราะหขอมูลแลวนําเสนอขอมูลดวยการ

เขียนพรรณนา ดังนี้ 

1.1) ขอมูลพื้นฐานของผูบริโภค จะทําการวิเคราะหโดยการแจกแจงคาความถ่ีและคารอยละ 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และภูมิลําเนาเดิม เพ่ือศึกษา

ถึงผูบริโภคกลุมเปาหมาย  เพื่อตอเนื่องไปสูแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑสับปะรดกวนของ

เกษตรกรในเขต อ.เมือง จ.ลําปาง 

1.2) ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคและพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคจะทําการ 

วิเคราะหโดยการแจกแจงคาความถ่ี และคารอยละ ไดแก ความถ่ีในการบริโภค โอกาสในการ

บริโภค วัตถุประสงคของการซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ คาใชจายในการซ้ือตอคร้ัง ประเภทของ

ผลิตภัณฑท่ีซ้ือเพ่ือบริโภค สถานท่ีจําหนายผลิตภัณฑท่ีเคยเขาไปใชบริการ 
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1.3) ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ 

สับปะรดกวนของผูบริโภค  

1.3.1) เพื่อตอบวัตถุประสงค จะทําการวิเคราะหขอมูลดานปจจยัสวนประสมทาง 

การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจบริโภคของผูบริโภค ในดานตางๆ ดังท่ีกลาวมาขางตน โดยแปลง

คาความถ่ีแบบมาตราสวนประเมินคา (rating scale) ตามแบบของ likert  โดยในแตละคําถามมี

คําตอบใหเลือกและในแตละขอจะแบงความคิดเห็นเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

    5 หมายถึง  ระดับความสําคัญมากท่ีสุด 

    4  หมายถึง  ระดับความสําคัญมาก 

    3  หมายถึง  ระดับความสําคัญปานกลาง 

    2 หมายถึง  ระดับความสําคัญนอย 

    1 หมายถึง  ระดับความสําคัญนอยท่ีสุด 

เม่ือรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลวจะใชคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางมาพิจารณา

ระดับการตัดสินใจ ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณา ดังนี้ 

  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด   = 5-1 = 0.80 

   จํานวนช้ัน      5 

  คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง  กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากท่ีสุด 

  คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง  กลุมตัวอยางใหความสําคัญมาก 

  คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง  กลุมตัวอยางใหความสําคัญปานกลาง 

  คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง  กลุมตัวอยางใหความสําคัญนอย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง  กลุมตัวอยางใหความสําคัญนอยท่ีสุด 

1.4) ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท้ัง 5 ดาน  

ดังท่ีกลาวมาขางตน จะทําการวิเคราะหโดยการแจกแจงคาความถ่ี และคารอยละ โดยในแตละ

คําถามมีคําตอบใหเลือก 2 ตัวเลือก คือ ชอบ และไมชอบ 

1.5) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด จะทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน ไดแก ไคสแควร สําหรับ

การทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดสมมติฐานไว 3 ขอ คือ 
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 1. อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอรสชาติของสับปะรดกวน 

 2. อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอราคาของสับปะรดกวน 

 3. อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอบรรจุภัณฑของสับปะรด

กวน 

  

 

 


