
 

 

 
บทที่ 6 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

จากผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสมพันธุสายนํ้าผ้ึงในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึง 
และปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสมพันธุสายนํ้าผ้ึงในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใช
ขอมูลจากตัวอยางผูบริโภคจํานวน 200 ตัวอยาง สามารถสรุปผลการศึกษาได ดังน้ี 

 
6.1 สรุปผลการศึกษา 

ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสมสายน้ําผ้ึงสวนใหญเปนเพศหญิง 155 ราย คิดเปนรอยละ 
77.50 และมีอายุอยูในชวงอายุ 20 – 30 ป หรือคิดเปนรอยละ 64.50 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูบริโภค
ตัวอยางอยูในวัยทํางานและวัยศึกษาเลาเรียน จึงกลาวไดวากลุมตัวอยางในการศึกษาสวนใหญเปน
กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษา เนื่องจากตัวอยางผูบริโภคจํานวน 141 หรือรอยละ 70.50 มีการศึกษาอยู
ในระดับปริญญาตรี นอกจากนี้สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน มากถึงรอยละ 
47 ของจํานวนตัวอยางท้ังหมด โดยมีระดับรายไดอยูระหวาง 5,000 ถึง 10,000 บาท จํานวน 107 
ราย หรือคิดเปนรอยละ 53.30 ซ่ึงเนื่องมาจากสวนใหญยังอยูในวันเรียนหรือวัยเร่ิมตนการทํางาน
นั่นเอง นอกจากนี้ยังพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีสมาชิกในครอบครัวเฉล่ีย 3 ถึง 4 คน จํานวน 
122 ราย หรือคิดเปนรอยละ 61 มีผูบริโภคท่ีมีสมาชิกในครอบครัวมากกวา 10 ราย เพียง 10 ราย
เทานั้นหรือคิดเปนเพียงรอยละ 5 ของตัวอยางในการศึกษาทั้งหมด สงผลใหรายไดเฉล่ียของ
ครัวเรือนสวนใหญอยูในชวง 25,001 ถึง 50,000 บาท หรือคิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมา รอยละ 34 
มีรายไดท้ังหมดของครัวเรือนไมเกิน 50,000 บาท  

ในสวนดานพฤติกรรมการบริโภคสมสายน้ําผ้ึงของผูบริโภคตัวอยางนั้น พบวา ผูบริโภค
มากถึงรอยละ 88.50 นิยมบริโภคสมสายน้ําผ้ึง รองลงมา นิยมบริโภคสมสีทอง (รอยละ 9) และสม
ฟรีมองค (รอยละ 2.50) ตามลําดับ ความชอบสมสายน้ําผ้ึงเปนเหตุผลท่ีผูบริโภคสวนใหญให
คะแนนมากท่ีสุด ดวยคะแนน 3.70 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) ในขณะท่ีคุณคาทางอาหาร
หรือเหตุผลเพื่อสุขภาพนั้นเปนเหตุผลท่ีผูบริโภคเลือกเปนอันดับรองลงมา (3.38 คะแนน) และ
พบวาปจจัยดานรสชาติของสมสายน้ําผ้ึงเปนปจจัยท่ีทําใหผูบริโภคจํานวน 61 ราย หรือรอยละ 
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31.50 ใหเปนปจจัยหลักในการเลือกซ้ือ ในขณะท่ีมีเพียงรอยละ 11.50 ของผูบริโภคท้ังหมดท่ีให
ปจจัยดานราคาเปนปจจัยในการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึง 

ตลาดสด ยังคงเปนแหลงซ้ือสมท่ีสําคัญท่ีผูบริโภคใหคะแนนมากท่ีสุดของแหลงจําหนายท่ี
นิยมซ้ือสมสายน้ําผ้ึงมากท่ีสุดเปนอันดับแรก (4.24 คะแนนจาก 5 คะแนน) และซุปเปอรมารเก็ต
เปนแหลงท่ีผูบริโภคนิยมซ้ือสมสายน้ําผ้ึงนอยท่ีสุด (2.53 คะแนน) โดยผูบริโภคนิยมซ้ือสมสาย
น้ําผ้ึง 1 ถึง 2 วันคร้ังคิดเปนรอยละ 25 และซ้ือสัปดาหละคร้ังรอยละ 21.50 นอกจากนี้ยังพบอีกวา
ผูบริโภคสวนใหญนิยมซ้ือสมสายน้ําผ้ึงในแตละคร้ังเพียง 1 ถึง 2 กิโลกรัมเทานั้น (รอยละ 80) โดย
ผูบริโภคสวนใหญซ้ือสมเพื่อการบริโภคเองเปนหลัก หรือคิดเปนรอยละ 79.50 ของจํานวนตัวอยาง
ท้ังหมด รองลงมาเปนการซ้ือเพื่อเปนของฝาก และเพ่ือการไหวเจา/ทําบุญ ซ่ึงถึงแมวาจะมี
วัตถุประสงคในการซ้ือไมวาจะเปนเพื่อบริโภคเอง เพื่อเปนของฝากหรือเพื่อไหวเจา/ทําบุญ แต
พบวาส่ิงท่ีผูบริโภคใหความสําคัญเปนอันดับแรกเหมือนกันคือ เร่ืองรสชาติของสม (รอยละ 80.18 
รอยละ 60.53 และรอยละ 82 ตามลําดับ)  

การศึกษาคร้ังนี้ยังพบวา ขนาดของสมสายน้ําผ้ึงท่ีผูบริโภคสวนใหญนิยมเลือกซ้ือเปน
ประจํา คือ สมเบอร 6 หรือ ประมาณ 7 ลูกตอกิโลกรัม (ขนาดเสนผาศูนยกลาง 65-70 มิลลิเมตร) คิด
เปนรอยละ 39.50 ของตัวอยางท้ังหมด รองลงมาคือ สมเบอร 7 (6 ลูกตอกิโลกรัม) เบอร 4 และเบอร 
5 ตามลําดับ โดยราคาท่ีผูบริโภคซ้ือสมแตละขนาดน้ัน พบวา สมเบอร 6 ถึงเบอร 8 ผูบริโภคสวน
ใหญซ้ือในราคา 40 ถึง 60 บาทตอกิโลกรัม ในขณะท่ีราคาสูงสุดท่ีผูบริโภคยินดีจะจายสําหรับสม
เบอร 8 กับเบอร 6 อยูในชวงเดียวคือ 40 ถึง50 บาทตอกิโลกรัม แตสมเบอร 7 ราคาสูงสุดท่ีซ้ือสูง
กวาราคาสูงสุดท่ียินดีจะซ้ือ คือ 60 บาทตอกิโลกรัม และ50 บาทตอกิโลกรัม ตามลําดับ  

ในสวนของความคาดหวังของผูบริโภคเกี่ยวกับรสชาติสมสายน้ําผ้ึง พบวา ผูบริโภครอยละ 
82 (164 ราย) ของจํานวนตัวอยางท้ังหมด มีความคิดเห็นวาสมท่ีซ้ือมามีรสชาติเปนไปตามคาดหวัง 
คือ มีรสชาติ หวาน หอม อรอย โดยมีระดับท่ีตรงกับความคาดหวังอยูในชวงรอยละ 61 ถึง 80 มาก
ท่ีสุดหรือคิดเปนรอยละ 50.74 ของจํานวนคําตอบทั้งหมด (136 คําตอบ) สวนผูบริโภคอีกรอยละ 18 
(36 ราย) ท่ีซ้ือสมมาแลวรสชาติไมเปนไปตามคาดหวังเนื่องจากสมท่ีซ้ือมามีรสเปร้ียว จืด รสชาติ
ไมอรอย แตถึงอยางไรก็ตามผูบริโภคซ้ือมาแลวมีรสชาติไมเปนไปตามคาดหวังรอยละ 77.50 ยังคง
เก็บไวบริโภคตอไป เพราะเสียดาย และนําไปทําน้ําสมค้ันแทน สวนผูบริโภครอยละ 21.50 นําสม
ดังกลาวไปท้ิง และจากการสอบถามถึงแนวโนมในการบริโภคสมสายน้ําผ้ึงในอนาคต พบวา 
ผูบริโภคประมาณครึ่งหนึ่ง (รอยละ 52) มีแนวโนมจะบริโภคสมสายน้ําผ้ึงมากข้ึน มีเพียงรอยละ 
11.50 มีแนวโนมจะบริโภคสมสายน้ําผ้ึงลดลง  
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 ขอคนพบที่ไดจากการศึกษายังพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานท่ีจัด
จําหนายมีผลตอการเลือกซ้ือสมมากท่ีสุด (4.07 คะแนนจากคะแนนเต็ม 5) รองลงมาคือปจจัยดาน
ราคา (4.02) ดานผลิตภัณฑ (3.98) และปจจัยดานสงเสริมการขาย (3.84) ตามลําดับ และเม่ือ
พิจารณาปจจัยดานสถานท่ีท่ีผูบริโภคใหความสําคัญ คือ การหาซ้ืองาย ซ่ึงตลาดสดท่ัวไปเปนแหลง
ท่ีผูบริโภคหาซ้ือสมมาบริโภคมากที่สุด (3.41 คะแนน) ในขณะท่ีราคาตองมีความเหมาะสมกับ
คุณภาพสมท่ีซ้ือเปนปจจัยดานราคาท่ีผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุด (4.26) และพบวาปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหความสําคัญกับรสชาติและความสดของสมมากที่สุดคะแนนเฉล่ียเทากันคือ 
4.56 สวนปจจัยดานสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสมของผูบริโภคมากท่ีสุด คือ ผูขายมี
อัธยาศัยดี (4.06 คะแนน) 

เม่ือพิจารณาถึงความเช่ือม่ันในความปลอดภัยของสมสายน้ําผ้ึงท่ีนํามาบริโภค พบวา 
ผูบริโภคสวนใหญมีความเช่ือม่ันวาสมสายน้ําผ้ึงท่ีนํามาบริโภคมีความปลอดภัยในระดับปานกลาง 
(รอยละ 58) มีเพียงรอยละ 6 มีความเช่ือม่ันนอยและไมมีความเช่ือม่ันในความปลอดภัยของสมท่ี
บริโภคเลย โดยผูบริโภคสวนใหญมีความคิดเห็นวาถึงแมจะมีการใชยาฆาแมลง/โรคในการผลิตสม
สายน้ําผ้ึงผูบริโภคสวนใหญ (รอยละ 71) มีความคิดเห็นวายังคงมีความปลอดภัยตอผูบริโภค และ
ผูบริโภค รอยละ 51.50 เห็นดวยกับการเคลือบผิวสมกอนนํามาจําหนายแกผูบริโภค ในขณะท่ี
ผูบริโภครอยละ 39.50 ไมเห็นดวยกับการเคลือบผิวกอนจําหนาย  
 ในสวนของการวิเคราะหปจจัยตางๆ ท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสมสายนํ้าผ้ึง ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงผลวิเคราะหโดยใชแบบจําลองโลจิต ดวยวิธี maximum likelihood 
estimates และวิธี marginal effect โดยกําหนดตัวแปรอธิบายรวม 14 ตัวแปร ผลการศึกษาพบวา ตัว
แปรท่ีสามารถอธิบายผลท่ีมีตอปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของผูบริโภค ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแก การเคลือบผิวสม ขนาดของสม ความสดและการโฆษณา
ประชาสัมพันธ  
  

6.2 ขอเสนอแนะ 

 จากการท่ีสมเปนผลไม 1 ใน 10 ท่ีมีผูนิยมบริโภคมากท่ีสุด และเปนอาชีพหลักของ
เกษตรกรในเขตอําเภอฝาง แมอาย ไชยปราการ ของจังหวัดเชียงใหม และจังหวัดใกลเคียงเชนแพร
และนานมายาวนาน การแขงขันทางการตลาด ผลกระทบจากการคาเสรี ตลอดจนตนทุนวัตถุดิบการ
ผลิตท่ีสูงข้ึน ดังนั้น มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการพัฒนาการผลิตและการสงเสริมดาน
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การตลาดใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคท่ีมีความตองการและมีกําลังซ้ือเชนผูบริโภค
ในเขตอําเภอเมือง ผลจากการศึกษานี้สามารถชี้แนะแนวทางเพื่อการพัฒนากลยุทธการตลาดและ
นําไปสูการพัฒนาการผลิตของเกษตรกรได ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 

1. เนื่องจากผูบริโภคตัวอยางในการศึกษาสวนใหญเปนผูท่ีมีการศึกษาและอยูในวัยเรียน
และวัยทํางาน ซ่ึงเปนตัวแทนของประชากรที่อาศัยอยูในเขตอําเภอเมืองไดอยางดี และผลจาก
การศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของผูบริโภคกลุมดังกลาว โดย
เนนการปลูกสมเบอร 6 หรือ ประมาณ 7 ลูกตอกิโลกรัม (ขนาดเสนผาศูนยกลาง 65-70 มิลลิเมตร) 
และสมเบอร 7 (6 ลูกตอกิโลกรัม) เปนขนาดท่ีผูบริโภคสวนใหญตองการ 

2.  ไมมีความจําเปนท่ีจะตองมีการเคลือบผิว หรือทําใหผิวสมมีความสวยงามมากนัก โดย
สําหรับตลาดใกลแหลงผลิตและรานคาท่ีสามารถขายไดเร็วเนื่องจากปจจัยการเคลือบผิวเปนปจจัยท่ี
สงผลใหผูบริโภคมีการซ้ือสมลดลง ผูบริโภคสวนใหญนิยมซ้ือเพ่ือบริโภคเองในครัวเรือน อีกท้ังยัง
สอดคลองกับลักษณะของผูบริโภคกลุมดังกลาวท่ีสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีท่ี
คอนขางมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการผลิตและการเคลือบผิวสมท่ีเกิดจากการใชสารเคมีในการ
ผลิตและการเคลือบผิวนั่นเองอีกท้ังยังเปนจุดขายสําหรับผูบริโภคเฉพาะกลุมไดดี 

3. รสชาติท่ีถูกใจผูซ้ือสวนใหญชอบรสหวานและมีรสอมเปร้ียวซ่ึงสอดคลองกับการท่ี
ผูบริโภคชอบสมท่ีมีความสดดังนั้นซัพพลายส้ันจะไดเปรียบ 

4. ผูผลิตแตละสวนสามารถสรางความเช่ือมั่นใหกับตราสินคาของตนเองไดท้ังนี้ผูผลิต
จําเปนตองมีการปฏิบัติท่ีดีโดยสมตองผานมาตรฐานการผลิต GAP ดวย 
ดานราคา 

1.ราคาท่ีสอดคลองกับคุณภาพ ดังนั้นสมท่ีมีรสชาติท่ีดีมี   GAP และ ขนาดเบอร 7  ยอมให 
ราคาสูงสุดถึง 60 บาทตอกิโลกรัมได 
ดานแหลงจําหนาย 
 1.ตลาดในจังหวัดเชียงใหมมีแหลงขาย 4 แหลงหลัก คือ ตลาดสด รานคา รานริมทาง 
ซุปเปอรมารเก็ต ซ่ึงมีความสําคัญใกลเคียงกัน ผูจําหนายแตละประเภทสามารถสรางจุดขายให
เหมาะกับลูกคาของตนไดแตกตางกันไปทุกแหงซ่ึงจะสามารถตอบสนองลูกคาไดทุกประเภท 
 2.สมท่ีจําหนายริมทางซ่ึงเปนแผงสมโดยเฉพาะน้ันควรมีบรรจุภัณฑท่ีสวยงามเพื่อผูซ้ือ
นําไปนําไปเปนของฝากในขณะเดียวกันควรมีสมบางสวนท่ีผูบริโภคสามารถเลือกเองไดเพื่อนําไป
บริโภคเอง 
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            3.แนวทางในการกระตุนใหผูบริโภคหันมาซ้ือสมสายน้ําผ้ึงมากข้ึน ไดแก การวางจําหนาย
สมในแหลงท่ีหาซ้ืองาย เชน ตลาดสด การใหความสําคัญกับรสชาติ และความสดของสมสายน้ําผ้ึง 
รวมท้ังการต้ังราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของสม 
ดานประชาสัมพันธ 
            1.ผูบริโภคแตละรายหรือกลุมผูผลิตสามารถสรางตราสินคาของตนเพื่อสรางความม่ันใจ
ใหแกผูบริโภคในดานความปลอดภัย ท้ังนี้โดยตองผานมาตรฐาน GAP อยางแทจริง 
            2.การมีตรารับรองมาตรฐาน GAP มีความสําคัญตอการเช่ือม่ัน 
            3.ปจจัยดานการโฆษณา เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีผลทางบวกตอการเลือกซ้ือสม ของผูบริโภค
สมหรือกลาวไดวาหากมีการโฆษณามากข้ึนจะสงผลใหผูบริโภคซ้ือสมสายนํ้าผ้ึงเพ่ิมข้ึนในทิศทาง
เดียวกันอีกท้ังยังสามารถระบุแหลงท่ีมาจะทําใหผูบริโภคมีโอกาสตัดสินใจซ้ือสมท่ีเพิ่มข้ึน การ
โฆษณาดังกลาวจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองพิจารณาควบคูกับราคาท่ีผูบริโภคยินดีจะจายในการซ้ือสม
ดวย เพื่อสามารถกําหนดขอบเขตของตนทุนการโฆษณาที่เปนไปไดรวมดวย 
  
 
 


