
 
 

 
บทที่ 5 

พฤติกรรมการซื้อและปจจัยท่ีมีตอการซ้ือสมสายน้ําผ้ึง 
 

บทนี้เปนการนําเสนอผลการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือสมสายน้ําผ้ึง และ
ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสมพันธุสายนํ้าผ้ึงในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ตัวอยางผูบริโภคจํานวน 200 ตัวอยาง ตามสถานท่ีจําหนายสําคัญไดแก ตลาดวโรรส ตลาดตนลําไย 
ตลาดธานินทร ตลาดตนพยอม และแหลงขายท่ัวไป ซ่ึงผลการศึกษาแบงออกเปน 3 สวน ไดแก  
1) ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของตัวอยาง 2) พฤติกรรมการซ้ือและการบริโภคสมสายน้ําผ้ึง
ของตัวอยางและ3) ผลการศึกษาปจจัยตางๆที่มีตอการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของตัวอยาง 

5.1 ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของกลุมตัวอยาง 
ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของตัวอยางผูบริโภคสมสายน้ําผ้ึงในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
รายไดตอเดือนของครัวเรือน และจํานวนสมาชิกในครัวเรือน โดยมีรายละเอียดตางๆ ดังนี้ (ตารางท่ี 
5.1) 

จากการศึกษาตัวอยางผูบริโภคสายน้ําผ้ึงในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 200 ราย 
พบวา ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 77.50) ซ่ึงเปนผูซ้ือสมหลักในครอบครัว และกลุม
ตัวอยางอีกรอยละ 22.50 เปนเพศชาย โดยผูบริโภคตัวอยางสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 20-30 ป คิด
เปนรอยละ 64.50 ของจํานวนตัวอยางท้ังหมด รองลงมาคือ อายุระหวาง 31-40 ป (รอยละ 22) และ
อายุระหวาง 41-50 ป ซ่ึงเปนชวงอายุท่ีอยูในวัยทํางานเปนสวนใหญ สวนผูบริโภคท่ีมีอายุต่ํากวา 20 
ป และมากกวา 50 ป มีสัดสวนนอยเพียงรอยละ 3.50 และรอยละ 3 ตามลําดับ  

เม่ือพิจารณาระดับการศึกษาของตัวอยาง พบวา สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
(กวารอยละ 70 ของจํานวนตัวอยางท้ังหมด) รองลงมาคือ ระดับปวส./อนุปริญญา   (รอยละ 11) 
มัธยมศึกษาตอนปลายและมัธยมศึกษาตอนตนในสัดสวนเทากันคือ รอยละ 7.50 สวนตัวอยางท่ีมี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีเพียงรอยละ 3.50  

สําหรับอาชีพของตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน   คิดเปนรอย
ละ 47 ของจํานวนตัวอยางท้ังหมด รองลงมา เปนนักศึกษา (รอยละ 26.50) และขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ ตามลําดับ สวนตัวอยางท่ีเปนแมบานและเจาของกิจการมีเพียงรอยละ 5.50 และรอยละ 
4.50 ตามลําดับ  
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เม่ือพิจารณาระดับรายไดของผูบริโภคตัวอยาง พบวา ผูบริโภคตัวอยางสวนใหญมีรายได 
5,000–10,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 53.50 ของจํานวนตัวอยางท้ังหมด รองลงมาคือ รายได 
10,001-15,000 บาทตอเดือน และรายไดไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน ตามลําดับ สวนผูบริโภคอีกรอย
ละ 14.50 มีรายไดตอเดือนมากกวา 15,000 บาท และเม่ือพิจารณารายไดตอเดือนของครัวเรือน พบวา 
ครัวเรือนของตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 25,001-50,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.50 
ของจํานวนตัวอยางท้ังหมด รองลงมาคือ รายไดไมเกิน 25,000 บาท  (รอยละ 34) และมีผูบริโภคกวา
รอยละ 15 ท่ีมีรายไดของครัวเรือนมากกวา 100,000 บาทตอเดือน 

สําหรับลักษณะครอบครัวของตัวอยางสวนใหญมีลักษณะเปนครอบครัวเดี่ยวมีสมาชิกใน
ครัวเรือน 3-4 คน คิดเปน รอยละ 61 ของจํานวนตัวอยางท้ังหมด รองลงมาคือ 5-6 คน (รอยละ 
20.50) และ 1-2 คน (รอยละ 13.50) และครัวเรือนอีกรอยละ 5 มีลักษณะครัวเรือนขนาดใหญ คือ มี
สมาชิกในครัวเรือนมากกวา 6 คน  
 
ตารางท่ี 5.1 ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของตัวอยาง 

รายการ จํานวน รอยละ 
จํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด 200 100 
เพศ   
  - ชาย 45 22.50 
 - หญิง 155 77.50 
อายุ   
 - ต่ํากวา 20 ป 7 3.50 
 - 20-30 ป 129 64.50 
-  31-40 ป 44 22.00 
- 41-50 ป 14 7.00 
- 51 ปข้ึนไป 6 3.00 
คาเฉล่ีย 28.85   คาสูงสุด 59   คาตํ่าสุด 18   คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 8.11 
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ตารางท่ี 5.1 ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของตัวอยาง (ตอ) 
รายการ จํานวนตัวอยาง รอยละ 

ระดับการศึกษา   
 -  มัธยมตน 15 7.50 
 - มัธยมปลาย/ปวช. 15 7.50 
 - ปวส./อนุปริญญา 22 11.00 
 - ปริญญาตรี 141 70.50 
 - สูงกวาปริญญาตรี 7 3.50 
อาชีพ   
 - นักศึกษา 53 26.50 
 - เจาของกจิการ 9 4.50 
 - รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 18 9.00 
 - พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 94 47.00 
 - แมบาน 11 5.50 
- รับจางท่ัวไป 15 7.50 
รายไดตอเดือน   
 - ไมเกนิ 5,000 บาท 30 15.00 
 - 5,001 – 10,000 บาท 107 53.50 
 - 10,001 – 15,000 บาท 34 17.00 
 - 15,001 – 20,000 บาท 14 7.00 
 - 20,001-25,000 บาท 1 0.50 
 - 25,001-30,000 บาท 9 4.50 
 - มากกวา 30,000 บาท 5 2.50 
 คาเฉล่ีย 11,196   คาสูงสุด 60,000    คาตํ่าสุด 500    คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 108,441 
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ตารางท่ี 5.1 ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของตัวอยาง (ตอ) 
รายการ จํานวนตัวอยาง รอยละ 

รายไดของครัวเรือนตอเดือน   
- ไมเกนิ 25,000 บาท 68 34.00 
- 25,001 – 50,000 บาท 75 37.50 
- 50,001 – 75,000 บาท 12 6.00 
- 75,001 – 100,000 บาท 14 7.00 
- มากกวา 100,000 บาท 31 15.50 
 คาเฉล่ีย 76,107.50   คาสูงสุด 700,000    คาตํ่าสุด 5,000    คาเบ่ียงเบน 108,441.03 
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน จํานวน รอยละ 
 - 1-2 คน 27 13.50 
- 3-4 คน 122 61.00 
- 5-6 คน 41 20.50 
- มากกวา 6 คน 10 5.00 
 คาเฉล่ีย 3.2   คาสูงสุด 9    คาตํ่าสุด 1   คาเบ่ียงเบน 1.32 

ที่มา: จากการสํารวจ 

5.2 พฤติกรรมการบริโภคและการซ้ือสมสายน้ําผึ้งของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

5.2.1 พฤติกรรมการซ้ือและการบริโภคสมสายน้ําผึ้ง 
จากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสมสายน้ําผ้ึงของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม จํานวน 200 ราย พบวาเม่ือขอใหผูบริโภคเรียงลําดับความสําคัญในการซ้ือสม พบวา 
ผูบริโภคสวนใหญมีการซื้อโดยตั้งใจที่จะซ้ือมากกวาการซ้ือโดยบังเอิญ ดวยคะแนน 4.421 คะแนน 
(คะแนนเต็ม 5) รองลงมาคือ นึกออกเม่ือพบระหวางเดินซ้ือของ (ชอปปง) สะดุดตา ชวงเทศกาล และ
อ่ืนๆ เชน อยากรับประทาน เปนตน ตามลําดับ ดังภาพท่ี 5.1 

                                                            
1
 มาจากการคาเฉล่ียถวงนํ้าหนัก โดยใหคะแนนสําหรับคําตอบที่ผูบริโภคใหสําคัญเปนอันดับแรก เทากับ 5 และ 

4, 3, 2, 1,.. ตามลําดับ  
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รูปท่ี 5.1 ลักษณะการซ้ือสมสายน้ําผ้ึง 

 
เหตุผลสําคัญในการเลือกบริโภคสมสายน้ําผ้ึง เนื่องจากความชอบสมสายน้ําผ้ึง ดวย

คะแนน 3.70 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) รองลงมาคือ ผูบริโภคเห็นวาสมสายน้ําผ้ึงมี
คุณคาทางอาหารและดีตอสุขภาพ (3.38 คะแนน) สะดวกซ้ือหรือหาซ้ือไดงายและเปนผลไมท่ี
สามารถเก็บไดนาน (2.79 คะแนน) นอกจากน้ียังมีราคาถูกเม่ือเทียบกับผลไมชนิดอ่ืน                 
(เม่ือเปรียบเทียบในปริมาณท่ีเทากัน) ดังรูปท่ี 5.2 

สําหรับพันธุสมท่ีผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม นิยมบริโภคมากท่ีสุด คือ 
สมสายน้ําผ้ึง คิดเปนรอยละ 88.50 ของจํานวนตัวอยางท้ังหมด รองลงมาคือ สมสีทอง และสม     
ฟรีมองต (รอยละ 9 และรอยละ 2.50) ตามลําดับ ดังตารางท่ี 5.2 

 

 
รูปท่ี 5.2 เหตุผลในการเลือกบริโภคสมสายน้ําผ้ึง 

คะแนน 
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ตารางท่ี 5.2 พันธุสมท่ีเปนท่ีนิยมของตัวอยาง 
พันธุสม จํานวน รอยละ 
พันธุสายนํ้าผ้ึง 177 88.50 
พันธุสีทอง 18 9.00 
พันธุฟรีมองต 5 2.50 
รวม 200 100.00 

ที่มา: จากการสํารวจ 

 
เม่ือพิจารณาแหลงซ้ือสมสายนํ้าผ้ึงของผูบริโภค โดยใหผูบริโภคตัวอยางเรียงลําดับ

แหลงซ้ือท่ีนิยมซ้ือจากมากไปนอย พบวา สวนใหญจะซ้ือสมสายนํ้าผ้ึงจากตลาดสดเปนอันดับแรก 
(4.24 คะแนนจาก 5 คะแนน) และคิดเปนรอยละ 92.00 ของจํานวนตัวอยางท้ังหมด (200 ราย) 
เนื่องจากสะดวกและหาซ้ือไดงาย รองลงมาคือ รานคาขางทาง (3.25 คะแนน) และซุปเปอรมารเก็ต 
(2.53 คะแนน) ตามลําดับ (รูปท่ี 5.3) สําหรับความถี่ในการซื้อสม พบวา ความถ่ีในการซ้ือสมของ
ผูบริโภคคอนขางกระจายและมีสัดสวนใกลเคียงกัน โดยผูบริโภครอยละ25 จะมีความถ่ีในการซ้ือ
สม 1-2 วันตอคร้ัง (รอยละ 21.50) รองลงมาคือ สัปดาหละคร้ัง และนานๆ คร้ัง (รอยละ 20.50) 
ตามลําดับ (ตารางท่ี 5.3) 
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คะแนนเฉล่ีย รอยละ
 

 
รูปท่ี 5.3 แหลงซ้ือสมสายน้ําผ้ึง 

คะแนน รอยละ 
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ตารางท่ี 5.3 ความถ่ีในการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของตัวอยาง 
ความถ่ีในการซ้ือสม จํานวน รอยละ 
1-2 วัน/คร้ัง 50 25.00 
3-4 วัน/คร้ัง 28 14.00 
4-5 วัน/คร้ัง 17 8.50 
สัปดาหละคร้ัง 43 21.50 
เดือนละคร้ัง 21 10.50 
นานๆ คร้ัง 41 20.50 
รวม 200 100.00 

ที่มา: จากการสํารวจ 

 
สวนปริมาณการซ้ือสมตอคร้ัง พบวา ผูบริโภคสวนใหญจะซ้ือสมในปริมาณ 1-2 

กิโลกรัมตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 80 ของจํานวนตัวอยางท้ังหมด และปริมาณ 3-4 กิโลกรัมตอคร้ัง 
(รอยละ 12) สวนปริมาณการซ้ือ 5-6 กิโลกรัมตอคร้ัง และตั้งแต 10 กิโลกรัมข้ึนไปมีสัดสวนเพียง
รอยละ 4 ของจํานวนตัวอยางท้ังหมด ดังตารางท่ี 5.4 

 
ตารางท่ี 5.4 ปริมาณการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของตัวอยาง 
ปริมาณการซ้ือ จํานวน รอยละ 
1-2 กิโลกรัม 160 80.00 
3-4 กิโลกรัม/คร้ัง 24 12.00 
5-6 กิโลกรัม/คร้ัง 8 4.00 
ตั้งแต 10 กิโลกรัมข้ึนไป 8 4.00 
รวม 200 100.00 

ที่มา: จากการสํารวจ 

 
ตัวอยางผูบริโภคซ่ึงเปนผูซ้ือสมท้ังหมด 200 รายน้ีซ้ือสมดวยวัตถุประสงค 2-3 อยาง

ตางวาระกัน แตการซ้ือสมเพื่อบริโภคเปนสัดสวนสูงท่ีสุดคือรอยละ 52.48 รองลงมาคือซ้ือเปนของ
ฝาก สวนการซ้ือเพื่อไหวเจา/ทําบุญมีนอยท่ีสุด ซ่ึงสวนมากเปนไปตามเทศกาล (ภาพที่5.4 และ
ตาราง 5.5) สําหรับการซ้ือเพื่อบริโภคเองเปนหลักผูบริโภคกวาคร่ึง (รอยละ 56.60) มีการซ้ือ
ระหวางรอยละ 81-100 ของการซ้ือท้ังหมด หนึ่งในสามของผูซ้ือจะซ้ือเปนของฝากนอยกวารอยละ 
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20 ของการซ้ือท้ังหมด อยางไรก็ตามมีผูซ้ือสมเปนของฝากระหวางรอยละ 20-40 อยูถึงรอยละ 45 
ของผูซ้ือ แสดงวาผูซ้ือสมเปนของฝากประจํามีอยูพอสมควร 

 

เพ่ือไหวเจา/ทําบุญ

19.80%
เพ่ือบริโภคเอง

52.48%

เพ่ือเปนของฝาก

27.72%

 
 

รูปท่ี 5.4 วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึง 
 
ตารางท่ี 5.5 สัดสวนการซื้อสมสําหรับการซ้ือในแตละวัตถุประสงค 

สัดสวนการซื้อ  

เพ่ือบริโภคเอง เพ่ือเปนของฝาก เพ่ือไหวเจา/ทําบุญ รวมจํานวนคําตอบ 

จํานวน
คําตอบ 

รอยละ 
จํานวน
คําตอบ 

รอยละ 
จํานวน
คําตอบ 

รอยละ 
รวม

คําตอบ 
 

รอยละ 
 

นอยกวารอยละ 
20 0 0.00 28 33.33 29 48.33 57 18.81 
รอยละ 20-40 17 10.69 19 22.62 15 25.00 51 16.83 
รอยละ 41-60 30 18.87 20 23.81 5 8.33 55 18.15 
รอยละ 61-80 22 13.84 11 13.10 4 6.67 37 12.21 
รอยละ 81-100 90 56.60 6 7.14 7 11.67 103 33.99 
รวมจํานวน
คําตอบ 159(52.48) 100.00 84(27.72) 100.00 60(19.80) 100.00 303 100 
หมายเหตุ: ในวงเล็บคือรอยละของจํานวนคําตอบท้ังหมด 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 
 

สําหรับลักษณะของสมท่ีผูบริโภคซ้ือในแตละวัตถุประสงค พบวา การซ้ือเพื่อบริโภค
เอง เพื่อเปนของฝาก และเพื่อไหวเจา/ทําบุญ เปนหลักมีผูตอบคําถามเกี่ยวกับลักษณะของสมเพียง
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111 ราย 38 ราย 23 รายตามลําดับ ผูบริโภคจะใหความสําคัญของรสชาติสมเปนอันดับแรก 
โดยเฉพาะสมสําหรับการไหวเจา/ทําบุญท่ีผูบริโภคกวารอยละ 82 (ของจํานวนผูตอบคําถาม  23 
ราย) ใหความสําคัญกับรสชาติของสมมากท่ีสุด รองลงมาคือ การซ้ือสมเพื่อบริโภคเอง และเพื่อเปน
ของฝาก (รอยละ 80.18 และรอยละ 60.53 ตามลําดับ) สําหรับลักษณะของสมท่ีผูบริโภคให
ความสําคัญเปนอันดับรองลงมาคือ พันธุของสม โดยเฉพาะการซ้ือเพื่อเปนของฝาก ใหความสําคัญ
แกพันธุสมถึงรอยละ 31.58 ในขณะที่การซ้ือเพื่อบริโภคและเพื่อไหวเจา/ทําบุญมีผูบริโภคให
ความสําคัญเพียงรอยละ 16.22 และรอยละ 4.35 ตามลําดับ สวนลักษณะของสมอ่ืนๆ เชน ความสด 
ขนาด คุณภาพ และรูปลักษณของสมมีผูบริโภคเพียงสวนนอยท่ีใหความสําคัญกับลักษณะดังกลาว 
ดังตารางท่ี 5.6 

 
ตารางท่ี 5.6 ลักษณะสําคัญท่ีสุดของสมท่ีซ้ือในแตละวัตถุประสงค 

ลักษณะของสม 
เพ่ือบริโภคเอง เพ่ือเปนของฝาก เพ่ือไหวเจา/ทําบุญ 

รวมจํานวน
คําตอบ 

  จํานวน     
คําตอบ  รอยละ 

จํานวน
คําตอบ  รอยละ 

   จํานวน    
คําตอบ  รอยละ 

รวม
คําตอบ 

 
รอยละ 

ความสด 4 3.60 - 0.00 - 0.00 4 2.33 

ขนาด - 0.00 1 2.63 1 4.35 2 1.16 

คุณภาพ - 0.00 1 2.63 2 8.70 3 1.74 

พันธุ 18 16.22 12 31.58 1 4.35 31 18.02 

รสชาติ 89 80.18 23 60.53 19 82.61 131 76.16 

รูปลักษณ - 0.00 1 2.63 - 0.00 1 0.58 

รวมจํานวน
คําตอบ 111(64.53) 100.00 38(22.10) 100.00 23(13.37) 100.00 

 
172 

 
100 

หมายเหตุ: ในวงเล็บคือรอยละของจํานวนคําตอบท้ังหมด 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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5.2.2 ราคาท่ีซ้ือและราคาท่ียินดีจะจายสําหรับสมแตละขนาด 
จากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของตัวอยาง พบวา ขนาดของสมสายน้ําผ้ึงท่ี

ผูบริโภคสวนใหญนิยมเลือกซ้ือเปนประจํา คือ สมเบอร 6 หรือ ประมาณ 7 ผลตอกิโลกรัม (ขนาด
เสนผาศูนยกลาง 65-70 มิลลิเมตร) คิดเปนรอยละ 39.50 ของตัวอยางท้ังหมด รองลงมาคือ สมเบอร 
7 (6 ผลตอกิโลกรัม) เบอร 4 และเบอร 5 ตามลําดับ (ภาพท่ี 5.5) โดยราคาที่ผูบริโภคซ้ือสมแตละ
ขนาดนั้น พบวา สมเบอร 6 ถึงเบอร 8 ผูบริโภคสวนใหญซ้ือในราคา 40-60 บาทตอกิโลกรัม 
ในขณะท่ีราคาสูงสุดท่ีผูบริโภคยินดีจะจายสําหรับสมเบอร 8 กับเบอร 6 อยูในชวงเดียวคือ 40-50 
บาทตอกิโลกรัม แตสมเบอร 7 ราคาสูงสุดท่ีซ้ือสูงกวาราคาสูงสุดท่ียินดีจะซ้ือ คือ 60 บาทตอ
กิโลกรัม และ50 บาทตอกิโลกรัม ตามลําดับ เชนเดียวกับสมเบอร 5 ท่ีผูบริโภคซ้ือในราคาสูงสุด 50 
บาทตอกิโลกรัมในขณะท่ีราคาสูงสุดท่ีผูบริโภคยินดีจะจายเพียง 40 บาทตอกิโลกรัมเทานั้น สวน
สมเบอร 4 และเบอร 3 นั้น ราคาสูงสุดท่ีผูบริโภคซ้ือกับราคาสูงสุดท่ียินดีจะจายเทากัน คือ 35 บาท
ตอกิโลกรัม ดังตารางท่ี 5.7 

 

 
รูปท่ี 5.5 ขนาดของสมสายน้ําผ้ึงท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือ 

หมายเหตุ: 
สมเบอร 8 หมายถึง สมที่มีเสนผาศูนยกลางเฉล่ีย 75-80 มิลลิเมตร. ประมาณ 5   ผล/กก. 
สมเบอร 7 หมายถึง สมที่มีเสนผาศูนยกลางเฉล่ีย 70-75 มิลลิเมตร. ประมาณ 6   ผล/กก. 
สมเบอร 6 หมายถึง สมที่มีเสนผาศูนยกลางเฉล่ีย 65-70 มิลลิเมตร. ประมาณ 7   ผล/กก. 
สมเบอร 5 หมายถึง สมที่มีเสนผาศูนยกลางเฉล่ีย 60-65 มิลลิเมตร. ประมาณ 8   ผล/กก. 
สมเบอร 4 หมายถึง สมที่มีเสนผาศูนยกลางเฉล่ีย 55-60 มิลลิเมตร. ประมาณ 10 ผล/กก. 
สมเบอร 3 หมายถึง สมที่มีเสนผาศูนยกลางเฉล่ีย 52-55 มิลลิเมตร. ประมาณ 12 ผล/กก. 
 
 

รอยละ 
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ตารางท่ี 5.7 ราคาสมสายน้ําผ้ึงท่ีผูบริโภคซ้ือและราคาสูงสุดท่ียินดีจะจายสําหรับสมแตละขนาด 

ขนาดสม จํานวน รอยละ 
ชวงราคาที่ซ้ือ 

(บาท/กก.) 
สัดสวน 

ราคาสูงสุดท่ียินดี
จะซ้ือ (บาท/กก.) 

สัดสวน 

เบอร 8 21 10.50 40-50 57.14 45-50 47.62 
เบอร 7 34 17.00 40-60 82.35 45-50 61.76 
เบอร 6 79 39.50 40-50 32.91 40-50 60.76 
เบอร 5 28 14.00 35-50 53.57 30-40 46.43 
เบอร 4 29 14.50 35-40 48.28 30-40 82.76 
เบอร 3 9 4.50 25-35 66.67 20-35 77.78 
รวม 200 100.00     

ที่มา: จากการสํารวจ 

 
5.2.3 ทัศนคตกิารซ้ือและการบริโภคสมสายน้ําผึ้ง 

ทัศนคติผูบริโภคเก่ียวกับรสชาติสมสายนํ้าผึ้ง 
เม่ือถามถึงการซ้ือสมมีรสชาติตามความคาดหวังหรือไมนั้น ท่ีตอบคําถามขอนี้ (136 

จาก 159 ราย )ไดสมรสชาติตามความคาดหวังมากบางนอยบาง ดังนี้ ผูบริโภครอยละ 82 (164 ราย) 
ของจํานวนตัวอยางท้ังหมด เห็นวาสมท่ีซ้ือมามีรสชาติเปนไปตามคาดหวัง คือ มีรสชาติ หวาน หอม 
อรอย โดยมีสัดสวนท่ีเปนไปตามคาดหวังรอยละ 61-80 คิดเปนรอยละ 50.74 ของจํานวนคําตอบ
ท้ังหมด (136 คําตอบ) หรือกลาวไดวาคร่ึงหนึ่งของผูบริโภคพบวารสชาติเปนไปตามท่ีคาดหวัง
คอนขางดี( 61-80 คะแนนจากความคาดหวัง 100 คะแนน )รองลงมาคือ รอยละ 40-60 (รอยละ 
21.32) และมีผูบริโภคประมาณรอยละ 20 ของตัวอยางไดสมรสชาติตามท่ีคาดหวังเกือบเต็มรอย 
(81-100) สวนผูบริโภคอีกรอยละ 18 (36 ราย) ท่ีซ้ือสมมาแลวรสชาติไมเปนไปตามคาดหวัง มี
สัดสวนสมท่ีไมเปนไปตามคาดหวังรอยละ 61-80 คิดเปนรอยละ 52.17 ของจํานวนคําตอบท้ังหมด 
(23 คําตอบ) โดยสมท่ีมีรสชาติไมเปนไปตามคาดหวังเนื่องจากสมท่ีซ้ือมามีรสเปร้ียว จืด รสชาติไม
อรอย (ตารางท่ี 5.8) แสดงวาสมท่ีขายอยูท่ัวไปมีรสชาติต่ํากวาความคาดหวังมากถึงรอยละ 21.382 
เปนการช้ีใหเห็นวาคุณภาพของสมไมสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคในสัดสวนคอนขาง
สูงซ่ึงเปนไปไดวาสมเหลานี้เปนสมเบอร 3-5 (มีผูซ้ือบริโภคถึงรอยละ 33 ของตัวอยางท้ังหมด) 

                                                            
2
 มาจากการคํานวณจํานวนผูที่พบวาสมมีรสชาติไมเปนไปตามที่คาดหวัง และผูที่ไดสมรสชาติที่คาดหวังในระดับ
เทากับรอยละ 40 ลงมา 
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เม่ือพิจารณาสมท่ีผูบริโภคซ้ือมาแลวมีรสชาติไมเปนไปตามคาดหวัง พบวา ผูบริโภค
รอยละ 77.50 ยังคงเก็บไวบริโภคตอไป เพราะเสียดาย โดยนําไปทําน้ําสมค้ันแทน สวนผูบริโภค
รอยละ 21.50 นําสมดังกลาวไปท้ิง และผูบริโภคอีกรอยละ 1 นําสมดังกลาวไปใหคนอ่ืน ดังภาพท่ี 
5.6 
 
ตารางท่ี 5.8 ความคาดหวังของผูบริโภคเกี่ยวกับรสชาติสมสายน้ําผ้ึง 

สัดสวน 
เปนไปตามคาด (164 ราย) ไมเปนไปตามคาด (36 ราย) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

<40 11 8.09 2 8.70 
40-60 29 21.32 7 30.43 
61-80 69 50.74 12 52.17 
81-100 27 19.85 2 8.70 
รวม 136 100.00 23 100.00 

ที่มา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: มีผูไมตอบคําถามน้ี 41 ราย 
 

อ่ืนๆ

1.00%ทิ้ง

21.50%

ยังคงรับประทานตอไป

77.50%

 
 

รูปท่ี 5.6 การจดัการสมสายน้าํผ้ึงท่ีมีรสชาติไมเปนไปตามคาดหวัง 
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                      ทัศนคตขิองผูบริโภคเก่ียวกับความปลอดภยัของสมท่ีบริโภค 
สําหรับความเช่ือม่ันในความปลอดภัยของสมสายน้ําผ้ึงท่ีนํามาบริโภค พบวา 

ผูบริโภคกวาคร่ึงเห็นวาสมสายน้ําผ้ึงท่ีนํามาบริโภคมีความปลอดภัยในระดับปานกลาง (รอยละ 58) 
เนื่องจากเปนผลไมท่ีมีการใชสารเคมีในการผลิตมากและไมทราบแหลงท่ีมาของสม รองลงมาคือ 
เช่ือม่ันวามีความปลอดภัยในระดับมากถึงมากท่ีสุด (รอยละ 36ของผูตอบ) และเช่ือม่ันในระดับมาก 
(รอยละ 17) โดยผูบริโภคท่ีมีความช่ือมั่นในความปลอดภัยของสมนั้น ผูบริโภคใหเหตุผลวา 
เนื่องจากซ้ือจากแหลงผลิตหรือตรายี่หอท่ีเช่ือถือไดซ่ึงเปนกลยุทธสรางความเชื่อม่ันใหกับตรา
สินคาหรือรานคาจะสามารถยกระดับความเช่ือม่ันไดแตก็ตองมีตรามาตรฐาน GAP ดวยสวน
ผูบริโภคอีกรอยละ 6 มีความเช่ือม่ันนอยและไมมีความเช่ือม่ันในความปลอดภัยเลย (ตารางท่ี 5.9) 
เปนท่ีนาสนใจวามีผูบริโภคกวาคร่ึงเช่ือม่ันนอยถึงปานกลางแตก็ยังซ้ือและบริโภคสมอยู แสดงวา
ผูบริโภคสวนใหญยังคงรับสภาพน้ีได หรือมิฉะนั้นก็จําเปนตองบริโภคเนื่องจากไมมีทางเลือกอ่ืน 
ในประเด็นนี้จําเปนตองตรวจสอบวาในขอเท็จจริงแลว ผลผลิตสมมีความปลอดภัยจริงหรือไม
เพียงไร จากการศึกษาของสถาบันวิทยาศาสตรสุขภาพพบวาสมท่ีผลิตท่ีอําเภอฝางมีความปลอดภัย 
ดังนั้นจึงมีความจําเปนท่ีจะตองสรางความเขาใจแกประชาชน 

ตารางท่ี 5.9 ความเช่ือม่ันในความปลอดภัยของสมสายน้าํผ้ึงท่ีนํามาบริโภค 
ระดับความเช่ือม่ัน จํานวน รอยละ 

มากท่ีสุด 38 19.00 
มาก 34 17.00 
ปานกลาง 116 58.00 
นอย 7 3.50 
นอยท่ีสุด 3 1.50 
ไมเช่ือม่ัน 2 1.00 
รวม 200 100.00 

ที่มา: จากการสํารวจ 

 
เม่ือพิจารณาความปลอดภัยในการใชยาฆาแมลง/โรคในการผลิตสมสายน้ําผ้ึง

ผูบริโภคสวนใหญเห็นวาไมมีความปลอดภัยตอผูบริโภค (รอยละ 71) เนื่องจากอาจมีสารตกคางใน
สมท่ีเปนอันตรายตอผูบริโภค ในขณะท่ีผูบริโภครอยละ 17 เห็นวาไมมีผลตอความปลอดภัยหรือไม
เปนอันตรายตอผูบริโภค โดยเห็นวา การใชสารเคมีในสมทําใหสมสวยดีและผูผลิตใชสารเคมีใน
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ปริมาณท่ีไมเปนอันตราย สวนผูบริโภคอีกรอยละ 12 ไมแนใจในความปลอดภัยของสมท่ีมีการใช
ยาฆาแมลง/โรคในการผลิตสม (ตารางท่ี 5.10) 

ตารางท่ี 5.10 ทัศนคติเกีย่วกบัความปลอดภัยของการใชสารเคมี (ยาฆาแมลง/โรค) ในการปลูกสม
สายนํ้าผ้ึง 

ทัศนคติ จํานวน รอยละ 
ไมมีความปลอดภัย 142 71.00 
มีความปลอดภัย 34 17.00 
ไมแนใจ 24 12.00 
รวม 200 100.00 

ที่มา: จากการสํารวจ 

 
การปรับปรุงการขายตลาดสมสายน้ําผ้ึง 
สําหรับทัศนคติเกี่ยวกับการปรับปรุงการขายสมสายน้ําผ้ึงเพื่อสะดวกตอการเลือกซ้ือของ

ผูบริโภคมากข้ึนนั้น ผูบริโภคสวนใหญเห็นวาตองมีการติดฉลากตรายี่หอมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
81 ของจํานวนตัวอยางท้ังหมด เพราะทําใหทราบถึงแหลงท่ีมาของสมและความนาเช่ือถือของตรา
ยี่หอนั้นๆ ในขณะท่ีผูบริโภคอีกรอยละ 38 เห็นวาไมจําเปนตองมีการติดฉลากตรายี่หอ เนื่องจาก
ไมไดคํานึงถึงตรายี่หอและเปนการเพิ่มตนทุนใหกับเกษตรกร (รูปท่ี 5.7) 

ดานการรับรองมาตรฐาน GAP นั้นผูบริโภค รอยละ 77.50 ของจํานวนตัวอยางท้ังหมดเห็น
วามีความจําเปนท่ีการผลิตสมตองไดรับมาตรฐาน GAP เนื่องจากผูบริโภคจะไดมีความเชื่อม่ันใน
คุณภาพและความปลอดภัยของสมมากยิ่งข้ึนในขณะท่ีผูบริโภคอีกรอยละ 22.50 เห็นวาไม
จําเปนตองไดรับมาตรฐาน GAP เนื่องจากเห็นวาการผลิตสมมีมานานแลวและการไดรับมาตรฐาน
ดังกลาวตองทําใหตนทุนของเกษตรกรสูงข้ึนอีก  

การระบุแหลงท่ีมา ผูบริโภคสวนใหญเห็นวาตองมีการระบุแหลงท่ีมาของสมดวย (รอยละ 
59.50) เพราะจะไดทราบถึงแหลงผลิต ซ่ึงจะบงบอกถึงแหลงปลูกสมและความเชื่อม่ันในคุณภาพ 
เชน สมสายผ้ึงท่ีอรอยคุณภาพดีตองมาจากอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม เปนตน สวนผูบริโภคอีกรอย
ละ 40.50 เห็นวาไมจําเปนตองระบุแหลงท่ีมาของสมท่ีจําหนาย เนื่องจากดูลักษณะภายนอกได และ
ใหความสําคัญกับคุณภาพของสมมากกวา 

สวนความสวยงามของบรรจุภัณฑนั้น ผูบริโภครอยละ 58.50 เห็นวา ไมมีความจําเปนตอง
มีความสวยงาม เนื่องจากเวลาซ้ือสมไมไดสนใจบรรจุภัณฑ ดูท่ีคุณภาพสมมากกวา การไมมีบรรจุ
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ภัณฑทําใหสะดวกในเลือกซ้ือ และการมีบรรจุภัณฑทําใหสมมีราคาแพงมากข้ึน ในขณะผูบริโภค
อีกรอยละ 41.50 เห็นวาบรรจุภัณฑตองมีความสวยงาม เนื่องจากทําใหนาซ้ือและสรางแรงจูงใจ
ใหกับลูกคา นอกจากนี้ยังสามารถซ้ือเปนของฝากไดเลย  

สําหรับแนวโนมในการบริโภคสมสายน้ําผ้ึงในอนาคต พบวา ผูบริโภคกวาคร่ึงหนึ่ง (รอย
ละ 52) มีแนวโนมจะบริโภคสมสายน้ําผ้ึงมากข้ึน เนื่องจากสมมีคุณคาทางอาหาร มีประโยชนตอ
สุขภาพ และเปนผลไมท่ีหาซ้ืองาย ราคาถูก ผูบริโภค รอยละ 36.50 จะบริโภคเทาเดิมตามปกติที่ซ้ือ
มาทาน สวนผูบริโภคอีกรอยละ 11.50 มีแนวโนมจะบริโภคสมสายน้ําผ้ึงลดลง เนื่องจากสมมีราคา
แพงข้ึน และมีการใชสารเคมีในการผลิตมากข้ึน (ตารางท่ี 5.11) 
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ระบุแหลงปลูก มีการับรองมาตรฐาน GAP ติดฉลากตราย่ีหอ มีบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม

จําเปน ไมจําเปน
 

 
รูปท่ี 5.7 ทัศนคติเกี่ยวกับการปรับปรุงการขายสมสายน้ําผ้ึง 

 
ตารางท่ี 5.11 แนวโนมบริโภคสมสายน้ําผ้ึงของผูบริโภคในอนาคต 
แนวโนมการบริโภค จํานวน รอยละ 
เพิ่มข้ึน 104 52.00 
ลดลง 23 11.50 
เทาเดิม 73 36.50 
รวม 200 100.00 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 

รอยละ 
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5.3 ผลการศึกษาปจจัยตางๆ ท่ีมีตอการซ้ือสมสายน้ําผึ้ง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

5.3.1ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสมสายน้ําผึ้ง 
       จากการสัมภาษณผูบริโภคเพื่อทราบถึงปจจัยพิจารณาเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึงครอบคลุม

ปจจัย 4 ดานของสวนประสมการตลาดโดยมีผลการศึกษาดังตอไปนี้ 
       ปจจัยดานการตลาด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี ดานสงเสริมการขายและ

ดานอ่ืน ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึง พบวา ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยทุก
ดานใกลเคียงกันคือดานสถานท่ี (4.07) ปจจัยดานราคา (4.02) ดานผลิตภัณฑ (3.98)   ดานอ่ืนๆ (3.93)  
และปจจัยดานสงเสริมการขาย (3.84) ตามลําดับดังภาพท่ี5.8  
 

 
ภาพท่ี 5.8 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึง 

 
ปจจัยดานสถานท่ี ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก การเลือกซ้ือในแตละแหงนั้น

ผูบริโภคมีเหตุผลท่ีดีของตนเองคือ การหาซ้ืองาย ไดแกการซ้ือตามตลาดท่ัวไป (3.41) รองลงมาคือ 
รานประจํา เนื่องจากม่ันใจในคุณภาพ สะดวกตอการซ้ือ (รานคาขางทาง) และมีความสะดวกและมี
ชวงลดราคา (ซุปเปอรมารเก็ต) ตามลําดับ ดังภาพท่ี 5.9 

 
 
 
 
 

คะแนน 
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ภาพท่ี 5.9 ปจจัยดานสถานท่ีตอการเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึง 

 
ปจจัยดานราคา ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก โดยใหความสําคัญในดานราคา

ตองมีความเหมาะสมกับคุณภาพสมท่ีซ้ือมากท่ีสุด (4.26) รองลงมาคือ ราคาใกลเคียงกับท่ีตั้งใจไว 
และราคาถูกเม่ือเทียบกับผลไมชนิดอ่ืน ตามลําดับ ดังรูปท่ี 5.10 
          

 
รูปท่ี 5.10 ปจจัยดานราคาตอการเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึง 

คะแนน 

คะแนน 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหความสําคัญระดับมาก โดยใหความสําคัญกับรสชาติ

และความสดของสมมากท่ีสุดคะแนนเฉล่ียเทากันคือ 4.56 รองลงมาคือ เนื้อสมมีคุณภาพ ขนาดของ
สม สีผิว และความสวยงามของผิว สวนการเคลือบผิวสมมีผลตอการเลือกซ้ือสมของผูบริโภคใน
ระดับปานกลาง (3.28) ดังรูปท่ี 5.11 

 

 
รูปท่ี 5.11 ปจจัยดานผลิตภณัฑตอการเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึง 

 
ความสด     หมายถึง การเกบ็จากตนสมอยางนอย 3 วันผลไมแหงไมเหี่ยวผลแข็ง 
รสชาติ       หมายถึง รสชาติหวานอมเปรี้ยว 
สมผิวสวย  หมายถึง สมผลเกล้ียง ไมลาย สีผิวเหลือง 

ปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการซ้ือสมของผูบริโภคในระดับมาก ไดแก ความตองการ
การบริโภคของสมาชิกในครัวเรือนมากท่ีสุด (4.06) รองลงมาคือ เทศกาลตางๆ เชน ตรุษจีน ปใหม 
เปนตน และจํานวนของสมาชิกในครัวเรือน ตามลําดับ ดังรูปท่ี 5.12 

สวนปจจัยดานสงเสริมการขาย เปนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสมของผูบริโภคใน
ระดับมากดวยคะแนนต่ําสุดเม่ือเทียบกับปจจัยดานผลิตภัณฑ แหลงขาย และราคา โดยปจจัยดาน
สงเสริมการขายท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสมของผูบริโภคมากท่ีสุด คือ ผูขายมีอัธยาศัยดี รองลงมาคือ 
การใหทดลองชิมกอนซ้ือ ชวงลดราคาของซุปเปอรมารเก็ต และการโฆษณา/ประชาสัมพันธ 
ตามลําดับ ดังรูปท่ี 5.12 

 

คะแนน 
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รูปท่ี 5.12 ปจจัยดานอ่ืนๆ ตอการเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึง 

 
 

 
รูปท่ี 5.13 ปจจัยดานการสงเสริมการขายตอการเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึง 

 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน 

คะแนน 
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ตารางท่ี 5.12 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึง 

ปจจัย 
ระดับความสําคัญ 

รวม คาเฉล่ีย สรุป มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ       3.98 มาก 

1. รสชาติ (เนนสมที่มีรสชาติ
ที่ตองการ) 

130 59 7 0 4 200 4.56 มาก
ที่สุด (65.00) (29.50) (3.50) (0.00) (2.00) (100.00)  

2. สีผิว (เนนสมที่มีสีผิว
ตามท่ีตองการ) 

37 92 54 10 7 200 3.71 มาก 
(18.50) (46.00) (27.00) (5.00) (3.50) (100.00)   

3. การเคลือบผิว (เนนสมที่มี
การเคลือบผิว) 

21 65 75 26 13 200 3.28 ปาน
กลาง (10.50) (32.50) (37.50) (13.00) (6.50) (100.00)  

4. ความสวยงามของผิว 34 76 70 12 8 200 3.55 มาก 
(17.00) (38.00) (35.00) (6.00) (4.00) (100.00)   

5. ขนาดของสม 43 96 50 4 7 200 3.82 มาก 
 (21.50) (48.00) (25.00) (2.00) (3.50) (100.00)   

6. ความสดของสม 136 48 11 1 4 200 4.56 มาก
ที่สุด  (68.00) (24.00) (5.50) (0.50) (2.00) (100.00)  

7. เน้ือสมมีคุณภาพ 122 49 20 2 7 200 4.39 มาก 
 (61.00) (24.50) (10.00) (1.00) (3.50) (100.00)   

ดานราคา       4.02 มาก 

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
ของสม 

93 80 19 2 6 200 4.26 มาก 

(46.50) (40.00) (9.50) (1.00) (3.00) (100.00)   

2. ราคาถูกเมื่อเทียบกับผลไม
ชนิดอื่น 

45 87 59 5 4 200 3.82 มาก 

(22.50) (43.50) (29.50) (2.50) (2.00) (100.00)   

3. ราคาใกลเคียงกับที่ต้ังใจ
ไว 

60 90 41 2 7 200 3.97 มาก 

(30.00) (45.00) (20.50) (1.00) (3.50) (100.00)   

ดานสถานท่ี       4.07 มาก 

1. รานขางทาง (สะดวกตอ
การซื้อ) 

76 80 36 1 7 200 4.09 มาก 
(38.00) (40.00) (18.00) (0.50) (3.50) (100.00)   

2. ขายในตลาดสด (ซื้องาย) 92 87 16 1 4 200 4.31 มาก 
(46.00) (43.50) (8.00) (0.50) (2.00) (100.00)   
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ตารางท่ี 5.12 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึง (ตอ) 

ปจจัย 
ระดับความสําคัญ 

รวม คาเฉล่ีย สรุป มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

3. ขายในซุปเปอรมารเก็ต 
(สะดวกมีชวงลดราคา) 

54 66 55 16 9 200 3.70 มาก 
(27.00) (33.00) (27.50) (8.00) (4.50) (100.00)   

4. รานคาที่ซื้อประจํา (มั่นใจ
ในคุณภาพ) 

90 71 31 3 5 200 4.19 มาก 
(45.00) (35.50) (15.50) (1.50) (2.50) (100.00)   

ดานสงเสริมการขาย       3.84 มาก 

1. ชวงลดราคาของซุปเปอร
มารเก็ต 

48 83 46 11 12 200 3.72 มาก 

(24.00) (41.50) (23.00) (5.50) (6.00) (100.00)   

2. การใหทดลองชิมกอนซื้อ 63 95 27 8 7 200 4.00 มาก 

(31.50) (47.50) (13.50) (4.00) (3.50) (100.00)   

3. ผูขายมีอัธยาศัยดี 74 84 29 6 7 200 4.06 มาก 
 (37.00) (42.00) (14.50) (3.00) (3.50) (100.00)   

4. การโฆษณา/
ประชาสัมพันธของยี่หอ
ตางๆ 

42 71 60 16 11 200 3.59 มาก 
(21.00) (35.50) (30.00) (8.00) (5.50) (100.00)   

ดานอ่ืนๆ       3.93 มาก 

1. ความตองการบริโภคของ
สมาชิกในครัวเรือน 

69 84 41 2 4 200 4.06 มาก 

(34.50) (42.00) (20.50) (1.00) (2.00) (100.00)   

2. จํานวนของสมาชิกใน
ครัวเรือนตอปริมาณที่ซื้อตอ
ครั้ง 

46 89 55 4 6 200 3.83 มาก 
(23.00) (44.50) (27.50) (2.00) (3.00) (100.00)   

3. เทศกาลตางๆ เชน ปใหม 
ตรุษจีน 

56 82 51 7 4 200 3.90 มาก 

(28.00) (41.00) (25.50) (3.50) (2.00) (100.00)   
หมายเหตุ: คะแนน 1–1.49 ไมสําคัญ 1.5 – 2.49 สําคัญนอย 2.5 – 3.49 ปานกลาง 3.5 – 4.49มาก 4.5 – 5 มากท่ีสุด 
ที่มา: จากการสํารวจ 

5.3.2 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการซ้ือสมสายน้ําผึ้งเพิ่มขึ้นในอนาคต 

ในสวนนี้เปนการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อทราบแนวโนมการซ้ือสมเพิ่มข้ึนในอนาคตและทราบ
ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงเพิ่มข้ึนในอนาคตโดยใชแบบจําลองโลจิตซ่ึงตัวแปรท่ีคาดวาจะ
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เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือเพิ่มพิจารณาจากปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการเลือกซ้ือสมโดยการทําการ
ประมาณคาความนาจะเปนของการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงเพิ่ม 

โดยคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรท่ีแบบจําลองแสดงไวใน (ตารางท่ี 5.13)โดยผูบริโภค
ตัวอยางจํานวน 200 คนมีถึงรอยละ 88 ท่ีจะบริโภคสมเพิ่มข้ึนในอนาคตรอยละ 77.5 เปนหญิงอายุ
โดยเฉล่ีย 29 ป (อายุสูงสุด 59 ป และอายุต่ําสุด 18 ป) ลักษณะของตัวแปรอ่ืนปรากฏในตารางท่ี 
5.13  เมื่อพิจารณาความสัมพันธของตัวแปรท่ีใชพบวาตัวแปรท่ีใชในการประมาณคาสัมประสิทธ์ิ
ในคร้ังนี้ไมมีปญหา Multicollinearity เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปรอิสระท่ีมี
คาไมเกิน 0.50 (ตารางท่ี 5.14) อยางไรก็ตาม ตัวแปรบางตัวก็มีความสัมพันธกันสูงไดแตความสด
ของสม (x9) กับรสชาติ (x5) โดยมีคา π =.495 แหลงจําหนาย (x13) กับรสชาติ (x5) การ
ประชาสัมพันธ (x14) กับซุปเปอรมารเกต (x12) เปนตน 

 
ตารางท่ี 5.13 คาสถิติพื้นฐานของตัวแปร 

ตัวแปร คาเฉล่ีย คาสูงสุด คาตํ่าสุด 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

การเลือกซื้อสมสายนํ้าผ้ึงเพ่ิมขึ้น (y) 0.885 1.000 0.000 0.320 
ตัวแปรหุนเพศ (x1) 0.775 1.000 0.000 0.419 
อายุ (x2) 28.845 59.000 18.000 8.106 
ระดับการศึกษา (x3) 0.740 1.000 0.000 0.440 
อาชีพ (x4) 0.440 1.000 0.000 0.498 
สมรสชาติตามตองการ (x5) 0.945 1.000 0.000 0.229 
สมที่มีสีผิวตามตองการ (x6) 0.645 1.000 0.000 0.480 
สมที่มีสารเคลือบผิว (x7) 0.430 1.000 0.000 0.496 
ขนาดและรูปรางของสม (x8) 0.695 1.000 0.000 0.462 
ความสดของสม (x9) 0.920 1.000 0.000 0.272 
ราคาถูกเมื่อเทียบกับผลไมชนิดอื่น (x10) 0.660 1.000 0.000 0.475 
ขายในตลาดสด (x11) 0.895 1.000 0.000 0.307 
ขายในซุปเปอรมารเก็ต (x12) 0.600 1.000 0.000 0.491 
แหลงจําหนายอื่นๆ  (x13) 0.780 1.000 0.000 0.415 
การโฆษณา/ประชาสัมพันธยี่หอ (x14) 0.565 1.000 0.000 0.497 

หมายเหตุ: จํานวนตัวอยาง 200 คน 
ที่มา : จากการคํานวณ  

 

 



 
 

ตารางที่ 5.14 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรที่ใชในแบบจําลอง 
 ตัวแปร y x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 

การเลือกซื้อสมสายน้ําผึ้งเพิ่มขึ้น (y) 1.000                             
ตัวแปรหุนเพศ (x1) -0.044 1.000                           
อายุ (x2) 0.123 -0.228 1.000                         
ระดับการศึกษา (x3) -0.071 0.090 -0.134 1.000                       
อาชีพ (x4) -0.091 -0.053 -0.174 -0.003 1.000                     
สมรสชาติตามตองการ (x5) 0.051 0.133 0.041 0.157 -0.051 1.000                   
สมที่มีสีผิวตามตองการ (x6) -0.038 0.051 -0.116 -0.011 -0.079 0.234 1.000                 
สมที่มีสารเคลือบผิว (x7) -0.162 0.057 0.027 -0.107 0.186 0.077 0.412 1.000               

ขนาดและรูปรางของสม (x8) 0.136 -0.045 0.081 -0.071 -0.004 0.221 0.121 0.224 1.000             
ความสดของสม (x9) -0.049 0.062 0.001 0.119 -0.073 0.495 0.166 0.033 0.245 1.000          57 
ราคาถูกเมื่อเทียบกับผลไมชนิดอื่น (x10) -0.060 -0.134 0.165 -0.040 0.041 0.244 0.262 0.304 0.166 0.139 1.000         
ซื้อในตลาดสด (x11) 0.183 -0.028 0.092 -0.017 0.008 0.347 0.155 0.001 0.234 0.380 0.202 1.000       
ซื้อในซุปเปอรมารเก็ต (x12) 0.090 -0.024 0.089 0.051 0.169 0.161 0.141 0.276 0.124 0.098 0.340 0.320 1.000     
ซื้อจากแหลงจําหนายอื่นๆ  (x13) 0.036 -0.084 0.033 0.070 0.033 0.401 0.136 -0.075 0.041 0.288 0.179 0.369 0.232 1.000   
การโฆษณา/ประชาสมพันธยี่หอ (x14) 0.095 0.059 -0.022 -0.014 0.107 0.098 0.276 0.314 0.098 0.187 0.264 0.127 0.395 0.143 1.000 

ที่มา : จากการคํานวณ 



58 
 

การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงเพิ่มของตัวอยางในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบจําลองโลจิต ดวยวิธี maximum likelihood estimates                
และวิธี marginal effect (ตารางท่ี 5.15 และตารางท่ี 5.16) พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสม
สายน้ําผ้ึงเพิ่มของตัวอยางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก รสชาติ การเคลือบผิวสม ขนาดของสม 
ความสดของสม แหลงซ้ือตลาดสดและการโฆษณาประชาสัมพันธ สวนปจจัยอ่ืนๆ ไดแก เพศ  อายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษา สีผิว ราคา ซ้ือจากซุปเปอรมารเก็ต และแหลงจําหนายอ่ืนๆของสมสายน้ําผ้ึง
ไมมีอิทธิพลตอการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงท่ีเพิ่มข้ึนของผูบริโภคตัวอยาง ซ่ึงการท่ีลักษณะของผูซ้ือไมมี
ผลตอการเลือกซ้ือสมสายนํ้าผ้ึงอยางมีนัยสําคัญนั้น หมายความวา กลุมผูบริโภคท่ีซ้ือสมสายนํ้าผ้ึง
ไมไดระบุเฉพาะเจาะจงวาเปนกลุมผูบริโภคกลุมใดโดยเฉพาะท้ังเพศ อายุ อาชีพ และระดับ
การศึกษา โดยสมสายน้ําผ้ึงเปนสินคาสําหรับคนทุกเพศ ทุกวัย ทุกอาชีพ และทุกระดับการศึกษา 
เม่ือพิจารณารายละเอียดปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงเพิ่มในอนาคตของผูบริโภคมีดังนี้ 

การเคลือบผิวสม มีผลตอการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของตัวอยางลดลง ณ ระดับนัยสําคัญ 
0.05 (คาสัมประสิทธ์ิเปนลบ) และจากคา marginal effect มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ -0.1263 แสดงให
เห็นวา ผูบริโภคมีโอกาสจะเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึงลดลงรอยละ 12.63 (คา marginal effect) เม่ือมีการ
เคลือบผิวสม 

ขนาดของสม ผูบริโภคตัวอยางเห็นวาขนาดของสมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสม
สายนํ้าผ้ึงเพิ่มข้ึน ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 (คาสัมประสิทธ์ิเปนบวก) กลาวคือ ผูบริโภคจะนิยมสมท่ีมี
ขนาดใหญมากกวาขนาดเล็ก และจากคา marginal effect มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.0988 แสดงให
เห็นวา หากสมท่ีขนาดใหญมากข้ึนผูบริโภคมีโอกาสจะซ้ือสมสายน้ําผ้ึงเพิ่มข้ึนรอยละ 9.88 

ความสดของสม ผูบริโภคตัวอยางเห็นวาความสดของสมมีผลตอการซ้ือสมสายน้ําผ้ึง
เพิ่มข้ึน ณ ระดับนับสําคัญ 0.001 (คาสัมประสิทธ์ิเปนบวก) กลาวคือผูบริโภคจะนิยมเลือกซ้ือสมท่ีมี
ความสดมากกวา และคา marginal effect มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.0752 แสดงใหเห็นวา หากสมมี
ความสดผูบริโภคมีโอกาสจะเลือกสมสายน้ําผ้ึงเพิ่มข้ึนรอยละ 7.52 

การโฆษณา/ประชาสัมพันธยี่หอ ผูบริโภคตัวอยางเห็นวา การโฆษณา/ประชาสัมพันธ
ยี่หอมีผลตอการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงมากข้ึน ณ ระดับนัยสําคัญ 0.1 และจากคา marginal effect มีคา
สัมประสิทธ์ิเทากับ 0.0875 แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคมีโอกาสเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึงมากข้ึนรอยละ 
8.75 เม่ือมีการโฆษณา/ประชาสัมพันธยี่หอ 

สําหรับรสชาตินั้น ผูบริโภคตัวอยางเห็นวามีผลตอการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงมากข้ึน     ณ 
ระดับนัยสําคัญ 0.1 แตมีผลตอการซ้ือเพ่ิมข้ึนในระดับตํ่า เนื่องจากคา marginal effect ไมมีผลตอ 
การซ้ือเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญ 
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ตารางท่ี 5.15 ผลการประมาณคาปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงเพิ่มข้ึน โดยใช logit model 

ดวยวิธี maximum likelihood estimates                 
ตัวแปร  

(Variables) 
คาสัมประสิทธ์ิ  
(Coefficient) 

คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
(Standard Error) 

คาคงท่ี 1.2733 1.6833 
เพศ -0.0318 0.6809 
อายุ 0.0519 0.0370 
ระดับการศึกษา -0.5675 0.6813 
อาชีพ -0.3048 0.5672 
รสชาติ 2.3743* 1.4213 
สีผิว 0.1218 0.6772 
การเคลือบผิวสม -1.8269*** 0.6983 
ขนาดของสม 1.3291** 0.5684 
ความสดของสม 3.3620** 1.6766 
ราคาถูก -1.0111 0.6749 
ตลาดสด 1.3806* 0.8382 
ซุปเปอรมารเก็ต 0.5664 0.6814 
แหลงจําหนายอ่ืนๆ -0.6341 0.7852 

การโฆษณา/ประชาสัมพันธยี่หอ 1.3548** 0.6311 
Log Likelihood Function -55.0302 
 Restricted Log Likelihood  -71.3686 
 McFadden Pseudo R-squared 0.2289 
Chi Squared 32.6769 
Pct. Correct Pred. 89.5000 
Pseudo R-squared    0.2289 
Prob. Value for LR 0.0032 

หมายเหตุ : * นัยสําคัญ ณ ระดับ 90% ** นัยสําคัญ ณ ระดับ 95% *** นัยสําคัญ ณ ระดับ 99% ขึ้นไป 
                : ผลการวิเคราะหโดยละเอียดดังภาคผนวก ข  
ที่มา: จากการคํานวณ  
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ตารางท่ี 5.16 ผลกระทบสวนเพิ่ม (marginal effect) ของการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงเพิ่มข้ึนโดยใช logit 
model  

ตัวแปร  
(Variables) 

ผลกระทบสวนเพิ่ม 
(Marginal Effect) 

ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
(Standard Error) 

คาคงท่ี 0.0727 0.0966 

เพศ -0.0018 0.0383 

อายุ 0.0030 0.0021 

ระดับการศึกษา -0.0290 0.0312 

อาชีพ -0.0177 0.0341 

รสชาติ 0.3253 0.3054 

สีผิว 0.0071 0.0400 

การเคลือบผิวสม -0.1263** 0.0560 

ขนาดของสม 0.0988** 0.0511 

ความสดของสม 0.0752*** 0.0238 

ราคาถูก -0.0515 0.0324 

ตลาดสด 0.1291 0.1168 

ซุปเปอรมารเก็ต 0.0343 0.0439 

แหลงจําหนายอ่ืนๆ -0.0313 0.0333 

การโฆษณา/ประชาสัมพันธยี่หอ 0.0875* 0.0458 
หมายเหตุ : * นัยสําคัญ ณ ระดับ 90% ** นัยสําคัญ ณ ระดับ 95% *** นัยสําคัญ ณ ระดับ 99% ขึ้นไป 
                : ผลการวิเคราะหโดยละเอียดดังภาคผนวก ข  
ที่มา: จากการคํานวณ  

 
5.4 สรุป 

ตัวอยางผูบริโภคสมสายน้ําผ้ึงสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุอยูระหวาง 20-30 ป การศึกษา
ระดับปริญญาตรี เปนกลุมนักศึกษาและพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน มีรายไดอยูระหวาง 5,000 – 
10, 000 บาทตอเดือน เหตุผลสําคัญในการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของผูบริโภค เนื่องจากสมมีคุณคาทาง
โภชนาการและดีตอสุขภาพ สมท่ีผูบริโภคนิยมซ้ือ คือ สมพันธุสายนํ้าผ้ึง โดยผูบริโภคนิยมซ้ือสม
จากตลาดสดเปนสวนใหญเนื่องจากหาซ้ืองาย โดยจะซ้ือทุก 1-2 วัน และซ้ือคร้ังละ 1-2 กิโลกรัม  มี
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ขนาดประมาณ 7 ลูกตอกิโลกรัม (เบอร 6) และราคาซ้ืออยูระหวาง 40-50 บาทตอกิโลกรัม การซ้ือ
สมของผูบริโภคสวนใหญเปนการซ้ือเพ่ือการบริโภคเองมากกวาการซ้ือเพื่อเปนของฝากและการ
ไหวเจา/ทําบุญ สมท่ีซ้ือสวนใหญมีรสชาติเปนไปตามความคาดหวังของผูบริโภค สําหรับความ
เช่ือม่ันของผูบริโภคตอความปลอดภัยของสมท่ีบริโภคนั้นพบวาอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากสม
เปนผลไมท่ีมีการใชสารเคมีมากและไมทราบแหลงท่ีมาของสม เพื่อสรางความเชื่อม่ันใหแก
ผูบริโภคควรมีการติดฉลากตรายี่หอ ระบุแหลงท่ีมา และการผลิตสมตองไดรับมาตรฐาน GAP 
สําหรับปจจัยสําคัญท่ีผลตอการเลือกสมสายน้ําผ้ึงมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานสถานท่ี คือ ตองหาซ้ืองาย 
ดานราคาตองมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และดานผลิตภัณฑตองมีความสดและรสชาติดี และปจจัย
ท่ีผลตอการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงเพิ่มในอนาคตของผูบริโภค ไดแก รสชาติ การเคลือบผิว ขนาด ความ
สด การหาซ้ืองาย (ตลาดสด) และการโฆษณาประชาสัมพันธยี่หอ 


