
 
 

 
บทที่ 5 

พฤติกรรมการซื้อและปจจัยท่ีมีตอการซ้ือสมสายน้ําผ้ึง 
 

บทนี้เปนการนําเสนอผลการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือสมสายน้ําผ้ึง และ
ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสมพันธุสายนํ้าผ้ึงในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ตัวอยางผูบริโภคจํานวน 200 ตัวอยาง ตามสถานท่ีจําหนายสําคัญไดแก ตลาดวโรรส ตลาดตนลําไย 
ตลาดธานินทร ตลาดตนพยอม และแหลงขายท่ัวไป ซ่ึงผลการศึกษาแบงออกเปน 3 สวน ไดแก  
1) ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของตัวอยาง 2) พฤติกรรมการซ้ือและการบริโภคสมสายน้ําผ้ึง
ของตัวอยางและ3) ผลการศึกษาปจจัยตางๆที่มีตอการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของตัวอยาง 

5.1 ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของกลุมตัวอยาง 
ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของตัวอยางผูบริโภคสมสายน้ําผ้ึงในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
รายไดตอเดือนของครัวเรือน และจํานวนสมาชิกในครัวเรือน โดยมีรายละเอียดตางๆ ดังนี้ (ตารางท่ี 
5.1) 

จากการศึกษาตัวอยางผูบริโภคสายน้ําผ้ึงในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 200 ราย 
พบวา ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 77.50) ซ่ึงเปนผูซ้ือสมหลักในครอบครัว และกลุม
ตัวอยางอีกรอยละ 22.50 เปนเพศชาย โดยผูบริโภคตัวอยางสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 20-30 ป คิด
เปนรอยละ 64.50 ของจํานวนตัวอยางท้ังหมด รองลงมาคือ อายุระหวาง 31-40 ป (รอยละ 22) และ
อายุระหวาง 41-50 ป ซ่ึงเปนชวงอายุท่ีอยูในวัยทํางานเปนสวนใหญ สวนผูบริโภคท่ีมีอายุต่ํากวา 20 
ป และมากกวา 50 ป มีสัดสวนนอยเพียงรอยละ 3.50 และรอยละ 3 ตามลําดับ  

เม่ือพิจารณาระดับการศึกษาของตัวอยาง พบวา สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
(กวารอยละ 70 ของจํานวนตัวอยางท้ังหมด) รองลงมาคือ ระดับปวส./อนุปริญญา   (รอยละ 11) 
มัธยมศึกษาตอนปลายและมัธยมศึกษาตอนตนในสัดสวนเทากันคือ รอยละ 7.50 สวนตัวอยางท่ีมี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีเพียงรอยละ 3.50  

สําหรับอาชีพของตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน   คิดเปนรอย
ละ 47 ของจํานวนตัวอยางท้ังหมด รองลงมา เปนนักศึกษา (รอยละ 26.50) และขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ ตามลําดับ สวนตัวอยางท่ีเปนแมบานและเจาของกิจการมีเพียงรอยละ 5.50 และรอยละ 
4.50 ตามลําดับ  
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เม่ือพิจารณาระดับรายไดของผูบริโภคตัวอยาง พบวา ผูบริโภคตัวอยางสวนใหญมีรายได 
5,000–10,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 53.50 ของจํานวนตัวอยางท้ังหมด รองลงมาคือ รายได 
10,001-15,000 บาทตอเดือน และรายไดไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน ตามลําดับ สวนผูบริโภคอีกรอย
ละ 14.50 มีรายไดตอเดือนมากกวา 15,000 บาท และเม่ือพิจารณารายไดตอเดือนของครัวเรือน พบวา 
ครัวเรือนของตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 25,001-50,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.50 
ของจํานวนตัวอยางท้ังหมด รองลงมาคือ รายไดไมเกิน 25,000 บาท  (รอยละ 34) และมีผูบริโภคกวา
รอยละ 15 ท่ีมีรายไดของครัวเรือนมากกวา 100,000 บาทตอเดือน 

สําหรับลักษณะครอบครัวของตัวอยางสวนใหญมีลักษณะเปนครอบครัวเดี่ยวมีสมาชิกใน
ครัวเรือน 3-4 คน คิดเปน รอยละ 61 ของจํานวนตัวอยางท้ังหมด รองลงมาคือ 5-6 คน (รอยละ 
20.50) และ 1-2 คน (รอยละ 13.50) และครัวเรือนอีกรอยละ 5 มีลักษณะครัวเรือนขนาดใหญ คือ มี
สมาชิกในครัวเรือนมากกวา 6 คน  
 
ตารางท่ี 5.1 ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของตัวอยาง 

รายการ จํานวน รอยละ 
จํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด 200 100 
เพศ   
  - ชาย 45 22.50 
 - หญิง 155 77.50 
อายุ   
 - ต่ํากวา 20 ป 7 3.50 
 - 20-30 ป 129 64.50 
-  31-40 ป 44 22.00 
- 41-50 ป 14 7.00 
- 51 ปข้ึนไป 6 3.00 
คาเฉล่ีย 28.85   คาสูงสุด 59   คาตํ่าสุด 18   คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 8.11 
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ตารางท่ี 5.1 ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของตัวอยาง (ตอ) 
รายการ จํานวนตัวอยาง รอยละ 

ระดับการศึกษา   
 -  มัธยมตน 15 7.50 
 - มัธยมปลาย/ปวช. 15 7.50 
 - ปวส./อนุปริญญา 22 11.00 
 - ปริญญาตรี 141 70.50 
 - สูงกวาปริญญาตรี 7 3.50 
อาชีพ   
 - นักศึกษา 53 26.50 
 - เจาของกจิการ 9 4.50 
 - รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 18 9.00 
 - พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 94 47.00 
 - แมบาน 11 5.50 
- รับจางท่ัวไป 15 7.50 
รายไดตอเดือน   
 - ไมเกนิ 5,000 บาท 30 15.00 
 - 5,001 – 10,000 บาท 107 53.50 
 - 10,001 – 15,000 บาท 34 17.00 
 - 15,001 – 20,000 บาท 14 7.00 
 - 20,001-25,000 บาท 1 0.50 
 - 25,001-30,000 บาท 9 4.50 
 - มากกวา 30,000 บาท 5 2.50 
 คาเฉล่ีย 11,196   คาสูงสุด 60,000    คาตํ่าสุด 500    คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 108,441 
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ตารางท่ี 5.1 ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของตัวอยาง (ตอ) 
รายการ จํานวนตัวอยาง รอยละ 

รายไดของครัวเรือนตอเดือน   
- ไมเกนิ 25,000 บาท 68 34.00 
- 25,001 – 50,000 บาท 75 37.50 
- 50,001 – 75,000 บาท 12 6.00 
- 75,001 – 100,000 บาท 14 7.00 
- มากกวา 100,000 บาท 31 15.50 
 คาเฉล่ีย 76,107.50   คาสูงสุด 700,000    คาตํ่าสุด 5,000    คาเบ่ียงเบน 108,441.03 
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน จํานวน รอยละ 
 - 1-2 คน 27 13.50 
- 3-4 คน 122 61.00 
- 5-6 คน 41 20.50 
- มากกวา 6 คน 10 5.00 
 คาเฉล่ีย 3.2   คาสูงสุด 9    คาตํ่าสุด 1   คาเบ่ียงเบน 1.32 

ที่มา: จากการสํารวจ 

5.2 พฤติกรรมการบริโภคและการซ้ือสมสายน้ําผึ้งของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

5.2.1 พฤติกรรมการซ้ือและการบริโภคสมสายน้ําผึ้ง 
จากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสมสายน้ําผ้ึงของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม จํานวน 200 ราย พบวาเม่ือขอใหผูบริโภคเรียงลําดับความสําคัญในการซ้ือสม พบวา 
ผูบริโภคสวนใหญมีการซื้อโดยตั้งใจที่จะซ้ือมากกวาการซ้ือโดยบังเอิญ ดวยคะแนน 4.421 คะแนน 
(คะแนนเต็ม 5) รองลงมาคือ นึกออกเม่ือพบระหวางเดินซ้ือของ (ชอปปง) สะดุดตา ชวงเทศกาล และ
อ่ืนๆ เชน อยากรับประทาน เปนตน ตามลําดับ ดังภาพท่ี 5.1 

                                                            
1
 มาจากการคาเฉล่ียถวงนํ้าหนัก โดยใหคะแนนสําหรับคําตอบที่ผูบริโภคใหสําคัญเปนอันดับแรก เทากับ 5 และ 

4, 3, 2, 1,.. ตามลําดับ  
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รูปท่ี 5.1 ลักษณะการซ้ือสมสายน้ําผ้ึง 

 
เหตุผลสําคัญในการเลือกบริโภคสมสายน้ําผ้ึง เนื่องจากความชอบสมสายน้ําผ้ึง ดวย

คะแนน 3.70 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) รองลงมาคือ ผูบริโภคเห็นวาสมสายน้ําผ้ึงมี
คุณคาทางอาหารและดีตอสุขภาพ (3.38 คะแนน) สะดวกซ้ือหรือหาซ้ือไดงายและเปนผลไมท่ี
สามารถเก็บไดนาน (2.79 คะแนน) นอกจากน้ียังมีราคาถูกเม่ือเทียบกับผลไมชนิดอ่ืน                 
(เม่ือเปรียบเทียบในปริมาณท่ีเทากัน) ดังรูปท่ี 5.2 

สําหรับพันธุสมท่ีผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม นิยมบริโภคมากท่ีสุด คือ 
สมสายน้ําผ้ึง คิดเปนรอยละ 88.50 ของจํานวนตัวอยางท้ังหมด รองลงมาคือ สมสีทอง และสม     
ฟรีมองต (รอยละ 9 และรอยละ 2.50) ตามลําดับ ดังตารางท่ี 5.2 

 

 
รูปท่ี 5.2 เหตุผลในการเลือกบริโภคสมสายน้ําผ้ึง 

คะแนน 
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ตารางท่ี 5.2 พันธุสมท่ีเปนท่ีนิยมของตัวอยาง 
พันธุสม จํานวน รอยละ 
พันธุสายนํ้าผ้ึง 177 88.50 
พันธุสีทอง 18 9.00 
พันธุฟรีมองต 5 2.50 
รวม 200 100.00 

ที่มา: จากการสํารวจ 

 
เม่ือพิจารณาแหลงซ้ือสมสายนํ้าผ้ึงของผูบริโภค โดยใหผูบริโภคตัวอยางเรียงลําดับ

แหลงซ้ือท่ีนิยมซ้ือจากมากไปนอย พบวา สวนใหญจะซ้ือสมสายนํ้าผ้ึงจากตลาดสดเปนอันดับแรก 
(4.24 คะแนนจาก 5 คะแนน) และคิดเปนรอยละ 92.00 ของจํานวนตัวอยางท้ังหมด (200 ราย) 
เนื่องจากสะดวกและหาซ้ือไดงาย รองลงมาคือ รานคาขางทาง (3.25 คะแนน) และซุปเปอรมารเก็ต 
(2.53 คะแนน) ตามลําดับ (รูปท่ี 5.3) สําหรับความถี่ในการซื้อสม พบวา ความถ่ีในการซ้ือสมของ
ผูบริโภคคอนขางกระจายและมีสัดสวนใกลเคียงกัน โดยผูบริโภครอยละ25 จะมีความถ่ีในการซ้ือ
สม 1-2 วันตอคร้ัง (รอยละ 21.50) รองลงมาคือ สัปดาหละคร้ัง และนานๆ คร้ัง (รอยละ 20.50) 
ตามลําดับ (ตารางท่ี 5.3) 

 

2.53
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คะแนนเฉล่ีย รอยละ
 

 
รูปท่ี 5.3 แหลงซ้ือสมสายน้ําผ้ึง 

คะแนน รอยละ 
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ตารางท่ี 5.3 ความถ่ีในการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของตัวอยาง 
ความถ่ีในการซ้ือสม จํานวน รอยละ 
1-2 วัน/คร้ัง 50 25.00 
3-4 วัน/คร้ัง 28 14.00 
4-5 วัน/คร้ัง 17 8.50 
สัปดาหละคร้ัง 43 21.50 
เดือนละคร้ัง 21 10.50 
นานๆ คร้ัง 41 20.50 
รวม 200 100.00 

ที่มา: จากการสํารวจ 

 
สวนปริมาณการซ้ือสมตอคร้ัง พบวา ผูบริโภคสวนใหญจะซ้ือสมในปริมาณ 1-2 

กิโลกรัมตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 80 ของจํานวนตัวอยางท้ังหมด และปริมาณ 3-4 กิโลกรัมตอคร้ัง 
(รอยละ 12) สวนปริมาณการซ้ือ 5-6 กิโลกรัมตอคร้ัง และตั้งแต 10 กิโลกรัมข้ึนไปมีสัดสวนเพียง
รอยละ 4 ของจํานวนตัวอยางท้ังหมด ดังตารางท่ี 5.4 

 
ตารางท่ี 5.4 ปริมาณการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของตัวอยาง 
ปริมาณการซ้ือ จํานวน รอยละ 
1-2 กิโลกรัม 160 80.00 
3-4 กิโลกรัม/คร้ัง 24 12.00 
5-6 กิโลกรัม/คร้ัง 8 4.00 
ตั้งแต 10 กิโลกรัมข้ึนไป 8 4.00 
รวม 200 100.00 

ที่มา: จากการสํารวจ 

 
ตัวอยางผูบริโภคซ่ึงเปนผูซ้ือสมท้ังหมด 200 รายน้ีซ้ือสมดวยวัตถุประสงค 2-3 อยาง

ตางวาระกัน แตการซ้ือสมเพื่อบริโภคเปนสัดสวนสูงท่ีสุดคือรอยละ 52.48 รองลงมาคือซ้ือเปนของ
ฝาก สวนการซ้ือเพื่อไหวเจา/ทําบุญมีนอยท่ีสุด ซ่ึงสวนมากเปนไปตามเทศกาล (ภาพที่5.4 และ
ตาราง 5.5) สําหรับการซ้ือเพื่อบริโภคเองเปนหลักผูบริโภคกวาคร่ึง (รอยละ 56.60) มีการซ้ือ
ระหวางรอยละ 81-100 ของการซ้ือท้ังหมด หนึ่งในสามของผูซ้ือจะซ้ือเปนของฝากนอยกวารอยละ 



42 
 

20 ของการซ้ือท้ังหมด อยางไรก็ตามมีผูซ้ือสมเปนของฝากระหวางรอยละ 20-40 อยูถึงรอยละ 45 
ของผูซ้ือ แสดงวาผูซ้ือสมเปนของฝากประจํามีอยูพอสมควร 

 

เพ่ือไหวเจา/ทําบุญ

19.80%
เพ่ือบริโภคเอง

52.48%

เพ่ือเปนของฝาก

27.72%

 
 

รูปท่ี 5.4 วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึง 
 
ตารางท่ี 5.5 สัดสวนการซื้อสมสําหรับการซ้ือในแตละวัตถุประสงค 

สัดสวนการซื้อ  

เพ่ือบริโภคเอง เพ่ือเปนของฝาก เพ่ือไหวเจา/ทําบุญ รวมจํานวนคําตอบ 

จํานวน
คําตอบ 

รอยละ 
จํานวน
คําตอบ 

รอยละ 
จํานวน
คําตอบ 

รอยละ 
รวม

คําตอบ 
 

รอยละ 
 

นอยกวารอยละ 
20 0 0.00 28 33.33 29 48.33 57 18.81 
รอยละ 20-40 17 10.69 19 22.62 15 25.00 51 16.83 
รอยละ 41-60 30 18.87 20 23.81 5 8.33 55 18.15 
รอยละ 61-80 22 13.84 11 13.10 4 6.67 37 12.21 
รอยละ 81-100 90 56.60 6 7.14 7 11.67 103 33.99 
รวมจํานวน
คําตอบ 159(52.48) 100.00 84(27.72) 100.00 60(19.80) 100.00 303 100 
หมายเหตุ: ในวงเล็บคือรอยละของจํานวนคําตอบท้ังหมด 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 
 

สําหรับลักษณะของสมท่ีผูบริโภคซ้ือในแตละวัตถุประสงค พบวา การซ้ือเพื่อบริโภค
เอง เพื่อเปนของฝาก และเพื่อไหวเจา/ทําบุญ เปนหลักมีผูตอบคําถามเกี่ยวกับลักษณะของสมเพียง
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111 ราย 38 ราย 23 รายตามลําดับ ผูบริโภคจะใหความสําคัญของรสชาติสมเปนอันดับแรก 
โดยเฉพาะสมสําหรับการไหวเจา/ทําบุญท่ีผูบริโภคกวารอยละ 82 (ของจํานวนผูตอบคําถาม  23 
ราย) ใหความสําคัญกับรสชาติของสมมากท่ีสุด รองลงมาคือ การซ้ือสมเพื่อบริโภคเอง และเพื่อเปน
ของฝาก (รอยละ 80.18 และรอยละ 60.53 ตามลําดับ) สําหรับลักษณะของสมท่ีผูบริโภคให
ความสําคัญเปนอันดับรองลงมาคือ พันธุของสม โดยเฉพาะการซ้ือเพื่อเปนของฝาก ใหความสําคัญ
แกพันธุสมถึงรอยละ 31.58 ในขณะที่การซ้ือเพื่อบริโภคและเพื่อไหวเจา/ทําบุญมีผูบริโภคให
ความสําคัญเพียงรอยละ 16.22 และรอยละ 4.35 ตามลําดับ สวนลักษณะของสมอ่ืนๆ เชน ความสด 
ขนาด คุณภาพ และรูปลักษณของสมมีผูบริโภคเพียงสวนนอยท่ีใหความสําคัญกับลักษณะดังกลาว 
ดังตารางท่ี 5.6 

 
ตารางท่ี 5.6 ลักษณะสําคัญท่ีสุดของสมท่ีซ้ือในแตละวัตถุประสงค 

ลักษณะของสม 
เพ่ือบริโภคเอง เพ่ือเปนของฝาก เพ่ือไหวเจา/ทําบุญ 

รวมจํานวน
คําตอบ 

  จํานวน     
คําตอบ  รอยละ 

จํานวน
คําตอบ  รอยละ 

   จํานวน    
คําตอบ  รอยละ 

รวม
คําตอบ 

 
รอยละ 

ความสด 4 3.60 - 0.00 - 0.00 4 2.33 

ขนาด - 0.00 1 2.63 1 4.35 2 1.16 

คุณภาพ - 0.00 1 2.63 2 8.70 3 1.74 

พันธุ 18 16.22 12 31.58 1 4.35 31 18.02 

รสชาติ 89 80.18 23 60.53 19 82.61 131 76.16 

รูปลักษณ - 0.00 1 2.63 - 0.00 1 0.58 

รวมจํานวน
คําตอบ 111(64.53) 100.00 38(22.10) 100.00 23(13.37) 100.00 

 
172 

 
100 

หมายเหตุ: ในวงเล็บคือรอยละของจํานวนคําตอบท้ังหมด 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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5.2.2 ราคาท่ีซ้ือและราคาท่ียินดีจะจายสําหรับสมแตละขนาด 
จากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของตัวอยาง พบวา ขนาดของสมสายน้ําผ้ึงท่ี

ผูบริโภคสวนใหญนิยมเลือกซ้ือเปนประจํา คือ สมเบอร 6 หรือ ประมาณ 7 ผลตอกิโลกรัม (ขนาด
เสนผาศูนยกลาง 65-70 มิลลิเมตร) คิดเปนรอยละ 39.50 ของตัวอยางท้ังหมด รองลงมาคือ สมเบอร 
7 (6 ผลตอกิโลกรัม) เบอร 4 และเบอร 5 ตามลําดับ (ภาพท่ี 5.5) โดยราคาที่ผูบริโภคซ้ือสมแตละ
ขนาดนั้น พบวา สมเบอร 6 ถึงเบอร 8 ผูบริโภคสวนใหญซ้ือในราคา 40-60 บาทตอกิโลกรัม 
ในขณะท่ีราคาสูงสุดท่ีผูบริโภคยินดีจะจายสําหรับสมเบอร 8 กับเบอร 6 อยูในชวงเดียวคือ 40-50 
บาทตอกิโลกรัม แตสมเบอร 7 ราคาสูงสุดท่ีซ้ือสูงกวาราคาสูงสุดท่ียินดีจะซ้ือ คือ 60 บาทตอ
กิโลกรัม และ50 บาทตอกิโลกรัม ตามลําดับ เชนเดียวกับสมเบอร 5 ท่ีผูบริโภคซ้ือในราคาสูงสุด 50 
บาทตอกิโลกรัมในขณะท่ีราคาสูงสุดท่ีผูบริโภคยินดีจะจายเพียง 40 บาทตอกิโลกรัมเทานั้น สวน
สมเบอร 4 และเบอร 3 นั้น ราคาสูงสุดท่ีผูบริโภคซ้ือกับราคาสูงสุดท่ียินดีจะจายเทากัน คือ 35 บาท
ตอกิโลกรัม ดังตารางท่ี 5.7 

 

 
รูปท่ี 5.5 ขนาดของสมสายน้ําผ้ึงท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือ 

หมายเหตุ: 
สมเบอร 8 หมายถึง สมที่มีเสนผาศูนยกลางเฉล่ีย 75-80 มิลลิเมตร. ประมาณ 5   ผล/กก. 
สมเบอร 7 หมายถึง สมที่มีเสนผาศูนยกลางเฉล่ีย 70-75 มิลลิเมตร. ประมาณ 6   ผล/กก. 
สมเบอร 6 หมายถึง สมที่มีเสนผาศูนยกลางเฉล่ีย 65-70 มิลลิเมตร. ประมาณ 7   ผล/กก. 
สมเบอร 5 หมายถึง สมที่มีเสนผาศูนยกลางเฉล่ีย 60-65 มิลลิเมตร. ประมาณ 8   ผล/กก. 
สมเบอร 4 หมายถึง สมที่มีเสนผาศูนยกลางเฉล่ีย 55-60 มิลลิเมตร. ประมาณ 10 ผล/กก. 
สมเบอร 3 หมายถึง สมที่มีเสนผาศูนยกลางเฉล่ีย 52-55 มิลลิเมตร. ประมาณ 12 ผล/กก. 
 
 

รอยละ 
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ตารางท่ี 5.7 ราคาสมสายน้ําผ้ึงท่ีผูบริโภคซ้ือและราคาสูงสุดท่ียินดีจะจายสําหรับสมแตละขนาด 

ขนาดสม จํานวน รอยละ 
ชวงราคาที่ซ้ือ 

(บาท/กก.) 
สัดสวน 

ราคาสูงสุดท่ียินดี
จะซ้ือ (บาท/กก.) 

สัดสวน 

เบอร 8 21 10.50 40-50 57.14 45-50 47.62 
เบอร 7 34 17.00 40-60 82.35 45-50 61.76 
เบอร 6 79 39.50 40-50 32.91 40-50 60.76 
เบอร 5 28 14.00 35-50 53.57 30-40 46.43 
เบอร 4 29 14.50 35-40 48.28 30-40 82.76 
เบอร 3 9 4.50 25-35 66.67 20-35 77.78 
รวม 200 100.00     

ที่มา: จากการสํารวจ 

 
5.2.3 ทัศนคตกิารซ้ือและการบริโภคสมสายน้ําผึ้ง 

ทัศนคติผูบริโภคเก่ียวกับรสชาติสมสายนํ้าผึ้ง 
เม่ือถามถึงการซ้ือสมมีรสชาติตามความคาดหวังหรือไมนั้น ท่ีตอบคําถามขอนี้ (136 

จาก 159 ราย )ไดสมรสชาติตามความคาดหวังมากบางนอยบาง ดังนี้ ผูบริโภครอยละ 82 (164 ราย) 
ของจํานวนตัวอยางท้ังหมด เห็นวาสมท่ีซ้ือมามีรสชาติเปนไปตามคาดหวัง คือ มีรสชาติ หวาน หอม 
อรอย โดยมีสัดสวนท่ีเปนไปตามคาดหวังรอยละ 61-80 คิดเปนรอยละ 50.74 ของจํานวนคําตอบ
ท้ังหมด (136 คําตอบ) หรือกลาวไดวาคร่ึงหนึ่งของผูบริโภคพบวารสชาติเปนไปตามท่ีคาดหวัง
คอนขางดี( 61-80 คะแนนจากความคาดหวัง 100 คะแนน )รองลงมาคือ รอยละ 40-60 (รอยละ 
21.32) และมีผูบริโภคประมาณรอยละ 20 ของตัวอยางไดสมรสชาติตามท่ีคาดหวังเกือบเต็มรอย 
(81-100) สวนผูบริโภคอีกรอยละ 18 (36 ราย) ท่ีซ้ือสมมาแลวรสชาติไมเปนไปตามคาดหวัง มี
สัดสวนสมท่ีไมเปนไปตามคาดหวังรอยละ 61-80 คิดเปนรอยละ 52.17 ของจํานวนคําตอบท้ังหมด 
(23 คําตอบ) โดยสมท่ีมีรสชาติไมเปนไปตามคาดหวังเนื่องจากสมท่ีซ้ือมามีรสเปร้ียว จืด รสชาติไม
อรอย (ตารางท่ี 5.8) แสดงวาสมท่ีขายอยูท่ัวไปมีรสชาติต่ํากวาความคาดหวังมากถึงรอยละ 21.382 
เปนการช้ีใหเห็นวาคุณภาพของสมไมสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคในสัดสวนคอนขาง
สูงซ่ึงเปนไปไดวาสมเหลานี้เปนสมเบอร 3-5 (มีผูซ้ือบริโภคถึงรอยละ 33 ของตัวอยางท้ังหมด) 

                                                            
2
 มาจากการคํานวณจํานวนผูที่พบวาสมมีรสชาติไมเปนไปตามที่คาดหวัง และผูที่ไดสมรสชาติที่คาดหวังในระดับ
เทากับรอยละ 40 ลงมา 
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เม่ือพิจารณาสมท่ีผูบริโภคซ้ือมาแลวมีรสชาติไมเปนไปตามคาดหวัง พบวา ผูบริโภค
รอยละ 77.50 ยังคงเก็บไวบริโภคตอไป เพราะเสียดาย โดยนําไปทําน้ําสมค้ันแทน สวนผูบริโภค
รอยละ 21.50 นําสมดังกลาวไปท้ิง และผูบริโภคอีกรอยละ 1 นําสมดังกลาวไปใหคนอ่ืน ดังภาพท่ี 
5.6 
 
ตารางท่ี 5.8 ความคาดหวังของผูบริโภคเกี่ยวกับรสชาติสมสายน้ําผ้ึง 

สัดสวน 
เปนไปตามคาด (164 ราย) ไมเปนไปตามคาด (36 ราย) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

<40 11 8.09 2 8.70 
40-60 29 21.32 7 30.43 
61-80 69 50.74 12 52.17 
81-100 27 19.85 2 8.70 
รวม 136 100.00 23 100.00 

ที่มา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ: มีผูไมตอบคําถามน้ี 41 ราย 
 

อ่ืนๆ

1.00%ทิ้ง

21.50%

ยังคงรับประทานตอไป

77.50%

 
 

รูปท่ี 5.6 การจดัการสมสายน้าํผ้ึงท่ีมีรสชาติไมเปนไปตามคาดหวัง 
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                      ทัศนคตขิองผูบริโภคเก่ียวกับความปลอดภยัของสมท่ีบริโภค 
สําหรับความเช่ือม่ันในความปลอดภัยของสมสายน้ําผ้ึงท่ีนํามาบริโภค พบวา 

ผูบริโภคกวาคร่ึงเห็นวาสมสายน้ําผ้ึงท่ีนํามาบริโภคมีความปลอดภัยในระดับปานกลาง (รอยละ 58) 
เนื่องจากเปนผลไมท่ีมีการใชสารเคมีในการผลิตมากและไมทราบแหลงท่ีมาของสม รองลงมาคือ 
เช่ือม่ันวามีความปลอดภัยในระดับมากถึงมากท่ีสุด (รอยละ 36ของผูตอบ) และเช่ือม่ันในระดับมาก 
(รอยละ 17) โดยผูบริโภคท่ีมีความช่ือมั่นในความปลอดภัยของสมนั้น ผูบริโภคใหเหตุผลวา 
เนื่องจากซ้ือจากแหลงผลิตหรือตรายี่หอท่ีเช่ือถือไดซ่ึงเปนกลยุทธสรางความเชื่อม่ันใหกับตรา
สินคาหรือรานคาจะสามารถยกระดับความเช่ือม่ันไดแตก็ตองมีตรามาตรฐาน GAP ดวยสวน
ผูบริโภคอีกรอยละ 6 มีความเช่ือม่ันนอยและไมมีความเช่ือม่ันในความปลอดภัยเลย (ตารางท่ี 5.9) 
เปนท่ีนาสนใจวามีผูบริโภคกวาคร่ึงเช่ือม่ันนอยถึงปานกลางแตก็ยังซ้ือและบริโภคสมอยู แสดงวา
ผูบริโภคสวนใหญยังคงรับสภาพน้ีได หรือมิฉะนั้นก็จําเปนตองบริโภคเนื่องจากไมมีทางเลือกอ่ืน 
ในประเด็นนี้จําเปนตองตรวจสอบวาในขอเท็จจริงแลว ผลผลิตสมมีความปลอดภัยจริงหรือไม
เพียงไร จากการศึกษาของสถาบันวิทยาศาสตรสุขภาพพบวาสมท่ีผลิตท่ีอําเภอฝางมีความปลอดภัย 
ดังนั้นจึงมีความจําเปนท่ีจะตองสรางความเขาใจแกประชาชน 

ตารางท่ี 5.9 ความเช่ือม่ันในความปลอดภัยของสมสายน้าํผ้ึงท่ีนํามาบริโภค 
ระดับความเช่ือม่ัน จํานวน รอยละ 

มากท่ีสุด 38 19.00 
มาก 34 17.00 
ปานกลาง 116 58.00 
นอย 7 3.50 
นอยท่ีสุด 3 1.50 
ไมเช่ือม่ัน 2 1.00 
รวม 200 100.00 

ที่มา: จากการสํารวจ 

 
เม่ือพิจารณาความปลอดภัยในการใชยาฆาแมลง/โรคในการผลิตสมสายน้ําผ้ึง

ผูบริโภคสวนใหญเห็นวาไมมีความปลอดภัยตอผูบริโภค (รอยละ 71) เนื่องจากอาจมีสารตกคางใน
สมท่ีเปนอันตรายตอผูบริโภค ในขณะท่ีผูบริโภครอยละ 17 เห็นวาไมมีผลตอความปลอดภัยหรือไม
เปนอันตรายตอผูบริโภค โดยเห็นวา การใชสารเคมีในสมทําใหสมสวยดีและผูผลิตใชสารเคมีใน
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ปริมาณท่ีไมเปนอันตราย สวนผูบริโภคอีกรอยละ 12 ไมแนใจในความปลอดภัยของสมท่ีมีการใช
ยาฆาแมลง/โรคในการผลิตสม (ตารางท่ี 5.10) 

ตารางท่ี 5.10 ทัศนคติเกีย่วกบัความปลอดภัยของการใชสารเคมี (ยาฆาแมลง/โรค) ในการปลูกสม
สายนํ้าผ้ึง 

ทัศนคติ จํานวน รอยละ 
ไมมีความปลอดภัย 142 71.00 
มีความปลอดภัย 34 17.00 
ไมแนใจ 24 12.00 
รวม 200 100.00 

ที่มา: จากการสํารวจ 

 
การปรับปรุงการขายตลาดสมสายน้ําผ้ึง 
สําหรับทัศนคติเกี่ยวกับการปรับปรุงการขายสมสายน้ําผ้ึงเพื่อสะดวกตอการเลือกซ้ือของ

ผูบริโภคมากข้ึนนั้น ผูบริโภคสวนใหญเห็นวาตองมีการติดฉลากตรายี่หอมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
81 ของจํานวนตัวอยางท้ังหมด เพราะทําใหทราบถึงแหลงท่ีมาของสมและความนาเช่ือถือของตรา
ยี่หอนั้นๆ ในขณะท่ีผูบริโภคอีกรอยละ 38 เห็นวาไมจําเปนตองมีการติดฉลากตรายี่หอ เนื่องจาก
ไมไดคํานึงถึงตรายี่หอและเปนการเพิ่มตนทุนใหกับเกษตรกร (รูปท่ี 5.7) 

ดานการรับรองมาตรฐาน GAP นั้นผูบริโภค รอยละ 77.50 ของจํานวนตัวอยางท้ังหมดเห็น
วามีความจําเปนท่ีการผลิตสมตองไดรับมาตรฐาน GAP เนื่องจากผูบริโภคจะไดมีความเชื่อม่ันใน
คุณภาพและความปลอดภัยของสมมากยิ่งข้ึนในขณะท่ีผูบริโภคอีกรอยละ 22.50 เห็นวาไม
จําเปนตองไดรับมาตรฐาน GAP เนื่องจากเห็นวาการผลิตสมมีมานานแลวและการไดรับมาตรฐาน
ดังกลาวตองทําใหตนทุนของเกษตรกรสูงข้ึนอีก  

การระบุแหลงท่ีมา ผูบริโภคสวนใหญเห็นวาตองมีการระบุแหลงท่ีมาของสมดวย (รอยละ 
59.50) เพราะจะไดทราบถึงแหลงผลิต ซ่ึงจะบงบอกถึงแหลงปลูกสมและความเชื่อม่ันในคุณภาพ 
เชน สมสายผ้ึงท่ีอรอยคุณภาพดีตองมาจากอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม เปนตน สวนผูบริโภคอีกรอย
ละ 40.50 เห็นวาไมจําเปนตองระบุแหลงท่ีมาของสมท่ีจําหนาย เนื่องจากดูลักษณะภายนอกได และ
ใหความสําคัญกับคุณภาพของสมมากกวา 

สวนความสวยงามของบรรจุภัณฑนั้น ผูบริโภครอยละ 58.50 เห็นวา ไมมีความจําเปนตอง
มีความสวยงาม เนื่องจากเวลาซ้ือสมไมไดสนใจบรรจุภัณฑ ดูท่ีคุณภาพสมมากกวา การไมมีบรรจุ
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ภัณฑทําใหสะดวกในเลือกซ้ือ และการมีบรรจุภัณฑทําใหสมมีราคาแพงมากข้ึน ในขณะผูบริโภค
อีกรอยละ 41.50 เห็นวาบรรจุภัณฑตองมีความสวยงาม เนื่องจากทําใหนาซ้ือและสรางแรงจูงใจ
ใหกับลูกคา นอกจากนี้ยังสามารถซ้ือเปนของฝากไดเลย  

สําหรับแนวโนมในการบริโภคสมสายน้ําผ้ึงในอนาคต พบวา ผูบริโภคกวาคร่ึงหนึ่ง (รอย
ละ 52) มีแนวโนมจะบริโภคสมสายน้ําผ้ึงมากข้ึน เนื่องจากสมมีคุณคาทางอาหาร มีประโยชนตอ
สุขภาพ และเปนผลไมท่ีหาซ้ืองาย ราคาถูก ผูบริโภค รอยละ 36.50 จะบริโภคเทาเดิมตามปกติที่ซ้ือ
มาทาน สวนผูบริโภคอีกรอยละ 11.50 มีแนวโนมจะบริโภคสมสายน้ําผ้ึงลดลง เนื่องจากสมมีราคา
แพงข้ึน และมีการใชสารเคมีในการผลิตมากข้ึน (ตารางท่ี 5.11) 
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ระบุแหลงปลูก มีการับรองมาตรฐาน GAP ติดฉลากตราย่ีหอ มีบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม

จําเปน ไมจําเปน
 

 
รูปท่ี 5.7 ทัศนคติเกี่ยวกับการปรับปรุงการขายสมสายน้ําผ้ึง 

 
ตารางท่ี 5.11 แนวโนมบริโภคสมสายน้ําผ้ึงของผูบริโภคในอนาคต 
แนวโนมการบริโภค จํานวน รอยละ 
เพิ่มข้ึน 104 52.00 
ลดลง 23 11.50 
เทาเดิม 73 36.50 
รวม 200 100.00 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 

รอยละ 
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5.3 ผลการศึกษาปจจัยตางๆ ท่ีมีตอการซ้ือสมสายน้ําผึ้ง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

5.3.1ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสมสายน้ําผึ้ง 
       จากการสัมภาษณผูบริโภคเพื่อทราบถึงปจจัยพิจารณาเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึงครอบคลุม

ปจจัย 4 ดานของสวนประสมการตลาดโดยมีผลการศึกษาดังตอไปนี้ 
       ปจจัยดานการตลาด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี ดานสงเสริมการขายและ

ดานอ่ืน ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึง พบวา ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยทุก
ดานใกลเคียงกันคือดานสถานท่ี (4.07) ปจจัยดานราคา (4.02) ดานผลิตภัณฑ (3.98)   ดานอ่ืนๆ (3.93)  
และปจจัยดานสงเสริมการขาย (3.84) ตามลําดับดังภาพท่ี5.8  
 

 
ภาพท่ี 5.8 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึง 

 
ปจจัยดานสถานท่ี ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก การเลือกซ้ือในแตละแหงนั้น

ผูบริโภคมีเหตุผลท่ีดีของตนเองคือ การหาซ้ืองาย ไดแกการซ้ือตามตลาดท่ัวไป (3.41) รองลงมาคือ 
รานประจํา เนื่องจากม่ันใจในคุณภาพ สะดวกตอการซ้ือ (รานคาขางทาง) และมีความสะดวกและมี
ชวงลดราคา (ซุปเปอรมารเก็ต) ตามลําดับ ดังภาพท่ี 5.9 

 
 
 
 
 

คะแนน 
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ภาพท่ี 5.9 ปจจัยดานสถานท่ีตอการเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึง 

 
ปจจัยดานราคา ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก โดยใหความสําคัญในดานราคา

ตองมีความเหมาะสมกับคุณภาพสมท่ีซ้ือมากท่ีสุด (4.26) รองลงมาคือ ราคาใกลเคียงกับท่ีตั้งใจไว 
และราคาถูกเม่ือเทียบกับผลไมชนิดอ่ืน ตามลําดับ ดังรูปท่ี 5.10 
          

 
รูปท่ี 5.10 ปจจัยดานราคาตอการเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึง 

คะแนน 

คะแนน 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหความสําคัญระดับมาก โดยใหความสําคัญกับรสชาติ

และความสดของสมมากท่ีสุดคะแนนเฉล่ียเทากันคือ 4.56 รองลงมาคือ เนื้อสมมีคุณภาพ ขนาดของ
สม สีผิว และความสวยงามของผิว สวนการเคลือบผิวสมมีผลตอการเลือกซ้ือสมของผูบริโภคใน
ระดับปานกลาง (3.28) ดังรูปท่ี 5.11 

 

 
รูปท่ี 5.11 ปจจัยดานผลิตภณัฑตอการเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึง 

 
ความสด     หมายถึง การเกบ็จากตนสมอยางนอย 3 วันผลไมแหงไมเหี่ยวผลแข็ง 
รสชาติ       หมายถึง รสชาติหวานอมเปรี้ยว 
สมผิวสวย  หมายถึง สมผลเกล้ียง ไมลาย สีผิวเหลือง 

ปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการซ้ือสมของผูบริโภคในระดับมาก ไดแก ความตองการ
การบริโภคของสมาชิกในครัวเรือนมากท่ีสุด (4.06) รองลงมาคือ เทศกาลตางๆ เชน ตรุษจีน ปใหม 
เปนตน และจํานวนของสมาชิกในครัวเรือน ตามลําดับ ดังรูปท่ี 5.12 

สวนปจจัยดานสงเสริมการขาย เปนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสมของผูบริโภคใน
ระดับมากดวยคะแนนต่ําสุดเม่ือเทียบกับปจจัยดานผลิตภัณฑ แหลงขาย และราคา โดยปจจัยดาน
สงเสริมการขายท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสมของผูบริโภคมากท่ีสุด คือ ผูขายมีอัธยาศัยดี รองลงมาคือ 
การใหทดลองชิมกอนซ้ือ ชวงลดราคาของซุปเปอรมารเก็ต และการโฆษณา/ประชาสัมพันธ 
ตามลําดับ ดังรูปท่ี 5.12 

 

คะแนน 
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รูปท่ี 5.12 ปจจัยดานอ่ืนๆ ตอการเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึง 

 
 

 
รูปท่ี 5.13 ปจจัยดานการสงเสริมการขายตอการเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึง 

 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน 

คะแนน 
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ตารางท่ี 5.12 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึง 

ปจจัย 
ระดับความสําคัญ 

รวม คาเฉล่ีย สรุป มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ       3.98 มาก 

1. รสชาติ (เนนสมที่มีรสชาติ
ที่ตองการ) 

130 59 7 0 4 200 4.56 มาก
ที่สุด (65.00) (29.50) (3.50) (0.00) (2.00) (100.00)  

2. สีผิว (เนนสมที่มีสีผิว
ตามท่ีตองการ) 

37 92 54 10 7 200 3.71 มาก 
(18.50) (46.00) (27.00) (5.00) (3.50) (100.00)   

3. การเคลือบผิว (เนนสมที่มี
การเคลือบผิว) 

21 65 75 26 13 200 3.28 ปาน
กลาง (10.50) (32.50) (37.50) (13.00) (6.50) (100.00)  

4. ความสวยงามของผิว 34 76 70 12 8 200 3.55 มาก 
(17.00) (38.00) (35.00) (6.00) (4.00) (100.00)   

5. ขนาดของสม 43 96 50 4 7 200 3.82 มาก 
 (21.50) (48.00) (25.00) (2.00) (3.50) (100.00)   

6. ความสดของสม 136 48 11 1 4 200 4.56 มาก
ที่สุด  (68.00) (24.00) (5.50) (0.50) (2.00) (100.00)  

7. เน้ือสมมีคุณภาพ 122 49 20 2 7 200 4.39 มาก 
 (61.00) (24.50) (10.00) (1.00) (3.50) (100.00)   

ดานราคา       4.02 มาก 

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
ของสม 

93 80 19 2 6 200 4.26 มาก 

(46.50) (40.00) (9.50) (1.00) (3.00) (100.00)   

2. ราคาถูกเมื่อเทียบกับผลไม
ชนิดอื่น 

45 87 59 5 4 200 3.82 มาก 

(22.50) (43.50) (29.50) (2.50) (2.00) (100.00)   

3. ราคาใกลเคียงกับที่ต้ังใจ
ไว 

60 90 41 2 7 200 3.97 มาก 

(30.00) (45.00) (20.50) (1.00) (3.50) (100.00)   

ดานสถานท่ี       4.07 มาก 

1. รานขางทาง (สะดวกตอ
การซื้อ) 

76 80 36 1 7 200 4.09 มาก 
(38.00) (40.00) (18.00) (0.50) (3.50) (100.00)   

2. ขายในตลาดสด (ซื้องาย) 92 87 16 1 4 200 4.31 มาก 
(46.00) (43.50) (8.00) (0.50) (2.00) (100.00)   
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ตารางท่ี 5.12 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึง (ตอ) 

ปจจัย 
ระดับความสําคัญ 

รวม คาเฉล่ีย สรุป มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

3. ขายในซุปเปอรมารเก็ต 
(สะดวกมีชวงลดราคา) 

54 66 55 16 9 200 3.70 มาก 
(27.00) (33.00) (27.50) (8.00) (4.50) (100.00)   

4. รานคาที่ซื้อประจํา (มั่นใจ
ในคุณภาพ) 

90 71 31 3 5 200 4.19 มาก 
(45.00) (35.50) (15.50) (1.50) (2.50) (100.00)   

ดานสงเสริมการขาย       3.84 มาก 

1. ชวงลดราคาของซุปเปอร
มารเก็ต 

48 83 46 11 12 200 3.72 มาก 

(24.00) (41.50) (23.00) (5.50) (6.00) (100.00)   

2. การใหทดลองชิมกอนซื้อ 63 95 27 8 7 200 4.00 มาก 

(31.50) (47.50) (13.50) (4.00) (3.50) (100.00)   

3. ผูขายมีอัธยาศัยดี 74 84 29 6 7 200 4.06 มาก 
 (37.00) (42.00) (14.50) (3.00) (3.50) (100.00)   

4. การโฆษณา/
ประชาสัมพันธของยี่หอ
ตางๆ 

42 71 60 16 11 200 3.59 มาก 
(21.00) (35.50) (30.00) (8.00) (5.50) (100.00)   

ดานอ่ืนๆ       3.93 มาก 

1. ความตองการบริโภคของ
สมาชิกในครัวเรือน 

69 84 41 2 4 200 4.06 มาก 

(34.50) (42.00) (20.50) (1.00) (2.00) (100.00)   

2. จํานวนของสมาชิกใน
ครัวเรือนตอปริมาณที่ซื้อตอ
ครั้ง 

46 89 55 4 6 200 3.83 มาก 
(23.00) (44.50) (27.50) (2.00) (3.00) (100.00)   

3. เทศกาลตางๆ เชน ปใหม 
ตรุษจีน 

56 82 51 7 4 200 3.90 มาก 

(28.00) (41.00) (25.50) (3.50) (2.00) (100.00)   
หมายเหตุ: คะแนน 1–1.49 ไมสําคัญ 1.5 – 2.49 สําคัญนอย 2.5 – 3.49 ปานกลาง 3.5 – 4.49มาก 4.5 – 5 มากท่ีสุด 
ที่มา: จากการสํารวจ 

5.3.2 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการซ้ือสมสายน้ําผึ้งเพิ่มขึ้นในอนาคต 

ในสวนนี้เปนการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อทราบแนวโนมการซ้ือสมเพิ่มข้ึนในอนาคตและทราบ
ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงเพิ่มข้ึนในอนาคตโดยใชแบบจําลองโลจิตซ่ึงตัวแปรท่ีคาดวาจะ
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เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือเพิ่มพิจารณาจากปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการเลือกซ้ือสมโดยการทําการ
ประมาณคาความนาจะเปนของการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงเพิ่ม 

โดยคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรท่ีแบบจําลองแสดงไวใน (ตารางท่ี 5.13)โดยผูบริโภค
ตัวอยางจํานวน 200 คนมีถึงรอยละ 88 ท่ีจะบริโภคสมเพิ่มข้ึนในอนาคตรอยละ 77.5 เปนหญิงอายุ
โดยเฉล่ีย 29 ป (อายุสูงสุด 59 ป และอายุต่ําสุด 18 ป) ลักษณะของตัวแปรอ่ืนปรากฏในตารางท่ี 
5.13  เมื่อพิจารณาความสัมพันธของตัวแปรท่ีใชพบวาตัวแปรท่ีใชในการประมาณคาสัมประสิทธ์ิ
ในคร้ังนี้ไมมีปญหา Multicollinearity เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปรอิสระท่ีมี
คาไมเกิน 0.50 (ตารางท่ี 5.14) อยางไรก็ตาม ตัวแปรบางตัวก็มีความสัมพันธกันสูงไดแตความสด
ของสม (x9) กับรสชาติ (x5) โดยมีคา π =.495 แหลงจําหนาย (x13) กับรสชาติ (x5) การ
ประชาสัมพันธ (x14) กับซุปเปอรมารเกต (x12) เปนตน 

 
ตารางท่ี 5.13 คาสถิติพื้นฐานของตัวแปร 

ตัวแปร คาเฉล่ีย คาสูงสุด คาตํ่าสุด 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

การเลือกซื้อสมสายนํ้าผ้ึงเพ่ิมขึ้น (y) 0.885 1.000 0.000 0.320 
ตัวแปรหุนเพศ (x1) 0.775 1.000 0.000 0.419 
อายุ (x2) 28.845 59.000 18.000 8.106 
ระดับการศึกษา (x3) 0.740 1.000 0.000 0.440 
อาชีพ (x4) 0.440 1.000 0.000 0.498 
สมรสชาติตามตองการ (x5) 0.945 1.000 0.000 0.229 
สมที่มีสีผิวตามตองการ (x6) 0.645 1.000 0.000 0.480 
สมที่มีสารเคลือบผิว (x7) 0.430 1.000 0.000 0.496 
ขนาดและรูปรางของสม (x8) 0.695 1.000 0.000 0.462 
ความสดของสม (x9) 0.920 1.000 0.000 0.272 
ราคาถูกเมื่อเทียบกับผลไมชนิดอื่น (x10) 0.660 1.000 0.000 0.475 
ขายในตลาดสด (x11) 0.895 1.000 0.000 0.307 
ขายในซุปเปอรมารเก็ต (x12) 0.600 1.000 0.000 0.491 
แหลงจําหนายอื่นๆ  (x13) 0.780 1.000 0.000 0.415 
การโฆษณา/ประชาสัมพันธยี่หอ (x14) 0.565 1.000 0.000 0.497 

หมายเหตุ: จํานวนตัวอยาง 200 คน 
ที่มา : จากการคํานวณ  

 

 



 
 

ตารางที่ 5.14 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรที่ใชในแบบจําลอง 
 ตัวแปร y x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 

การเลือกซื้อสมสายน้ําผึ้งเพิ่มขึ้น (y) 1.000                             
ตัวแปรหุนเพศ (x1) -0.044 1.000                           
อายุ (x2) 0.123 -0.228 1.000                         
ระดับการศึกษา (x3) -0.071 0.090 -0.134 1.000                       
อาชีพ (x4) -0.091 -0.053 -0.174 -0.003 1.000                     
สมรสชาติตามตองการ (x5) 0.051 0.133 0.041 0.157 -0.051 1.000                   
สมที่มีสีผิวตามตองการ (x6) -0.038 0.051 -0.116 -0.011 -0.079 0.234 1.000                 
สมที่มีสารเคลือบผิว (x7) -0.162 0.057 0.027 -0.107 0.186 0.077 0.412 1.000               

ขนาดและรูปรางของสม (x8) 0.136 -0.045 0.081 -0.071 -0.004 0.221 0.121 0.224 1.000             
ความสดของสม (x9) -0.049 0.062 0.001 0.119 -0.073 0.495 0.166 0.033 0.245 1.000          57 
ราคาถูกเมื่อเทียบกับผลไมชนิดอื่น (x10) -0.060 -0.134 0.165 -0.040 0.041 0.244 0.262 0.304 0.166 0.139 1.000         
ซื้อในตลาดสด (x11) 0.183 -0.028 0.092 -0.017 0.008 0.347 0.155 0.001 0.234 0.380 0.202 1.000       
ซื้อในซุปเปอรมารเก็ต (x12) 0.090 -0.024 0.089 0.051 0.169 0.161 0.141 0.276 0.124 0.098 0.340 0.320 1.000     
ซื้อจากแหลงจําหนายอื่นๆ  (x13) 0.036 -0.084 0.033 0.070 0.033 0.401 0.136 -0.075 0.041 0.288 0.179 0.369 0.232 1.000   
การโฆษณา/ประชาสมพันธยี่หอ (x14) 0.095 0.059 -0.022 -0.014 0.107 0.098 0.276 0.314 0.098 0.187 0.264 0.127 0.395 0.143 1.000 

ที่มา : จากการคํานวณ 
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การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสมสายน้ําผ้ึงเพิ่มของตัวอยางในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบจําลองโลจิต ดวยวิธี maximum likelihood estimates                
และวิธี marginal effect (ตารางท่ี 5.15 และตารางท่ี 5.16) พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสม
สายน้ําผ้ึงเพิ่มของตัวอยางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก รสชาติ การเคลือบผิวสม ขนาดของสม 
ความสดของสม แหลงซ้ือตลาดสดและการโฆษณาประชาสัมพันธ สวนปจจัยอ่ืนๆ ไดแก เพศ  อายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษา สีผิว ราคา ซ้ือจากซุปเปอรมารเก็ต และแหลงจําหนายอ่ืนๆของสมสายน้ําผ้ึง
ไมมีอิทธิพลตอการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงท่ีเพิ่มข้ึนของผูบริโภคตัวอยาง ซ่ึงการท่ีลักษณะของผูซ้ือไมมี
ผลตอการเลือกซ้ือสมสายนํ้าผ้ึงอยางมีนัยสําคัญนั้น หมายความวา กลุมผูบริโภคท่ีซ้ือสมสายนํ้าผ้ึง
ไมไดระบุเฉพาะเจาะจงวาเปนกลุมผูบริโภคกลุมใดโดยเฉพาะท้ังเพศ อายุ อาชีพ และระดับ
การศึกษา โดยสมสายน้ําผ้ึงเปนสินคาสําหรับคนทุกเพศ ทุกวัย ทุกอาชีพ และทุกระดับการศึกษา 
เม่ือพิจารณารายละเอียดปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงเพิ่มในอนาคตของผูบริโภคมีดังนี้ 

การเคลือบผิวสม มีผลตอการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของตัวอยางลดลง ณ ระดับนัยสําคัญ 
0.05 (คาสัมประสิทธ์ิเปนลบ) และจากคา marginal effect มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ -0.1263 แสดงให
เห็นวา ผูบริโภคมีโอกาสจะเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึงลดลงรอยละ 12.63 (คา marginal effect) เม่ือมีการ
เคลือบผิวสม 

ขนาดของสม ผูบริโภคตัวอยางเห็นวาขนาดของสมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสม
สายนํ้าผ้ึงเพิ่มข้ึน ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 (คาสัมประสิทธ์ิเปนบวก) กลาวคือ ผูบริโภคจะนิยมสมท่ีมี
ขนาดใหญมากกวาขนาดเล็ก และจากคา marginal effect มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.0988 แสดงให
เห็นวา หากสมท่ีขนาดใหญมากข้ึนผูบริโภคมีโอกาสจะซ้ือสมสายน้ําผ้ึงเพิ่มข้ึนรอยละ 9.88 

ความสดของสม ผูบริโภคตัวอยางเห็นวาความสดของสมมีผลตอการซ้ือสมสายน้ําผ้ึง
เพิ่มข้ึน ณ ระดับนับสําคัญ 0.001 (คาสัมประสิทธ์ิเปนบวก) กลาวคือผูบริโภคจะนิยมเลือกซ้ือสมท่ีมี
ความสดมากกวา และคา marginal effect มีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.0752 แสดงใหเห็นวา หากสมมี
ความสดผูบริโภคมีโอกาสจะเลือกสมสายน้ําผ้ึงเพิ่มข้ึนรอยละ 7.52 

การโฆษณา/ประชาสัมพันธยี่หอ ผูบริโภคตัวอยางเห็นวา การโฆษณา/ประชาสัมพันธ
ยี่หอมีผลตอการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงมากข้ึน ณ ระดับนัยสําคัญ 0.1 และจากคา marginal effect มีคา
สัมประสิทธ์ิเทากับ 0.0875 แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคมีโอกาสเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึงมากข้ึนรอยละ 
8.75 เม่ือมีการโฆษณา/ประชาสัมพันธยี่หอ 

สําหรับรสชาตินั้น ผูบริโภคตัวอยางเห็นวามีผลตอการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงมากข้ึน     ณ 
ระดับนัยสําคัญ 0.1 แตมีผลตอการซ้ือเพ่ิมข้ึนในระดับตํ่า เนื่องจากคา marginal effect ไมมีผลตอ 
การซ้ือเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญ 
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ตารางท่ี 5.15 ผลการประมาณคาปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงเพิ่มข้ึน โดยใช logit model 

ดวยวิธี maximum likelihood estimates                 
ตัวแปร  

(Variables) 
คาสัมประสิทธ์ิ  
(Coefficient) 

คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
(Standard Error) 

คาคงท่ี 1.2733 1.6833 
เพศ -0.0318 0.6809 
อายุ 0.0519 0.0370 
ระดับการศึกษา -0.5675 0.6813 
อาชีพ -0.3048 0.5672 
รสชาติ 2.3743* 1.4213 
สีผิว 0.1218 0.6772 
การเคลือบผิวสม -1.8269*** 0.6983 
ขนาดของสม 1.3291** 0.5684 
ความสดของสม 3.3620** 1.6766 
ราคาถูก -1.0111 0.6749 
ตลาดสด 1.3806* 0.8382 
ซุปเปอรมารเก็ต 0.5664 0.6814 
แหลงจําหนายอ่ืนๆ -0.6341 0.7852 

การโฆษณา/ประชาสัมพันธยี่หอ 1.3548** 0.6311 
Log Likelihood Function -55.0302 
 Restricted Log Likelihood  -71.3686 
 McFadden Pseudo R-squared 0.2289 
Chi Squared 32.6769 
Pct. Correct Pred. 89.5000 
Pseudo R-squared    0.2289 
Prob. Value for LR 0.0032 

หมายเหตุ : * นัยสําคัญ ณ ระดับ 90% ** นัยสําคัญ ณ ระดับ 95% *** นัยสําคัญ ณ ระดับ 99% ขึ้นไป 
                : ผลการวิเคราะหโดยละเอียดดังภาคผนวก ข  
ที่มา: จากการคํานวณ  
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ตารางท่ี 5.16 ผลกระทบสวนเพิ่ม (marginal effect) ของการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงเพิ่มข้ึนโดยใช logit 
model  

ตัวแปร  
(Variables) 

ผลกระทบสวนเพิ่ม 
(Marginal Effect) 

ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
(Standard Error) 

คาคงท่ี 0.0727 0.0966 

เพศ -0.0018 0.0383 

อายุ 0.0030 0.0021 

ระดับการศึกษา -0.0290 0.0312 

อาชีพ -0.0177 0.0341 

รสชาติ 0.3253 0.3054 

สีผิว 0.0071 0.0400 

การเคลือบผิวสม -0.1263** 0.0560 

ขนาดของสม 0.0988** 0.0511 

ความสดของสม 0.0752*** 0.0238 

ราคาถูก -0.0515 0.0324 

ตลาดสด 0.1291 0.1168 

ซุปเปอรมารเก็ต 0.0343 0.0439 

แหลงจําหนายอ่ืนๆ -0.0313 0.0333 

การโฆษณา/ประชาสัมพันธยี่หอ 0.0875* 0.0458 
หมายเหตุ : * นัยสําคัญ ณ ระดับ 90% ** นัยสําคัญ ณ ระดับ 95% *** นัยสําคัญ ณ ระดับ 99% ขึ้นไป 
                : ผลการวิเคราะหโดยละเอียดดังภาคผนวก ข  
ที่มา: จากการคํานวณ  

 
5.4 สรุป 

ตัวอยางผูบริโภคสมสายน้ําผ้ึงสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุอยูระหวาง 20-30 ป การศึกษา
ระดับปริญญาตรี เปนกลุมนักศึกษาและพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน มีรายไดอยูระหวาง 5,000 – 
10, 000 บาทตอเดือน เหตุผลสําคัญในการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของผูบริโภค เนื่องจากสมมีคุณคาทาง
โภชนาการและดีตอสุขภาพ สมท่ีผูบริโภคนิยมซ้ือ คือ สมพันธุสายนํ้าผ้ึง โดยผูบริโภคนิยมซ้ือสม
จากตลาดสดเปนสวนใหญเนื่องจากหาซ้ืองาย โดยจะซ้ือทุก 1-2 วัน และซ้ือคร้ังละ 1-2 กิโลกรัม  มี
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ขนาดประมาณ 7 ลูกตอกิโลกรัม (เบอร 6) และราคาซ้ืออยูระหวาง 40-50 บาทตอกิโลกรัม การซ้ือ
สมของผูบริโภคสวนใหญเปนการซ้ือเพ่ือการบริโภคเองมากกวาการซ้ือเพื่อเปนของฝากและการ
ไหวเจา/ทําบุญ สมท่ีซ้ือสวนใหญมีรสชาติเปนไปตามความคาดหวังของผูบริโภค สําหรับความ
เช่ือม่ันของผูบริโภคตอความปลอดภัยของสมท่ีบริโภคนั้นพบวาอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากสม
เปนผลไมท่ีมีการใชสารเคมีมากและไมทราบแหลงท่ีมาของสม เพื่อสรางความเชื่อม่ันใหแก
ผูบริโภคควรมีการติดฉลากตรายี่หอ ระบุแหลงท่ีมา และการผลิตสมตองไดรับมาตรฐาน GAP 
สําหรับปจจัยสําคัญท่ีผลตอการเลือกสมสายน้ําผ้ึงมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานสถานท่ี คือ ตองหาซ้ืองาย 
ดานราคาตองมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และดานผลิตภัณฑตองมีความสดและรสชาติดี และปจจัย
ท่ีผลตอการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงเพิ่มในอนาคตของผูบริโภค ไดแก รสชาติ การเคลือบผิว ขนาด ความ
สด การหาซ้ืองาย (ตลาดสด) และการโฆษณาประชาสัมพันธยี่หอ 


