
 

 

 
บทที่ 2 

ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  

การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสมพันธุสายน้ําผ้ึงของผูบริโภคในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในคร้ังนี้ ไดศึกษารวบรวมทฤษฎี แนวคิดตางๆ เพื่อใชเปนกรอบ
แนวคิดในการศึกษาประกอบดวย ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับ ทฤษฎีอุปสงค ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม
ผูบริโภค ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด และทฤษฎีการประมาณคาแบบจําลองถดถอยท่ีมีตัวแปร
ตามเปนตัวแปรหุน รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
 
2.1 ทฤษฎีท่ีใชในการศึกษา 

 2.1.1 ทฤษฎีอุปสงค (Demand Theory) 
   เดช (2539) ไดกลาวถึงรายละเอียดเกี่ยวกับทฤษฎีอุปสงค ไวพอสรุปไดดังตอไปนี้ 
   อุปสงค หรือปริมาณการซ้ือซ่ึงในวิชาเศรษฐศาสตร หมายถึง อุปสงคท่ีมีประสิทธิผล 

(effective demand) คือ อุปสงคท่ีมีการซ้ือขายเกิดข้ึนแลวจริงๆ เนื่องจากผูบริโภคมีความปรารถนา 
(desire) ท่ีจะบริโภคสินคาและบริการชนิดใดแลวผูบริโภคจะตองมีความสามารถ และความเต็มใจ
ท่ีจะซ้ือหา (ability and willingness to pay) สินคาและบริการน้ันมาสนองความตองการของตน 
ฉะนั้น อุปสงค จะตองประกอบดวยการมีความตองการเกิดข้ึนกอน แลวจะมีความสามารถท่ีจะซ้ือ
หามาได และซ้ือหามาไดดวยความเต็มใจ มิใชมีความตองการเกิดข้ึนลอยๆ โดยผูบริโภคไมมีเงินท่ี
จะซ้ือ และไมเต็มใจท่ีจะซ้ือหามาบริโภค ผูบริโภคจะซ้ือสินคาและบริการชนิดใดน้ัน ข้ึนอยูกับ
ระดับราคาของสินคาชนิดนั้น รายไดของผูบริโภค และระดับราคาของสินคาและบริการชนิดอ่ืน
เปนสําคัญ  

   อุปสงค แบงออกเปน 3 ประเภท คือ 
 1.อุปสงคตอราคา (price demand) หมายถึง ปริมาณการเสนอซ้ือสินคาและบริการชนิด
ใดชนิดหนึ่งในระยะเวลาใดเวลาหน่ึง ณ ระดับราคาตางๆ ของสินคาและบริการชนิดนั้น หากระดับ
ราคาสินคาและบริการชนิดใดเปล่ียนแปลงแลว ก็จะทําใหปริมาณการเสนอซ้ือสินคาและบริการ
ชนิดนั้นเปล่ียนแปลงไปดวย เม่ือกําหนดใหส่ิงอ่ืนๆ คงท่ี อุปสงคตอราคา สามารถแยกเปน อุปสงค
ของแตละบุคคลและอุปสงคตลาด 
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 2.อุปสงคตอรายได (income demand) หมายถึง ปริมาณการเสนอซ้ือสินคาและบริการ
ชนิดใดชนิดหนึ่ง ในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ณ ระดับรายไดตางๆ ของผูบริโภค หากระดับรายได
ของผูบริโภคเพิ่มข้ึน แลวมีผลทําใหปริมาณการเสนอซ้ือสินคาและบริการชนิดใดเพิ่มข้ึน เรียก
สินคาและบริการชนดินั้นวา สินคาปกติ (normal goods) 
 3.อุปสงคตอราคาสินคาและบริการชนิดอ่ืน (cross demand) หมายถึง ปริมาณเสนอซ้ือ
สินคาและบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง ในระยะเวลาใดเวลาหน่ึง ณ ระดับราคาตางๆ ของสินคาหรือ
บริการชนิดอ่ืน เม่ือกําหนดใหส่ิงอ่ืนๆ คงท่ี สินคาหรือบริการชนิดอ่ืนมีความหมาย คือ ประการแรก 
หมายถึง สินคาและบริการที่นํามาใชทดแทน (substitution) กันได เชน บุหร่ีกับยาเสน 
ปากกาหมึกซึมกับปากกาหมึกแหง ประการท่ีสอง สินคาและบริการท่ีนํามาใชประกอบกันหรือใช
รวมกัน เชน บุหร่ีกับไมขีดไฟ น้ํามันกับรถยนต  

   ปจจัยท่ีทําใหอุปสงคเปล่ียนแปลง 
 การท่ีเสนอุปสงคสินคาและบริการชนิดใดเปลี่ยนแปลง หรือเล่ือนไปจากตําแหนงเดิม
นั้น เพราะมีส่ิงอ่ืนๆ นอกเหนือจากระดับราคาสินคาชนิดนั้นเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ส่ิงอ่ืนๆ 
เหลานั้นไดแก 

- รายไดของผูบริโภคเปล่ียนแปลง 
- รสนิยมของผูบริโภคเปล่ียนแปลง 
- ระดับราคาสินคาและบริการชนิดอ่ืนเปล่ียนแปลง 
- จํานวนประชากรเปล่ียนแปลง 
- การคาดคะเนเกี่ยวกับระดับราคาสินคา และรายไดในอนาคตของผูบริโภค 
- ฤดูกาลเปล่ียนแปลง 
- ระดับการศึกษาของผูบริโภค 
- การโฆษณาของผูขาย 
- ความตองการเก็บเงิน หรือใชเงินของผูบริโภค 
- ลักษณะการกระจายรายได 

ฟงกช่ันอุปสงค Q x   = f (Px, Py, Y, T,………..) 
  Q x   = อุปสงค หรือปริมาณความตองการในสินคา x 
  P x    = ระดับราคาของสินคา x 
  P y    = ระดับราคาของสินคา y 
  Y      = ระดับรายได 
  T      = รสนิยมของผูบริโภค 
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จากฟงกช่ัน อุปสงคดังกลาวแสดงวา ปริมาณซ้ือสินคาสําหรับสินคา X (QX) เปนตัวแปรตาม 
(dependent variables) สวนตัวกําหนดตางๆ เปนตัวแปรอิสระ (independent variable) 

2.1.2. ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค (Theory of Consumer Behavior) 
   แนวความคิดการบริหารการตลาดของ kotler ใน S-R theory ไดแสดงโมเดลพฤติกรรม

การบริโภค (ศิริวรรณ, 2524) 
   แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (consumer behavior model) (รูปท่ี 2.1) เปนการศึกษาถึง

เหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยมีจุดเร่ิมตนจากการเกิดส่ิงกระตุน (stimulus) ท่ี
ทําใหเกิดความตองการ ส่ิงกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดํา 
ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะ
ตางๆ ของผูซ้ือ แลวจะมีการตอบสนองของผูซ้ือ (buyer's response) หรือการตัดสินใจของผูซ้ือ 
(buyer's purchase decision)  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา : ศิริวรรณ และคณะ, 2524 

รูปท่ี 2.1 แสดงแบบพฤติกรรมการซ้ือ (ผูบริโภค) model of buyer (consumer) behavior 
 

จุดเร่ิมตนของแบบจําลองนี้อยูท่ีส่ิงกระตุน (stimulus) ใหเกิดความตองการกอน แลวทําให
เกิดการตอบสนอง (response) ดังน้ันแบบจําลองนี้อาจเรียกวา S-R Theory  

1. ส่ิงกระตุน (stimulus) ส่ิงกระตุนอาจเกิดข้ึนเองจากภายในรางกาย (inside stimulus) และ
ส่ิงกระตุนจากภายนอก (outside stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดส่ิงกระตุนภายนอก 

กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ 
(Black box) 

การตอบสนองของผูซื้อ 
(Response: R) 

การเลือกผลิตภณัฑ 
การเลือกตราสินคา 
การเลือกผูขาย 
เวลาในการซ้ือ 
ปริมาณการซ้ือ 
 

สิ่งกระตุนภายนอก (Stimulus: S) 

สิ่งกระตุนทางการ
ตลาด 

สิ่งกระตุน
อื่น ๆ 

ผลิตภัณฑ 
ราคา 
การจัดจําหนาย 
การสงเสริมการขาย 

เศรษฐกิจ
เทคโนโลยี 
การเมือง 
วัฒนธรรมฯ 

ลักษณะของผูซื้อ ลักษณะการตดัสินใจของผูซ้ือ 

ปจจัยทางวัฒนธรรม 
ปจจัยทางสังคม 
ปจจัยทางจิตวทิยา 

การรับรูปญหา 
การคนหาขอมูล 
การประเมินผลทางพฤติกรรม 
การตัดสินใจซ้ือ 
ความรูสึกภายหลงัการซ้ือ 
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เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซ้ือสินคา 
(buying motive) ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจซ้ือดานเหตุผล และใชเหตุจูงใจใหซ้ือดานจิตวิทยา (อารมณ) ก็
ได ส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ 

1.1) ส่ิงกระตุนทางตลาด (marketing stimulus) เปนส่ิงกระตุนท่ีนักการตลาดสามารถ
ควบคุมและจัดใหมีข้ึนได เปนส่ิงกระตุนท่ีเกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด (marketing mix) 
ซ่ึงประกอบดวย 

     - ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ (product) เชน ออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงาม เพ่ือกระตุน
ความตองการ 

     - ส่ิงกระตุนทางดานราคา (price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑ
โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 

     - ส่ิงกระตุนดานการจัดชองทางการจําหนาย (distribution or place) เชน จัดจําหนาย
ผลิตภัณฑใหท่ัวถึง เพื่อใหสะดวกแกผูบริโภค ซ่ึงถือวาเปนการกระตุนการซ้ือ 

     - ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการขาย (promotion) เชน การโฆษณาสมํ่าเสมอ การใช
ความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก และแถม การสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคล
ท่ัวไปเหลานี้ ถือวาเปนส่ิงกระตุนความตองการซ้ือ 

1.2) ส่ิงกระตุนอ่ืนๆ (other stimulus) เปนส่ิงกระตุนความตองการของผูบริโภคที่อยู
ภายนอกองคกร ซ่ึงบริษัทไมสามารถควบคุมได ส่ิงกระตุนเหลานี้ ไดแก 

     - ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ (economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของผูบริโภค เปนตน 
ปจจัยเหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 

     - ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี (technological) เชน เทคโนโลยีใหมดานฝาก และถอนเงิน
อัตโนมัติ สามารถกระตุนความตองการใหใชบริการของธนาคารมากข้ึน 

     - ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (law and political) เชน กฎหมายเพิ่มลดภาษี
สินคาใดสินคาหนึ่ง จะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซ้ือ 

     - ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม (cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาลตางๆ 
จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซ้ือสินคาในเทศกาลนั้น 

1) กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (buyer's black box) ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ
เปรียบเสมือนกลองดํา (black box) ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหา
ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือ และ
กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ 
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- ลักษณะของผูซ้ือ (buyer characteristics) ลักษณะของผูซ้ือมีอิทธิพลจากปจจัยตางๆ 
คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา ซ่ึงเปน
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 

- ปจจัยดานวัฒนธรรม (cultural factors) วัฒนธรรมเปนสัญลักษณ และส่ิงท่ีมนุษย
สรางข้ึน โดยเปนท่ียอมรับจากรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่ง เปนตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของ
มนุษยในส่ิงหนึ่งคานิยมในวัฒนธรรม จะกําหนดลักษณะของสังคม และความแตกตางของสังคม
หนึ่งจากสังคมอ่ืน วัฒนธรรมเปนส่ิงกําหนดความตองการและพฤติกรรมของบุคคล เชน   การ
เปล่ียนแปลงวัฒนธรรมของสังคมไทย คือ สตรีมีบทบาทในสังคมมากข้ึน เชน บทบาททางการเมือง 
และหนาท่ีการงาน 

- ปจจัยทางดานสังคม (social factors) เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน และ
มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ โดยลักษณะทางสังคม ประกอบดวย กลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท 
และสถานะของผูซ้ือ 

- ปจจัยดานบุคคล (personal factors) การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจาก
ลักษณะสวนบุคคลทางดานตางๆ ไดแก อายุ ข้ันตอนวัฎจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทาง
เศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดสวนบุคคล 

- ปจจัยทางดานจิตวิทยา (psychological factors) การเลือกซ้ือของบุคคลไดรับ
อิทธิพลมากจากปจจัยดานจิตวิทยา ซ่ึงถือเปนปจจัยภายในตัวของผูบริโภคเอง ท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซ้ือ และการใชสินคา ปจจัยภายในประกอบดวย การจูงใจ การรับรูการเรียนรู     
ความเช่ือถือ และทัศนคติ  

กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (buyer decision process) ประกอบดวยข้ันตอนการ
รับรู ความตองการ การคนขอมูล การประเมินผลการเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลัง
การซ้ือ  

2) การตอบสนองของผูซ้ือ (buyer's response) หรือการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค หรือผูซ้ือ 
จะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

- การเลือกผลิตภัณฑ (product choice)   
- การเลือกตราสินคา (brand choice) 
- การเลือกผูขาย (dealer choice) 
- การเลือกเวลาในการซ้ือ (purchase timing) 
- การเลือกปริมาณซ้ือ (purchase amount) 
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แนวความคิดการบริหารการตลาดของ kotler ใน S-R theory ไดอธิบายลักษณะผูซ้ือ       ซ่ึง
เปนปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภค (ศิริวรรณ, 2524) ไวดังนี้  

1. ปจจัยดานวัฒนธรรม (cultural factor) 
- วัฒนธรรมพื้นฐาน (culture) เปนลักษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคม 
- วัฒนธรรมยอย (subculture) หมายถึง วัฒนธรรมของแตละกลุมท่ีมีลักษณะเฉพาะ

แตกตางกันท่ีมีอยูในสังคมขนาดใหญและสลับซับซอน วัฒนธรรมยอยเกิดจากพื้นฐานทาง
ภูมิศาสตรและลักษณะพื้นฐานของมนุษย 

- ช้ันของสังคม (social class) หมายถึง การแบงสมาชิกของสังคมออกเปนระดับฐานะ
แตกตางกัน โดยสมาชิกในแตละช้ันสังคมและมีสถานะอยางเดียวกัน 

ลักษณะช้ันของสังคมแบงออกเปนกลุมใหญได 3 ระดับ และเปนกลุมยอยๆ ได 6 ระดับ 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ระดับสูง (upper class) แบงเปนกลุมยอยๆ ได 2 กลุม คือ 
ระดับสูงอยางสูง (upper – upper class) 
ระดับสูงอยางตํ่า (lower – upper class) 

ระดับกลาง (Middle class) แบงเปนกลุมยอยๆ ได 2 กลุม คือ 
ระดับกลางอยางสูง (upper – middle class) 
ระดับกลางอยางตํ่า (lower – middle class) 

ระดับตํ่า (lower class) แบงเปนกลุมยอยๆ ได 2 กลุม คือ 
ระดับตํ่าอยางสูง (upper – lower class) 
ระดับตํ่าอยางตํ่า (lower – lower class) 

2. ปจจัยดานสังคม (social factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซ้ือ ลักษณะทางสังคมประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว และบทบาทและสถานะ
ของผูซ้ือ 

- กลุมอางอิง (reference groups) เปนกลุมท่ีบุคคลเขาไปเกี่ยวของดวย กลุมนี้มีอิทธิพล
ตอทัศนคติ ความคิดเห็นและคานิยมของบุคคลในกลุมอางอิง กลุมอางอิงแบงออกเปน 2 ระดับ 

กลุมปฐมภูมิ (primary groups) 
กลุมทุติยภูมิ (secondary groups) 

- ครอบครัว (family) บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลมากท่ีสุดตอทัศนคติความ
คิดเห็นและคานิยมของบุคคล ส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว 
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- บทบาทและสถานะ (roles and statuses) บุคคลจะเกี่ยวของกับหลายกลุม เชน 
ครอบครัว กลุมอางอิง องคกร และสถาบันตางๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะที่แตกตางกัน ในแตละ
กลุม 

3. ปจจัยสวนบุคคล (personal factor) การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะ
สวนบุคคลทางดานตางๆ ไดแก 

- อายุ (Age) 
- ข้ันตอนวัฎจักรครอบครัว (family life cycle) 
- อาชีพ (occupation) 
- โอกาสทางเศรษฐกิจ (economic circumstances) 
- การศึกษา (education) 
- รูปแบบการดําเนินชีวิต (life cycle) 

 4. ปจจัยทางจิตวิทยา (psychological factor) การเลือกซ้ือของบุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัย
ดานจิตวิทยาซ่ึงถือวาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือและการใชสินคา 

- การจูงใจ (motivation) หมายถึง พลังส่ิงกระตุนท่ีอยูภายในตัวบุคคลซ่ึง กระตุนให
บุคคลปฏิบัติ 

- การรับรู (perception) เปนกระบวนการซ่ึงแตละบุคคลไดรับเลือกสรร จัดระเบียบ
และตีความหมายขอมูลเพื่อท่ีจะสรางภาพท่ีมีความหมาย 

2.1.3 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  
        สวนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ซ่ึงธุรกิจใช

รวมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกใช โดยมีองคประกอบพ้ืนฐานของ
สวนผสมทางการตลาด 4 ประการคือ 

1. ผลิตภัณฑ (product) หมายถึง การบริการเปนผลิตภัณฑของธุรกิจบริการ        
ซ่ึงครอบคลุมทุกอยางท่ีจัดเตรียมไวบริการลูกคา เนื่องจากลูกคาไมไดตองการเพียงตัวสินคาและ
บริการเทานั้น แตยงัตองการประโยชนหรือคุณคาอ่ืน ท่ีไดรับจากการซ้ือสินคาและบริการของธุรกิจ
ดวย ซ่ึงผลิตภัณฑในท่ีนี้ หมายถึง หีบหอและสวนประกอบของผลิตภัณฑอาจมีตัวตนหรือไมมี 
แตะตองไดและแตะตองไมได 

2. ราคา (price) หมายถึง คุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาถือเปนตนทุน 
(cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (value) กับราคา (price) ของผลิตภัณฑนั้น 
ถามีคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงการกําหนดกลยุทธดานราคาตองคําน่ึงถึง  

- การยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาของผลิตภัณฑนั้น 
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- ตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเกี่ยวของ 
- ภาระดานการแขงขัน 
- ปจจัยอ่ืนๆ เชน ภาวะเศรษฐกิจ  

3. การจัดจําหนาย (place) ในท่ีนี้หมายถึง การดําเนินบริการการจัดการของผู
ใหบริการ ซ่ึงชองทางการจําหนาย (channel of distribution) และการกระจายตัวสินคา (physical 
distribution) หมายถึงสถานท่ีใหบริการในสวนแรก คือ การเลือกทําเลที่ตั้ง (location) การเลือก 
ทําเลที่ตั้ง ของธุรกิจบริการมีความสําคัญมาก โดยเฉพาะธุรกิจบริการที่ผูบริโภคตองไปติดตอเพื่อ
รับบริการจากผูใหบริการ ในสถานท่ีท่ีผูใหบริการจัดไว เพราะทําเลที่ตั้ง ท่ีเลือกเปนตัวกําหนด กลุม
ของผูบริโภคที่จะใชบริการ ดังนั้นสถานท่ี ใหบริการตองสามารถครอบคลุมพื้นท่ีในการใหบริการ
กลุมเปาหมายไดมากท่ีสุด และคํานึงถึงทําเลท่ีตั้ง ของคูแขงขันดวย โดยทําเลท่ีตั้ง จะมีความสําคัญ
มากนอยตางกันไปตามลักษณะเฉพาะของธุรกิจบริการแตละประเภท  

4. การสงเสริมการตลาด (promotion) หมายถึง การติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูล  
ระหวางผูจัดจําหนาย และตลาดเปาหมาย เกี่ยวกับผลิตภัณฑ โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะแจงขาวสาร
หรือจูงใจใหเกิดพฤติกรรมในการซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติ และพฤติกรรมการซ้ือ เคร่ืองมือในการ
ติดตอส่ือสารมีหลายประเภท ซ่ึงอาจใชหนึ่งหรือหลายเคร่ืองมือ ตองใชหลักการ เลือกเคร่ืองมือ
ส่ือสารแบบประสมประสานกัน (integrated marketing communication)โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกับลูกคาผลิตภัณฑคูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได ซ่ึงการสงเสริมการตลาดใน
ท่ีนี้หมายถึง รายการบริการเสริมพิเศษ ประกอบดวย 

- การโฆษณา 
- การขายโดยใชบุคคล 
- สงเสริมการขาย 
- การใหขาวสารและประชาสัมพันธ 

นอกจากองคประกอบพื้นฐานตามที่กลาวมาขางตนแลว ในการศึกษาลักษณะของการ
สงเสริมการตลาดหรือการบริการนั้น ยังตองอาศัยเคร่ืองมืออ่ืนๆ เพิ่มเติม ซ่ึงประกอบดวย 

1) บุคลากร เปนองคประกอบท่ีสําคัญท้ังในการผลิตและการใหบริการ เพราะใหบริการที่มี
คุณภาพตองอาศัยการคัดเลือกการฝกอบรมการจูงใจ เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา
ไดแตกตางเหนือคูแขงขัน ดังนั้น พนักงานจึงตองมีความรูความชํานาญ มีทัศนคติท่ีดี มีบุคลิกภาพท่ี
ดี เพื่อเปนการสรางความเช่ือถือ การมีมนุษยสัมพันธ มีความเสมอภาคในการบริการลูกคา              
มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไขปญหา เพื่อสรางความรูสึกประทับใจตอการให
ความสําคัญอยางเทาเทียมกัน สามารถตอบสนองและแกปญหาตางๆ ของลูกคาได 
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2) กระบวนการใหบริการ (process) คือความซับซอน (complexity) ความหลากหลาย 
(divergence) โดยพิจารณาความมีอิสระความยืดหยุน การเปล่ียนแปลง ลําดับการทํางานให
เหมาะสมกับลูกคา ระยะเวลาที่เหมาะสม 

3) การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (physical evidence presentation) หมายถึง 
ภาพลักษณหรือส่ิงท่ีผูบริโภคสามารถสังเกตเห็นไดงายทางกายภาพ และเปนส่ิงท่ีส่ือใหผูบริโภค
ไดรับถึงภาพลักษณของการบริการไดอยางชัดเจน เชน รูปแบบการใหบริการในเร่ืองของความ
รวดเร็ว หรือผลประโยชนอ่ืน เพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา  

2.1.4 การศึกษาแบบจําลองโลจิต 
การใชวิธีเชิงปริมาณในการศึกษาหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระมี

หลากหลายวิธี  การวิเคราะหดวยแบบจําลองท่ีมีตัวแปรจํากัดหรือมีคาไมตอเนื่อง ท่ีตองอาศัยขอมูล
จากบุคคล   ซ่ึงผูศึกษาใชแบบจําลองโลจิตในการศึกษาคร้ังนี้ (อารี, 2552) แบบจําลองโลจิต                 
(Logit  Model)  
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มีความเปนไปไดในการสรางแบบจําลองสองทางเลือก (binary  choice) จากขอสมมุติคํานวณ
พฤติกรรม   คือ   การนําเอาตัวแปรแฝง   y มาเปนตัวแทนของ  y ในแบบจําลอง                    
อรรถประโยชนท่ีไดรับข้ึนอยูกับระดับรายได  ซ่ึงเปนอํานาจท่ีผูบริโภคจะซ้ือสินคาชนิดอ่ืนมีราคา
สูงกวา  ดังนั้นผูบริโภคแตละคน (i) อาจจะเขียนความแตกตางของอรรถประโยชนระหวางการ
บริโภคผลิตภัณฑและสินคาปกติโดยสมการของตัวแปรอธิบาย 'ix และตัวแปรสุมท่ีสังเกตไมได  

iu                   
 โดยวิธีการประมาณคาแบบจําลองโลจิตจะไดรับการประมาณคาดวยวธีิความควรจะเปน
สูงสุด (maximum likelihood) โดยท่ัวไปความนาจะเปนท่ีสังเกตได i ใด ๆ ท่ีมี  1iy   จะเปนคา
ความนาจะเปน  ii xyp 1  ท่ีเปนสมการของพารามิเตอร   ท่ีไมรูคา ในคํานองเดียวกับท่ี  

0iy  ดังนั้นสมการความควรจะเปน (likelihood  function)   สําหรับทุกหนวยสังเกตหรือสําหรับ
ตัวอยางท่ีมีอยู  n คา จะเขียนไดดังนี ้
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       (3) 

ถารวม      เขาไวจะเปนสวนหน่ึงของความนาจะเปน(Probability) จะเขียน  likelihood  function  
ใหมโดยแทนคา       1 ;i i ip y x F x    จะได 

                                 
1

ln ln ' + 1  ln 1 '
i

n y

i ii i
i

L y F x y F x  


       (4) 

เม่ือแทนคา F ดวยรูปแบบการแจกแจงท่ีเหมาะสม (standard normal หรือ standard logit) จะได
สมการ log likelihood ท่ีพรอมจะไปหาคาพารามิเตอร โดยการหาคาอนพุันธของสมการท่ี  (4)  โดย
พิจารณาจาก  β จะได 

                      
      

1

 ln '
    ' 0

' 1 '

in
ii

i i
i

i i

L y F x
f x x

F x F x

 


  

    
   

  (5) 

เม่ือ  Ff   คือคาอนุพันธของ F  (distribution  function)  ดังนัน้ f จึงเปน  density  function คา
ในวงเล็บใหญ    เรียกวา  generalized  residual  ซ่ึงเปนคาสวนเหลือโดยนยัท่ัวไปของแบบจําลอง  
ซ่ึงจะมีคาตางกันสําหรับกรณีท่ี iy  มีคาเทากับ 1 และ  0 ดังนี้ 

              สําหรับ iy  = 1 
และ  

     
     ii xFxf  1/         สําหรับ iy  = 0 

ในสมการท่ี (5) แสดงถึงเง่ือนไขข้ันแรกของการหาสูตรสําหรับ  log likelihood  function  
ซ่ึงตีความหมายวา ตวัแปรแตละตัวจะตองเปนอิสระจากคาสวนท่ีเหลือและคุณสมบัตนิี้ตรงกับ
ขอตกลงดวยวธีิ OLS และแบบจําลองโลจิตเขียนไดวา  

                                      
 1

 ln exp '
0

1 exp '

n
i

i i
i

i

L x
y x

x



 

 
    

   
   (6) 

และผลลัพธของ (6) ก็คือคา     จากการประมาณดวย  maximum likelihood  เม่ือคา     แลวจะ
สามารถประมาณ    คาความนาจะเปนท่ี iy = 1 ไดเม่ือกําหนดคา  ix  คือ 

 
  '

exp ' 1

1 exp ' 1 exp i

i
i x

i

x
p

x  
 

 
    (7) 

สมการท่ี  (7) ก็คือผลตางการประมาณคาสมการดวยวิธี maximum likelihood  นั่นเอง  และเง่ือนไข
ข้ันท่ีหนึ่งสําหรับแบบจําลองโลจิตหมายความวา  

1 1

n n

i i i i
i i

p x y x
 
       (8) 

ดังนั้นถา ix มีคาตัดแกนหรือคงท่ี(ซ่ึงมีอยูแลวโดยปกติ) ดังนั้นผลรวมของคาความนาจะ
เปนท่ีไดจากการประมาณยอมเทากับผลรวมของ  yi  หรือจํานวนของ yi   ท่ีมีคาเทากับ  1  หรืออีกนัย
หนึ่งคือความถ่ีท่ีพยากรณได  มีคาเทากับความถ่ีท่ีเปนจริงท่ี  yi  = 1  และในกรณีท่ีตัวแปรอธิบายตัว

    ii xFxf  /



14 
 

 

ใดตัวหนึ่งมีลักษณะเปนตัวแปรหุน  (dummy variable)  เชน  หญิง = 1, ชาย = 0  แลวความถี่ท่ี
พยากรณจะเทากับความถ่ีท่ีเกิดขึ้นจริงในแตละกลุมชาย/หญิง    

สําหรับเง่ือนไขข้ันท่ีสองของวิธี maximum  likelihood  คือ อนุพันธข้ันท่ีสองแสดงวาเปน

เมตริกซของอนุพันธข้ันท่ีสองจะเปนลบอยางแนนอน(negative  definite) เพื่อท่ีจะไดคา 


 ท่ีทําให 
likelihood  function มีคาสูงสุดอยางแทจริง  ในการตีความหมายแบบจําลองโลจิตมาจาก
แบบจําลองความนาจะเปนโดยอาศัยรูปแบบการแจกแจงตามปกติจึงมีคาคาดหวัง(expectaion) 
เทากับศูนย  สําหรับคาความแปรปรวน (variance)จะมีคาเทากับ 3/2                    

2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

2.2.1 การตลาดสมสายน้ําผึ้ง ทัศนะและพฤติกรรมผูบริโภค 
        กลยุทธการตลาดของผูประกอบการที่เขามาลงทุนทําสวนสมสายน้ําผ้ึงใน 3 อําเภอ

ของจังหวัดเชียงใหมไดแก อําเภอไชยปราการ อําเภอฝางและอําเภอแมอาย โดยผูประกอบการสวน
ใหญ จะมีการคัดเกรดและคัดคุณภาพของสม ในการแบงเกรดคุณภาพสมผูประกอบการจะมีเกณฑ
การพิจารณาจาก การดูผิวของเปลือกสม เปนอันดับแรก ดานราคา พบวาผูประกอบการถึงรอยละ 
90 มีนโยบายการตั้งราคาสมท่ีไวหลายระดับราคาคุณภาพของเกรดสม รองลงมาคือ การต้ังราคา
สินคาสําหรับผูซ้ือทุกรายในราคาเดียวกัน ดานชองทางจัดจําหนาย พบวาผูประกอบการสวนใหญ
จะไมมีรานสมเปนกิจการของตนเอง และมีเพียงรอยละ 37.50 ท่ีมีรานจําหนายสมของตนเอง
(วาสนา, 2544) 

        ทางดานโครงสรางพฤติกรรมและผลการดําเนินงานทางดานการตลาดของเกษตรกรผู
ปลูกสมเขียวหวาน ในจังหวัดเชียงใหม พบวา เงินทุนและโรงงาน เทคโนโลยีท่ีทันสมัยความ
ชํานาญ และการประหยัดตอขนาดเปนอุปสรรคตอการเขาสูตลาดของผูประกอบการรายใหมๆ     
ผลการศึกษาพบวา เกษตรกรขนาดเล็กและขนาดกลาง ไมเปนผูท่ีกําหนดราคาซ้ือขาย แตจะถูก
กําหนดโดยพอคาคนกลางท่ีเขามาซ้ือ สําหรับเกษตรกรขนาดใหญสามารถกําหนดราคาซ้ือขายเองได 
ชนิดและปริมาณท่ีทําการผลิตเกษตรกรในจังหวัดเชียงใหมทุกขนาดนิยมปลูกสมเขียวหวาน พันธุ
สายน้ําผ้ึง พันธุสีทอง และพันธุฟรีมองต ดานการแขงขันระหวางเกษตรกรผูปลูกสมเขียวหวาน 
พบวา ไมมีการแขงขันดานราคา แตเกษตรกรขนาดใหญมีการแขงขันท่ีไมใชราคา รวมท้ังเกษตรกร
ท่ีปลูกสมเขียวมีการรวมตัว เพื่อสรางอํานาจในการตอรองและชวยเหลือเพื่อนสมาชิกดวยกัน ซ่ึง
ตอมาไดศึกษาความพอใจตอคุณลักษณะตางๆ และศักยภาพการตลาดของสมเขียวหวานพันธุ
สายนํ้าผ้ึงและพันธุสีทอง (ธัญกร, 2547) 
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        ทางดานการศึกษาลักษณะตางๆ โดยใชวิธี conjoint analysis ไดศึกษาความพอใจตอ
คุณลักษณะของสมเขียวหวานของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม ทราบถึงความสัมพันธระหวาง
ความพอใจที่ผูบริโภคใหคุณลักษณะตางๆ และศักยภาพการตลาดของสมสายน้ําผ้ึงและสีทอง    
โดยพบวา ผูตัดสินใจซ้ือสมท่ีมีอายุมากข้ึนจะพอใจเพิ่มข้ึนกับการเลือกสมท่ีมีรสหวาน และเม่ือ
ผูบริโภคมีรายไดสูงข้ึนจะพอใจกับการเลือกสมท่ีมีบรรจุภัณฑแบบตัดสินใจซ้ือสมเขียวหวานท่ี
รายไดต่ํา และ มีการศึกษาปานกลางถึงต่ํา มักจะพอใจเพิ่มข้ึนกับการเลือกใชบรรจุภัณฑประเภท
ถุงพลาสติก สําหรับการศึกษาดานศักยภาพการตลาดในกลุมครัวเรือนระดับลางถึงปานกลางพบวา 
สมเขียวหวานพันธุสายนํ้าผ้ึงท่ีมีรสหวานเปร้ียวหรือหวาน ผิวสีเหลืองอมเขียว ผลขนาดเล็ก บรรจุ
ภัณฑโดยใชถุงพลาสติกและราคา 15 บาท/กิโลกรัม มีศักยภาพการตลาดโดยท่ัวไป (อัจฉรา, 2547) 

        ดานทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคสมอินทรีย จากการใหลําดับความสําคัญของ
เหตุผลท่ีเลือกบริโภคสมอินทรีย พบวา เหตุผลท่ีผูบริโภคเลือกบริโภคสมอินทรียนั้น เพื่อความ
ปลอดภัยตอสุขภาพมากท่ีสุดเปนอันดับท่ี 1 รองลงมาคือ มีประโยชนตอสุขภาพ รสชาติดี อรอย ผล
โต ผิวสวย    หาซ้ืองายและมีราคาถูก ตามลําดับ และผูบริโภคเห็นดวยกับเหตุผลการเลือกบริโภค
สมอินทรียวามีประโยชนตอสุขภาพและมีความปลอดภัยตอสุขภาพระดับมาก และเหตุผลท่ีไมเลือก
บริโภคสมอินทรีย เนื่องจากหาซ้ือยากราคาแพงเปนอันดับแรกและเห็นดวยวาสมอินทรียหาซ้ือยาก
ราคาแพงในระดับมาก หากสมอินทรียมีผลขนาดเล็ก ผิวลาย ผูบริโภครอยละ 80 ท่ีรูจักและเคย
บริโภคสมอินทรีย ยังจะเลือกซ้ือสมอินทรียเพ่ือความปลอดภัยมากกวารูปลักษณภายนอก และ
ผูบริโภคอีกรอยละ 20 ไมเลือกบริโภค เนื่องจากสมดังกลาว ไมสวย ไมนาทาน และคิดวาไมอรอย 
และหากสมอินทรียมีผลขนาดใหญ ผิวสวยเหมือนสมท่ัวไปผูบริโภคยังจะเลือกซ้ือเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 
88 (อารี และคณะ, 2550) 

2.2.2 การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือสมโดยใช Conjoint 
       ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคสมเขียวหวานท่ีมีคุณภาพและความปลอดภัย และ

มูลคาคุณภาพและความปลอดภัยของสมเขียวหวานท่ีผูบริโภคเต็มใจท่ีจะจาย โดยใชวิธีการทดลอง
ทางเลือก (choice experiment) โดยในแตละทางเลือกนั้น ประกอบไปดวยคุณลักษณะของ
สมเขียวหวานในแตละระดับและราคาของสมเขียวหวานในทางเลือกนั้นๆ แตกตางกัน ซ่ึงไดเก็บ
รวบรวมขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณผูบริโภคกลุมตัวอยาง ในจังหวัดเชียงใหมจํานวน 394 ราย
พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจและยินดีท่ีจะจาย พบวา ถาสมเขียวหวานมีสีผิวเปนสีเหลืองปน
เขียวและสีเหลือง ผูบริโภคจึงมีโอกาสท่ีตัดสินเลือกซ้ือสมเขียวหวานที่มีสีผิวเปนเหลืองปนเขียว 
หรือสีเหลืองมากกวาสีเขียว บรรจุภัณฑแบบตาขายนั้นก็มีผลทําใหผูบริโภคมีความโอกาสตัดสินใจ
เลือกซ้ือสมเขียวหวานมากกวาการใสถุงพลาสติก สวนสถานท่ีจัดจําหนายนั้นผูบริโภคมีความ     
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พึงพอใจท่ีไดรับจากการซ้ือสมเขียวหวานจากตลาดสดหรือแผงลอยมากกวาซุปเปอรมารเก็ต หากมี
การระบุแหลงท่ีมาก็ยิ่งจะทําใหผูบริโภคมีโอกาสตัดสินเลือกซ้ือสมเขียวหวานมากยิ่งข้ึนเชนกัน แต
ท่ีสําคัญหากมีการพัฒนาเปล่ียนแปลงระบบการผลิตสมเขียวหวานจากระบบการผลผลิตแบบท่ัวไป 
ไปเปนการผลิตท่ีมีความปลอดภัยและไมใชสารเคมี (เกษตรอินทรีย) แลว ผูบริโภคจะมีความพึง
พอใจสูงกวา และยินดีท่ีจะจายเพิ่มข้ึนเพื่อการบริโภคสมเขียวหวานที่มีความปลอดภัยคอนขางสูง 
ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงอุปสงคท่ีมีตอสมเขียวหวานท่ีมีความปลอดภัยนั้นมีมากเชนกัน (วรพงษ, 2551) 
 

2.2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ แบบจําลองโลจิต 
        การศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองสุขภัณฑของผูบริโภคในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยตางๆ ท่ีมีความสัมพันธและมี
อิทธิพลตอการเลือกซ้ือเครื่องสุขภัณฑของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และเพื่อ
พิจารณาของรูปแบบรานคาเคร่ืองสุขภัณฑท่ีผูบริโภคตองการในทัศนคติของผูบริโภค โดยเก็บ
ตัวอยางจากกลุมผูบริโภคท่ีเขามาซ้ือเคร่ืองสุขภัณฑจากรานท่ีผูวิจัยกําหนดไวจํานวน 200 ตัวอยาง 
โดยผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคจะนิยมซ้ือเคร่ืองสุขภัณฑจากรานท่ีจําหนายสินคาท่ีหลากหลาย ให
เลือกท้ังรูปแบบและชนิด มีพนักงานใหคําแนะนําเกี่ยวกับสินคาและจําหนายสินคาในราคาถูก โดย
ในการเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภคสวนใหญจะทําการตัดสินใจในการเลือกซ้ือดวยตัวเอง รวมท้ังจะ
มีการวางแผนการซื้อสินคาไวกอนลวงหนา การชําระเงินผูบริโภคสวนใหญจะเลือกท่ีจะชําระคา
สินคาเปนเงินสดมากกวาสินเช่ือ สําหรับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือของผูบริโภค 
ไดแก คุณภาพสินคา ราคาของสินคา และรูปแบบรวมถึงสีสันของผลิตภัณฑ โดยส่ือโฆษณาท่ีมี
อิทธิพลมากท่ีสุดคือ ส่ือโทรทัศน อันดับรองลงมาคือ นิตยสาร แผนพับ และหนังสือพิมพตามลําดับ 
(เทอดฉัตร, 2544) 

        การศึ กษาป จ จั ย ท่ี มี ผลต อความต อ งการใช อิน เตอร เ น็ ตของข า ร าชการ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม และศึกษาถึงทัศนคติและพฤติกรรมในการใชและไมใชบริการอินเตอรเน็ต
ของขาราชการมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 4,220 ราย โดยใชขอมูลจากแบบสอบถาม ซ่ึงใช
วิธีการเลือกตัวอยางแบบจับฉลากจํานวน 320 ตัวอยาง ทําการวิเคราะหขอมูลโดยวิธี การวิเคราะห
แบบจําลองโลจิต ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการใชอินเตอรเน็ตของขาราชการ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม คือ ปจจัยดานอายุ ปจจัยการมีเคร่ืองคอมพิวเตอรใชท่ีทํางาน การมีจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยและการมีจดหมาย อิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ ซ่ึงอายุมีความสัมพันธกับ
การใชอินเตอรเน็ตในทิศทางตรงกันขาม สวนตัวแปรท่ีเหลือนั้นมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
(สัจจะ, 2544) 
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        การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริโภคชาเขียวในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลของผูบริโภคในการบริโภคชา
เขียวพรอมดื่มในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อประโยชนตอผูผลิตชาเขียวพรอมดื่ม ท่ีจะ
สนองตอบตอความตองการของผูบริโภคและนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการ
ดําเนินงานใหดียิ่งข้ึน ซ่ึงขอมูลท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ไดมาจากการกรอกแบบสอบถามของ
ผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 500 ราย ขอมูลท่ีไดนําไปวิเคราะหโดยใช
แบบจําลองโลจิต ดวยเทคนิคการวิเคราะหโดยการประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด โดยแสดง
คา marginal effect จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคชาเขียวพรอมดื่ม คือ 
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานยี่หอของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่ม ปจจัยดานทําเลท่ีตั้งของรานคาท่ี
จําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (เนติวุฒิ, 2548) 

        การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทประกันชีวิต ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม โดยใชวิธีการศึกษาคือการวิเคราะหดวยแบบจําลองโลจิต (logit model) ดวย
เทคนิคการประมาณภาวะความนาเปนสูงสุด (maximumlikelihood estimates: MLE) และ marginal 
effect ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอโอกาสท่ีจะเลือกใชบริการบริษัทประกันชีวิตอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 99 % ไดแก การสรางหลักประกันความมั่นคงแกชีวิตใน
อนาคต และระดับการศึกษา สวนปจจัยท่ีมีระดับความเช่ือม่ัน 95% ไดแก ภาระหนี้สินท่ีตองชําระ 
และปจจัยท่ีมีระดับความเช่ือม่ัน 90% ไดแก บริษัทขาดการเอาใจใสท่ีดี สวนปจจัยอ่ืนๆ ไดแก 
กรมธรรมประกันชีวิตสามารถนําไปลดภาษีได เง่ือนไขทําสัญญาท่ีดี การใหบริการที่ดีจากตัวแทน
ประกันชีวิต ความนาเช่ือถือของบริษัทในการทําสัญญากับลูกคา ความม่ันคงในการดําเนินงานของ
บริษัท และบริษัททําเร่ืองเคลมชา ซ่ึงไมมีผลตอโอกาสท่ีจะเลือกใชบริการบริษัทประกันชีวิตในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สําหรับปญหาที่ไดรับจากการใชบริการบริษัทประกันชีวิตนั้น สวน
ใหญผูใชบริการจะพบกับปญหาเร่ืองตัวแทนประกันชีวิตขาดการบริการที่ดี บริษัทขาดการเอาใจใส 
บริษัททําเร่ืองเคลมชา นอกจากนี้ยังมีปญหาอ่ืนๆ อีกเชน ปญหาความม่ันคงในการดําเนินงานของ
บริษัท ปญหาความนาเช่ือถือของบริษัทในการทําสัญญากับลูกคา เปนตน (มณฑิราลัย, 2548) 

        การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในหลักสูตรเศรษฐศาสตร
มหาบัณฑิต หลักสูตร 1 ปคณะเศรษฐศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพล 
พฤติกรรมและทัศนคติท่ีมีตอหลักสูตร โดยทําการศึกษากลุมประชากรเปนนักศึกษาช้ันปสุดทาย
ของสถาบันอุดมศึกษา 6 สถาบัน ซ่ึงจะดําเนินการเก็บขอมูลในชวงเดือนกรกฎาคมถึงสิงหาคม พ.ศ. 
2548 จํานวน 377 ตัวอยาง โดยใชวิธีการศึกษาคือ การวิเคราะหโดยแบบจําลองโลจิต (logit model) 
คาท่ีไดจากการประมาณจะนํามาปรับใหอยูในรูปของ loglikelihood function กอนแลวจึงคํานวณ
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โดยวิธี maximum likelihood ผลการศึกษาพบวา ดานรูปแบบพฤติกรรมพบวากลุมท่ีตัดสินใจเลือก
มีการใชเวลาในการสนทนาการมากกวาดานวิชาการ โดยดูไดจากเวลาท่ีใชในการทํากิจกรรมแตละ
วัน รวมท้ังคาใชจายในแตละเดือนซ่ึงมีสอดคลองกัน ในการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือก ศึกษาตอในหลักสูตรนี้ ผลปรากฏวา มีตัวแปรอิสระ 4 ตัว ท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ความ
สนใจในวิชาเศรษฐศาสตร ความพอใจในระยะเวลาการศึกษา 1 ป การมีท่ีพักอาศัยในจังหวัด
เชียงใหม และความคาดหวังวาจะสําเร็จการศึกษาในเวลา 1 ป ผลการศึกษาสามารถนําไปปรับใชใน
การวางแผนเพื่อปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรได เชน ควรมีการประชาสัมพันธโดยตรงไปยัง
กลุมเปาหมายในรูปของการประชุม การสัมมนาเชิงวิชาการ เพื่อสรางความสนใจในวิชารวมท้ังเกิด
การส่ือสารโดยตรงไปยังกลุมเปาหมาย ควรมีการแสดงตัวเลขผูสําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรนี้ใน
แตละป  ด านการเ รียนการสอนควรมี เพิ่ม เนื้ อหาวิชาให มีความเปนวิชา ชีพมากยิ่ ง ข้ึน           
(วรานนท, 2548) 

        การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการสายการบินเสนทาง
เชียงใหม–กรุงเทพ ทําการศึกษาโดยการใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล และสุม
ตัวอยางจากประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติจํานวน200 คน และสายการบินตนทุนตํ่า
จํานวน 200 คน ในการเดินทางเสนทางเชียงใหม–กรุงเทพ โดยใชการวิเคราะหขอมูลสถิติเชิง
พรรณนา ในรูปแบบความถ่ี คารอยละ และวิธีการของแบบจําลองโลจิต การศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมี
ผลตอการเลือกใชบริการสายการบินราคาปกติและสายการบินตนทุนตํ่าเสนทางเชียงใหม-กรุงเทพ 
พบวา โอกาสท่ีประชาชนจะใชบริการสายการบินราคาปกติมากกวาสายการบินตนทุนตํ่า เพราะ 
ประชาชนมีระดับรายไดตอเดือนสูง และสายการบินราคาปกติมีสวนลดคาโดยสานมากกวาสายการ
บินตนทุนตํ่า สวนโอกาสท่ีประชาชนจะใชบริการสายการบินตนทุนต่ํามากกวาสายการบินราคา
ปกติ เพราะประชาชนมีระดับอายุมากกวาและมีราคาโดยสารตํ่ากวาสายการบินราคาปกติ      
(ศมนีย, 2548) 

        การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม โดยการเก็บขอมูลดวยวิธีสุมแบบบังเอิญ (accidental sampling) จากประชาชนที่
เขามาใชบริการรานขายยา จํานวน 16 ราน จาก 16 ตําบล รวมขอมูลท้ังหมด 240 ตัวอยาง วิเคราะห
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ทดสอบคาสถิติ t-test และวิเคราะหโดยใชแบบจําลองโลจิต (logit model) 
เพื่อพิจารณาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร ผลการศึกษาพบวา รอยละ
87.5 ของกลุมตัวอยาง เคยซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร ซ่ึงรอยละ 50.6 ของกลุมผูเคยซ้ือผลิตภัณฑ
เสริมอาหารนี้ มีแผนท่ีจะซ้ือตอไปในอนาคต ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารผูบริโภค รอย
ละ 56.2 ซ้ือใหท้ังตนเองและผูอ่ืน กลุมตัวอยาง รอยละ55.7 บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารมานอย
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กวา 12 เดือน วิตามินรวมมีผูนิยมบริโภคมากท่ีสุด รองลงมา คือ ซุปไกสกัด และใยอาหาร ผูบริโภค
จะบริโภคผลิตภัณฑหวังผลเฉพาะทาง มีความสม่ําเสมอในการบริโภคแบบวันละคร้ัง รองลงมาคือ 
กลุมผลิตภัณฑเพ่ือบํารุงรางกาย และผลิตภัณฑลดความอวน กลุมตัวอยางไดรับขาวสารเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑเสริมอาหารมากท่ีสุดคือ ส่ือโทรทัศน รองลงมาคือ นิตยาสาร และญาติหรือเพื่อน การ
วิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร พบวาตัวแปรอิทธิพลจากเพ่ือนตัว
แปรจุดมุงหมายในการรักษาโรค และตัวแปรแรงจูงใจจากสื่อโฆษณา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร (สุกัญญา, 2548) 

        การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลของผูบริโภค
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในการศึกษาคร้ังนี้ทําการศึกษาโดยการใชขอมูลปฐมภูมิจาก
การสัมภาษณ ดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางผูท่ีซ้ือและผูท่ีไมซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขต 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) จํานวน 400 
ตัวอยาง และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหโดยใชแบบจําลองโลจิต 
(logit model) ดวยเทคนิค การประมาณความนาจะเปนสูงสุด (maximum likelihood estimates: 
MLE) และวิธี marginal effects ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือรถยนตนั่งสวน
บุคคลของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คือปจจัยดานยี่หอ ปจจัยสถานภาพการ
สมรส ปจจัยดานระดับรายได ปจจัยราคาของรถยนตนั่งสวนบุคคล ปจจัยดานระดับการศึกษา และ
ปจจัยดานอาชีพ สวนปจจัยอ่ืนๆ ไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคล ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม (สาวิตรี, 2548) 

        การศึกษาเร่ืองการศึกษาพฤติกรรรมของผูบริโภคในการใชบริการสินเช่ือประเภท
ผอนชําระสินคาและบริการของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม โดยทําการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (accidental sampling) รวมท้ังส้ิน 300 ตัวอยาง จาก
ประชาชน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (descriptive 
statistic) คือ การบรรยายลักษณะท่ัวไป โดยการนําเสนอลักษณะรูปแบบตาราง แสดงคาความถ่ี 
รอยละ และใชวิธีการแบบจําลองโลจิต (logit model) ดวยเทคนิควิธีวิเคราะหการประมาณภาวะ
ความนาเปนสูงสุด (maximum likelihood estimates: MLE) และเทคนิควิเคราะห marginal effects 
ผลการศึกษาพบวา ดานพฤติกรรมผูบริโภคในการใช พบวา เคยใชบริการสินเช่ือผอนชําระอิ
ออนมาก สวนใหญเลือกสินคาประเภทที่นิยมใชจายมากท่ีสุดคือเคร่ืองใชไฟฟาภายในบาน โดย
สถานท่ีท่ีนิยมใชบริการมากท่ีสุดคือ รานขายเคร่ืองใชไฟฟาผูบริโภคสวนใหญเคยมีปญหาการคาง
ชําระหนี้ โดยมีเหตุผลมาจาก คาใชจายมากกวารายไดท่ีไดรับ และการแกไขปญหาของผูบริโภค
เหลานี้คือ เจรจาประนอมหนี้กับสถาบันการเงิน ดานปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ
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ประเภทเชาซ้ือสินคาและบริการของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพล ไดแก ระดับการศึกษา ราคาสินคาท่ีตองการผอนชําระ 
อัตราดอกเบ้ีย ความปลอดภัยในการใชบริการสินเช่ือปจจัยดานคาธรรมเนียมในชําระเงินคืนในแต
ละงวด และปจจัยดานการสะสมแตม (จตุพร, 2550) 

 


