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1.1 ท่ีมาและความสําคัญ 
สม เปนไมผลทางเศรษฐกิจท่ีสําคัญท้ังในมิติอุปทานและอุปสงคในดานการสรางรายได   

ท่ีมีการจางงาน การใชพื้นท่ี การมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม และสมเปนแนวความคิดใหมของ
ผูบริโภคท่ีหันมาสนใจตอสุขภาพมากขึ้น ท้ังในรูปผลสดและน้ําสมเนื่องจากบริโภคสะดวก ราคา
ไมแพงและมีจําหนายในทองตลาดท่ัวไป สามารถรับประทานไดทุกชนช้ันและมีผูบริโภคใน
ปริมาณท่ีมากกวาผลไมชนิดอ่ืน สําหรับประเทศไทย สม เปนหนึ่งจากผลไม 10 รายการ ท่ีกรม
วิชาการเกษตรใหความสําคัญสูงสุด (วิจัยเศรษฐกิจการเกษตร, 2546) อีกท้ังประเทศไทยสามารถ
ผลิตสมออกสูตลาดไดเกือบตลอดป 

ขนาดและพ้ืนท่ีในการเพาะปลูก โดยเฉพาะในพื้นท่ีภาคเหนือถือไดวาจังหวัดเชียงใหมเปน
พื้นท่ีท่ีมีการปลูกสมเขียวหวานมากที่สุด โดยเฉพาะในเขตพื้นท่ี 3 อําเภอ ไดแก อําเภอฝาง แมอาย 
และไชยปราการ คิดเปนรอยละ 90 พื้นท่ีปลูกท้ังหมดของจังหวัดเชียงใหม พันธุท่ีนิยมปลูก คือ 
พันธุสายนํ้าผ้ึง (สํานักงานเกษตรจังหวัดเชียงใหม, 2552) ซ่ึงเปนพันธุท่ีมีลักษณะเปลือกบาง 
รสชาติหวานหรือหวานอมเปร้ียว เปนท่ีถูกปากของผูบริโภค 

ปจจุบันพื้นท่ีปลูกสมลดลงเนื่องจากการเปด FTA ทําใหตองปรับตัวแขงขันกับคูแขงท้ังใน
และตางประเทศ รวมท้ังการเผชิญกับปญหาตนทุน แรงงาน สารเคมี การเขมงวดจากหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ และการนําผลไมเมืองหนาวหลายชนิดจากประเทศจีน เชน แอปเปล สาล่ี เขามาจําหนาย
จํานวนมาก ในชวงท่ีมีสมกําลังออกสูตลาดสูง ทําใหผูบริโภคมีโอกาสเลือกซ้ือผลไมหลายชนิด
(กรมการคาภายใน, 2548) ทําใหเกษตรกรประสบปญหาดานการตลาด ซ่ึงสงผลกระทบไปยัง
ผลผลิต เนื่องจากปจจัยสําคัญคือราคา ราคามีความผันผวนตามอุปสงคและอุปทานของตลาด 
ผลผลิตป 2552 ในจังหวัดเชียใหมมีเนื้อท่ีปลูกสมเขียวหวานท้ังหมด 67,221 ไร เนื้อท่ีลดลงจากปผลิต 
2551 รอยละ 27 หรือ 24,986 ไร เนื่องจากเกษตรกรหันไปปลูกพืชชนิดอ่ืนทดแทน เชน ขาวและ
ยางพารา เปนตน (สํานักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม, 2552) 

กลยุทธการตลาดดานผลิตภัณฑของผูประกอบการและเจาของสวนสมมีพัฒนาการ
ตอบสนองตอผูบริโภคอยางตอเนื่องมีการแขงขันสูง ผูประกอบการมีการสงเสริมการตลาดอยาง
มาก เพ่ือสรางตราสินคาไมวาจะเปนการติดฉลากสต๊ิกเกอรยี่หอบนผลสม การเคลือบผิวดวยข้ีผ้ึง 
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การทําบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม (วาสนา, 2544) ในชวงเวลาซ่ึงมีผลผลิตมาก และราคาตกตํ่า จนเจาของ
สวนเร่ิมขาดทุนปลายทศวรรษ 2540 และผูบริโภคเกรงอันตรายจากการใชสารเคมีในการผลิตสม
ผูประกอบการสมจะใหความสนใจในดานคุณภาพ ความสะอาด ความสดใหม (อารีและคณะ, 2550) 
ในปจจุบันมีการนําเขาสมหลายชนิดจากประเทศจีน ในขณะเดียวกันพื้นท่ีปลูกสมของจังหวัด
เชียงใหมกลับลดลง นอกจากนี้ยังพบวา มีสมสายน้ําผ้ึงซ่ึงไมมีการเคลือบผิวออกจําหนายมากข้ึน
แสดงวาเจาของสวนสมมีการปรับตัวอีกคร้ังหนึ่ง เพื่อลดตนทุนและการอยูรอด แมวาจะมีการศึกษา
ทัศนะคติของผูบริโภคสมเขียวหวานอยางตอเนื่องก็ตาม แตผูประกอบการและเจาของสวนมีความ
จําเปนตองมีความเขาใจตอสถานการณใหเปนปจจุบันอยูเสมอ ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึงของผูบริโภค โดยการศึกษานี้เลือกผูบริโภคใน
อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม เพื่อเปนตัวแทนของผูซ้ือในเมือง ซ่ึงเปนตลาดสําคัญเปาหมายของการ
จําหนายสมคุณภาพ รวมท้ังขนาดและความปลอดภัย เพื่อใหไดขอมูลอันจะเปนประโยชนตอ
ผูเกี่ยวของ ในการวางแผนและพัฒนากลยุทธทางการตลาดของธุรกิจเพื่อตอบสนองความตองการ
แทจริงของผูบริโภค 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
1) เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึง 
2) เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสมสายน้ําผ้ึง 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ทําใหทราบขอมูลเบ้ืองตนถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือสมสายนํ้าผ้ึง และปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือของผูบริโภค จะทําใหผูประกอบการสามารถใชขอมูลในการปรับปรุงผลผลิต
และกิจกรรมการตลาดใหสอดคลองกัน อันกอใหเกิดการพัฒนาสมสายนํ้าผ้ึงท่ีเหมาะสม นอกจากนี้
หนวยงานวิจัยดานการผลิต เชน กรมวิชาการเกษตร ก็จะสามารถใชเปนแนวทางในการวิจัย
ปรับปรุงผลผลิตสมสายน้ําผ้ึง เพื่อตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคท่ีเหมาะสมและ
สอดคลองตอไป 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 
การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสมสาย

น้ําผ้ึงของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม กําหนดจํานวนตัวอยางไวจํานวน 200 ตัวอยาง 
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โดยเก็บขอมูลตามสถานท่ีจําหนายสําคัญไดแก ตลาดวโรรส ตลาดธานินทร ตลาดตนพยอม และ
แหลงขายท่ัวไป  


