
  

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
ในการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของเกษตรกรจากการดําเนินงานของโครงการขยายผล

โครงการหลวงหวยเปา  หมูท่ี 1 ตําบลทุงขาวพวง อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยไดศึกษา
คนควา รวบรวมแนวคิดและทฤษฎี เนื้อหาจากตํารา เอกสาร วารสาร อินเตอรเน็ต เพื่อใหครอบคลุม
เนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับการศึกษามากท่ีสุด ในสวนนี้จะไดกลาวถึงผลงานวิจัยและเอกสารท่ีเกี่ยวของ
กับการศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการวิเคราะห ดังนี้  

1. ลักษณะและสภาพท่ัวไปของโครงการขยายผลโครงการหลวงหวยเปา ภายใตการ
ดําเนินงานของสถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนท่ีสูง (องคการมหาชน)  

2. สถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนท่ีสูง(องคการมหาชน) : วิสัยทัศน พันธกิจ และภารกิจหลัก 
3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจ  
4. ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

 
1. ลักษณะและสภาพท่ัวไปของโครงการขยายผลโครงการหลวงหวยเปา 
 1.1 สภาพโดยท่ัวไป 
 1.1.1 ท่ีตั้งและขนาด 

พื้นท่ีหมูบานหวยเปา ตั้งอยูหมูท่ี  1  ตําบลทุงขาวพวง ตําบลแมนะ อําเภอ
เชียงดาว จังหวัดเชียงใหม มีเขตติดตอดังนี้ 

ทิศเหนือ มีเขตติดตอกับบานหวยไส หมูท่ี 7 ตําบลเมืองนะ อําเภอ
เชียงดาว 

ทิศใต มีเขตติดตอกับบานทุงขาวพวง หมูท่ี 4 ตําบลทุงขาวพวง 
อําเภอเชียงดาว 

ทิศตะวันออก มีเขตติดตอกับพื้นท่ีตําบลปงโคง อําเภอเชียงดาว  
ทิศตะวันตก มีเขตติดตอกับบานแมกอน ตําบลทุงขาวพวง อําเภอเชียง

ดาว 
หมูบานหวยเปามีพื้นท่ีท้ังส้ิน 21.12 ตารางกิโลเมตร คิดเปน 13,201.09 ไร  
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1.1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 
พื้นท่ีสวนใหญเปนท่ีดอนและท่ีสูง สําหรับบริเวณท่ีตั้งหมูบานเปนท่ีราบเชิงเขา มีทุงนา

และพ้ืนท่ีปลูกผลไมและพืชไรลอมรอบ โดยมีระดับความสูงจากน้ําทะเลปานกลางต้ังแต 460 – 980 
เมตร โดยสวนท่ีมีระดับสูงท่ีสุดอยูทางทิศตะวันออกของพื้นท่ีและลาดลงไปยังทิศตะวันตก ซ่ึงเปน
ท่ีราบลุมลําน้ําปง หวยซุม หวยเปา และหวยน้ําขุน พื้นท่ีสวนใหญมีระดับความสูงท่ี 500 – 600 
เมตร คิดเปนรอยละ 49.75 ระดับความสูงท่ี 600 – 700 คิดเปนรอยละ 23.94 และท่ีระดับ 700 – 980 
เมตร คิดเปนรอยละ 26.31 
 1.1.3 ลักษณะภูมิอากาศ 

ในพื้นท่ีมีอุณหภูมิเฉล่ีย 26.2 องศาเซลเซียส โดยมีอุณหภูมิโดยเฉล่ียสูงสุด 33.1 องศา
เซลเซียส และอุณหภูมิต่ําสุด 19.3  องศาเซลเซียส ความช้ืนสัมพัทธเฉล่ียรอยละ 89.7 ปริมาณนํ้าฝน
อยูในระดับปานกลางคือ 1,082.1 มิลลิเมตร จํานวนวันท่ีฝนตกอยูในระดับปานกลางคือ 109 วัน 
(สถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนท่ีสูง, 2552) 
 1.1.4 ลักษณะดินและการใชประโยชนท่ีดิน 

1.1.4.1 ดิน 
จากขอมูลแผนท่ีดินของภาควิชาภูมิศาสตร คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา 

มีกลุมดิน 5 กลุมไดแก กลุมชุดดินท่ี  5, 29, 48, 59 และ 62 ซ่ึงเปนดินเหนียว ดินรวนปนทราย ดิน
ผสม และดินบริเวณพ้ืนท่ีสูง (Slop complex) กระจายอยูตามระดับความสูงของพื้นท่ี (สถาบันวิจัย
และพัฒนาพื้นท่ีสูง, 2552) 

1.1.4.2 การใชประโยชนท่ีดิน  
จากการสํารวจภาคสนามของศูนยขอมูลและสารสนเทศ สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นท่ีสูง 

(สถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนท่ีสูง, 2552) สามารถจําแนกการใชประโยชนท่ีดินไดดังนี้  
ท่ีอยูอาศัย รอยละ 1.27   จํานวน  167.32  ไร คิดเปนรอยละ 1.27 
พื้นท่ีเกษตรรอยละ 22.10   จํานวน  2,917.21 ไร คิดเปนรอยละ 22.10 
พื้นที่สาธารณะรอยละ 0.37   จํานวน 49.42 ไร คิดเปนรอยละ 0.37 
พื้นที่ปาชุมชนรอยละ 0.73   จํานวน 96.37 ไร คิดเปนรอยละ 0.73 
พื้นที่ปาไมและภูเขารอยละ 73.68  จํานวน 9,727.03ไร คิดเปนรอยละ 73.68 
และอ่ืน ๆ รอยละ 2.22   จํานวน 242.74 ไร คิดเปนรอยละ 2.22 
      รวม 13,201.09ไร 
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1.1.4.3 การใชประโยชนท่ีดินเพื่อการเกษตร 
จากการสํารวจภาคสนามของศูนยขอมูลและสารสนเทศ สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นท่ีสูง 

พบวา เปนพื้นท่ีเกษตรรวม 2,917.21 ไร จําแนกเปน พื้นท่ีนา 586.22 ไร พื้นท่ีปลูกผัก 43.91 ไร พืช
ไร 700.40 ไร ไมผล 1,137.69 ไร และไมยืนตน 448.98 ไร 
 1.1.5 แหลงน้ํา 

แหลงน้ําธรรมชาติมี 4 ลําน้ํา ประกอบดวย หวยเปา หวยตะเคียน หวยน้ําซุม และไหลลงสู
ลําน้ําปง บริเวณทิศตะวันตกของหมูบาน หวยน้ําซุมเปนหวยท่ีมีปริมาณนํ้าอุดมสมบูรณไหลตลอด
ท้ังป และลดจํานวนลงในฤดูแลงบาง  มีการนําน้ําไปใชเพื่อการเกษตรและอุปโภคบริโภคในระบบ
ประปา แตมีปญหาความเปนดางของน้ํามีการตกตะกอนของหินปูนคอนขางสูง  
 1.1.6 ปาไม 

พื้นท่ีปาไมในเขตบานหวยเปา มีจํานวน 9,723.03 ไร  เดิมอยูในเขตพื้นท่ีปาสงวนแหงชาติ
ปาเชียงดาว ตอมามีการประกาศเปนเขตอุทยานแหงชาติเชียงดาว (ผาแดง) ทับซอนเม่ือป พ.ศ. 2543  
 1.1.7 การคมนาคม 

การคมนาคมสะดวก ปจจุบันมีถนนลาดยางถึงหมูบาน โดยใชเสนทางหลวงหมายเลข 107 
(ถนนเชียงใหม-ฝาง) ถึงกิโลเมตรท่ี 80 จึงแยกซายเขาเสนทางหลวงหมายเลข 1178 (เมืองงาย-เวียง
แหง) และหมูบานตั้งอยูบริเวณกิโลเมตรท่ี 20 – 22 รวมระยะจากตัวเมืองเชียงใหม 100 กิโลเมตร 
ใชเวลาเดินทางประมาณ 1 ช่ัวโมง30 นาที ถึง 2 ช่ัวโมง 
 1.1.8 โครงสรางพื้นฐาน 

โครงสรางพื้นฐานอยูในระดับดี คือ น้ําไหล ไฟสวาง ทางดี มีโทรศัพทใช 
1.1.8.1 ถนน  เปนถนนลาดยางเขาถึงหมูบาน ยกเวน เสนทางลําเลียงผลผลิตจากไร

นาเปนทางลําลอง 
1.1.8.2 ไฟฟา มีใชทุกครัวเรือน 
1.1.8.3 น้ํา  มีความอุดมสมบูรณตลอดป ยกเวนฤดูฝนน้ํามักทวมพื้นท่ีนา และใน

ฤดูแลงน้ําจะลดปริมาณลงบาง คุณภาพน้ําอุปโภคบริโภค น้ําผิวดินมีหินปูนสูงมาก แต
พบวาน้ําบาดาลมีสนิมเหล็กมาก 

1.1.8.4 โทรศัพท มีโทรศัพทสาธารณะ 2 เคร่ือง และมือถือ 300 เคร่ือง 
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 1.2 สภาพสังคมและเศรษฐกิจ 
 1.2.1 ประชากร 

ประชากรเปนคนเมืองและไทยใหญ จํานวนประชากรทั้งส้ิน 1,450  คน เปนชาย 780 คน 
หญิง 670 คน  เฉล่ียครัวเรือนละ 4.11 คน มีครัวเรือนท้ังหมด 243 ครัวเรือน จําแนกเปนคนเมือง 
178 ครัวเรือน  ไทยใหญ 102 ครัวเรือน (สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง อําเภอเชียง
ดาว, 2550) โครงสรางอายุประชากรสวนใหญอยูในวัยทํางาน (26 – 60 ป) รอยละ 60.5  เด็ก (1 – 15 
ป) รอยละ 19.5 (เด็กโรงเรียนบานหวยเปา)  วัยรุน       (16 – 25 ป) รอยละ 12.7 และคนชรา (อายุ
มากกวา 60 ป) รอยละ 6.3 (ขอมูลจาก จปฐ ป 2550) 
 1.2.2 ผูนําชุมชน/ปราชญชุมชน 
  นายวรศักดิ์  อนันตะ   ผูใหญบาน 
  นายโสภณ  ทาวแกว   ผูอํานวยการโรงเรียนบานหวยเปา 
  นายปรัง  อัตราช  อดีตผูใหญบาน 
  นายสุทัศน  เจริญธรรม มัคทายก 
 1.2.3 การศึกษา 

ประชากรมีการศึกษาโดยเฉล่ียอยูท่ี ช้ันประถมปท่ี 6 ต่ําสุดคือ ไมรูหนังสือ 
 1.2.4 การสาธารณสุข 

ใชบริการสถานีอนามัยตําบลทุงขาวพวง ซ่ึงหางจากหมูบานไมเกิน 1 กิโลเมตร และ
โรงพยาบาลเชียงดาวหางจากหมูบาน 17 กิโลเมตร 
 1.2.5 การประกอบอาชีพ 

เกษตรกรสวนใหญประกอบอาชีพการเกษตร รับจาง และคาขาย  
 1.2.6 รายได 

ประชาชนมีรายไดเฉล่ีย  20,923.23  บาทตอปตอคน (อําเภอเชียงดาว, 2550)  
 1.2.7 เอกสารสิทธ์ิ 

ท่ีอยูอาศัยและที่นามีโฉนด สวนท่ีเปนสวนไรเปน สค.1 และไมมีเอกสารสิทธ์ิ 
 1.2.8 แหลงเงินทุน 

แหลงเงินทุนของประชาชนเพ่ือการเกษตรไดมาจาก ธ.ก.ส. จํานวน 84  ครัวเรือน  สหกรณ  
30  ครัวเรือน  เอกชน  50  ครัวเรือน  และท่ีเหลือใชเงินทุนของตนเอง  
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1.2.9 การรวมกลุมของเกษตรกร 
 การรวมกลุมของเกษตรกรมีเฉพาะการรวมกลุมเพื่อสวัสดิการในหมูบาน ไดแก 
  - กลุมแมบาน 
  - กลุมผูสูงอายุ 
  - กลุมฌาปนกิจ 
 1.2.10 ผลผลิตทางการเกษตร 

ขาว  กระเทียม ผักกาดขาวปลี ถ่ัวแขก แตงกวาเก็บเมล็ดพันธุ ขาวโพดหวาน ขาวโพดเล้ียง
สัตว งา เสาวรสหวาน มะมวงน้ําดอกไมสีทอง มะมวงแกว ลําไย สม และยางพารา 
1.2.11 แหลงทองเที่ยว 

 กิจกรรมการลองแพชมธรรมชาติบริเวณสองฝงลําน้ําซุมและลําน้ําแมปง 
 

1.3 การดําเนินงานโครงการขยายผลโครงการหลวงหวยเปา 
สืบเนื่องจากมูลนิธิโครงการหลวงไดมอบหมายใหสถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นท่ีสูง

ดําเนินงานพัฒนาการเกษตรควบคูไปกับการปลูกหญาแฝกภายใตโครงการปลูกหญาแฝกเพื่อเฉลิม
พระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเนื่องในวโรกาส ทรงครองสิริราชยสมบัติครบ 60 ป  โดยมี
พื้นท่ีดําเนินการจํานวน  3  พื้นท่ี  ไดแก  จังหวัดกาญจนบุรี  จังหวัดนาน  และจังหวัดเชียงใหม  
สําหรับจังหวัดเชียงใหมมีพื้นท่ีเปาหมายอยูในเขตพื้นท่ีลุมน้ําปงตอนบนครอบคลุมหมูบานใน
อําเภอเชียงดาว จํานวน  60  หมูบาน  6  ตําบล  สถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนท่ีสูงจึงไดเขารวมหารือ
กับหนวยงานในพื้นท่ีเพื่อคัดเลือกหมูบานนํารองสําหรับเปนแบบจําลองในการพัฒนาอยางยั่งยืน
ของหมูบานและชุมชนบนพื้นท่ีสูง จํานวน  3  รูปแบบ  ไดแก หมูบานในเขตปาตนน้ํา  หมูบานใน
เขตท่ีดอนอาศัยน้ําฝน  และหมูบานในเขตรับน้ําเหมืองฝาย ซ่ึงประกอบดวย หมูบานปางมะโอ หมู 
9 ตําบลแมนะ (พื้นท่ีช้ันคุณภาพลุมน้ําท่ี  1,2) หมูบานปางแดงใน หมู 9 ตําบลเชียงดาว (พื้นท่ีช้ัน
คุณภาพลุมน้ําท่ี 3, 4) และหมูบานหวยเปา หมู 1 ตําบลทุงขาวพวง (พื้นท่ีช้ันคุณภาพลุมน้ําท่ี 3,4, 5) 
อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม ตอมาไดประชุมหารือเพื่อวางแนวทางการดําเนินงานรวมกับ
หนวยงานภาครัฐ เอกชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  องคกรชุมชนในทองถ่ิน  เมื่อวันท่ี  9  
กันยายน  2550  โดยเห็นวาควรการประสานความรวมมือเพื่อใหเปนพื้นท่ีนํารองในการดําเนินงาน
การพัฒนาอยางยั่งยืนภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงโดยนําองคความรูจากมูลนิธิโครงการหลวง
มาประยุกตใชภายใตช่ือโครงการขยายผลโครงการหลวงบานหวยเปา ตําบลทุงขาวพวง อําเภอเชียง
ดาว จังหวัดเชียงใหม 
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การดําเนินงาน 
โครงการขยายผลโครงการหลวงหวยเปาดําเนินงานในพื้นท่ีในเขตบานหวยเปา หมูท่ี 1 

ตําบลทุงขาวพวง อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม เปาหมายมุงท่ีผูรับการถายทอด คือ เกษตรกรใน
พื้นที่โครงการ  
 การพัฒนาดานอาชีพ  
 เนนการประกอบอาชีพการเกษตรโดยอาศัยฐานความรูจากโครงการหลวงและตอยอดภูมิ
ปญญาทองถ่ิน รณรงคลดการใชสารเคมี โดยการปลูกพืชผัก ไมผล ภายใตระบบ IPM GAP อินทรีย 
และเล้ียงสัตว ครอบครัวเศรษฐกิจพอเพียง ตลอดจนการฟนฟูแหลงอาหารชุมชน 

ภาพท่ี 2 แสดงการสงเสริมใหเกษตรกรปลูกพืชผักและไมผล 
 

ภาพท่ี 3 แสดงการสงเสริมการเล้ียงสัตวและอบรมใหความรูแกเกษตรกร 
 
 



14 
 

 
 

 การพัฒนาดานสังคม และการตลาด 
        เนนการสนับสนุนองคกรพึ่งตนเองในระดับชุมชน เชนกลุมพืชผัก กลุมไมผล กลุมเล้ียง
สัตว กลุมเยาวชน กลุมออมทรัพย วิสาหกิจชุมชน เพ่ือเปนองคกรท่ีจะขับเคลื่อนใหเกิดการพัฒนา
อยางตอเนื่องในอนาคต รวมถึงพัฒนาระบบตลาดสินคาเกษตรแบบมีขอตกลงใหเกิดความเปน
ธรรมและมีประสิทธิภาพ  
 การพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน 
     เนนการพัฒนาแหลงน้ําเพื่อการเกษตรเพื่อใหมีการกระจายน้ําไดอยางท่ัวถึง โดย
กระบวนการมีสวนรวมของชุมชนในการดูแลรักษาระบบเหมืองฝายตางๆ รวมถึงการจัดหาแหลง
น้ําเพื่อการอุปโภค บริโภคเพิ่มเติม 
 การพัฒนาดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
   เนนการสํารวจและการวางแผนการใชประโยชนท่ีดิน การฟนฟูความอุดมสมบูรณของดิน 
การจัดทํารบบอนุรักษดินและน้ําในพ้ืนท่ีลาดชัน การสรางแนวกันเขตพ้ืนท่ีปาและพื้นท่ีทํากิน โดย
จัดทําขอตกลงรวมกับทองถ่ิน และมีมาตรการหยุดยั้งการบุกรุกทําลายปาเพิ่มเติม 
 
2.  สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นท่ีสูง(องคการมหาชน) 

 ดวยรัฐบาลมีนโยบาย ท่ีจะสนับสนุนงานโครงการหลวงและขยายผลงานโครงการหลวงใน
การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอมบนท่ีสูงของประเทศไทยใหเกิดผลสัมฤทธ์ิอยางยั่งยืน 
โดยมีพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนท่ีสูง(องคการมหาชน) มีผลบังคับใชตั้งแต
วันท่ี 15 ตุลาคม 2548 เพื่อเปนกระบวน การและกลไกในเสริมสรางงานวิจัยและพัฒนาเพื่อใหไดมา
ซ่ึงนวัตกรรมใหม การเสริมสรางและการรักษาภูมิปญญาทองถ่ิน การเก็บรักษาคุณคาของความ
หลากหลายทางชีวภาพ การถายทอดองคความรูจากโครงการหลวงและการผสมผสานกับภูมิปญญา
ทองถ่ิน การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนบนพ้ืนท่ีสูง ตลอดจนสงเสริมการมีสวนรวมในการ
ฟนฟูปาตนน้ําลําธาร รวม ท้ังการแลกเปลี่ยนทางวิชาการในระดับนานาชาติเพื่อใหเกิดการพัฒนา
องคความ รูและนวัตกรรมใหมๆ ในอันท่ีจะกอใหเกิดประโยชนใหแกประเทศชาติไดกวางขวาง
มากยิ่งข้ึน  
 ตอมาไดมีพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นท่ีสูง(องคการมหาชน) (ฉบับท่ี 
2) เมื่อวันท่ี 9 มิถุนายน 2552 ขยายวัตถุประสงคใหสามารถบริหารจัดการสวนเฉลิมพระเกียรติฯ 
ราชพฤกษ 2549 ซ่ึงเปนพื้นท่ีจัดงานมหกรรมพืชสวนโลก เนื่องในวโรกาสเฉลิมฉลองครองราชย 
60 ป และเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา  ตอมาเม่ือวันท่ี 23 มกราคม 2553 พระบาทสมเด็จพระ
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เจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานนามสวนแหงนี้วา “อุทยานหลวงราชพฤกษ” 
(สถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนท่ีสูง(องคการมหาชน), 2553) 
 วิสัยทัศน 
 มุงวิจัยและพัฒนาเพื่อสนับสนุนงานโครงการหลวงและขยายผลโครงการหลวงเพื่อใหเกิด 
การพัฒนาพ้ืนท่ีสูงอยางยั่งยืน รวมท้ังเสริมสรางและพัฒนาอุทยานหลวงราชพฤกษใหเปนแหลง
ความรูพืชสวน ความหลากหลายทางชีวภาพ และแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพระดับนานาชาติ 
 พันธกิจ 
 1. สงเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนางานโครงการหลวง  
 2. สนับสนุนการวิจัยรวบรวมรักษาและพัฒนาตอยอดภูมิปญญาทองถ่ินรวมท้ังรักษาคุณคา
และสรางประโยชนจากความหลากหลายทางชีวภาพบนพื้นที่สูง  
 3. สงเสริมและประสานความรวมมือกับมูลนิธิโครงการหลวงและหนวยงานท่ีเกี่ยวของใน 
การวิจัย พัฒนาและถายทอดองคความรูและพัฒนากระบวนการเรียนรูของชุมชน เพ่ือใหชุมชนมี
ความเขมแข็งภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและสอดคลองกับแนวทางของโครงการหลวง 
รวมท้ังการสนับสนุนกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนในการฟนฟูและรักษาส่ิงแวดลอม  
 4. จัดใหมีการศึกษา คนควา วิจัย พัฒนาและเผยแพรขอมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับการ
พัฒนาพื้นท่ีสูงอยางครบวงจร ตลอดจนเปนศูนยประสานงานและสงเสริมการดําเนินการดังกลาว  
 5. เสริมสรางเครือขายความรวมมือและแลกเปล่ียนการวิจัยและพัฒนาพื้นท่ีสูงท้ังภายใน
และตางประเทศ  
 6. พัฒนาอุทยานหลวงราชพฤกษ ใหเปนแหลงเรียนรูพืชสวน ความหลากหลายทางชีวภาพ 
และแหลงทองเท่ียวทางการเกษตรและวัฒนธรรม  
 7. ภารกิจสําคัญ  
 7.1 ภารกิจดานการวิจัยและพัฒนา ประกอบดวย 
  7.1.1 งานวิจัยและพัฒนาสนับสนุนงานโครงการหลวง  
  เนนการสนับสนุนงานวิจัยเชิงบูรณาการ การวิจัยตอยอดองคความรูจากโครงการ
หลวง การวิจัยเชิงสังคม การวิจัยดานการฟนฟูส่ิงแวดลอม และการวิจัยทางการตลาด ตลอดจน
การศึกษาวิจัยทางดานเศรษฐกิจและสังคม เพื่อใหงานของโครงการหลวงเกิดการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 
  7.1.2 งานวิจัยเชิงปฏิบัติการในพ้ืนท่ีขยายผลโครงการหลวงและพื้นที่สูงท่ัวไป 
  เนนการทดสอบองคความรูโครงการหลวงในทองถ่ิน การวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อ
ฟนฟูความหลากหลายทางชีวภาพและแหงอาหารใน ชุมชน การวิจัยเพื่อตอยอดองคความรูจากภูมิ
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ปญญาทองถ่ิน การวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อฟนฟูส่ิงแวดลอม และการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนา
ระบบตลาดชุมชนบนพื้นท่ีสูง 
  7.1.3  งานสงเสริมเครือขายความรวมมือกับนานาชาติ  
  เนนการเผยแพรพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเกี่ยวกับ 
โครงการหลวงซ่ึงประสบความสําเร็จในการปลูกพืชทดแทนฝน การรวมมือและแลกเปล่ียนทาง
วิชาการ และการใหคําปรึกษาและแลกเปล่ียนประสบการณในการพัฒนาพื้นท่ีสูงกับองคกร 
ระหวางประเทศและนานาชาติ 
 7.2  การพัฒนาพื้นท่ีสูงอยางยั่งยืน ประกอบดวย 
  7.2.1 งานการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนในพื้นท่ีโครงการหลวง  

 เนนการสนับสนุนงานของศูนยพัฒนาโครงการหลวง เพ่ือใหเกิดการพัฒนาเชิง
บูรณาการงานโครงการหลวงกับหนวยงานของรัฐและองคกร ทองถ่ิน การสนับสนุนการถายทอด
ความรู และการสนับสนุนการพัฒนาศูนยพัฒนาโครงการหลวงใหเปนศูนยเรียนรูของการ พัฒนา
พื้นท่ีสูงอยางยั่งยืนพื้นท่ีดําเนินงานประกอบดวย ศูนยพัฒนาโครงการหลวง 38 แหง ใน 5 จังหวัด
ภาคเหนือ ประชากรเปาหมาย 31,514 ครัวเรือน 154,002 คน 
  7.2.2 งานการขยายผลโครงการหลวงสูชุมชนบนพื้นท่ีสูง 
  การขยายผลการดําเนินงานของโครงการหลวงไปสูชุมชนบนพื้นท่ีสูงสวนใหญ
ของประเทศ เนนพัฒนาเชิงบูรณาการรวมกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
และแนวทางของโครงการหลวง โดยการถายทอดองคความรูโครงการหลวงผสมผสานกับภูมิ
ปญญาทองถ่ินไปสูชุมชนบนพื้นท่ีสูงใหสามารถดํารงชีวิตไดอยางเหมาะสมกับสภาพภูมิสังคม 
เสริมสรางกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนเพ่ือใหสามารถพึ่งตนเอง และฟนฟูส่ิงแวดลอม 
รวมถึงการขยายผลการดําเนินงานของโครงการหลวงไปสูชุมชนบนพ้ืนท่ีสูงเพื่อแกไขปญหาการ
ปลูกฝนซํ้าซาก ซ่ึงสวนใหญเปนพื้นท่ีหางไกลและทุรกันดารเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางยืน 
  พื้นท่ีดําเนินงานประกอบดวย 
  (1)  โครงการขยายผลโครงการหลวงเพ่ือพัฒนาพื้นท่ีสูงอยางยั่งยืน ปจจุบัน
ดําเนินการในพื้นท่ีสูง 27 แหง ในพื้นท่ี   หมูบาน  22 อําเภอ  8 จังหวัด มีประชากรเปาหมาย12,300 
ครัวเรือน 44,710 คน 
  (2) โครงการขยายผลโครงการหลวง เ พ่ื อแกปญหาการป ลูกฝ นอย า ง
ยั่งยืน ดําเนินการในพื้นท่ีสูง ในพื้นท่ี  115 หมูบาน  7 อําเภอ  3 จังหวัด ประชากรจํานวน 4,425 
ครัวเรือน 23,585 คน 
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  (3) ทําหนาเปนฝายเลขานุการคณะกรรมการและปฏิบัติงานสนับสนุนงาน
โครงการรักษน้ําเพ่ือพระแมของแผนดิน ในพื้นท่ี 10 แหง 109 หมูบาน 9 อําเภอ 6 จังหวัด 
ประชากร 9 ชนเผา 7,993 ครัวเรือน 
  7.2.3 งานการจัดการองคความรูและการสรางเครือขายการพัฒนาพื้นท่ีสูง  
   เปนการถายทอดความรูโครงการหลวงผานกระบวนการเรียนรูของศูนย
การเรียนชาว ไทยภูเขาแมฟาหลวง และการบูรณาการการพัฒนากับหนวยงานในทองถ่ิน เพ่ือให
เกิดการนําองคความรูโครงการหลวงไปปรับใชไดอยางเหมาะสม เกิดการพึ่งพาตนเอง และการ
ฟนฟูส่ิงแวดลอม พื้นท่ีดําเนินงาน ดําเนินงานรวมกับศูนยการเรียนชาวไทยภูเขาแมฟาหลวง(ศศช) 
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ในพ้ืนท่ี ศศช รวม180 แหง ใน 
23 อําเภอ ของ 8 จังหวัด ประชากร 8,811 ครัวเรือน 46,776 คน 
 7.3 การพัฒนาอุทยานหลวงราชพฤกษ ประกอบดวย 
  7.3.1 งานดานวิชาการและเรียนรู 
  เนนการศึกษา รวบรวมพืชพรรณตางๆ เพ่ือพัฒนาอุทยานหลวงราชพฤกษใหเปน
ศูนยความรูพืชสวนโลก (Knowledge Center) โดยมีการเรียนรู ไดแก การเรียนรูพระราชกรณียกิจ
ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว การเรียนรูทางพืชสวน ความหลากหลายทางชีวภาพ การจัดและ
ตกแตงภูมิทัศน พืชสมุนไพรและการดูแลสุขภาพแบบพ้ืนบาน รวมท้ังการเผยแพรแนวคิดการสราง
โลกสีเขียวดวยธรรมชาติ เพื่อสรางความสุขและคุณคาแหงชีวิตแกผูมาเยือน 
  7.3.2 การสงเสริมการจัดกิจกรรมและนิทรรศการ 
   สงเสริมการจัดการประชุม สัมมนา การจัดกิจกรรมและนิทรรศการตางๆ ท่ี
เกี่ยวกับการเผยแพรความรูเกี่ยวกับแนวพระราชดําริในการพัฒนาชีวิตและความเปนอยูของ 
ประชาชนดานการเกษตรความหลากหลายทางชีวภาพ ดานวัฒนธรรมและการทองเท่ียว โดยการ
รวมมือกับหนวยงานของรัฐและภาคเอกชน ท้ังในประเทศและตางประเทศ  
  7.3.3  การดานการประชาสัมพันธและการตลาด  
  เนนนโยบายตลาดเชิงรุก เพื่อเปนการเผยแพรประชาสัมพันธการเผยแพรความรู 
และการหารายไดเพื่อการพึ่งตนเอง ดวยการวิเคราะหและรวมมือกับกลุมลูกคาท่ีสําคัญในลักษณะ
ของหุนสวนท่ีดี มีการบริการที่ดีมีคุณภาพ ตลอดจนการรวมมือกับทองถ่ินในการสงเสริมการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม   
  7.3.4  การปรับปรุงและพัฒนาสวน 
   เนนการรวมรวมพรรณไมนานาชนิด การจัดภูมิทัศนท่ีสวยงาม การตกแตงและ
ปรับเปล่ียนสวนใหมีความสวยงามตามฤดูกาล รวมท้ังการพัฒนาสวนเฉพาะดานใหมีความโดดเดน
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และเกิดการใชประโยชนอยางตอ เนื่อง เชน โดมไมเขตรอน สวนสมุนไพร และสวนกลวยไม เปน
ตน 
 7.4 การเสริมสรางประสิทธิภาพการบริหารจัดการ  

เนนการพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง เพื่อเอ้ืออํานวยตอ
การปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีแผนงานประกอบดวย 
แผนงานพัฒนาระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ แผนงานการพัฒนาระบบการบริหารงาน แผนงาน
การพัฒนาบุคลากร  

 
3. แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 

3.1  แนวคิดความพึงพอใจ  
นักวิชาการใหความหมายของการยอมรับไว  ดังนี้ 

พิทักษ (2538) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งในเชิง
ประเมินคา ซ่ึงจะเห็นไดวาเกี่ยวของสัมพันธกับทัศนคติอยางแยกกันไมออก 

สุภาลักษณ ชัยอนันต (2540: 17) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ
เปนความรูสึกสวนตัวท่ีรูสึกเปนสุขหรือยินดีท่ีไดรับการตอบ สนองความตองการในส่ิงท่ีขาด
หายไป หรือส่ิงท่ีทําใหเกิดความไมสมดุล ความพึงพอใจเปนส่ิงท่ีกําหนดพฤติกรรมท่ีจะแสดงออก
ของบุคคล ซ่ึงมีผลตอการเลือกท่ีจะปฏิบัติในกิจกรรมใดๆ นั้น 

กรองแกว (2542: 33) ใหความหมายของความพึงพอใจในการทํางานวา หมายถึงทัศนคติ 
โดยท่ัวไปของพนักงานท่ีมีตองานของเขา ถาเขาไดรับการปฏิบัติท่ีดีตอบสนองความตองการของ
เขาตามสมควร  เชน สภาพการทํางานท่ีม่ันคงปลอดภัย ไดเงินเดือนคาจางตอบแทนเพียงพอแกการ
ยังชีพ ฯลฯ  จะทําใหพนักงานพอใจและมีความรูสึก (ทัศนคติ) ท่ีดีตอองคการ 

สมศักดิ์  คงเท่ียง   (2542)  กลาววา 
 1.  ความพึงพอใจเปนผลรวมของความรูสึกของบุคคลเก่ียวกับระดับความชอบหรือไมชอบ
ตอสภาพตาง ๆ 

2. ความพึงพอใจเปนผลของทัศนคติท่ีเกี่ยวของกับองคประกอบตาง ๆ 
3. ความพึงพอใจในการทํางานเปนผลมาจากการปฏิบัติงานท่ีดี  และสําเร็จจนเกิดเปนความภูมิใจ  
และไดผลตอบแทนในรูปแบบตาง ๆ ตามท่ีหวังไว 
ขวัญหทัย (2544) กลาววา ความพึงพอใจคือความรูสึกหรือการใหความรูสึกในทางบวกและในทาง
ลบของมนุษยท่ีเกี่ยวของสัมพันธกับทัศนคติ และเปนความสอดคลองกันระหวางความคาดหวังของ
บุคคลตอส่ิงท่ีเขาไปมีสวนรวม ท้ังจากส่ิงเรา ส่ิงจูงใจ หรือส่ิงตอบแทน ท่ีบุคคลนั้นไดรับการ
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ตอบสนองความตองการจริง ท้ังทางดานวัตถุและดานจิตใจ ซ่ึงความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือระบบ
ความพึงพอใจมีความรูสึก ทัศนคติทางบวกมากกวาทางลบ หรือกลาวไดวาทัศนคติบวกจะแสดงให
เห็นสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น ทัศนคติลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจในส่ิงนั้น 
อุทัยพรรณ สุดใจ (2544:7) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอ ส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งโดยอาจจะเปนไปในเชิงประเมินคา วาความรูสึกหรือทัศนคติตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดน้ันเปนไปใน
ทางบวกหรือทางลบ 
 อรรถพร (2546: 29) ไดสรุปวา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติหรือระดับความพึงพอใจ
ของบุคคลตอกิจกรรมตางๆ ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้นๆ โดยเกิดจาก
พื้นฐานของการรับรู คานิยมและประสบการณท่ีแตละบุคคลไดรับ ระดับของความพึงพอใจจะ
เกิดข้ึนเม่ือกิจกรรมนั้นๆ สามารถตอบสนองความตองการแกบุคคลนั้นได 
บุญฤทธ์ิ (2548) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความคาดหวังในส่ิงท่ีบุคคลนั้นตองการ และจะ
แสดงความรูสึกตางๆในทางบวกมากกวาในทางลบ เม่ือบุคคลนั้นไดส่ิงตอบแทนท่ีตองการตามท่ี
บุคคลนั้นคาดหวังไว หากความรูสึกตอส่ิงท่ีไดมาเปนทางบวก ก็จะกอใหเกิดความพึงพอใจ และ
ความรูสึกในทางบวกนั้นยังเปนตัวชวยใหเกิดความพึงพอใจเพิ่มข้ึนไดอีก 
 3.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ  
 นักวิชาการไดพัฒนาทฤษฎีท่ีอธิบายองคประกอบของความพึงพอใจ  และอธิบาย
ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับปจจัยอ่ืนๆไวหลายทฤษฎีโครแมน (Korman, A.K., 1977 
อางอิงในสมศักดิ์ คงเท่ียง  2542: 161-162) ไดจําแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงานออกเปน 2 กลุม
คือ 
  1. ทฤษฎีการสนองความตองการ กลุมนี้ถือวาความพึงพอใจ ในงานเกิดจากความ
ตองการสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธตอผลท่ีไดรับจากงาน กับการประสบความสําเร็จตามเปาหมาย
สวนบุคคล 
  2. ทฤษฎีการอางอิงกลุม ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธในทางบวกกับ
คุณลักษณะของงานตามความปรารถนา ของกลุม ซ่ึงสมาชิกใหกลุมเปนแนวทางในการประเมินผล
การทํางาน 
 มัมฟอรด (Manford, E., 1972 อางถึงใน สมศักดิ์ คงเท่ียง, 2542:162) ไดจําแนกความคิด
เกี่ยวกับความพึงพอใจงานจากผลการวิจัยออกเปน 5 กลุมดังนี้ 
  1. กลุมความตองการทางดานจิตวิทยา กลุมนี้ไดแก Maslow, A.H. , Herzberg. F 
และ Likert R.โดยมองความพึงพอใจงานเกิดจากความตองการของบุคคลท่ีตองการความสําเร็จของ 
งานและความตองการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 
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  2. กลุมภาวะผูนํามองความพึงพอใจงานจากรูปแบบและการปฏิบัติของผูนําท่ีมีตอ
ผู ใตบังคับบัญชา กลุมนี้ไดแก Blake R.R., Mouton J.S. และ Fiedler R.R. 
  3. กลุมความพยายามตอรองรางวัล เปนกลุมท่ีมองความพึงพอใจจากรายได 
เงินเดือน และผลตอบแทนอ่ืน ๆ กลุมนี้ ไดแก กลุมบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร 
(Manchester Business School) 
  4. กลุมอุดมการณทางการจัดการมองความพึงพอใจจากพฤติกรรมการบริหารงาน
ขององคกร ไดแก Crogier M. และ Coulder G.M. 
  5. กลุมเนื้อหาของงานและการออกแบบงาน ความพึงพอใจงานเกิดจากเนื้อหาของ
ตัวงาน กลุมแนวคิดนี้มาจากสถาบันทาวิสตอค (Tavistock Institute) มหาวิทยาลัยลอนดอน 
 ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมนุษยของอับ ราฮัม มาสโลว (Abraham Maslow) เปนผู
วางรากฐานจิตวิทยามนุษยนิยม เขาไดพัฒนาทฤษฎีแรงจูงใจ ซ่ึงมีอิทธิพลตอระบบการศึกษาของ
อเมริกันเปนอันมาก ทฤษฎีของเขามีพื้นฐานอยูบนความคิดท่ีวา การตอบสนองแรงขับเปนหลักการ
เพียงอันเดียวท่ีมีความสําคัญท่ีสุดซ่ึงอยู เบ้ืองหลังพฤติกรรมของมนุษย มาสโลวมีหลักการที่สําคัญ
เกี่ยวกับแรง จูงใจ โดยเนนในเร่ืองลําดับข้ันความตองการเขามีความเช่ือวา มนุษยมีแนวโนมท่ีจะมี
ความตองการอันใหมท่ีสูงข้ึนแรงจูงใจของคนเรามาจาก ความตองการพฤติกรรมของคนเรา มุง
ไปสูการตอบสนอง ความพอใจ มาสโลว แบงความตองการพื้นฐานของมนุษยออกเปน 5 ระดับ
ดวยกันไดแก 
  1. มนุษยมีความตองการ และความตองการมีอยูเสมอ ไมมีท่ีส้ินสุด 
  2. ความตองการที่ไดรับการสนองแลว จะไมเปนส่ิงจูงใจสําหรับพฤติกรรมตอไป 
ความตองการที่ไมไดรับการสนองเทานั้นท่ีเปนส่ิงจูงใจของพฤติกรรม 
  3. ความตองการของคนซํ้าซอนกัน บางทีความตองการหนึ่ง ไดรับการตอบสนอง
แลวยังไมส้ินสุดก็เกิดความตองการดานอ่ืนข้ึนอีก 
  4. ความตองการของคนมีลักษณะเปนลําดับข้ัน ความสําคัญกลาวคือ เม่ือความ
ตองการในระดับตํ่าไดรับการสนองแลว ความตองการระดับสูงก็จะเรียกรองใหมีการตอบสนอง 
  5. ความตองการเปนตัวตนท่ีแทจริงของตนเอง 
 ลําดับความตองการพื้นฐานของ Maslow เรียกวา Hierarchy of Needs มี 5 ลําดับข้ัน ดังนี้ 
  1. ความตองการดานรางกาย (Physiological needs) เปนตองการปจจัย 4 เชน 
ตองการอาหารใหอ่ิมทอง เคร่ืองนุงหมเพื่อปองกันความรอน หนาวและอุจาดตา ยารักษาโรคภัยไข
เจ็บ รวมท้ังท่ีอยูอาศัยเพื่อปองกันแดด ฝน ลม อากาศรอน หนาว และสัตวราย ความตองการเหลานี้
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มีความจําเปนตอการดํารงชีวิตของมนุษยทุกคน จึงมีความตองการพื้นฐานข้ันแรกท่ีมนุษยทุกคน
ตองการบรรลุใหไดกอน 
  2. ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) หลังจากท่ีมนุษยบรรลุความ
ตองการดานรางกาย ทําใหชีวิตสามารถดํารงอยูในข้ันแรกแลว จะมีความตองการดานความ
ปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสินของตนเองเพิ่มข้ึนตอไป เชน หลังจากมนุษยมีอาหารรับประทาน
จนอ่ิมทองแลวไดเร่ิมหันมาคํานึงถึงความ ปลอดภัยของ อาหาร หรือสุขภาพ โดยหันมาให
ความสําคัญกันเร่ืองสารพิษท่ีติดมากับอาหาร ซ่ึงสารพิษเหลานี้อาจสรางความไมปลอดภัยใหกับ
ชีวิตของเขา เปนตน 
  3. ความตองการความรักและการเปนเจาของ (Belonging and love needs) เปน
ความตองการท่ีเกิดข้ึนหลังจากการท่ีมีชีวิตอยูรอดแลว มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแลว 
มนุษยจะเร่ิมมองหาความรักจากผูอ่ืน ตองการที่จะเปนจาของส่ิงตางๆ ท่ีตนเองครอบครองอยู
ตลอดไป เชน ตองการใหพอแม พี่นอง คนรัก รักเราและตองการใหเขาเหลานั้นรักเราคนเดียว ไม
ตองการใหเขาเหลานั้นไปรักคนอ่ืน โดยการแสดงความเปนเจาของ เปนตน 
  4. ความตองการการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน (Esteem needs) เปนความตองการอีก
ข้ันหนึ่งหลังจากไดรับความตองการทางรางกาย ความปลอดภัย ความรักและเปนเจาของแลว จะ
ตองการการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน ตองการไดรับเกียรติจากผูอ่ืน เชน ตองการการเรียกขานจาก
บุคคลท่ัวไปอยางสุภาพ ใหความเคารพนับถือตามควรไมตองการการกดข่ีขมเหงจากผูอ่ืน เนื่องจาก
ทุกคนมีเกียรติและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยเทาเทียมกัน 
  5. ความตองการความเปนตัวตนอันแทจริงของตนเอง (Self - actualization needs) 
เปนความตองการขั้นสุดทาย หลังจากท่ีผานความตองการความเปนสวนตัว เปนความตองการท่ี
แทจริงของตนเอง ลดความตองการภายนอกลง หันมาตองการส่ิงท่ีตนเองมีและเปนอยู ซ่ึงเปนความ
ตองการข้ันสูงสุดของมนุษย แตความตองการในข้ันนี้มักเกิดข้ึนไดยาก เพราะตองผานความ
ตองการในข้ันอ่ืนๆ มากอนและตองมีความเขาใจในชีวิตเปนอยางยิ่ง 
 เม่ือวิเคราะหโดยรอบดานแลวจะพบวาระดับความตองการทั้ง 5 ระดับของมนุษยตาม
แนวคิดของมาสโลวนั้น สามารถตอบคําถามเร่ืองความมุงหมายของชีวิตไดครบถวน ในระดับหนึ่ง 
เพราะมนุษยเราตามปกติจะมีระดับความตองการหลายระดับ และเม่ือความตองการระดับตนไดรับ
การสนองตอบก็จะเกิดความตองการในระดับสูง เพิ่มข้ึนเร่ือยไปตามลําดับจนถึงระดับสูงสุด การ
ตอบคําถามเร่ืองเปาหมายและคุณคาของชีวิตมนุษยตามแนวของจิตวิทยาแขนง มานุษยนิยมจึงทํา
ไดเราไดเห็นคําตอบในอีกแงมุมหนึ่ง 



22 
 

 
 

 

4. ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดศึกษาผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อศึกษาตัวแปร ความสัมพันธ
ของตัวแปรตลอดจนผลการวิจัยเพื่อตรวจสอบและสนับสนุนการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผลงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของสามารถสรุปไดดังนี้ 

สุภาลักษณ (2540) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีตอโครงการสงเสริมการ
ปลูกมะเขือเทศแบบมีสัญญาผูกพันในจังหวัดลําปาง พบวา ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในประเด็นความสะดวกในการขอรับใบน้ําหนักจากบริษัท และ
ประเด็นท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือความพึงพอใจในบริการการตรวจเยี่ยมแปลงปลูกมะเขือเทศ
ของเจาหนาท่ีบริษัท 

ภณิดา (2541) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของเกษตรกรตอกิจกรรมไรนาสวนผสมภายใต
โครงการปรับโครงสรางและระบบการผลิตการเกษตรของจังหวัดเชียงราย พบวา ระดับความพึง
พอใจของเกษตรกรโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยมีความพึงพอใจในระดับมากในประเด็นการ
สงเสริมการจัดทํากิจกรรมในเร่ือง หลักเกณฑ ทางเลือกและเง่ือนไขการเขารวมโครงการและมี
ความพอใจในระดับปานกลางในประเด็นการใหคําแนะนํา การจัดการฟารม รายได การสนับสนุน
ปจจัยการผลิต และการเกื้อกูลกันของกิจกรรม 

สมโภชน (2542) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีตอโครงการทํานบปลาประจํา
หมูบาน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม พบวา ระดับความพึงพอใจของเกษตรกรอยูในระดับมาก 
เกษตรกรผูเล้ียงปลาของโครงการมีความพึงพอใจมากในประเด็นการใหความรูของเจาหนาท่ี
สงเสริมการประมงเกี่ยวกับการเล้ียงปลาโครงการทํานบปลาประจําหมูบาน เร่ืองอาหารโปรตีน
ประเภทปลาบริโภคเพิ่มข้ึน ประเด็นท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ การมีสวนรวมและการไดรับ
ประโยชนในเร่ืองการคัดเลือกคณะอนุกรรมการโครงการทํานบปลาประจําหมูบานและรวมให
อาหารปลา 

นรินทร (2547) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปลูกมะเขือมวงญ่ีปุน แบบมี
พันธสัญญา ในจังหวัดแมฮองสอน พบวาระดับความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปลูกมะเขือมวง
ญ่ีปุน แบบมีพันธสัญญาเกษตรกรมีความพึงพอใจตอสินเช่ือการเกษตร พนักงานรับซ้ือผลผลิต การ
เขารับซ้ือผลผลิตในพื้นท่ี การรักษาคุณภาพผลผลิต และการกําหนดวันเวลาซ้ือขายผลผลิตในระดับ
มาก สวนประเด็นของการเตรียมการปลูก การจัดหาตนกลา และวัสดุการเกษตรใหแกเกษตรกร 
เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรใหคําแนะนําการกําหนดมาตรฐานการรับซ้ือผลผลิตตามเกรด และ
เอกสารการับซ้ือผลผลิต เกษตรกรมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 


