
 
 

 

บทที่ 5 
ผลการสัมภาษณเชิงลึก  

 
5.1 ลักษณะโดยท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 
 
 จากการศึกษาสามารถสรุปไดวา (รายละเอียดภาคผนวก ค) ผูใหสัมภาษณท้ัง 20 ราย แยก
เปนผูใหสัมภาษณท่ีไมมีความสามารถในการชําระหนี้ 10 ราย และผูใหสัมภาษณท่ีมีความสามารถ
ในการชําระหนี้ได 10 ราย โดยผูท่ีใหสัมภาษณท่ีไมสามารถชําระหนี้ไดเปนผูชายจํานวน 9 คน 
ผูหญิงจํานวน 1 คน มีอายุเฉล่ีย 51.2 ป ภาระหน้ีสิน ธ.ก.ส. เฉล่ีย 244,000 บาท จํานวนทรัพยสิน
เฉล่ีย 373,500 บาท รายไดการเกษตรเฉล่ีย 73,000 บาทตอป คาใชจายการเกษตรเฉล่ีย 52,200 บาท
ตอป รายไดนอกภาคการเกษตรเฉลี่ย 45,500 บาทตอป ประสบการณทางการเกษตรโดยเฉล่ีย 25.3 ป 
ระยะเวลาการเปนลูกคาเฉล่ีย 12.8 ป สถานภาพท่ียังสมรสอยูจํานวน 8 คน หมาย 1 คน หยา 1 คน 
สมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 3 คน จํานวนการเล้ียงโคเนื้อเฉล่ีย 3 ตัว จํานวนการใชท่ีดินทําการเกษตร 
เฉล่ีย 3.6 ไร และเลิกทําการเกษตรแลวจํานวน 2 ราย มีหนี้สินภายนอกจํานวน 5 ราย มูลคาเฉล่ีย 
48,500 บาท  
 ผูใหสัมภาษณท่ีสามารถชําระหนี้ได 10 ราย เปนผูชายจํานวน 10 คน มีอายุเฉล่ีย 51.3 ป 
ภาระหนี้สิน ธ.ก.ส. เฉล่ีย 248,000 บาท จํานวนทรัพยสินเฉล่ีย 497,500 บาท รายไดการเกษตรเฉล่ีย 
79,100 บาทตอป คาใชจายการเกษตรเฉล่ีย 42,000 บาทตอป รายไดนอกภาคการเกษตรเฉล่ีย 55,500 
บาทตอป ประสบการณทางการเกษตรโดยเฉล่ีย 20.2 ป ระยะเวลาการเปนลูกคาเฉล่ีย 10.4 ป 
สถานภาพท่ียังสมรสอยูจํานวน 10 คน สมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 3.2 คน จํานวนการเล้ียงโคเนื้อเฉล่ีย 
3.5 ตัว จํานวนการใชท่ีดินทําการเกษตร เฉล่ีย 9.5 ไร และเลิกทําการเกษตรแลวจํานวน 1 ราย มี
หนี้สินภายนอกจํานวน 4 ราย มูลคาเฉล่ีย 4,500 บาท 
 การเปรียบเทียบขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณท้ังสองกลุมจะเห็นวา อายุ จํานวนภาระ
หนี้สิน ธ.ก.ส. จํานวนสมาชิกในครัวเรือน ไมมีความแตกตางกันมากนัก แตขอมูลทางสถิติโดยเฉล่ีย
ดาน จํานวนทรัพยสินเฉล่ีย รายไดการเกษตรและนอกภาคการเกษตรตอป  จํานวนการเล้ียงโคเนื้อ 
จํานวนการใชท่ีดินทําการเกษตร มีความแตกตางกันคือผูใหสัมภาษณท่ีสามารถชําระหน้ีไดตาม
กําหนดจะมีจํานวนมากกวาซ่ึงเปนในทางทิศทางเดียวกับทดสอบความสัมพันธ ท่ีมีผลตอ
ความสามารถในการชําระหนี้ในบทที่4 และยังพบวากลุมผูใหสัมภาษณท่ีชําระหนี้ไมไดมี
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ประสบการณทางการเกษตร ระยะเวลาการเปนลูกคา ธ.ก.ส. คาใชจายการเกษตรตอป และมีหนี้สิน
ภายนอกมีมูลคาเฉล่ียมากกวากลุมของผูใหสัมภาษณท่ีชําระหนี้ได  
   
5.2 สาเหตุท่ีทําใหเกิดปญหาและวิธีแกไขปญหา 
 
 จากการสัมภาษณทําใหทราบปญหาท่ีทําใหเกิดหนี้คางชําระของผูใหสัมภาษณท่ีไมสามารถ
ชําระหนี้ไดตามกําหนดสวนใหญประสบปญหาในการขายโคเนื้อไดราคาตํ่ากวาราคาท่ีคาดการณไว 
จํานวน 6 ราย เนื่องมาจากลูกคาเล้ียงโคเนื้อแลวถึงกําหนดท่ีจะขายเกิดราคาในตลาดตกตํ่าและลูกคา
ผูใหสัมภาษณเกิดการวิตกถาเล้ียงตอไปราคาจะตกตํ่าลงไปกวาเดิมและมีคาใชจายในการเล้ียงโคเนื้อ
เพ่ิมอีกท้ังตองการท่ีจะไดเงินมาเพื่อใชจายในครัวเรือนทําใหลูกคาขายในราคาตํ่าและขาดทุน และ
รองลงมาจํานวน 2 ราย เปนปญหาท่ีลูกคากูเงินแลวนําเงินใชผิดวัตถุประสงคท่ีไมกอใหเกิดรายได
ในครัวเรือนทําใหเม่ือถึงกําหนดการชําระหนี้ไมมีรายไดเขามาชําระหนี้ตามกําหนด และปญหาท่ิเกิด
ข้ึนกับผูใหสัมภาษณกลุมนี้อยางละ 1 ราย ไดแกปญหามีคาใชจายฉุกเฉินในครัวเรือนโดยขายโคเนื้อ
ท่ีเล้ียงมาเพ่ือเปนคารักษาพยาบาลตนเอง ปญหาการเกิดโรคระบาดทําใหโคเน้ือของลูกคาตายลงและ
ไมสามารถขายไดตองกําจัดซากโคเพียงวิธีเดียวทําใหปญหาดานนี้ไมมีรายไดเขามาในครัวเรือน 
และลูกคาท่ีเกิดปญหาท้ังขายโคเน้ือไดราคาตํ่าพรอมกับมีปญหาคาใชจายฉุกเฉินในครัวเรือนเปนคา
รักษาพยาบาลของบุคคลในครัวเรือนจึงตองยินยอมขายในราคาต่ํากวาราคาท่ีควรจะเปนจึงไมมี
รายไดเพียงพอในการชําระหนี้ 
 วิธีการแกไขของผูใหสัมภาษณท่ีชําระหนี้ไมไดตามกําหนดท้ังหมดทุกราย ธ.ก.ส. จะตอง
เขาไปชวยเหลือโดยมาตรการของ ธ.ก.ส. (รายละเอียดภาคผนวก ข) ท่ีมีอยูโดยการสอบสวน
ขอเท็จจริงท้ังหมดของลูกคาจากการพิจารณาถึงรายไดและคาใชจายท่ีแทจริงเพื่อนําไปวิเคราะห
ความสามารถการสงชําระหนี้ไดอยางไรบาง อาจตองขยายระยะเวลาการชําระหนี้ตามความ
เหมาะสมของรายไดพรอมกับการขอเสนอลดดอกเบ้ียท่ีเปนคาปรับเพื่อเปนการลดภาระหน้ีสินให
นอยลงเพื่อเพิ่มความสามารถในการชําระหนี้ใหมากยิ่งข้ึนและตองมีการพิจารณาในการใหสินเช่ือ
เพ่ือใชในการฟนฟูการผลิตเปนการใหเกิดกิจกรรมท่ีกอเกิดรายไดเขามาชําระหนี้ แตท้ังหมดนี้ตอง
วิเคราะหถึงความพรอมของลูกคาและความมุงม่ันในการชําระหนี้ใหไดตามกําหนดในการปรับปรุง
การชําระหนี้ 
 และจากการสัมภาษณผูใหสัมภาษณท่ีสามารถชําระหนี้ไดตามกําหนดในรอบปการผลิตท่ี
ผานมาประสบปญหาใดบางจึงมีขอสรุปของปญหา ไดแก ขายไดราคาตํ่ากวาราคาที่คาดการณไว 
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จํานวน 4 ราย เกิดโรคระบาด จํานวน 1 ราย รวมผูใหสัมภาษณกลุมนี้เกิดปญหาในการผลิตเพียง 5 
รายเทานั้น 
 วิธีการแกไขปญหา เปนการแกไขปญหาของผูใหสัมภาษณท่ีชําระหนี้ได สําหรับผูท่ีมี
ปญหาในการผลิตและคาใชจายในครัวเรือนสูง ลูกคาไดแกไขปญหาดวยตนเองและเขามาปรึกษากับ
พนักงาน ธ.ก.ส. เชนเม่ือมีรายไดไมเพียงพอในการชําระหนี้ ลูกคาหรือคนในครัวเรือนไดหารายได
อ่ืนๆนอกภาคการเกษตรและทําการการเกษตรดวยการเปล่ียนวิธีการผลิตโดยการลดคาใชจายการ
ผลิตลง พรอมกับไดเขามาขอปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยขยายระยะเวลาการชําระหนี้ใหสอดคลอง
กับรายไดและคาใชจายปจจุบันสามารถชําระหน้ีไดตามปกติและมีแนวโนมประวัติการชําระหนี้ดี
มากยิ่งข้ึน 
 ปญหาของผูใหสัมภาษณท้ังสองกลุมตางมีปญหาดานการผลิตไดแก ขายโคเนื้อไดราคาตํ่า
กวาท่ีคาดการณทําใหขาดทุนจะประสบปญหาดานน้ีเปนสวนใหญ รองลงมาเปนปญหาการใชเงินกู
ผิดวัตถุประสงคของลูกคา ปญหามีคาใชจายฉุกเฉินในครัวเรือนและเกิดโรคระบาดตามลําดับ แต
วิธีการแกไขปญหาของกลุมผูท่ีใหสัมภาษณท่ีชําระหนี้ไดแกไขปญหาไดดวยเองโดยการหารายได
เพ่ิมข้ึนจากรายไดอาชีพการเกษตรพรอมกับลดคาใชจายการผลิตการเกษตรลงและมีการชวยเหลือ
จากกลุมลูกคาท่ีไดเขามาชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
 
5.3 บทสรุป  
 
 จากการศึกษาสามารถสรุปไดวา ลักษณะโดยท่ัวไปของผูใหสัมภาษณท้ังสองกลุม ดานอายุ 
จํานวนภาระหน้ีสินกับ ธ.ก.ส. จํานวนสมาชิกในครัวเรือน ไมมีความแตกตางกันอยางเดนชัด แต
พบวา จํานวนมูลคาทรัพยสินเฉล่ียของผูใหสัมภาษณท่ีชําระหนี้ไมไดจํานวน 373,500 บาท และผูท่ี
ใหสัมภาษณท่ีชําระหนี้ไดจํานวน 497,500 บาท รายไดเฉล่ียจากการเกษตรตอปผูใหสัมภาษณท่ี
ชําระหนี้ไมไดจํานวน 73,000 บาท ผูท่ีชําระหนี้ไดจํานวน 79,100 บาท รายไดจากนอกภาค
การเกษตรเฉล่ียตอป ผูใหสัมภาษณท่ีชําระหนี้ไมไดจํานวน 45,000 บาท ผูท่ีชําระหนี้ไดมีจํานวน 
55,500 บาท จํานวนการเล้ียงโคเน้ือเฉล่ียของผูใหสัมภาษณท่ีชําระหนี้ไมไดมีจํานวน 3 ตัว สวนผูท่ี
ชําระหนี้ไดมีจํานวน 3.5 ตัว และจํานวนของการใชท่ีดินทําการผลิตการเกษตรเฉล่ียผูใหสัมภาษณท่ี
ชําระหนี้ไมไดมีจํานวน 3.6 ไร สวนผูท่ีชําระหนี้ไดมีจํานวน 9.5 ไร ซ่ึงถาเปรียบเทียบกลุมผูให
สัมภาษณท่ีชําระหนี้ไดจะมีคาเฉล่ียมากกวาผูใหสัมภาษณท่ีชําระหนี้ไมได  และทางดาน
ประสบการณทางการเกษตรโดยเฉล่ียของผูใหสัมภาษณท่ีชําระหนี้ไมได 25.3 ป ผูทีชําระหนี้ไดมี
ระยะเวลาเฉล่ีย 20.2 ป ระยะเวลาการเปนลูกคา ธ.ก.ส. โดยเฉล่ียผูใหสัมภาษณท่ีชําระหนี้ไมไดมี
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ระยะเวลา 12.8 ป สวนผูท่ีชําระหนี้ไดมีระยะเวลา 10.4 ป มูลคาใชจายการเกษตรเฉล่ียตอป ผูให
สัมภาษณท่ีชําระหนี้ไมไดมีจํานวน 52,200 บาท ผูท่ีชําระหนี้ไดมีจํานวน 42,200 บาท สวนทางดาน
การมีภาระหนี้สินภายนอกมูลคาเฉล่ียกลุมของผูท่ีชําระหนี้ไมไดมีมูลคา 48,500 บาท กลุมท่ีชําระ
หนี้ไดมีมูลคา 4,500 บาท ซ่ึงขอมูลดานน้ีพบวากลุมใหสัมภาษณท่ีชําระหนี้ไมไดมีคาเฉล่ียมากกวา
กลุมผูใหสัมภาษณท่ีชําระหนี้ได 
 ในดานสาเหตุท่ีทําใหเกิดปญหาผูใหสัมภาษณท้ังสองกลุมจะประสบปญหาโดยรวมสวน
ใหญเปนปญหาดานราคาโดยขายไดราคาต่ํากวาท่ีคาดการณไวจึงทําใหมีรายไดนอยจนถึงขาดทุน 
รองลงมาเปนปญหาของการใชเงินกูผิดวัตถุประสงคท่ีทําใหไมมีรายไดมาชําระหนี้ ปญหามี
คาใชจายฉุกเฉินในครัวเรือน และเกิดโรคระบาด ตามลําดับ ในการแกไขปญหาของผูใหสัมภาษณ
พบวาผูใหสัมภาษณท่ีชําระหนี้ไดจะแกปญหาดวยตนเองเปนหลักกอนเชน หารายไดเสริมใหกับ
ตนเองและครอบครัว กลุมลูกคาหรือบุคคลในครัวเรือนไดชวยเหลือในการชําระหนี้ สวนกลุมผูให
สัมภาษณท่ีชําระหนี้ไมไดตองรอความชวยเหลือการแกไขปญหาจาก ธ.ก.ส. ซ่ึงตองแกไขโดยวิธี
ปฏิบัติตามมาตรการตางท่ีกําหนดไวตามปจจัยของปญหาท่ีเกิดข้ึน (รายละเอียดภาคผนวก ข) 
   
  
 

  


