
บทที่ 5 
ผลการศึกษา 

 

ทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอซือเหมา เมืองผูเออร มณฑลยูนนาน สาธารณรัฐ 
ประชาชนจีนท่ีมีตอลําไยสดของประเทศไทย ไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางจํานวน 100 ราย ดวย
แบบสอบถามท่ีครอบคลุมขอมูลเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของผูบริโภค ทัศนคติของผูบริโภค รวมไป
ถึงปญหาและขอเสนอแนะของผูบริโภคท่ีมีตอการบริโภคลําไยสดของไทยโดยแบงการนําเสนอผลการ 
ศึกษาออกเปน 3 สวนดังตอไปนี้ 
 
5.1 ขอมูลพ้ืนฐานทั่วไปของผูบริโภคลําไยสดของประเทศไทยในอําเภอซือเหมา เมืองผู 
        เออร มณฑลยูนนาน สาธารณรฐัประชาชนจีน 

ลักษณะพ้ืนฐานของผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม เปนขอมูลท่ีมีบทบาทอยางยิ่งเพราะ 
เปนขอมูลพื้นฐานของการกาํหนดกลุมเปาหมาย ลักษณะและปริมาณการซ้ือ จงึถือเปนขอมูลท่ี
สําคัญในการศึกษาทางดานการตลาดของลําไยสดนําเขาจากประเทศไทย ผลจากการศกึษาพบวา ใน
กลุมตัวอยางผูบริโภคตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 60.00 ท้ังนี้
เปนเพราะวาผูท่ีมีบทบาทในการออกไปจับจายซ้ือของสวนมากมันจะเปนเพศหญิง ขณะท่ีอายุของ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในกลุมอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 41.00 ดานระดับ
การศึกษาสวนใหญอยูในกลุมอายุระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 46.00 และกลุม
ตัวอยางผูบริโภคสวนใหญมีอาชีพเปนขาราชการ คิดเปนรอยละ 69.00 และมีสถานภาพสมรสเปน
สวนใหญ คิดเปนรอยละ 89.00 ดังนั้น สามารถกลาวไดวา การศกึษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอ
ซือเหมา เมืองผูเออร มณฑลยูนนาน สาธารณรัฐประชาชนจีนตอลําไยสดของประเทศไทยในคร้ังนี้ 
เปนทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสซ่ึงสวนใหญมีสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศัยอยูดวยกัน
ระหวาง  1- 3  คนเทานั้น คิดเปนรอยละ 73.00 (ตารางท่ี 5.1) 
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ตารางท่ี 5.1 ลักษณะพ้ืนฐานของผูบริโภคลําไยสดของไทยในอําเภอซือเหมา เมืองผูเออร มณฑลยนู
นาน สาธารณรัฐประชาชนจนี 

 

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
เพศ ชาย 40 40.00 

หญิง 60 60.00 
รวม 100 100.00 

 
 

อายุ 
 

<= 20 ป 4 4.00 
21-30 ป 28 28.00 
31-40 ป     41 41.00 

50-41  ป 18 18.00 
51-60 ป 7 7.00 

 > 60 ป 2 2.00 
รวม 100 100.00 

 
 

การศึกษา 

ประถมศึกษา หรือตํ่ากวา   0 0.00 
มัธยมศึกษา   21 21.00 
อนุปริญญา หรือเทียบเทา   29 29.00 
ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 46 46.00 
ปริญญาโท หรือสูงกวา 4 4.00 
รวม 100 100.00 

 
 

อาชีพ 

นักเรียนหรือนกัศึกษา 5 5.00 
ขาราชการ      69 69.00 
พนักงานบริษทั หรือรานคา   14 14.00 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 8 8.00 
เจาของกิจการ หรือธุรกิจสวนตัว 4 4.00 
รวม 100 100.00 

 
สถานภาพ 

โสด 10 10.00 
สมรส 89 89.00 
มาย หรือหยาราง 1 1.00 
รวม 100 100.00 

สมาชิกคนอ่ืนในครอบครัวท่ี
อาศัยอยูดวยกัน 

3-1  คน   73 73.00 
6-4  คน  27 27.00 

รวม 100 100.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 
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ทางดานรายไดของผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 2,001-3,000  
หยวน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 55.00 รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือน 1,001-2,000 หยวน และ 
3,001-4,000  หยวน คิดเปนรอยละ 25.00 และ 12.00 ตามลําดับ และเม่ือทําการเปรียบเทียบกับ 
รายไดเฉล่ีย (per capita disposable income) ตอเดือนของประชาชนอําเภอซือเหมา เมืองผูเออร 
มณฑลยูนนาน สาธารณรัฐประชาชนจีนซ่ึงอยูท่ี 1,112 หยวน/ราย/เดือน  (สํานักงานสถิติเมืองผู
เออร มณฑลยูนนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน, 2554) คิดเปนเงินไทยประมาณ 5,249 บาท/ราย/
เดือน (อัตราแลกเปล่ียนเฉล่ียเดือนมกราคม 2554 เทากับ 4.72 บาท/หยวน) ซ่ึงจะเห็นไดวา กลุม
ตัวอยางผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดสูงกวาคาเฉลี่ยของรายไดประชากร
โดยท่ัวไปในอําเภอซือเหมา (ตารางท่ี 5.2) 
 

ตารางท่ี 5.2 รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูบริโภคลําไยสดของไทยในอําเภอซือเหมา เมืองผูเออร 
มณฑลยูนนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 

<= 1,000  หยวน 3 3.00 
1,001-2,000 หยวน 25 25.00 
2,001-3,000 หยวน 55 55.00 
3,001-4,000 หยวน 12 12.00 
4,001-5,000 หยวน 1 1.00 
>= 7,000  หยวน  4 4.00 

รวม 100 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 
 

ในสวนของคาใชจายเฉล่ียตอเดือนในการบริโภคผลไมของผูบริโภคลําไยสดของไทยใน 
อําเภอซือเหมา พบวามีคาใชจายเฉล่ียตอเดือนอยูท่ี 101-200 หยวน คิดเปนรอยละ 69.00 รองลงมา
คือ ไมเกิน 100  หยวน (คิดเปนเงินไทยเทากับ 472 บาท, อัตราแลกเปล่ียนเฉล่ียเดือนมกราคม 2554 
เทากับ 4.72 บาท/หยวน) และ 201-300 หยวน (คิดเปนเงินไทยเทากับ 949 -1,416 บาท, อัตรา
แลกเปล่ียนเฉล่ียเดือนมกราคม 2554 เทากับ 4.72 บาท/หยวน) คิดเปนรอยละ 19.00 และ 10.00 
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ตามลําดับ (ตารางท่ี 5.3) และเมื่อทําการเปรียบเทียบกับคาใชจายดานอาหารโดยเฉล่ียตอเดือนของ
ผูบริโภคอําเภอซือเหมา เมืองผูเออร มณฑลยูนนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยสํานักงานสถิติ
เมืองผูเออร มณฑลยูนนาน สาธารณรัฐประชาชนจีนกลาววา คาใชจายดานอาหารโดยเฉล่ียตอเดือน
ของผูบริโภคอําเภอซือเหมาอยูท่ี 338 หยวน/ราย/เดือน  คิดเปนเงินไทยเทากับ 1,595.36 บาท/ราย/
เดือนตอหัวตอเดือน (อัตราแลกเปล่ียนเฉล่ียเดือนมกราคม 2554 เทากับ 4.72 บาท/หยวน) จึงเห็นได
วา คาใชจายดานผลไมเปนสวนประกอบท่ีสําคัญสวนหนึ่งในคาใชจายดานอาหารของผูบริโภค
อําเภอซือเหมา ในสัดสวนกวารอยละ 30-60 เม่ือเทียบกับคาใชจายในการบริโภคผลไมโดยสวน
ใหญของผูตอบแบบสอบถาม ท้ังนี้ อาจเปนเพราะในอําเภอซือเหมามีผลไมหลากหลายชนิดให
เลือกบริโภคไดตลอดท้ังปและผูบริโภคอําเภอซือเหมาใสใจเร่ืองสุขภาพดวยเปนสําคัญจึงอาจเปน
หนึ่งในหลายเหตุผลของการเลือกบริโภคผลไมตาง ๆ ท่ีเปนได 
 

ตารางท่ี 5.3  คาใชจายเฉล่ียตอเดือนในการบริโภคผลไมของผูบริโภคในอําเภอซือเหมา เมืองผูเออร  
มณฑลยูนนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 

คาใชจายเฉล่ียตอเดือนในการบริโภคผลไม จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 100  หยวน   19 19.00 
101-200 หยวน       69 69.00 
201-300 หยวน 10 10.00 
301-400 หยวน 2 2.00 

รวม 100 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 
 
5. 2  ทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอซือเหมา เมืองผูเออร มณฑลยูนนาน สาธารณรัฐ 
 

ประชาชนจีนตอลําไยสดของประเทศไทย 

เปาหมายท่ีสําคัญของนักการตลาด คือการท่ีไดรับรูถึงความรูศึกนึกคิดในใจของผูบริโภค ซ่ึง 
เปรียบเสมือนกลองดํา (Black Box) ท่ีนักการตลาดตองไขสงท่ีอยูขางในออกมาในรูปหนึ่งท่ีเรียกวา 
ทัศนคติ ซ่ึงทัศนคติของผูบริโภคโดยท่ัวไปจะสามารถวัดไดใน 3 ลักษณะ คือ ทัศนคติดานความรูความ 
เขาใจเกี่ยวกับตัวสินคาและบริการ ดานความรูสึก และดานการแสดงออก ซ่ึงเปนทัศนคติท่ีถูกแสดง 



 
30 

  

ออกมาในรูปของพฤติกรรมของผูบริโภคนั่นเอง โดยแนวทางดังกลาวนี้ไดนํามาใชในการอธิบาย 
ทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอซือเหมา เมืองผูเออร มณฑลยูนนาน สาธารณรัฐประชาชนจีนตอลําไย 
สดของประเทศไทยในการศกึษาคร้ังนี้ ดังตอไปนี ้
 

5.2.1 ดานความรูความเขาใจ 
 

จากการสํารวจความรูของผูบริโภคในอําเภอซือเหมาท่ีมีตอแหลงท่ีมาของลําไยสด พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบแหลงท่ีมาของลําไยสดคิดเปนรอยละ 96.00 และผูตอบ
แบบสอบถามมีจํานวนนอยท่ีไมทราบท่ีมาของลําไยสด คิดเปนเพียงรอยละ 4.00 เทานั้น (ตารางที่ 
5.4) ท้ังนี้ อาจเปนเพราะวาลําไยสดมีจําหนายในอําเภอซือเหมามาเปนเวลานาน โดยเฉพาะลําไยสด
ท่ีนําเขาจากประเทศไทยไดมีวางจําหนายในตลาดของอําเภอซือเหมานานมากกวาสิบป ประกอบกับ 
ผูบริโภคสามารถรับรูขอมูลเกี่ยวกับท่ีมาของลําไยสดจากผูขายผลไม ครอบครัว เพือ่นฝูงหรือญาติพี่
นองได 
 

ตารางท่ี 5.4 การรับรูแหลงท่ีมาของลําไยสดของผูบริโภค 
 

การรับรูแหลงท่ีมาของลําไยสด จํานวน รอยละ 

ทราบ 96 96.00 
ไมทราบ 4 4.00 

รวม 100 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 
 

จากการสํารวจตลาดในอําเภอซือเหมาพบวา ลําไยสดท่ีวางจําหนายในอําเภอซือเหมา มี 
แหลงท่ีมาอยูเพียงแค 2 แหลง ไดแก ประเทศจนีกับประเทศไทย โดยไมมีการจําหนายลําไยสดจาก
ประเทศเวยีดนาม ท้ังนี้อาจเปนเพราะระยะทางการขนสงท่ีใกลกวาจนไมสามารถรักษาความสด
และรสชาติท่ีผูบริโภคตองการได สําหรับลําไยสดท่ีผลิตในประเทศจีนสวนใหญผลิตท่ีมณฑลกวาง
สีและมณฑลฝูเจี้ยน และสงมาจําหนายท่ีอําเภอซือเหมา จากการสํารวจประเทศของแหลงท่ีมาของ
ลําไยสดท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือพบวา ผูบริโภคในกลุมตัวอยาง 100 คน รอยละ 84.00 เคยซ้ือ
ลําไยสดท่ีนําเขาจากประเทศไทย ในขณะท่ีมีเพยีงรอยละ 66.00 เทานั้นท่ีเคยซ้ือลําไยสดท่ีผลิตใน
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ประเทศจีนเพือ่บริโภค (ตารางท่ี 5.5) จะเห็นไดวา ผูบริโภคในอําเภอซือเหมานิยมบริโภคลําไยสด
ของไทยมากกวาลําไยสดท่ีประเทศจีนผลิตเอง เนื่องจากลําไยสดของประเทศไทยมีรสชาติอรอย
กวาและเนื้อหนากวาลําไยสดท่ีผลิตในประเทศจนี 
 
ตารางท่ี 5.5 ประเทศผูผลิตลําไยสดท่ีผูบริโภคเคยซ้ือ 
 

ประเทศผูผลิตลําไยสดท่ีผูบริโภคเคยซ้ือ จํานวน รอยละ 
ประเทศไทย 84 84.00 
ประเทศจีน 66 66.00 
ประเทศเวยีดนาม    0 0.00 

รวม 100 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 
 

ในดานความรูเกี่ยวกับคุณประโยชนของลําไยสดพบวาผูบริโภคตอบแบบสอบถามมี 
ความรูดานคุณประโยชนของลําไยสดวามีสวนชวยในการบํารุงโลหิตมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
97.00 รองลงมามีความรูวา ชวยบรรเทาอาการนอนไมหลับ  หลงลืม  ใจส่ัน และบํารุงหัวใจและ
รางกาย คิดเปนรอยละ 84.00 และ 61.00 ตามลําดับ (ตารางที่ 5.6) ท้ังนี้ เนื่องจากคนจีนเช่ือวา
นอกจากเปนผลไมแลว ลําไยยังเปนยาบํารุงรางกายชนิดหนึ่ง ดังปรากฏในตําราแพทยแผนจีนท่ีมัก
นําลําไยอบแหงมาตมกับโสม ชวยใหผูสูงวัยมีความจําท่ีดีข้ึน 
 
ตารางท่ี 5.6 คุณประโยชนของลําไยสดท่ีผูบริโภครับรู 
 

คุณประโยชนของลําไยสด จํานวน รอยละ 
บํารุงโลหิต       97 97.00 
บรรเทาอาการนอนไมหลับหลงลืม ใจส่ัน 84 84.00 
บํารุงหัวใจและรางกาย 61 61.00 
บํารุงประสาท       44 44.00 
อ่ืน ๆ 0 0.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 100 ราย 
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ผลไมจากประเทศไทยท่ีสงออกไปยังอําเภอซือเหมา ไดแก ลําไยสด มังคุด มะมวง ทุเรียน  
แกวมังกร ล้ินจี่ เงาะ มะขามหวาน และสมโอ โดยในป พ.ศ. 2553 ผลไมไทยท่ีสงออกไปยังประเทศ
จีนท่ีมีมูลคาสูงท่ีสุดไดแก ทุเรียน 2,227.82 ลานบาท รองลงมาคือ ลําไยสด 1,032.97 ลานบาท 
ตามลําดับ (กรมศุลกากร, 2554) ซ่ึงจากการสอบถามผูบริโภค 100 คนในอําเภอซือเหมา เมืองผูเออร
พบวา รอยละ 91.00 รูจักและทราบวาลําไยสดมาจากประเทศไทย นอกจากนัน้ ผูบริโภคมากกวา
รอยละ 50.00 รูจักมังคุด มะมวง ทุเรียน แกวมังกร (ตารางท่ี 5.7) จะเหน็ไดวา ผูบริโภครูจักลําไยสด
มากท่ีสุดในผลไมท่ีนําเขาจากประเทศไทย อาจเนื่องจากผูบริโภคในอําเภอซือเหมานิยมบริโภค
รสชาติแบบลําไยสดมากกวารสชาติของผลไมชนิดอ่ืน ๆ อีกท้ังลําไยในภาษาจนีเรียกวา หลงเหย่ียน 
หมายถึงดวงตามังกร ผูบริโภคจึงถือเปนผลไมมงคล 
 

ตารางท่ี 5.7 ชนิดของผลไมจากประเทศไทยท่ีผูบริโภครูจัก 
 

ชนิดของผลไมไทยท่ีกลุมตวัอยางรูจัก จํานวน รอยละ 

ลําไยสด 91 91.00 
มังคุด 86 86.00 
มะมวง 63 63.00 
ทุเรียน 59 59.00 
แกวมังกร 53 53.00 
ล้ินจี่ 47 47.00 
เงาะ 34 34.00 
มะขามหวาน 17 17.00 
สมโอ 8 8.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 100 ราย 
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5.2.2 ดานความคิดเห็น 

สําหรับความคิดเห็นของผูบริโภคอําเภอซือเหมาท่ีมีตอลําไยสดของไทย จะวัดโดยใช 
วิธีการใหคะแนนแบบมาตราสวนประมาณคาของลิเคอรท (Likert Rating Scale) ซ่ึงมีลักษณะท่ี
สําคัญคือ กําหนดชวงความคิดเห็นของคนเปน   5  ระดับ ไดแก สําคัญมากท่ีสุด  สําคัญมาก สําคัญ
ปานกลาง สําคัญนอย ไมสําคัญ แบบวัดจะประกอบดวยขอความท่ีแสดงความคิดเห็นตอส่ิงใดส่ิง
หนึ่งท้ังในทางบวกและทางลบ และมีจํานวนเทา ๆ กัน มีการประเมินน้ําหนักความคิดเห็นของ
ขอความ หรือกําหนดน้ําหนักและการตอบแตละตัวเลือก ภายหลังจากท่ีไดรวบรวมขอมูลมาแลว 

ในการจําแนกถึงระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
ลําไยสดของไทย โดยการใหคะแนนแบบมาตราสวนประมาณคาของลิเคอรท (Likert Rating Scale) 
สามารถคํานวณคะแนนคาเฉล่ียได พบวา ผูบริโภคทั้งเพศชายกับเพศหญิงตางใหความสําคัญเร่ือง
ความปลอดภัยจากสารอันตรายมากท่ีสุด รองลงมาคือ รสชาติ  เนื้อหนาสดใหมและเมล็ดเล็ก
ตามลําดับ ผูบริโภคใหคะแนนคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุดในสวนของ หีบหอบรรจุผลิตภัณฑ (ตารางท่ี 5.8) แต
ผูบริโภคเพศชายใหความสําคัญกับลักษณะภายนอกมากกวาขนาดของผล ในขณะท่ีผูบริโภคเพศ
หญิงใหความสําคัญกับขนาดมากกวาลักษณะภายนอก จะเห็นไดวา ผูบริโภคท้ังเพศชายกับเพศ
หญิงเนนเร่ืองความปลอดภัยของลําไยสดไทยมากท่ีสุด เนื่องจากผูบริโภคสนใจเร่ืองความปลอดภัย 
และสุขภาพของตนเองมากขึ้น ตองการบริโภคอาหารท่ีมีมาตรฐานสูงข้ึนและเนนปจจัยภายในของ
ลําไยสดไทยมากกวาปจจัยภายนอกของลําไยสดไทย เนื่องจากผูบริโภคสนใจเร่ืองปลอดภัย และ
สุขภาพของตนเองมากข้ึน ตองการบริโภคอาหารท่ีมีมาตรฐานสูงข้ึนนั่นเอง 
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ตารางท่ี 5.8 ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือลําไยสดของไทย 

จําแนกตามเพศ 
 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 

เพศ 

คาเฉล่ีย 
รวม 

 
ลํา 
ดับ 
ท่ี 
 

ชาย 
(n=40) 

หญิง 
(n=60) 

คาเฉล่ีย การแปลผล คาเฉล่ีย การแปลผล 

ปลอดภัยจากสาร
อันตราย 4.83 สําคัญมากท่ีสุด 4.73 สําคัญมากท่ีสุด 4.77 

(มากที่สุด) 1 

รสชาติ 4.60 สําคัญมากท่ีสุด 4.52 สําคัญมากท่ีสุด 4.55 
(มากที่สุด) 2 

เน้ือหนาสดใหมและ
เมล็ดเล็ก 4.28 สําคัญมาก 4.35 สําคัญมาก 4.32 

(มาก) 3 

ขนาดของผล 3.63 สําคัญมาก 3.6 สําคัญมาก 3.61 
(มาก) 4 

ลักษณะภายนอก 3.70 สําคัญมาก 3.33 สําคัญปานกลาง 3.48 
(ปานกลาง) 5 

หีบหอบรรจุผลิตภัณฑ 3.08 สําคัญปานกลาง 2.4 สําคัญนอย 2.67 
(ปานกลาง) 6 

ท่ีมา: จากการคํานวณ (2554) 
 

จากการสอบถามถึงระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

ซ้ือลําไยสดของไทย จําแนกตามเพศ โดยการใหคะแนนแบบมาตราสวนประมาณคาของลิเคอรท 
(Likert Rating Scale) พบวา ผูบริโภคท้ังเพศชายกับเพศหญิงใหความสําคัญเร่ืองราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจนและ ราคาถูก ตามลําดับ (ตารางท่ี 5.9) จะ
เห็นไดวา ผูบริโภคท้ังเพศชายกับเพศหญิงสนใจเร่ืองคุณภาพมากกวาราคา ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาในตารางท่ี 5.8 ท่ีผูบริโภคใหคะแนนปจจัยสําคัญดานความปลอดภัยจากสารอันตราย
สูงสุด 
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ตารางท่ี 5.9 ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อลําไยสดของ

ไทย จําแนกตามเพศ 

 

 
ปจจัยดานราคาผลิตภัณฑ 
 

เพศ 
คาเฉล่ีย 
รวม 

ลําดับ 
ท่ี 

ชาย 
(n=40) 

หญิง 
(n=60) 

คาเฉล่ีย การแปลผล คาเฉล่ีย การแปลผล 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.38 สําคัญมาก 4.47 สําคัญมาก 4.43 (มาก) 1 

มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน 3.73 สําคัญมาก 3.88 สําคัญมาก 3.82 (มาก) 2 

ราคาถูก 3.73 สําคัญมาก 3.52 สําคัญมาก 3.60 (มาก) 3 

ท่ีมา: จากการคํานวณ (2554) 
 

สําหรับปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือลําไยสดของไทยโดย 
การใหคะแนนแบบมาตราสวนประมาณคาของลิเคอรท (Likert Rating Scale) พบวา ผูบริโภคทั้ง
เพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญเร่ืองความสะอาดของสถานท่ีซ้ือมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความ
งายในการหาสถานท่ีซ้ือ และความสะดวกของสถานท่ีซ้ือ ตามลําดับ (ตารางท่ี 5.10) จะเหน็ไดวา 
ผูบริโภคท้ังเพศชายและเพศหญิงสนใจเร่ืองความสะอาดมากท่ีสุด เนื่องจากสนใจสุขภาพของ
ตนเองมากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลองกับความสนใจเร่ืองปลอดจากสารอันตรายมากท่ีสุด ใน
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (ตารางท่ี 5.8) กับความสนใจเร่ืองคุณภาพมากท่ีสุดในปจจัยดานราคา
ผลิตภัณฑ (ตารางท่ี 5.9) 
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ตารางท่ี 5.10 ระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ลําไยสดของไทย จําแนกตามเพศ 

 
 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

 

เพศ 
 

คาเฉล่ีย 
รวม 

 
ลําดับ 
ท่ี 

ชาย 
(n=40) 

หญิง 
(n=60) 

คาเฉล่ีย การแปลผล คาเฉล่ีย การแปลผล 

ความสะอาดของสถานที่ซื้อ 4.30 สําคัญมาก 4.43 สําคัญมาก 
4.38 

(มาก) 1 

ความงายในการหาสถานที่ซื้อ 3.88 สําคัญมาก 3.82 สําคัญมาก 
3.84 

(มาก) 2 

ความสะดวกของสถานที่ซื้อ 3.70 สําคัญมาก 3.68 สําคัญมาก 
3.69 

(มาก) 3 

ท่ีมา: จากการคํานวณ (2554) 
 

สําหรับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือลําไยสดของไทยโดย 
การใหคะแนนแบบมาตราสวนประมาณคาของลิเคอรท (Likert Rating Scale) พบวา ผูบริโภคให
ความสําคัญเร่ืองมีปายแสดงวาลําไยมาจากประเทศไทยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ใหทดลองชิม 
โฆษณา ตามลําดับ และผูบริโภคใหคะแนน การลด แลก แจก แถม ต่ําท่ีสุด (ตารางท่ี 5.11) จะเหน็
ไดวา ผูบริโภคในอําเภอซือเหมานิยมและเช่ือถือลําไยท่ีนําเขาจากประเทศไทยสวนการใหผูบริโภค
ทดลองชิมเปนวิธีการแนะนําลําไยสดนําเขาจากประเทศไทยวามีรสชาติอรอย มีความสดใหม เนือ้
หนาและเมล็ดเล็ก สวนการใชส่ือโฆษณาประชาสัมพันธทางการตลาด รวมถึงการจัดการสงเสริม
ทางการตลาดท่ีเกี่ยวของกับลําไยสดนําเขาจากไทยยังคงมีอยูนอยในอําเภอซือเหมา ซ่ึงเปนชองวาง
ในการสงเสริมการตลาดลําไยสดนําเขาจากประเทศไทยท่ีนักการตลาดสามารถพิจารณาถึงปจจัยขอ
นี้และนําไปใชในการวางแผนการตลาดไดตอไป และเม่ือนําเพศมาใช พบวา ผูบริโภคเพศชายให
ความสําคัญเร่ืองการชักจูงจากผูขายมากท่ีสุด ในขณะที่เพศหญิงใหความสําคัญเร่ืองใหทดลองชิม
มากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเนื่องจากเพศชายสวนใหญจะไมยอมเสียเวลามากในการคัดเลือกสินคา สงผลให
เนนการสอบถามขอมูลจากผูขายโดยตรง จึงรูสึกวาปจจยัดานการชัดจงูใจจากผูขายสําคัญมากท่ีสุด
ตอการตัดสินใจซ้ือลําไยสดของไทย สวนเพศหญิงสวนใหญจะยอมเสียเวลาในการทดลองชิม
รสชาติของลําไยสดไทยดวยตนเอง แลวคอยตัดสินใจซ้ือ  
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ตารางท่ี 5.11 ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือลําไย

สดของไทย จาํแนกตามเพศ 
 

 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
 

เพศ  
คาเฉล่ีย 
รวม 

 
ลําดับ 

 ท่ี 

ชาย 
(n=40) 

หญิง 
(n=60) 

คาเฉล่ีย การแปลผล คาเฉล่ีย การแปลผล 

มีปายแสดงวาลําไยมาจาก
ประเทศไทย 

3.73 สําคัญมาก 3.63 สําคัญมาก 
3.67 

(มาก) 
1 

ใหทดลองชิม 3.43 
สําคัญปาน
กลาง 

3.8 สําคัญมาก 
3.65 

(มาก) 
2 

โฆษณา  3.70 สําคัญมาก 3.53 สําคัญมาก 
3.60 

(มาก) 
3 

ชักจูงจากผูขาย 3.90 สําคัญมาก 3.33 
สําคัญปาน
กลาง 

3.56 
(มาก) 

4 

ประชาสัมพันธ  3.55 สําคัญมาก 3.17 
สําคัญปาน
กลาง 

3.32 
(ปานกลาง) 

5 

ลด แลก แจก แถม 3.13 
สําคัญปาน
กลาง 

3.23 
สําคัญปาน
กลาง 

3.19 
(ปานกลาง) 

6 

ท่ีมา: จากการคํานวณ (2554) 
 
จากการสอบถามถึงระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด 

จําหนาย การสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือลําไยสดของไทย จําแนกตามอายุ โดยการ
ใหคะแนนแบบมาตราสวนประมาณคาของลิเคอรท (Likert Rating Scale) เม่ือพิจารณาจากคะแนน
คาเฉล่ียพบวาดานผลิตภัณฑ นอกจากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20  ป ท่ีเหลือจะให
ความสําคัญปลอดภัยจากสารอันตรายมากท่ีสุด รองลงมาคือรสชาติและเนื้อสดใหมหนาและเมล็ด
เล็ก ตามลําดับ แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุคต้ังแต 21 ปข้ึนไปจะใหความสนใจเร่ืองของ
ความปลอดภยัมากกวารสชาติ ยกเวนผูบริโภคท่ีมีอายไุมเกิน 20  ปท่ีใหความสนใจดานรสชาติ
มากกวาความปลอดภัยจากสารอันตราย ท้ังนี้อาจเนื่องจากผูท่ีมีอายุไมเกิน 20  ป ยังไมเคยประสบ
เร่ืองความไมปลอดภัยในการบริโภคสินคา จึงใหความสําคัญกับปจจัยดานการปลอดภัยจากสาร
อันตรายนอยกวาผูบริโภคท่ีอายุมากกวา (ตารางท่ี 5.12) 
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ตารางท่ี 5.12 ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือลําไยสดของไทย 

จําแนกตามอาย ุ
 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ คะแนนคาเฉล่ียและการแปลผลในแตละชวงอายุ 

<= 20  ป 21-30 ป     31-40  ป     41-50 ป 51- 60  ป > 60 ป 

ปลอดภัยจากสารอันตราย 4.25 
(มาก) 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

4.86 
(มากท่ีสุด) 

4.5 
(มากท่ีสุด) 

รสชาติของเน้ือ  4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มาก) 

4.5 
(มากท่ีสุด) 

ลักษณะภายนอก  4.5 
(มากท่ีสุด) 

3.50 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.5 
(มาก) 

เน้ือสดใหมหนาและเมล็ด
เล็ก 

4.5 
(มากท่ีสุด) 

4.21 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4 
(มาก) 

ขนาด 4.25 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

4 
(มาก) 

หีบหอบรรจุผลิตภัณฑ  3.25 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.44 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

1 
(ไมสําคัญ) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ (2554) 
 
เม่ือสอบถามถึงความคิดเหน็เกี่ยวกับราคาของลําไยสดจากไทย พบวา ผูบริโภคทุกชวง 

อายุใหความสําคัญเร่ืองราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือ การมีปายแสดงราคาท่ี
ชัดเจนและ ราคาถูก ตามลําดับ (ตารางท่ี 5.13) จะเห็นไดวา ผูบริโภคทุกชวงอายุสนใจเร่ืองคุณภาพ
มากกวาราคา ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาในตารางท่ี 5.9 
 
ตารางท่ี 5.13 ปจจัยดานราคาผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอลําไยสดของไทย จําแนกตา

อายุ 
 

 
ปจจัยดานราคาผลิตภัณฑ 

คะแนนคาเฉล่ียและการแปลผลในแตละชวงอายุ 
<= 20  ป 21-30 ป     31-40  ป     41-50 ป 51- 60  ป > 60 ป 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.29 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.5 
(มากท่ีสุด) 

มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน 4.5 
(มากท่ีสุด) 

3.86 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

4.5 
(มากท่ีสุด) 

ราคาถูก 4.5 
(มากท่ีสุด) 

3.72 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

4 
(มาก) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ (2554) 
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เม่ือพิจารณาจากคะแนนคาเฉล่ียของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัด 
สินใจซ้ือลําไยสดของไทย พบวา ผูบริโภคแตละชวงอายุใหความสําคัญเร่ืองความสะอาดของ
สถานที่ซ้ือมากที่สุด รองลงมาคือ ความงายในการหาสถานท่ีซ้ือ และความสะดวกของสถานท่ีซ้ือ 
ตามลําดับ (ตารางท่ี 5.14) จะเห็นไดวา ผูบริโภคแตละชวงอายุสนใจเร่ืองความสะอาดมากท่ีสุด 
เนื่องจากสนใจสุขภาพของตนเองมากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลองกับตารางท่ี 5.10 
 

ตารางท่ี 5.14 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอลําไยสดของไทย 
จําแนกตามอาย ุ

 

ปจจัยดานชองทางการจัด 
จําหนาย 

คะแนนคาเฉล่ียและการแปลผลในแตละชวงอายุ 
<= 20  ป 21-30 ป 31-40  ป 41-50 ป 51- 60  ป > 60 ป 

ความสะอาดของสถานที่ซื้อ 4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.21 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

5 
(มากท่ีสุด) 

ความงายในการหาสถานที่ซื้อ 3.75 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4 
(มาก) 

ความสะดวกของสถานที่ซื้อ  4.25 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3 
(ปานกลาง) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ (2554)  
 

เม่ือพิจารณาจากคะแนนคาเฉล่ียของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสิน 
ใจซ้ือลําไยสดของไทย พบวา ผูบริโภคมีอายุ ไมเกิน 20  ป 51- 60  ป และ 60 ปข้ึนไป ใหความสําคัญ
เร่ืองมีปายแสดงวาลําไยมาจากประเทศไทยมากท่ีสุด ผูบริโภคท่ีชวงอายุอ่ืน ๆ จะใหความสําคัณใน
ปจจัยท่ีแตกตางกัน (ตารางท่ี 5.15) แสดงวา ผูบริโภคมีอายุท่ีแตกตางกัน จะสนใจปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือลําไยสดของไทยแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 5.15 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอลําไยสดของไทย

จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

คะแนนคาเฉล่ียและการแปลผลในแตละชวงอายุ 

<= 20  ป 21-30 ป 31-40  ป 41-50 ป 51- 60  ป > 60 ป 

มีปายแสดงวาลําไยมาจาก
ประเทศไทย 

4.5 

(มากท่ีสุด) 

3.32 

(ปานกลาง) 

3.73 

(มาก) 

3.56 

(มาก) 

4.14 

(มาก) 

5 

(มากท่ีสุด) 

ใหทดลองชิม 
4 

(มาก) 

3.50 

(มาก) 

3.68 

(มาก) 

3.61 

(มาก) 

3.71 

(มาก) 

4.5 

(มากท่ีสุด) 

ลด แลก แจก แถม 
3.75 

(มาก) 

3.18 

(ปานกลาง) 

3.05 

(ปานกลาง) 

3.39 

(ปานกลาง) 

3.00 

(ปานกลาง) 

4 

(มาก) 

ชักจูงจากผูขาย 
3.5 

(มาก) 

3.61 

(มาก) 

3.68 

(มาก) 

3.28 

(ปานกลาง) 

3.43 

(ปานกลาง) 

3.5 

(มาก) 

โฆษณา 
3.75 

(มาก) 

3.25 

(ปานกลาง) 

3.85 

(มาก) 

3.50 

(มาก) 

3.43 

(ปานกลาง) 

4.5 

(มากท่ีสุด) 

ประชาสัมพันธ  
4 

(มาก) 

3.25 

(ปานกลาง) 

3.34 

(ปานกลาง) 

3.22 

(ปานกลาง) 

3.29 

(ปานกลาง) 

3.5 

(มาก) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ (2554)  
 

จากการสอบถามถึงระดับความสําคัญของปจจัยดานตัวผลิตภัณฑท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือ 
ลําไยสดของไทย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยการใหคะแนนแบบมาตราสวนประมาณคา
ของลิเคอรท (Likert Rating Scale) พบวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันใหความสําคัญ
เร่ืองความปลอดภัยจากสารอันตรายมากท่ีสุด รองลงมาคือ รสชาติ และ เนื้อสดใหมและมาก เมล็ด
เล็ก ตามลําดับ ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันใหคะแนนคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ หีบหอบรรจุ
ผลิตภัณฑ (ตารางท่ี 5.16) จะเห็นไดวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันเนนเร่ืองความ
ปลอดภัยของลําไยสดไทยมากท่ีสุด และเนนปจจัยภายในของลําไยสดไทยมากกวาปจจัยภายนอก
ของลําไยสดไทย ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาในตารางท่ี 5.8 
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ตารางท่ี 5.16 ระดับความสําคัญของปจจัยดานตัวผลิตภณัฑท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือลําไยสดของไทย 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 
 

ปจจัยดานตัว
ผลิตภัณฑ 

คะแนนคาเฉล่ียและการแปลผลในแตละระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน (หยวน) 
< 1,000 1,001-2,000 2,001-3,000 3,001-4,000 4,001-5,000 7,000 >  

ปลอดภัยจากสาร

อันตราย 

4.67 

(มากท่ีสุด) 

4.88 

(มากท่ีสุด) 

4.69 

(มากท่ีสุด) 

4.83 

(มากท่ีสุด) 

5 

 (มากท่ีสุด) 

5 

(มากท่ีสุด) 

รสชาติของเน้ือ  
4.67 

(มากท่ีสุด) 

4.6 

(มากท่ีสุด) 

4.53 

(มากท่ีสุด) 

4.42 

(มาก) 

5 

(มากท่ีสุด) 

4.75 

(มากท่ีสุด) 

เนื้อสดใหมหนาและเมล็ด

เล็ก 

4.33 

(มาก) 

4.32 

(มาก) 

4.31 

(มาก) 

4.33 

(มาก) 

4 

(มาก) 

4.5 

(มากท่ีสุด) 

ขนาด 
4.33 

(มาก) 

3.6 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

3.42 

(ปานกลาง) 

4 

(มาก) 

4 

(มาก) 

ลักษณะภายนอก 
4 

(มาก) 

3.4 

(ปานกลาง) 

3.65 

(มาก) 

2.75 

(ปานกลาง) 

4 

(มาก) 

3.25 

(ปานกลาง) 

หีบหอบรรจุผลิตภัณฑ  
3 

(ปานกลาง) 

2.24 

(นอย) 

2.87 

(ปานกลาง) 

2.08 

(นอย) 

2 

(นอย) 

4.25 

(มาก) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ (2554)  
 

สําหรับระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาผลิตภัณฑท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือลําไยสด 
ของไทย จาํแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยการใหคะแนนแบบมาตราสวนประมาณคาของ
ลิเคอรท (Likert Rating Scale) พบวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกันใหความสําคัญเร่ือง
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน และ ราคาถูก ตามลําดับ 
(ตารางท่ี 5.17) จะเห็นไดวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันสนใจเร่ืองคุณภาพมากกวา
ราคา ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาในตารางท่ี 5.9 
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ตารางท่ี 5.17 ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาผลิตภัณฑท่ีมีตอการตัดสินใจซื้อลําไยสดของ

ไทย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานราคา
ผลิตภัณฑ 

คะแนนคาเฉล่ียและการแปลผลในแตละระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน (หยวน) 

< 1,000 1,001-2,000 2,001-3,000 3,001-4,000 4,001-5,000 7,000 >  

ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ 

4.67 

(มากท่ีสุด) 

4.48 

(มาก) 

4.35 

(มาก) 

4.58 

(มากท่ีสุด) 

4 

(มาก) 

4.75 

(มากท่ีสุด) 

มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน 
4.67 

(มากท่ีสุด) 

3.76 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

4 

(มาก) 

4 

(มาก) 

4 

(มาก) 

ราคาถูก 
4.33 

(มาก) 

3.76 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 

3.08 

(ปานกลาง) 

2 

(นอย) 

2.75 

(ปานกลาง) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ (2554)  
 

จากการสอบถามถึงระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีตอการ 
ตัดสินใจซ้ือลําไยสดของไทย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยการใหคะแนนแบบมาตราสวน
ประมาณคาของลิเคอรท (Likert Rating Scale) พบวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันให
ความสําคัญเร่ืองความสะอาดของสถานท่ีซ้ือมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความงายในการหาสถานท่ีซ้ือ 
และความสะดวกของสถานที่ซ้ือ ตามลําดับ (ตารางที่ 5.18) จะเหน็ไดวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอ
เดือนท่ีแตกตางกันจะสนใจเร่ืองความสะอาดมากท่ีสุด เนื่องจากมีความใสใจในสุขภาพของตนเอง
มากกวาเร่ืองอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาในตารางท่ี 5.10 
 
ตารางท่ี 5.18    ระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือลําไย 

สดของไทย จาํแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย 

คะแนนคาเฉล่ียและการแปลผลในแตละระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน (หยวน) 
< 1,000 1,001-2,000 2,001-3,000 3,001-4,000 4,001-5,000 7,000 >  

ความสะอาดของสถานที่
ซื้อ 

5 
(มากท่ีสุด) 

4.36 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4 
(มาก) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

ความงายในการหา
สถานท่ีซื้อ 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

3.84 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4 
(มาก) 

4 
(มาก) 

4.5 
(มากท่ีสุด) 

ความสะดวกของสถานที่
ซื้อ 

4 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

4 
(มาก) 

4 
(มาก) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ (2554) 
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จากการสอบถามถึงระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีตอการตัด 
สินใจซ้ือลําไยสดของไทย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยการใหคะแนนแบบมาตราสวน
ประมาณคาของลิเคอรท (Likert Rating Scale) พบวา ผูบริโภคทุกระดับรายได ยกเวน 4,001-5,000 
หยวน ใหความสําคัญเร่ือง การใหทดลองชิมอยูในระดับมาก สวนการมีปายแสดงวาลําไยมาจาก
ประเทศไทยนั้น ผูบริโภคท่ีทุกชวงระดับรายไดใหความสําคัญตอปจจัยดังกลาวอยูในระดับมากถึง
มากท่ีสุด มีเพียงชวงระดับรายได 1,001-2,000 หยวนเทานั้นท่ีใหระดับความสําคัญเพียงแคปาน
กลางและผูบริโภคที่มีรายไดต่ํากวา 1,000 หยวน ใหความสําคัญเร่ือง การลด แลก แจก แถม มาก 
(ตารางท่ี 5.19) เนื่องจากผูบริโภคท่ีมีรายไดต่ํามีความสามารถในการซ้ือลําไยสดของไทยตํ่า ซ่ึงไม
สอดคลองกับตารางท่ี 5.11 
 
ตารางท่ี 5.19 ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือลําไยสด

ของไทย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

คะแนนคาเฉล่ียและการแปลผลในแตละระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน (หยวน) 

< 1,000 1,001-2,000 2,001-3,000 3,001-4,000 4,001-5,000 7,000 >  

ใหทดลองชิม 4.33 

(มาก) 

3.64 

(มาก) 

3.51 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

3 

(ปานกลาง) 

4 

(มาก) 

ลด แลก แจก แถม 4.33 

(มาก) 

2.96 

(ปานกลาง) 

3.24 

(ปานกลาง) 

3.17 

(ปานกลาง) 

3 

(ปานกลาง) 

3.25 

(ปานกลาง) 

 ชักจูงจากผูขาย 3 

(ปานกลาง) 

3.48 

(ปานกลาง) 

3.67 

(มาก) 

3.25 

(ปานกลาง) 

4 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

โฆษณา 3.67 

(มาก) 

   3.32 

(ปานกลาง) 

3.71 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 

2 

(นอย) 

4.25 

(มาก) 

ประชาสัมพันธ  3.67 

(มาก) 

2.88 

(ปานกลาง) 

3.44 

(ปานกลาง) 

3.25 

(ปานกลาง) 

3 

(ปานกลาง) 

4.5 

(มากท่ีสุด) 

มีปายแสดงวาลําไยมา

จากประเทศไทย 

4 

(มาก) 

3.08 

(ปานกลาง) 

3.82 

(มาก) 

3.83 

(มาก) 

4 

(มาก) 

4.5 

(มากท่ีสุด) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ (2554) 
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จากการสํารวจพบวา ราคาลําไยสดท่ีนําเขาจากประเทศไทยในตลาดอําเภอซือเหมา อยู 
ในชวง 12-30 หยวนตอกโิลกรัมในตลอดท้ังป คิดเปนเงินไทย เทากับ 60-150 บาทตอกิโลกรัม 
โดยเฉพาะราคาขายในชวงฤดูหนาว ซ่ึงเปนนอกฤดูของลําไยสดท่ีนําเขาจากประเทศไทย ในขณะท่ี
ประเทศจีนหยดุผลิต ราคาจึงเพิ่มข้ึนและสูงท่ีสุดของท้ังป ซ่ึงอาจเปนเหตุผลท่ีผูบริโภคท่ีรายไดนอย ไม 
นิยมบริโภคลําไยของไทย 

จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางผูบริโภคพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูสึก 
ตอราคาของลําไยสดไทยวา คอนขางแพงเปนจํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 74.00 รองลงมาคือ 
ราคามีความเหมาะสม และ แพงมาก คิดเปนรอยละ 21.00 และ 4.00 ตามลําดับ (ตารางท่ี 5.20) 
ดังนั้น หากราคาของลําไยสดไทยสามารถลดตํ่าได อาจจะทําใหผูบริโภคท่ีมีรายไดไมสูงมากนกั
สามารถที่จะบริโภคลําไยสดของไทยไดมากข้ึน ท้ังนี้ ราคาขายท่ีเกิดข้ึนจริงยังคงผูกคัดกับตนทุนคา 
การตลาดและการขนสงเปนพื้นฐานสําคัญ 
 

ตารางท่ี 5.20 ความรูสึกของผูบริโภคท่ีมีตอราคาของลําไยสดไทย 
 

ความรูสึกตอราคาของลําไยสดไทย จํานวน รอยละ 

แพงมาก     4 4.00 
คอนขางแพง 74 74.00 
ราคามีความเหมาะสม 21 21.00 
ถูก 1 1.00 

รวม 100 100.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 
 

ความคิดเห็นของผูบริโภคอําเภอซือเหมาตอผลไมท่ีมาจากประเทศไทย สวนใหญคิดวา 
ผลไมท่ีมาจากประเทศไทย มีหลายชนิด คิดเปนรอยละ 93.00 นอกจากนั้น ผูบริโภคอําเภอซือเหมา
มากกวารอยละ 50.00 คิดวาผลไมท่ีมาจากประเทศไทยราคาคอนขางสูง รสชาติดี อรอย และ
คุณภาพคอนขางดี ตามลําดบั (ตารางท่ี 5.21) จะเหน็ไดวา ผลไมไทยมีหลายชนิด มีช่ือเสียงเปนท่ี
รูจักของผูบริโภคอําเภอซือเหมาเปนอยางดีโดยจัดอยูในกลุมสินคาที่มีราคาคอนขางสูง รสชาติดี 
อรอย และคุณภาพคอนขางด ี
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ตารางท่ี 5.21 ความคิดของผูตอบแบบสอบถามตอผลไมท่ีมาจากประเทศไทย 
 

ความคิดตอผลไมท่ีมาจากประเทศไทย จํานวน รอยละ 

มีหลายชนิด 93 93.00 
ราคาคอนขางสูง 74 74.00 
รสชาติดี อรอย  69 69.00 
คุณภาพคอนขางดี 55 55.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 100 ราย 
 

5.2.3  ดานการแสดงออก 
จากการสอบถามผูบริโภคในอําเภอซือเหมาพบวา ผลไมท่ีบริโภคบอยๆ มีท้ังผลไมท่ีผลิต 

ในประเทศจีนและท่ีนําเขาจากตางประเทศ ท้ังผลไมเมืองหนาวกับผลไมเมืองรอน เชน แอปเปล 
สาล่ี กลวย แตงโม สม ลําไยสด มังคุด มะมวง ล้ินจี ่ทุเรียน และแกวมังกร บริโภคบอย ๆ ท่ีสุดคือ 
แอปเปล สูงถึงรอยละ 95.00 (ตารางท่ี 5.22) เนื่องจากผูบริโภคจนีรูสึกวาแอเปลเปนผลไมท่ีมี
คุณประโยชนมากมายตอสุขภาพ เหมาะสําหรับผูบริโภคอายุท่ัวไป จึงมีกลุมผูบริโภคจํานวนมาก
ท่ีสุดในประเทศจีน นอกจากนั้น ยังเห็นไดวา ผูบริโภคในอําเภอซือเหมามากกวารอยละ 50.00 
บริโภค สาล่ี กลวย แตงโม และสม คอนขางสูง ซ่ึงตางก็เปนผลไมท่ีผลิตในประเทศจนีเชนกนั 
(ตารางท่ี 5.22) เนื่องจากผูบริโภคมีความเคยชินตอการบริโภคผลไมท่ีผลิตในประเทศตนเอง  ผลไม
ท่ีบริโภคนอยกวารอยละ 50.00 ไดแก ลําไยสด มังคุด มะมวง ล้ินจี่ ทุเรียน และแกวมังกร ซ่ึงเปน
ผลไมท่ีนําเขาจากประเทศไทยและจีนดอยความสามารถในการผลิต อันเนื่องมาจากชนิดการผลิต
ผลไมของจีนถูกจํากัดดวยสภาพอากาศ ซ่ึงโดยสวนใหญจะเปนผลไมเมืองหนาว ทําใหผลไมของ
ประเทศไทยมีโอกาสในการแบงสวนตลาดผลไมจีนได และลําไยสดของไทยอยูในอันดับหนึ่งของ
ผลไมไทยท่ีผูบริโภคบริโภคเปนประจํา อาจเปนเพราะราคาลําไยสดของไทยถูกกวาราคาของผลไม
ชนิดอ่ืน ๆ ท่ีนาํเขาจากประเทศไทย และรสชาติถูกปากของผูบริโภคอีกดวย 
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ตารางท่ี 5.22 ชนิดของผลไมท่ีผูตอบแบบสอบถามบริโภคบอย ๆ  
 

ผลไมท่ีบริโภคเปนประจํา จํานวน รอยละ 

แอปเปล 95 95.00 
สาล่ี 88 88.00 
กลวย 73 73.00 
แตงโม 62 62.00 
สม 54 54.00 
ลําไยสด 36 36.00 
มังคุด 31 31.00 
มะมวง 25 25.00 
ล้ินจี่ 17 17.00 
ทุเรียน 9 9.00 
แกวมังกร 3 3.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 100 ราย 
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สําหรับชนิดของผลไมนําเขาจากตางประเทศท่ีผูบริโภคในอําเภอซือเหมาเคยบริโภค ได 

แก ลําไยสดไทย มังคุดไทย มะมวงไทย องุนอเมริกา ล้ินจี่ไทย สมอเมริกา ทุเรียนไทย แกวมังกล
ไทย และสมโอไทย และรอยละ 90.00 เคยบริโภคลําไยสดของไทย นอกจากนั้น ผูตอบ
แบบสอบถามมากกวารอยละ 50.00 เคยบริโภคมังคุดไทย มะมวงไทย องุนอเมริกา และจาก
ประเภทของผลไมนําเขาจากตางประเทศท่ีผูตอบเคยบริโภค 9 ชนิดนี้ มี 7 ชนิดท่ีนาํเขาจากประเทศ
ไทย (ตารางที่ 5.23) จะเห็นไดวาผลไมท่ีนําเขาจากประเทศไทยคิดเปนสัดสวนท่ีมาก เม่ือคิดจาก
ผลไมนําเขาจากตางประเทศท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยบริโภค อาจเนื่องจากประเทศไทยมีสภาพ
พื้นที่และภูมิอากาศท่ีเหมาะสมสําหรับการเพาะปลูกผลไมเมืองรอน โดยสามารถปลูกไดหลายชนิด
และผลผลิตออกสูตลาดประเทศจีนไดตลอดทั้งป รวมถึงราคาผลไมท่ีนําเขาจากประเทศไทยสวน
ใหญถูกกวาราคาผลไมท่ีนําเขาจากประเทศอเมริกา 
 

ตารางท่ี 5.23 ชนิดของผลไมมาจากตางประเทศท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยบริโภค 
 

ผลไมมาจากตางประเทศท่ีผูตอบเคยบริโภค จํานวน รอยละ 

ลําไยสดไทย 90 90.00 
มังคุดไทย 86 86.00 
มะมวงไทย 63 63.00 
องุนอเมริกา 51 51.00 
ล้ินจี่ไทย 48 48.00 
สมอเมริกา 42 42.00 
ทุเรียนไทย 38 38.00 
แกวมังกลไทย 24 24.00 
สมโอไทย 7 7.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 100 ราย 
 

ส่ิงท่ีนาสนใจอยางหน่ึงคือ ในอําเภอซือเหมาไมจําหนายลําไยสดท่ีนําเขาจากประเทศ 
เวียดนาม ซ่ึงจากตารางท่ี 5.24 พบวาประเทศของผูผลิตลําไยสดท่ีผูบริโภคนิยมท่ีสุดคือประเทศไทย 
คิดเปนรอยละ 71.00 ในขณะท่ีผูบริโภคมีเพียงแครอยละ 29.00 ชอบลําไยสดผลิตในประเทศจีน จะ
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เห็นไดวา ลําไยสดท่ีนําเขาจากประเทศไทยมีความไดเปรียบอยางชัดเจนในตลาดอําเภอซือเหมา 
แมวาราคาลําไยสดท่ีนําเขาจากประเทศไทยจะแพงกวาราคาลําไยสดท่ีผลิตในประเทศจีน 

ประมาณ รอยละ 30.00-50.00 (การสํารวจจากตลาดอําเภอซือเหมา) แตจากตารางท่ี 5.25 พบวา 
ลําไยสดท่ีผูบริโภคซ้ือบอยท่ีสุดยังคงเปนลําไยสดจากประเทศไทย คิดเปนรอยละ 68.00 ในขณะท่ี
ผูบริโภคเพียงรอยละ 32.00 ซ้ือลําไยท่ีผลิตในประเทศจีน ท้ังนี้ เนื่องจากลําไยสดนําเขาจากประเทศ
ไทยมีรสชาติหวานกวาและเนื้อหนากวาลําไยสดท่ีผลิตในประเทศจนี ผูบริโภคนิยมบริโภคลําไยสด
ท่ีมีคุณภาพสูง โดยยอมจายเงินท่ีมากกวาราคาลําไยสดท่ีผลิตในประเทศจีน 
 

ตารางท่ี 5.24 ประเทศผูผลิตลําไยสดท่ีผูตอบแบบสอบถามนิยมที่สุด 
 

ประเทศของลําไยสด จํานวน รอยละ 

ประเทศไทย 71 71.00 
ประเทศจีน   29 29.00 
ประเทศเวยีดนาม    0 0.00 

รวม 100 100.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 

 
ตารางท่ี 5.25 ประเทศผูผลิตลําไยสดท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือบอยท่ีสุด 
 

ประเทศผูผลิตลําไยสด จํานวน รอยละ 

ประเทศไทย 68 68.00 
ประเทศจีน   32 32.00 
ประเทศเวยีดนาม    0 0.00 

รวม 100 100.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 

                  
ในดานประสบการณของผูบริโภคท่ีมีตอการซ้ือและบริโภคลําไยสดของไทย พบวา รอย 

ละ 84.00 เคยซ้ือและบริโภคลําไยสดของไทย รองลงมาคือผูบริโภคไมเคยซ้ือแตเคยบริโภค คิดเปน
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รอยละ 16.00 ซ่ึงอาจจะไดรับประสบการณในการบริโภคลําไยสดของไทยจากการเปนของฝากจาก
ผูอ่ืน (ตารางที่ 5.26) ท้ังนี้ ในภาพรวมจะเห็นไดวากลุมตัวอยางท้ังหมดเคยบริโภคลําไยสดจาก
ประเทศไทย เนื่องจากลําไยสดวางจําหนายท่ัวไปในตลาดอําเภอซือเหมา และลําไยสดของประเทศ
ไทยมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักของผูบริโภคในอําเภอซือเหมาเปนอยางดนีั่นเอง 
 
ตารางท่ี 5.26 ประสบการณการซ้ือและบริโภคลําไยสดของไทย 
  

เคยซ้ือหรือบริโภคลําไยสดของไทยหรือไม จํานวน รอยละ 

เคยซ้ือและบริโภค 84 84.00 
ไมเคยซ้ือแตเคยบริโภค 16 16.00 
ไมเคยซ้ือและไมเคยบริโภค 0 0.00 

รวม 100 100.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 

 
สําหรับเหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือหรือบริโภคลําไยสดของไทยพบวา ผูตอบ 

แบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลในการซ้ือหรือบริโภคลําไยสดของไทย คือ เพื่อใชรับประทานเปน
ผลไม คิดเปนรอยละ 82.00 รองลงมา คือ ตามฤดูกาลในขณะท่ีซ้ือ คิดเปนรอยละ 74.00 โดยปกติ 
ลําไยไทยจะออกกอนลําไยจีนประมาณ 1 เดือน ไทยจึงเร่ิมตนสงออกไปจีนมากในชวงเดือน
กรกฎาคม เปนตนไป ขณะท่ีเหตุผลในการทําเปนอาหาร และซ้ือเปนของฝาก คิดเปนรอยละ 63.00 
และ 35.00 ตามลําดับ (ตารางท่ี 5.27) โดยลําไยมีช่ือในภาษาจีนกลางวาหลงเหยีย่นท่ีมีความหมายวา
ตามังกร ซ่ึงมีความหมายมงคล คนจีนจงึมักจะซ้ือลําไยสดของไทยเพ่ือใหเปนของขวัญใหผูใหญ
หรือเพ่ือน ๆ เนื่องในเทศกาลตาง ๆ  
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ตารางท่ี 5.27 เหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามซ้ือหรือบริโภคลําไยสดของไทย 
 

เหตุผลท่ีซ้ือหรือบริโภคลําไยสดของไทย จํานวน รอยละ 

ใชรับประทานเปนผลไม    82 82.00 
ตามฤดูกาลในขณะท่ีซ้ือ 74 74.00 
ทําเปนอาหาร  63 63.00 
ซ้ือเปนของฝาก 35 35.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 100 ราย 
 

ทางดานบุคคลผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือลําไยสดไทย พบวาสวนใหญกวารอยละ 87  
จะตัดสินใจซ้ือดวยตนเองเปนหลัก รองลงมา คือ ผูขาย และครอบครัว คิดเปนรอยละ 31.00 และ 
28.00 ตามลําดับ (ตารางท่ี 5.28) โดยมีแหลงขอมูลในการตัดสินใจซ้ือลําไยสดของไทยจากการ
ทดลองบริโภคจริง คิดเปนรอยละ 53.00 รองลงมา คือ ผูขาย และ สอบถามบุคคลท่ีรูจักอ่ืน ๆ คิด
เปนรอยละ 36.00 และ 9.00 ตามลําดับ (ตารางท่ี 5.29) จะเหน็ไดวา ผูบริโภคสวนใหญนิยมทดลอง
บริโภคลําไยสดของไทยดวยตัวเองกอน แลวจึงตัดสินใจซ้ือดวยตนเอง และผูขายเปนบุคคลท่ีสําคัญ
ในการใหขอมูลและการตัดสินใจซ้ือลําไยสดของไทย เนือ่งจากผูขายมีขอมูลที่มากพอท่ีจะสามารถ
แนะนําใหผูบริโภครับรูขอมูลตาง ๆ ท่ีเกีย่วของกับลําไยสดของไทย ทําใหผูบริโภคม่ันใจในการซ้ือ
ลําไยสดของไทย โดยท่ัวไป ผูขายจะแนะนําใหผูบริโภควา ลําไยนี้มาจากประเทศไทย มีรสชาติ
หวาน เนื้อหนาและเมล็ดเล็ก ผูบริโภคสวนใหญก็จะใหความสนใจลําไยสดนี้นอกเหนือจากผลไม
ชนิดตาง ๆ ในรานคาหรือตลาด 
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ตารางท่ี 5.28 ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือลําไยสดไทย 
 

ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือลําไยสดไทย จํานวน รอยละ 
ตัดสินใจดวยตนเอง 87 87.00 
ผูขาย 31 31.00 
ครอบครัว 28 28.00 
เพื่อน 12 12.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 100 ราย 
 
ตารางท่ี 5.29 แหลงขอมูลในการตัดสินใจซ้ือลําไยสดไทยของผูตอบแบบสอบถาม 
 

แหลงขอมูลในการตัดสินใจซ้ือลําไยสดของไทย จํานวน รอยละ 

การทดลองบริโภคจริง   53 53.00 
ผูขาย    36 36.00 
สอบถามบุคคลที่รูจักอ่ืน ๆ 9 9.00 
สอบถามคนในครอบครัว 2 2.00 

รวม 100 100.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 

 
จากการสํารวจลักษณะการหาและใชขอมูลในการประเมินทางเลือกเพื่อซ้ือลําไยสดไทย 

ของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เม่ือไดขอมูลจากแหลงใดแหลงหนึ่ง
แลวจะทําการซ้ือลําไยสดของไทยทันที คิดเปนรอยละ 74.00 เชน ไดขอมูลจากผูขาย รองลงมา คือ 
หาขอมูลจากหลาย ๆ แหลงกอนนํามาประเมินทางเลือกแลวจึงตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 26.00 
ตามลําดับ เชน หาขอมูลจากคนขาย ครอบครัว และเพือ่น ๆ  กอนนํามาประเมินทางเลือกแลวจึง
ตัดสินใจ (ตารางท่ี 5.30)  
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ตารางท่ี 5.30 ลักษณะการหาและใชขอมูลในการประเมินทางเลือกเพื่อซ้ือลําไยสดไทยของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 

ลักษณะการหาและใชขอมูลในการประเมินทางเลือกเพื่อซ้ือลําไยสดไทย จํานวน รอยละ 

เม่ือไดขอมูลจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลวจะทําการซ้ือทันที 74 74.00 
หาขอมูลจากหลาย ๆแหลงกอนนํามาประเมินทางเลือกแลวจึงตัดสินใจ 26 26.00 

รวม 100 100.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 

 
จากการสํารวจชวงเดือนที่ผูตอบแบบสอบถามซ้ือลําไยสดของไทยบอยท่ีสุดพบวาผูตอบ 

แบบสอบถามสวนใหญซ้ือลําไยสดของไทยบอยท่ีสุดในชวงเดือน กรกฎาคม-กันยายน คิดเปนรอย
ละ 43.00 รองลงมา คือ ตุลาคม-ธันวาคม และมกราคม-มีนาคม คิดเปนรอยละ 37.00 และ 12.00 
ตามลําดับ (ตารางท่ี 5.31) ท้ังนี้อาจเนื่องจากราคาลําไยสดของไทยในแตละชวงเดือนจะแตกตางกนั 
ดังเชนขอมูลการซ้ือขายจริงท่ีปรากฎ ในชวงเดือน กรกฎาคม-กันยายน ป พ.ศ. 2553 ราคาขายปลีก
ของลําไยสดนาํเขาจากไทยในตลาดซือเหมามีราคาประมาณ 12-13 หยวนตอกิโลกรัม คิดเปนเงินไทย 
เทากับ 60-65 บาทตอกิโลกรัม ซ่ึงเปนชวงเดือนท่ีมีราคาถูกท่ีสุดของป จึงสงผลใหผูบริโภคในอําเภอ
ซือเหมาสวนใหญซ้ือลําไยสดของไทยในชวงเดือนนี้บอยท่ีสุด ชวงเวลาที่ลําไยสดมีราคาขายปลีกท่ี
คอนขางสูง คือในชวงฤดหูนาวซ่ึงเร่ิมต้ังแตเดือนตุลาคมเปนตนไปจนถึงเดือนกุมพาพันธ ซ่ึงถือเปน
ชวงที่จีนขาดแคลนผลไม สวนลําไยสดท่ีไทยสงออกหลังจากเดือนตุลาคมเปนตนไปจนถึงเดือน
พฤษภาคมจะเปนการสงออกลําไยสดนอกฤดูกาล จากการสํารวจพบวา ในชวงเดือน ตุลาคม -
ธันวาคม พ.ศ. 2553 ราคาขายปลีกของลําไยสดนําเขาจากไทยในตลาดซือเหมามีราคาประมาณ 14-15 
หยวนตอกิโลกรัม คิดเปนเงินไทย เทากบั 70-75 บาทตอกิโลกรัม โดยมีราคาเพ่ิมข้ึนจากชวงเดอืน 
กรกฎาคม-กันยายน และในชวงเดือน มกราคม-มีนาคม พ.ศ. 2554 ราคาขายปลีกของลําไยสดนําเขา
จากไทยในตลาดซือเหมาเพิ่มสูงถึง 25-30 หยวนตอกิโลกรัม คิดเปนเงนิไทย เทากับ 125-150 บาทตอ
กิโลกรัม ซ่ึงเปนชวงเดือนท่ีมีราคาแพงที่สุดของป  
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ตารางท่ี 5.31 ชวงเดือนท่ีผูบริโภคซ้ือลําไยสดของไทยบอยท่ีสุด 
 

ชวงเดือนท่ีซ้ือลําไยสดของไทยบอยท่ีสุด จํานวน รอยละ 

กรกฎาคม-กันยายน 43 43.00 
ตุลาคม-ธันวาคม 37 37.00 
มกราคม-มีนาคม 12 12.00 
เมษายน-มิถุนายน 8 8.00 

รวม 100 100.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 

 
สําหรับสถานท่ีท่ีผูบริโภคไปซ้ือลําไยสดของไทย พบวา รานคาขายผลไม เปนสถานท่ีท่ี 

ผูตอบแบบสอบถามซ้ือลําไยสดไทยมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 73.00 รองลงมา คือ ตลาดสด และ
ซูเปอรมารเก็ต คิดเปนรอยละ 56.00 และ 40.00 ตามลําดับ จะเห็นไดวาสถานท่ีสองอันดับแรก เปน
สถานท่ีจัดจําหนายสินคาแบบดั้งเดิมเม่ือเปรียบเทียบกับ ซูเปอรมารเก็ต ซ่ึงเปนสถานท่ีขายสินคา
สมัยใหม แสดงถึงวิถีชีวิตของคนในอําเภอซือเหมาท่ียังคงนิยมหาซ้ือผลไมสดในสถานท่ีแบบ
ดั้งเดิม โดยเหตุผลสวนใหญของผูบริโภคที่เลือกซ้ือลําไยสดไทยในรานคาขายผลไมมากท่ีสุด ให
เหตุผลวา สะดวกอยูใกลบาน สามารถซ้ือผลไมชนิดอ่ืนไดในคราวเดียวกัน และมีความเปน
มาตรฐาน สะอาด ปลอดภัยกวาผลไมท่ีจําหนายในตลาดสดกับรถเรขายผลไม ในขณะที่มีราคาขาย
ผลไมถูกกวาซูเปอรมารเก็ต 
 
ตารางท่ี 5.32 สถานท่ีท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือลําไยสดของไทย 
 
สถานท่ีซ้ือลําไยสดของไทย จํานวน รอยละ 
รานคาขายผลไม    73 73.00 
ตลาดสด 56 56.00 
ซูเปอรมารเก็ต 40 40.00 
อ่ืน ๆ  7 7.00 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 100 ราย 
      อ่ืน ๆ ไดแก รถเรขายผลไม (7 ราย) 
ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 
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ดานโอกาสของผูบริโภคท่ีซ้ือลําไยสดของไทย  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี 
โอกาสที่ซ้ือลําไยสดบอยท่ีสุด เม่ือพบเห็น คิดเปนรอยละ 70.00 รองลงมาคือ เม่ือตองการบริโภค 
และใน ชวงเทศกาลหรือวันสําคัญตาง ๆ คิดเปนรอยละ 24.00 และ 6.00 ตามลําดับ (ตารางท่ี  5.33) 
ท้ังนี้อาจเนื่องจากในอําเภอซือเหมา เมืองผูเออร รานคาขายผลไมกระจายอยูท่ัวอําเภอ และจะต้ังอยู
ใกลท่ีพักอาศัย โรงเรียน โรงพยาบาล และสถานท่ีทํางานตาง ๆ เปนตน ดังนัน้ เม่ือผูบริโภคอําเภอ
ซือเหมาเดินผานสถานท่ีเหลานี้ จึงมีโอกาสพบเห็นผลไมท่ีวางจําหนายในรานคา เชน ผูบริโภคเลิก
งานและเดินผานรานคาผลไมใกลสถานท่ีทํางาน อาจจะแวะเขาไปเลือกซ้ือผลไม หากพบเห็นลําไย
สดท่ีมาจากประเทศไทยวางจาํหนายอยู ซ่ึงมีรสชาติอรอย ราคาพอสมควร จึงตัดสินใจซ้ือกลับบาน 
ซ่ึงไมจําเปนตองซ้ือเม่ือตองการบริโภค หรือในชวงเทศกาลหรือวันสําคัญตาง ๆ 
 
ตารางท่ี 5.33 โอกาสที่ผูบริโภคจะซ้ือลําไยสดของไทยจําแนกตามความบอยคร้ัง 

 

โอกาสท่ีซ้ือลําไยสดบอยท่ีสุด จํานวน รอยละ 

เม่ือพบเห็น 70 70.00 
เม่ือตองการบริโภค 24 24.00 
ชวงเทศกาลหรือวันสําคัญตาง ๆ 6 6.00 

รวม 100 100.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 

 
ลําไยสดเปนผลไม ซ่ึงมีอายุในการเก็บรักษาไดไมนานนัก หากตองการรักษาคุณภาพของ 

ลําไยสดเอาไว ควรซ้ือลําไยสดในปริมาณท่ีไมมากนักในการซ้ือแตละคร้ังและการมีความถ่ีในการ
ซ้ือบอยคร้ังจะทําใหบริโภคไดความสดใหม แตหากวาเปนผูบริโภคท่ีมีสมาชิกในครอบครัวเปน
จํานวนมาก และนิยมบริโภคลําไยสดของไทย การซ้ือลําไยสดของไทยในแตละคร้ังก็จะมีปริมาณ
มากตามไปดวย 

สําหรับความถ่ีในการซ้ือลําไยสดไทยพบวา โดยสวนใหญจะซ้ือมาบริโภคประมาณปละ  
3-5 คร้ัง คิดเปนรอยละ 51.00 รองลงมา คือ 5-10 คร้ัง และ  1-2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 37.00 และ 9.00 
ตามลําดับ (ตารางท่ี 5.34) สามารถเห็นไดวา ผูบริโภคในอําเภอซือเหมามีความถ่ีในการซ้ือลําไยสด
ไทยใน 1  ปไมคอยสูงมากนัก อาจเนื่องจากราคาขายของลําไยสดท่ีนําเขาจากประเทศไทยคอนขาง
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สูงเม่ือเปรียบเทียบกับราคาขายของผลไมชนิดอ่ืน ๆ ท่ีผลิตในประเทศจีน โดยเฉพาะราคาขายนอก
ฤดู ประกอบดวยลําไยสดเปนผลไมท่ีมีคุณสมบัติท่ีรับประทานแลวทําใหรอน หากกินบอยคร้ังจะ
ทําใหผูบริโภคเกิดอาการเจบ็คอและรอนในได 

การสํารวจ ปริมาณลําไยสดของไทยท่ีซ้ือแตละคร้ังโดยเฉล่ีย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญมีปริมาณการซ้ือลําไยสดของไทยแตละคร้ังโดยเฉล่ีย คือ 1  กิโลกรัม คิดเปนรอยละ 55.00 
รองลงมา คือ 2  กิโลกรัม และมากกวา 2  กิโลกรัม คิดเปนรอยละ 34.00 และ 8.00 ตามลําดับ 
(ตารางท่ี 5.35) ท้ังนี้อาจเนื่องจากรายไดและจํานวนสมาชิกครอบครัวของผูบริโภคโดยสวนใหญคือ 
1-3 คน ทําใหปริมาณการซ้ือลําไยสดของไทยแตละคร้ังไมมากนกัและเม่ือพิจารณาถึงปริมาณการ
ซ้ือโดยรวมตอปพบวา โดยสวนใหญจะซ้ือลําไยสดของไทยตอปไมเกิน 10 กิโลกรัม คิดเปนรอยละ 
65.00 รองลงมา คือ 11-20 กิโลกรัม และมากกวา 20  กิโลกรัม คิดเปนรอยละ 30.00  และ 5.00 
ตามลําดับ (ตารางท่ี 5.36) ท้ังนี้อาจเนื่องจากรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูบริโภคซ่ึงจากการทดสอบ
สถิติ Chi-square พบวาความสัมพันธระหวาง รายไดเฉล่ียตอเดือน กบั ปริมาณการซ้ือลําไยสดของ
ไทยตอป เม่ือวิเคราะหความสัมพันธแลวปรากฏวาผลของคาไคสแคว ท่ีคํานวณไดเทากับ 30.008 มี
คา P-value (Significance= คาความนาจะเปนท่ีปฏิเสธ H0) เทากับ 0.001 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับความ
เช่ือม่ัน 0.05 แสดงวาปฏเสธ H0  หมายถึง รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับปริมาณการซ้ือ
ลําไยสดของไทยตอป นั่นคือรายไดเฉล่ียตอเดือนมีผลตอปริมาณการซ้ือลําไยสดของไทยตอป โดย
ผูท่ีมีรายไดไมเกิน 3,000 หยวนสวนใหญมีปริมาณการซ้ือลําไยสดของไทยตอปไมเกนิ 10 กโิลกรัม 
สวนผูท่ีมีรายได 3,000 หยวนข้ึนไปสวนใหญมีปริมาณการซ้ือลําไยสดของไทยตอป 11-20 
กิโลกรัม (ตารางท่ี 5.37) 
 
ตารางท่ี 5.34 ความถ่ีในการซ้ือลําไยสดไทยของผูบริโภคภายใน 1   ป 
 

จํานวนครั้งท่ีทานซ้ือลําไยสดไทยใน 1  ป จํานวน รอยละ 
3-5 คร้ัง 51 51.00 
5-10 คร้ัง    37 37.00 
1-2 คร้ัง   9 9.00 
มากกวา 10  คร้ัง 2 2.00 
0  คร้ัง 1 1.00 

รวม 100 100.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 
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ตารางท่ี 5.35 ปริมาณการซ้ือลําไยสดของไทยแตละคร้ังโดยเฉล่ีย 
 

ปริมาณลําไยสดของไทยท่ีซ้ือแตละคร้ังโดยเฉล่ีย จํานวน รอยละ 
1  กิโลกรัม   55 55.00 
2  กิโลกรัม   34 34.00 
มากกวา 2  กิโลกรัม 8 8.00 
คร่ึงกิโลกรัม     3 3.00 

รวม 100 100.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 
 
ตารางท่ี 5.36 ปริมาณซ้ือลําไยสดของไทยตอปของผูบริโภค 
 

ปริมาณซ้ือลําไยสดของไทยตอป จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10  กิโลกรัม 65 65.00 
11-20 กิโลกรัม 30 30.00 
มากกวา 20  กโิลกรัม 5 5.00 

รวม 100 100.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 
 
ตารางท่ี 5.37 ความสัมพันธระหวางปริมาณซ้ือลําไยสดของไทยตอปกับรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปริมาณซ้ือลําไยสด
ของไทยตอป 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (หยวน) 

< 1,000 
1,001- 
2,000 

2,001- 
3,000 

3,001- 
4,000 

4,001- 
5,000 

> 7,000 รวม 

ไมเกิน 10 กิโลกรัม   3 18 42 2 0 0 65 
11-20 กิโลกรัม  0 7 11 8  1 3 30 

มากกวา 20 กโิลกรัม  0  0 2 2  0 1 5 

รวม 3 25 55 12 1 4 100 
หมายเหต ุ: Pearson Chi-square = 30.008, คา P-value (Significance) = 0.001 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับ

ความเช่ือม่ัน 
ท่ีมา: จากการคํานวณ (2554) 
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ทางดานความรูสึกหลังการซ้ือลําไยสดของไทยพบวา ผูบริโภคโดยสวนใหญมีความรูสึก  
คอนขางพอใจ คิดเปนรอยละ 56.00 รองลงมา คือ พอใจ และ พอใจมาก คิดเปนรอยละ 39.00 และ 
4.00 ตามลําดับ และไมมีคนในกลุมตัวอยางรูสึกไมพอใจตอหลังการซ้ือลําไยสดของไทย (ตารางที่ 
5.38) จะเห็นไดวา ผูบริโภคในอําเภอมีความรูสึกคอนขางพอใจตอลําไยสดท่ีนําเขามาจากประเทศ
ไทย เนื่องจากลําไยสดท่ีนําเขามาจากประเทศไทยรสชาติอรอย เนื้อหนาและเม็ดเล็ก คุณภาพโดย
สวนใหญมีมาตรฐานสูง เม่ือเปรียบเทียบกบัสินคาชนิดเดียวกันจากแหลงผลิตอ่ืน ๆ  
 
ตารางท่ี 5.38 ความรูสึกหลังการซื้อของผูบริโภคตอลําไยสดของไทย 
 

ความรูสึกหลังการซ้ือลําไยสดของไทย จํานวน รอยละ 
คอนขางพอใจ            56 56.00 
พอใจ 39 39.00 
พอใจมาก 4 4.00 
คอนขางไมพอใจ 1 1.00 
ไมพอใจ 0 0.00 

รวม 100 100.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 

 
5.3 ขอมูลเกีย่วกับปญหาและขอเสนอแนะ 

สําหรับปญหาท่ีผูบริโภคชาวซือเหมาพบจากการซ้ือลําไยสดของไทยมากท่ีสุดคือ ระยะเวลา 
ในการเก็บรักษาส้ันหรือเนาเสียเร็ว จํานวน 90 ราย รองลงมาคือ มากกวา 50 รายรูสึกวาราคา
คอนขางแพง และมีการเจือปนสารเคมีในลําไยสดไมวาจะเปนสารเรงทําใหลําไยสดออกผลเร็ว 
หรือการพนสารกําจัด สารกนับูด (ตารางท่ี 5.39) 
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ตารางท่ี 5.39 แสดงจํานวนปญหาท่ีผูบริโภคพบจากการซ้ือลําไยสดของไทย 
 

ประเภทของปญหาท่ีพบในการซ้ือลําไยสดของไทย จํานวน(คน) 

ระยะเวลาในการเก็บรักษาส้ันหรือเนาเสียเร็ว 90 
ราคาคอนขางแพง 81 
มีการเจือปนของสารเคมีในลําไยสดไมวาจะเปนสารเรงทําใหลําไยสดออกผล
เร็ว หรือการพนสารกําจัด สารกันบูด 

65 

ลําไยสดไทยไมคอยสดใหม  49 
ความไมซ่ือสัตยของผูขาย เชน การใหชิมลําไยสดของไทยและขายใหเปนลําไย
สดของจีนหรือมีการปนการ ไมวาจะเปนการปนของพันธุลําไยสดของไทยกับ
จีน การปนขนาด การท่ีมีลําไยเกาปนลําไยใหม 

32 

กินลําไยสดมากทําใหเกิดการรอนใน    5 
ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 100 ราย 
 

ขอเสนอแนะท่ีผูบริโภคมีตอลําไยสดของไทยมากที่สุดคือ การพัฒนาเทคโนโลยีของการ 
รักษาความสดใหมของลําไยสดไทย จํานวน 93 คน รองลงมา มากกวา 50 คนมีขอเสนอแนะตอให
ปรับลดราคาของลําไยสดของไทย และเปดรานท่ีจําหนายเฉพาะลําไยสดของไทย เพื่อไมถูกคดโกง
ดวยการปนพนัธุลําไยสดจนีกับไทย รวมไปถึงการปนขนาด ควรมีการโฆษณาลําไยสดของไทยให
แพรหลาย เพือ่ใหผูบริโภครูจักจุดเดนของลําไยสดไทยใหมากข้ึน (ตารางท่ี 5.40) 
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ตารางท่ี 5.40 ขอเสนอแนะของผูบริโภคท่ีมีตอลําไยสดของไทย  
 

ขอเสนอแนะตอลําไยสดของไทย จํานวน (คน) 

พัฒนาเทคโนโลยีของการรักษาความสดใหมของลําไยสดไทย 93 
ปรับลดราคาของลําไยสดของไทย 86 
เปดรานท่ีจําหนายเฉพาะลําไยสดของไทย เพื่อไมถูกคดโกงดวยการปนพันธุ
ลําไยสดจีนกบัไทย รวมไปถึงการปนขนาด  

63 

ควรมีการโฆษณาลําไยสดของไทยใหแพรหลาย เพื่อใหผูบริโภครูจักจุดเดน
ของลําไยสดไทยมากข้ึน 

57 

ออกแบบบรรจุภณัฑท่ีมีลักษณะไทย เพื่อท่ีจะสามารถซ้ือเปนของฝาก 36 
ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 100 ราย 
 

5.4 รูปแบบการขายลําไยสดในประเทศจีน 
ในประเทศจีนมีรูปแบบการขายลําไยสดคือ ตลาดสด รานคาปลีกและซูเปอรมารเก็ต 
ตลาดสด ซ่ึงกระจายอยูท่ัวไปท้ังในเขตเมืองและเขตชนบท ในประเทศจนี ประชาชน 

สวนใหญยังนยิมจับจายซ้ือลําไยสดจากตลาดสด ผลไมท่ีพบสวนใหญเปนผลไมในฤดูกาลที่ผลิตใน
ทองถ่ินภายในมณฑลหรือจากตางมณฑล สวนผลไมนําเขาจากตางประเทศอาจพบบางแตไมมาก
นัก ข้ึนอยูกับแตละพ้ืนท่ี เชน ตลาดสดในเมืองกวางโจว มณฑลกวางตุง อาจพบท้ังผลไมทองถ่ิน
และผลไมจากตางประเทศ เนื่องจากเปนเมืองทาและเปนศูนยกลางการคาสงผลไมท่ีสําคัญของจนี 
หรือในเมืองจิง่หง เขตสบสองปนนา มณฑลยูนนาน ซ่ึงเปนเมืองชายแดน อาจพบผลไมนําเขาจาก
ประเทศเพ่ือนบาน รวมท้ังผลไมจากไทยวางจําหนายอยูท่ัวไป โดยเฉพาะลําไยสดท่ีนําเขาจากไทย 
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รูปท่ี 5.1 ลําไยสดของไทยท่ีขายในตลาดสด 
ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 
 

รานคาปลีก พบเห็นไดท่ัวไปตามเขตชมชนในเมืองตาง ๆ การตั้งราคาขายของแต 
ละรานข้ึนอยูกบัทําเลที่ตั้งเปนสําคัญ แมจะเปนผลไมประเภทเดียวกนัก็ตาม หากต้ังอยูใกลยาน
ธุรกิจหรือแหลงทองเท่ียวราคาจะสูงกวาจําหนายใหคนในทองถ่ิน ท้ังนี้ ความหลากหลายของผลไม
ท่ีวางจําหนายในตลาดสดหรือรานคาปลีกอาจจะนอยกวาท่ีวางจําหนายในหางซูเปอรมารเก็ต 
เนื่องจากพอคาจะเลือกผลไมท่ีขายไดงายและเปนท่ีนิยม แตมีขอไดเปรียบคือ ความสดของผลไม 
ซ่ึงซ้ือโดยตรงจากตลาดคาสงทุกวัน จึงมีความสดมากกวาในตลาดสด ผลไมตางประเทศท่ีพบใน
รานปลีก เชน ลําไยสด สม มังคุดและมะมวงจากไทย แอปเปลและองุนจากสหรัฐอเมริกา เปนตน 

 

 

รูปท่ี 5.2 ลําไยสดของไทยท่ีขายในรานคาปลีก 
ท่ีมา: จาก www.ycwb.com (2554) 
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ซูเปอรมารเก็ต ลูกคาสวนใหญโดยเฉพาะในเขตเมืองท่ีมีกําลังซ้ือคอนขางสูงมักนิยมเลือก 
ซ้ือผลไมจากชองทางนี้ เนื่องจาก คอนขางสะดวกสบาย มีสินคาใหเลือกหลากหลาย มีระยะเวลา
การเปดทําการนานกวารานคาท่ัวไป ทําใหการซ้ือของจากซูเปอรมารเก็ตเร่ิมกลายเปนสวนหนึ่งของ
วิถีชีวิตของคนจีนในเมืองใหญ นอกจากนี้ ผูซ้ือยังเช่ือวาสินคาท่ีวางจําหนายในซูเปอรมารเก็ตเปน
สินคาคุณภาพและผานการรับรองมาตรฐานจากหนวยงานที่เกีย่วของ ความปลอดภยัและสุขอนามัย
ของสินคาจึงเปนปจจยัสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของลูกคากลุมนี้ อยางไรก็ตาม รูปแบบการ
จําหนายผลไมในซูเปอรมารเก็ตสวนใหญจะถูกบรรจุในหีบหอเปนอยางดี และมีราคาคอนขางสูง 
และสวนใหญจําหนายโดยการชั่งน้ําหนัก 
 

 

รูปท่ี 5.3 ลําไยสดของไทยท่ีขายในซูเปอรมารเก็ต 
ท่ีมา: จากการสํารวจ (2554) 
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   5.5 การศึกษาทัศนคติของผูขายในอําเภอซือเหมา เมืองผูเออร มณฑลยูนนาน  
สาธารณรัฐประชาชนจีนตอลําไยสดของประเทศไทย 
 
5.5.1. ดานการจัดจําหนายลําไยสดของไทย  

ผูขายในตลาดซือเหมาสวนใหญจําหนายลําไยสดของไทยมากกวาสิบป ซ่ึงเร่ิมจําหนาย 
เม่ือลําไยสดของประเทศไทยเร่ิมเขามาสูตลาดประเทศจนี ปริมาณการขายตอประหวางผูขายราน
ขายผลไมหรือตลาดสดกับซูเปอรมารเก็ตจะแตกตางกัน สําหรับผูขายรานขายผลไมหรือตลาดสด 
จะมียอดขายลําไยสดของไทยประมาณปละหลายรอยกิโลกรัมถึงหนึ่งตัน สําหรับซูเปอรมารเก็ต 
ยอดขายลําไยสดของไทยจะอยูท่ีประมาณปละ 20 ตัน และสําหรับผูขายรายใหญในตลาดขายสง  
ยอดขายลําไยสดของไทยจะมากกวา 100 ตันตอป 

ในตลาดซือเหมาไมจําหนายลําไยสดจากประเทศเวยีดนาม และลําไยสดของประเทศ 
ไทยขายดีกวาลําไยสดท่ีผลิตในประเทศจนี ท้ังนี้ เนือ่งจากลําไยสดของประเทศไทยรสชาติหวาน
กวา มีเนื้อมากกวาและเมลด็เล็กกวาลําไยสดท่ีผลิตในประเทศจีน อีกท้ัง เนื่องจากลําไยสดท่ีนําเขา
จากประเทศไทยจะมีผลผลิตออกสูตลาดจีนกอนลําไยสดท่ีผลิตในประเทศจีนประมาณ 1 เดอืน 
ผูขายจึงจึงสามารถเร่ิมตนขายลําไยสดไทยเปนจํานวนมากในชวงเดือนกรกฎาคมเปนตนไป และ
ประเทศไทยสงออกลําไยสดมาตลาดจีนตลอดท้ังป ในขณะท่ีประเทศจีนสามารถผลิตลําไยสดให 
ตลาดไดเพยีงในฤดูรอนเทานัน้ 

 

5.5.2. ดานผลตอบแทนในการจําหนายลําไยสดของไทย 

สําหรับผูขายรานขายผลไมหรือตลาดสดกําไรท่ีไดจากการขายลําไยสดของไทยไมคอย 
มาก อยูท่ีประมาณรอยละ 30.00 ถึง 40.00 เนื่องจากตนทุนตาง ๆไมต่ําอยูแลว แตหากเปรียบเทียบ
กับผลไมไทยชนิดอ่ืน ๆ กําไรท่ีไดจากการขายลําไยสดไทยจะคอนขางสูง เนื่องจากราคาขายของ
ลําไยสดไทยถูกกวาราคาขายของผลไมชนิดสวนใหญท่ีมาจากประเทศไทย กําไรท่ีไดจากการขาย
ผลไมชนิดอ่ืน ๆ ท่ีมาจากประเทศไทยจะประมาณรอยละ 20.00 ถึง 30.00 สําหรับผูขายรายใหญใน 
ตลาดขายสง กาํไรท่ีไดจะสูงถึงประมาณรอยละ 50.00  
 

5.5.3. สภาพการแขงขันของผูขายลําไยสดของไทยในอําเภอซือเหมา 

การแขงขันของลําไยสดของไทยก็มีเชนเดียวกับการขายผลไมชนิดอ่ืน ซ่ึงอยูท่ีการ 



 
63 

  

แขงขันของราคาขาย เพื่อขายไดมาก ผูขายบางรายจะพยายามลดราคาขายของลําไยสดไทยใหต่ําลง 
เนื่องจากลําไยสดเปนผลไมท่ีเปนท่ีนิยมของผูบริโภคในอําเภอซือเหมา และเปนสินคาเกษตรที่มี
การแขงขันแบบสมบูรณ ดังนั้นหากหนวยธุรกิจใดทําการสงเสริมการขายลําไยสดไทยเพ่ือยอดขาย
โดยการลดราคาลําไยสดไทย จะทําใหลําไยสดไทยของตนเปนท่ีนยิมนาดึงดูดจากคูแขงขัน และทํา 
ใหไดรับความสนใจจากผูบริโภคเพิ่มข้ึนทันที  
 

5. 5.4 ดานความรูเก่ียวกับเสนทางการขนสงลําไยสดของไทยมายงัอําเภอซือเหมา 

จากการสํารวจผูขายลําไยสดของไทยในอําเภอซือเหมา พบวา เสนทางการขนสงลําไย 
สดของไทยมายังอําเภอซือเหมามีสองเสนทาง ไดแก ทางบกเสนทาง R3A และทางเรือเสนทาง
แมน้ําโขง เสนทางสาย R3A จากเชียงของของประเทศไทย ผานลาว เขาสูมณฑลยนูนาน ผานเมอืง 

สิปสองปนนา แลวจึงขนสงมายังอําเภอซือเหมา เมืองผูเออร มณฑลยนูนาน สาธารณรัฐประชาชน 

จีน เสนทางแมน้ําโขง โดยการเดินเรืออจากทาเรือเชียงแสนไปยังทาเรือเชียงรุง และจากทาเรือเชียง 

รุงไปยังทาเรือซือเหมา 

 
5.5.5 ปญหาท่ีผูขายประสบในการขายลําไยสดของไทย 

ระยะเวลาท่ีเกบ็ไดไมนาน เนาเสียงาย และลําไยสดนอกฤดูกาล ราคาจะคอนขางแพง  
จากการสํารวจมา ในเดือนมากราคม ป พ.ศ. 2554 ราคาลําไยสดของไทยอยูท่ีประมาณ 18-21 หยวน
ตอกิโลกรัม คิดเปนเงินไทย เทากับ 90-105 บาทตอกิโลกรัม และเดือนกุมภาพันธป พ.ศ. 2554 ราคา
ลําไยสดของไทยอยูท่ีประมาณ 25-30 หยวนตอกิโลกรัม คิดเปนเงินไทย เทากับ 125-150 บาทตอ
กิโลกรัม จึงทําใหผูบริโภคที่มีรายไดต่ําจะไมนิยมซ้ือลําไยสดไทยในชวงฤดูกาลนี้  
 

1) ดานความสามารถในการจัดซ้ือมาจําหนาย 
ผูคาปลีกท่ีซือเหมาบางรายจะจัดซ้ือจากตลาดขายสงในซือเหมา ซ่ึงสวนใหญจะเปนผูคา 

รายยอยท่ีจําหนายดวยจํานวนไมมากนัก สวนผูขายท่ีตองกันขายมากก็จะไปซ้ือท่ีตลาดขายสงในสิบ
สองปนนาโดยตรง โดยจะไดซ้ือลําไยสดของไทยท่ีมีราคาขายสงถูกกวาซ้ือท่ีตลาดขายสงท่ีซือเหมา 
และผูคารายใหญในตลาดขายสงท่ีสิบสองปนนาจะมีชองทางการส่ังลําไยสดจากประเทศไทย จาก
การสํารวจมา แบบท่ีหนึ่ง ผูขายรายใหญมีตัวแทนรับซ้ือลําไยในประเทศไทย ซ่ึงจะรวบรวมจํานวน
ลําไยสดท่ีมากพอเทาท่ีผูขายรายใหญในสิบสองปนนาตองการ และรับผิดชอบสงลําไยสดไปใหกับ
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ผูคารายใหญในสิบสองปนนา แบบท่ีสอง ผุขายรายใหญเชาพื้นท่ีปลูกลําไยในประเทศไทย จาง
ชาวไรทองถ่ินปลูกและดูแลรักษาตนลําไย แบบนี้ผูคารายใหญสามารถควบคุมกระบวนการต้ังแต
การปลูกลําไยจนถึงการขนสงลําไยไปสิบสองปนนาได ขอดีคือสามารถควบคุมตนทุนวัตถุดิบได
ดีกวาแบบท่ีหนึ่ง 
 

2) ดานข้ันตอนการนําเขา 
ข้ันตอนการนําเขาไมยุงยาก ผูคารายใหญนําเขาลําไยสดจากไทยบางรายจะจางบริษัท 

ขนสงมาขนสงลําไยสดจากไทย โดยจายคาจางใหกับบริษัทขนสง และบริษัทท่ีรับจางจะรับผิดชอบ
ในการขนสง สงเอกสารตางๆ ของผูนําเขาและเสียภาษีใหกับกรมศุลกากร และอีกแบบหนึ่งก็คือ 
ผูคารายใหญนําเขาลําไยสดจากไทยบางรายจะนําเขาดวยตนเอง โดยมีรถขนสงของตนเอง และ
รับผิดชอบในการเดินทางและยื่นเอกสารตาง ๆ ใหกับกรมศุลกากรดวยตนเอง 
 

3) ดานระยะเวลาเก็บลําไยสดของไทย 
ผูคาปลีกมักจะไมเก็บลําไยสดไว เนื่องจากซื้อมาจากตลาดขายสงจํานวนไมมาก  

สวนมากจะซ้ือมาจากตลาดขายสงและขายหมดภายในวนัเดียว ผูคาสงเก็บไดไมคอยนาน 

 
4) ดานการเนาเสียของลําไยสดของไทย 
ลําไยเม่ือเก็บไวนานจะเนาเสียไดงาย ดังนั้น กอนท่ีเนาเสียผูคาจะพยายามขายออกไป 

ใหกับผูบริโภค 
 
5) ดานวิธีการจัดการขนสง เก็บรักษา จดัจาํหนาย 
เสนทางการขนสงแตกตางกัน จะทําใหวิธีการจัดการ และเก็บรักษาลําไยสดไทย 

แตกตางกัน สําหรับเสนทางการขนสงทางเรือ นําลําไยสดไทยใสตูแชแข็ง ซ่ึงสามารถควบคุม
อุณหภูมิอยางเขมงวดได เพื่อเก็บรักษาลําไยสดใหมีความสดใหมและปลอดภัยระหวางการขนสง 

สําหรับเสนทางการขนสงทางบก จะนําลําไยสดไทยใสในกลองโฟมและบรรจุน้ําแข็งใว 
ดานบนและลางของลําไยสดดวย  รถขนสงของคนจีนจะมารับลําไยสดท่ีบรรจุเรียบรอยท่ีทาเรือ
เชียงของของประเทศไทยโดยรถขนสงขึ้นเรือจากทาเรือหวยทรายของประเทศลาวมารับของ อีก
แบบหนึ่งคือ รถขนสงของประเทศไทยสงไปถึงทาเรือประเทศลาว การขนสงทางบกประมาณ 2 วัน  
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สงไปถึงผูคารายใหญในตลาดขายสงสิบสองปนนา ผูคารายใหญในตลาดขายสงสิบสองปนนาก็จะ
กระจายลําไยสดท่ีนําเขามาใหกับผูคาปลีกในทองถ่ินหรือผูคาท่ีมาจากเมืองอ่ืน ๆ  
 

6) ดานการปลอมปน 

ปญหาอีกขอท่ีพบคือปญหาการปลอมปนมากในชวงท่ีลําไยราคาแพง จึงเปนอีกส่ิงหนึ่ง 

ท่ีควรจับตามอง เพื่อควบคุมคุณภาพตลาดลําไย ซ่ึงหากสามารถควบคุมคุณภาพลําไยไดตั้งแต 

ข้ันตอนการผลิตตนทางจนถึงปลายทางก็จะเปนผลดีตอภาพลักษณสินคาไทยเพื่อครองใจผูบริโภค 

ชาวจีนเชนปจจุบัน 

 
5.6 เหตุผลท่ีผูบริโภคเพศชายและเพศหญิง แตละชวงอายุนิยมบริโภคลําไยสด 

ผูบริโภคท่ีเปนวัยรุนนิยมบริโภคลําไยสดเนื่องจากลําไยสดเปนผลไมท่ีมีรสชาติหวาน  
สดใหมและถูกปาก อีกทั้ง ผูปกครองใหวยัรุนบริโภคเพื่อบํารุงสมองและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
เรียนความรู ผูบริโภควัยกลางคนกินลําไยสดเพ่ือบํารุงมามเลือดลมและหัวใจ บํารุงรางกาย สงบ
ประสาท แกออนเพลียจากการทํางานหนัก ลืมงาย นอนไมหลับ ประสาทออน สําหรับผูบริโภคเพศ
หญิงท่ีหลังการเกิดลูก ลําไยสดจะแกไขปญหาของรางกายออนแอของผูบริโภคเพศหญิงท่ีหลังการ
เกิดลูก สําหรับผูบริโภคเพศหญิงวัยทองจะบริโภคลําไยสดเพื่อยับยั้งการเกิดมะเร็งของมดลูก 
สําหรับผูบริโภคสูงอายุนิยมบริโภคลําไยสดเพื่อแกไขปญหาความจําส้ัน เวียนศีรษะและบํารุง 
รางกายท่ีออนแอ เปนตน 


