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������� � 
�		
�	�� 

���������	
���������� 

����� �������������������!��������"������#�����$��"��%���&'��&��"$��(����)* �(��������� �(����+�# 

���$��#�,���)$�� 

�#� *���#�-��#�.   /������#� 

*��-0�����11��� �����,����������"����/������� �	"����-���
 

�$����������,���)$�� 

 
 

��*��� 1 %'��&�/�3*4�*���*�5��� ���/�-�4��� ��"����� 

1.�/-   (  ) ,��   (  ) $1�� 

2.���5 ............................... �< (*�����5��=�) 

3.���*����-0���%�3*�&��5# 

 (  )  ?��?#'����-0��� (  ) ��(������"@�-0���  (  ) �"@�-0����<��� 6 

  (  )  ��B���'*  (  ) ��B������   (  ) �*5��11�$����������� 

 (  ) ��11��� $���&����� 

4.���*��&��"$��(��������'� ..................... �< 

5.���*����?#'�����%���"$��(����)*���<������*�� ..................................... ��� 

6.���*����?#'������*)*�<������*�� ........................................ ��� 

7.���*��/�3*���)*����&��"$��(������3�$�# .................................. ?� 

8.���*���(�*�*�*��*���),')*�������"$��(���� (��3����)*��������"�*��*����'��) ........................... �* 

9.���*���$����(�$*����������"$��(���� (�����#) 

 (  ) $'���/��*�'� (  ) /���'���F�3�  (  ) �(�$*������ 

 (  )  �����$���                 (  ) ���*G ("�5) ........................................ 

10.���*?#'�����%'�IJ�������������"������#���5	��/����#�����$��"���(�$���"$��(�����(�*�*

.................... ��3�/�< 

11.���*?#'������#���$�����(��*"*(������'�$*'�����������������"������#���5	��/%������#����

�$��"���(�$���"$��(�����(�*�* .................................. ��3�/�#��* 

12.���*?#'��L*���,��%��������5�����������$��?�� 

 (  ) ?����L* 

 (  ) ��L* "�5,�����5�� ..................................................................................................... 

 

 

 

 



98

13.���*?#'��%'��&�%����� �������������#�����$��"���(�$���"$��(���� (����/��"$��(����) ����$���)# (���

?#'������� 1 %'�) ��"��#"�5�(�*�*��3� 

          �(�*�*��3�/�#��* 

  (  ) ����-*
     ....................................................... 

  (  ) ����5      ....................................................... 

  (  ) $*�����/��/
     ....................................................... 

   (  ) ����     ....................................................... 

  (  ) �����,)���������G    ....................................................... 

  (  ) ����������*, �/���*�'�*                                 ....................................................... 

  (  ) $*�����*�,��                   ....................................................... 

  (  ) ���* G ("�5) ..........................................  ....................................................... 

 

14.$������,���������"��������������� �"���������"�$�	
�"��#IJ��������*

����&'$��IJ����   �/���)$'���*������&')$��G �������0�������� (����/�����) ���*�������'�������)*

#'�*)#�'�� (���?#'�������1%'�) 

  (  ) #'�*����#������������� 

  (  ) #'�*���!������������������#�����$��"���(�$���"$��(���� (����/��"$��(����) 

  (  ) �������),'������������������@&��'�� ��������4�* (����/��"$��(����)  

�(�$*#?�' 

  (  ) ��B���$�����*����@�����#����&')$'���������/���*�'�* 

  (  ) ��B�����L*�&'*(������)*$�&��'�* 

  (  )  ������#�'��,���(����������@&��5%����	" 

   (  ) ���*G(��#"�5) 
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������ 2 �������������	������ ����������������	�������		��� �!����"#��$%�&��'��!�����(��


��(��	���������(������� 

)����� 1   ����������%��� ��*��&��		�����'��!�����(��

��(��	��(������� 
���������  +��!�)��%���������)��%����&!���,���*� ����)���(-��)�%������)�.���/���(�*���!  ��"#��
) 
���*��&(�� / �&��0)�&�)�&�����&��	����������%��� %�&�)���$��&0)�&�!��� 
 

��� �(�@�� @&� ��# 

1 "������#�����$��"��������������),'���������*'������5#��������(���L*   

 

2 

"������#�����$��"���(�$���"$��(��������������������5��"��*����&��"$��(����

�5�%�3*��*)$'�������$��"���/���)$'?#'����������5'��*'*�������#�������&'����� 

  

3 "��������#�����$��"��)$'�����(���1����������&'��������G����&'�����   

4 �'������"������),'#�*�����*'��1�<   

5 �$���*3(������&�)��'����*�5���$������@*(���),')*�������"$��(����?#'   

 

6 

����@),'���������������)*"�"�������"��#%��������?#' ������(����

�(��*"*(�%����'�$*'�����������,�����������*�3*  

  

 

7 

�����(���-��&/�,  ��"���%'��(����%��������"�������*'�����#�$
�" 1 ��3���"�(���

��*�0�%'��&����(�����"���N����*�(���#-��&/�,�5���3� ����3���),'���@5��*������

������ 

  

8 "��������#�����$��"���",�������"��*���-��"������#�'��)$'#������������#�

����G ?� 

  

9 ����=����������#'�*�������������=�  ?������=�������?�'����'�*   

10 �������������,�� (����/��"$��(����) ),'������O�#/�*�������"$��(������'� ?���(���L*�'���#

��*�0�%'��&���),'������)*�����*�0�  

  

11 @'�/����/�3*�����&��"$��(���������L*�����3�%�" �������
 $������*�5���$�������* ?��

�(���L*�'��*(�#�*?���������"$
 

  

12 �-�F��/�,�����L*����*(�����������)$'$�# ?�����"���������?�)*#�* �/����#��

"��#%�����*3(��'�� ��)��5# ���*����" ��"���*��#(�)*P#&���?�  

  

13 �����*�0�%'��&��"�(�)$'����@�(�)$'�������"�����'�*$������!�������*����G)*����

����/��"$��(����%�������?#' 

  

14 ��������),'"������#�����$��"������*�3*  ����"?#'����,����$�����������$���   

15 $������),'������)*�"��*������)$'),'?#'����(��*"*(�%������,�������$��O��

����%03*�"����*�����������# 
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)����� 2   ���������*��&��		��� �!����"#��$%�&��'��!�����(��

��(��	��(������� 
���������  +��!�
!&�����!�(-�%�&�)��+!��
)���*��&(�� /  �&��0)�&�)�&�$��&0)�&�!��� 
 

 

 

��� 

 

 

��-*��� 

"#��%����-*��� 

��� ��*���� *'�� 

1 ���*�$=*#'��$��?�������*(�*3(����),'�(�$��

����&��"$��(����)*"����������$��"��

?���������"$
 

   

2 ���*�$=*#'��$��?�����*����,���������

����&'��"����,(�*�1)*�������"$��(����

�����@&��'����"�$��"���/���/�����"�%'���)$'

�(��*"*(�������* 

   

3 ���*�$=*#'��$��?���������0�������� 

(����/�����) �'���%'�?�������������

�����*'��3��3�/�< 

   

4 ���*�$=*#'��$��?�������IJ���������)$'

&'�����B���),'���������������?#'�����

@&��'�� 

   

5 ���*�$=*#'��$��?�������$'��),'������

�'��$'��)*��O�#/�*�������"$��(�����#�

�#=#%�# 

   

6 ���*�$=*#'��$��?���������#�����$��"��

�(�$���"$��(����(����/��"$��(����) �",���)$'

�&'��F�3��"$��(�������*)�)*�5	��/������

�"$��(���� 

   

7 ���*�$=*#'��$��?�����������#��3� ��"IJ����

����0��������(����/�����)�/���,����!�����

$*'����)*��������������?#'���������@0� 

   

8 ���*�$=*#'��$��?�������),'�������'��$'��

����@),'?#')*�	����������-��&"��#���G 

   

9 ���*�$=*#'��$��?�������������=�������

�"$��(����?������/�����'�����*����"��=�

�������"$��(����?��(�$*��� �/����N����*��1$�

��/�����'�� 

   



101

10 ���*�$=*#'��$��?�����$���������������

�"$��(����%�������?���������"$
 

�(���L*����'����'�������������"$
��'�)$'

���������5���3� 

   

11 ���*�$=*#'��$��?�����"�"����������*�� "��

����#�����$��"���(�$���"$��(����  ����@

,�����'��1$�#'�*����������"$��(��������(�

?#' 

   

12 ���*�$=*#'��$��?�����"������#����

�$��"���(�$���"$��(����   ����@�(�)$'

�"��-�&'�'����*)�)*���4�*������

�"$��(��������"��-?�� 

   

13 ���*�$=*#'��$��?�������������?��?#'��L*

���,�� (����/��"$��(����) �"����@����

�"$��(����������5	��/ ?#'���4�*���$���

��,���%��"������#��$��"���(�$��

�"$��(���� 

   

14 ���*�$=*#'��$��?�����"������#����

�$��"��,�����'��1$����������'��)*

�������"$��(����?#' 

   

15 ���*�$=*#'��$��?�����"������#����

�$��"���(�$���"$��(���� ,���)$'���*��

����&' �����%'�)� )*�������"$��(����?#'

�����@&��'�����$�����,������������ 
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)����� 3 %����!����������	����0� GAP �����������(�������%�&��'���� 
���������  +��!��	���������)��%���������1� ��&����)��.!����	��� $�����/&��	"�(�"���&��0)�&�)�&���
���(�!�(� 
�������	����0� GAP �����������(�������%�&��'���� 

1. �2  ���������)����������(������� 
���/����&��"$��(������L*���)# 

                (  )   ���/����&���������                          (  )  ���/����&��������*�* 

  (  )   ���/����&���������  

       2.  $��3"4 
 2.1  ���*?#'�(�����#������"�����",*�#/�*B5
/�,  ����$��"��������/#�*�����&�$��?�� 

 (  )  ��#������5���3�                (  )  ��#����������3�                (  )  ?����#�����    

       3.  ������� 
 3.1  ���*?@���#�*���*��&�$��?�� 

 (  )  �!�����                            (  )  ?���!����� 

3.2 ���*),��5Q����$���5Q�$���$��?�� 

 (  )  �!�����                            (  )  ?���!����� 

3.3 ���*��&�/�,����5�#�*���*����&�$��?�� 

               (  )  �!�����                            (  )  ?���!����� 

3.4 ���*�/�"��'����**(�?���&��#���B����?$* 

 (  )  ���/�"���)��@�#�/�"                          (  )  ���/�"��������/�",(� 

 (  )  ���/�"���$��#���=#��)*������&�  (  )  ���*G"�5............................. 

4. ���!������'� 
���*)$'�5Q������&�������'*��'����5 1 �#��*$��?�� 

   @'��!������&����)��........................................����...........................�������/?� 

4.2 ���*)���5Q�����$����������&� 1 �#��*  �*�"��3����*��=�������$��?�� 

@'��!������&����)��.....................................����................................�������/?� 

�(�*�*��3����)$'............��3� 

4.3 )*,�����=����������*)���5Q������&�$��?�� 

(  )  �!������&��5Q�......................... 

(  )  ?���!�����                          (  )  �$�5��............................. 

4.4 ����@��)*��)���5Q�����..............................��*  ����.....................�������/?� 

"����)$'*3(� 

 ����@��)*��)$'*3(�  

(  )  )$'*3(��5�G��*                                  (  )  @'�?��)$'@5���*��'�)$'�����*��3�.............��* 

�����)$'*3(� 

(  )  �����������
           (  )  ���?$�������          (  )  ���$��#*3(� 
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,�������)$'*3(�)*���!�������L*�"�(� 

(  )  �,'�  (  )  ������*   (  ) ��=*    ���*G"�5�.....................    

5.  
"%���'#�������
���! 
5.1 ���*�(���#��,/�, ��"�-��#��O/�"�����L*��?��(����*��������&�$��?�� 

 (  )  �!�����  (  )  ?���!�����            

5.2 $������),'��*���*�(������"��#�5��	
)*���/�"��&�$��?�� 

 (  )  �!�����  (  )  ?���!�����            

5.3 ���*�������F����5��	
������/�*?��)$'����������*��),'��*$��?�� 

 (  )  �!�����  (  )  ?���!�����            

6.������	��������	�"������� 
6.1 ���*������3��'���"�5��	
�N����*��/��?#'���$*'����$���'��R#��&�@5���� $��� ��"����'�

�/����N����*��*��������/��$��?�� 

 (  )  �!�����  (  )  ?���!�����            

6.2 ���*�!���������(��*"*(�%�����N����*�(���#-��&/�, ���*�!�������*�5���3�$��?�� 

 (  )  �!�����  (  )  ?���!�����            

6.3 ���*/�*���N����*�(���#-��&/�,)*,�������?$* 

 (  )  �,'�        (  )  ���      (  )���� (  )  ��=* 

6.4 ���$�����/�*���N����*�(���#-��&/�,�5���3� �&'/�*���*3(�  �"��  ��"������*���3��'�)$����*��

$��?��  

 (  )  �!�����  (  )  ?���!�����            

6.5 ���*��=��������"$��(����)*,���?$* 

 (  )  �,'�  (  )  ��� 

6.6 $��������=��������"$��(���� *(��%'�������������-@�����?#'�"#�� 

 (  )  �!�����  (  )  ?���!�����            

6.7 )*%	"�����5 $�����%*�'�� ����	����(�����5 $����=��������������"��#�����

�%'���#����$��?�� 

      (  )  ),�  (  )  ?�� 

6.8 ���*�(����'��$����5�������"$��(���� ?#'���@5��������"��#�5���3� $���(������"��#���

���*���(���*�5���3� 

 (  )  ),�  (  )  ?�� 

7. ���	���5�%���� 
 7.1 ���*?#'�#��*�0��� ��*��&�$��?�� 

 (  )  �!�����  (  )  ?���!�����            

7.2 ���*?#'�#��*�0��� )���5Q�$��?�� 

  (  )  �!�����  (  )  ?���!�����            

 



104

7.3 ���*?#'�#��*�0��� ),'������$��?�� 

 (  )  �!�����  (  )  ?���!�����            

7.4 ���*?#'�#��*�0���   ��*���-��&/�,"��#$��?�� 

 (  )  �!�����  (  )  ?���!�����            

7.5 ���*?#'�#��*�0��� ����	�������"$��(����$��?�� 

 (  )  �!�����  (  )  ?���!�����            

7.6 ���*?#'�#��*�0��� ��?#'%�����������"$��(����$��?�� 

 (  )  �!�����  (  )  ?���!�����            

 

 

��*��� 3 ��1$� �5��� ��"%'���*��*" 

�(�,�3���   ���*����1$� �5�����"%'���*��*"  �"?�'������",�3���$���*"*(�����,�������  �/����"�(�

)$'���!�������*����#�����$��"���(�$���"$��(����%�����*)$'��5���(��=�������@5�"���
 

 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

……………………………………………………………………………………………………………………. 

 

……………………………………………………………………………………………………………………. 

 

……………………………………………………………………………………………………………………. 

 

…………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

 

 

……………………………. 
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������� %  
������!
�	(��)�����)��0*���*�.!� (reliability) %�&�		
�	����������	�������%�&

��'������������	��'��!�����(��
%�&��'�������������(�������  �.	)�
�� �.6�!  .�0��&�() 
Reliability  Analysis – Scale ( ALPHA) 

Item – Total  Statistices 

�����           �		
���'#4         �		
���'#4            X2                 Y2                XY 
                          %����� x                    %����) y 

  1                        21                          21                      441                441               441 

  2                        20                          20                      400                400               400 

  3                        20                          20                      400                400               400 

  4                        20                          20                      400                400               400 

  5                        19                          19                      361                361               361 

  6                        21                          20                      441                400               420 

  7                        21                          20                      441                400               420 

  8                        21                          20                      441                400               420 

  9                        21                          21                      441                441               441 

  10                      20                          19                      400                361               380 

  11                      20                          19                      400                361               380 

  12                      20                          20                      400                400               400 

  13                      21                          21                      441                441               441 

  14                      20                          20                      400                400               400 

  15                      22                          21                      484                441               462 

  16                      21                          21                      441                441               441 

  17                      20                          19                      400                361               380 

  18                      20                          20                      400                400               400 

  19                      20                          21                      400                441               420 

  20                      20                          19                      400                361               380 

N=20               X=408                  Y=401              X2= 8332       Y2= 8051      XY=8187 
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�&�$��������/�*B
 

rxy   =           N�xy - �x�y                 

                �[n�x2 – (�x)2][n �y2 – (�y)2] 
����� rxy   =  ����"���B�.�$���/�*B
"$�����"�**%'������"%'��&� (�0��O���) 

 n     =  �(�*�*%'��&� 

 x     =   �"�**%'��&� 

 y     =   �"�**%'���� 

rxy    =             (20 x 8187) – (408 x 401)                 

                �[ (20 x 8332)– (408)2][(20 x 8051) – (401)2] 

 

rxy    =   0.6723 

 

�&��(�*�	  rtt = 2 rxy 

                                                     1+ rxy 

�(�$*#)$' 

  rxy ��� �������"���B�.%������������ 

rxy ��� ����"���B�.�$���/�*B
"$�����"�**��%��%'��&���"%'����  

����@�(�*�	�������"���B�.%�����������������������-*���%��

������&'��&��"$��(������������"������#���5	��/%������#����

�$��"���(�$���"$��(���� ���  

rtt =  (2 x 0.6723) 

      1 + 0.6723 

 = 0.80 
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������� � 
 

0*��  ��
�"� *���#�-��#�.    /������#� 

 

����!*���7���!     14   �����  2526 
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�����������5�'� 
 �<��-0���  2544  �(��=���-0�����B��-0�����*���� ��������*�����"�������� 
                               �(���������   ���$��#�,���)$�� 

 �<��-0���  2546  �(��=���-0���"#���"��-*�������,�,�/,�3*�&� (���.)  

                               ����@���*����*�����,���� ������%��(���� �(���������   

                                            ���$��#�(���� 

 �<��-0���  2549  �(��=���-0���"#����11��� ����$��������������' 

      �(���������  ���$��#�,���)$�� 

  

���
	���#4��������&�� 
 �</.-. 2549  �&��'������*,������  �����#-&*�
���������$����,���)$�� 

 �</.-. 2550  /*����*�'���$��  �����#�(�*����$��������*�O���/"������g  

                                   �,/P��
  2549 

 �</.-. 2551  /*����*�'���$����������h��������"������#�����$��"��  

                       (�����������  GAP ��/�, ) �����#-&*�
���������$����,���)$�� 

 �</.-. 2552  /*����*�,�� �(��$*�� *����,�������  

       �����#�(�*���������"/�k*������� �%���� 1 
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