
บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการ
ของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อ 

1 .   เพื่ อ ศึกษาถึงระดับความพึงพอใจ  ของผู เข า เยี่ ยมชมตอการใหบ ริการของ 
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ 

2 .   เพื่ อ ศึกษา เป รียบเ ทียบความพึงพอใจของวัต ถุประสงค ผู ท่ี เข ามา เยี่ ยมชม 
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิระหวางกลุมท่ีมาเพื่อศึกษาหาความรูและกลุมท่ีมาเพ่ือ
พักผอนหยอนใจ 

3.  เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตร
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ 
 
สรุปผลการวิจัยดังนี้ 

ลั กษณะส วนบุ คคลของผู เ ข า เ ยี่ ย มชมต อ ก า ร ให บ ริ ก า รสวนพฤกษศาสตร 
สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม  

ขอมูลสวนบุคคลและลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยางมีดังนี้ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนใหญเปน
เพศหญิง จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 58 เพศชาย จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 42 โดยสวนใหญ
มีอายุระหวางต้ังแต 14 – 30 ปจํานวน125 คน คิดเปนรอยละ 62.5  รองลงมา มีอายุ 31 - 47 ป 
จํานวน 57 คน  คิดเปนรอยละ 28.5 และอายุต้ังแต 48 ปข้ึนไป มีจํานวน 18 คน คิดเปน รอยละ 9.0 
และมีการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมา จบการศึกษาระดับ
มัธยมปลาย/อนุปริญญา จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 31.5 จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 
41 คน คิดเปนรอยละ 20.5 จบการศึกษาระดับมัธยมตน จํานวน 6 คนและประถม  จํานวน 3 คนคิด
เปนรอยละ 3.0 และ 1.5 ตามลําดับ นับถือศาสนาพุทธ จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 94.5 
รองลงมา นับถือศาสนาคริสต จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5 และนับถือศาสนาอิสลาม 1 คน คิด
เปนรอยละ0.5 มีอาชีพนักศึกษา จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 37 รองลงมามีอาชีพรับราชการหรือ
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พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 33 อาชีพพนักงานเอกชน จํานวน 38 
คน คิดเปนรอยละ 19 อาชีพอิสระ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 8.5 และอาชีพรับจาง จํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 2.5 มีสถานภาพสมรส จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 56 รองลงมามีสถานภาพโสด 
จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 38 และมีสถานภาพอยาราง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6 มี
ภูมิลําเนาในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 65.5 รองลงมามีภูมิลําเนาตางจังหวัด 
จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 28 และมีภูมิลําเนาในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 13 คน คิดเปน
รอยละ 6.5 

การใชบริการชมสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
ขอมูลการใชบริการชมสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัด

เชียงใหมของกลุมตัวอยาง พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนใหญไมเคยเดินทางมายังพฤกษศาสตรฯ 
จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 61.5 และผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีเคยเดินทางมายังสวนพฤกษศาสตรฯ
จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 38.5 มีวัตถุประสงคในการมาเพ่ือพักผอนหยอนใจ จํานวน 120 คน 
คิดเปนรอยละ 60 และผูท่ีเขามาเยี่ยมชมเดินทางมาสวนพฤกษศาสตรฯเพื่อศึกษาหาความรู มีจํานวน 
80 คิดเปนรอยละ 40 สวนใหญรูจักสวนพฤกษศาสตรฯ โดยวิธีเพื่อนแนะนํา  จํานวน 70 คน คิดเปน
รอยละ 35 รองลงมา รูจักจากหนังสือพิมพหรือวารสาร จํานวน 61 คน  คิดเปนรอยละ 30.5 รูจักจาก
วิทยุกระจายเสียง จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 13.5 รูจักจากอินเตอรเน็ตจํานวน 25 คน คิดเปน
รอยละ 12.5 รูจักจากทีวี จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 6.5 และรูจักจากชองทางอื่นๆ จํานวน 4 คน 
คิดเปนรอยละ 2 และเขาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรฯในวันเสารและอาทิตย  จํานวน 77 คน คิดเปน
รอยละ 38.5 รองลงมา เขาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรฯในวันจันทรถึงศุกร จํานวน 75 คิดเปนรอยละ 
37.5 และเขาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรฯในวันหยุด จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 24และอยู 
ในชวงเวลา 8.00 – 12.00 จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 65 รองลงมาเขาเยี่ยมชมในชวงเวลา 
12.01 – 17.00 จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 34 และเขาชมในชวงเวลาอ่ืนๆ จํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 1 กลุมผูเขาเยี่ยมชมช่ืนชอบบริเวณกลุมอาคารเรือนกระจก จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 
23.0 รองลงมาชอบบริเวณพิพิธภัณฑธรรมชาติ จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 18.0 แปลงไมเล้ือย 
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 13.5 บริเวณสวนหินและน้ําตกแมสานอย จํานวน 23 คน คิดเปนรอย
ละ 11.5 อาคารศูนยสารนิเทศ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.5 บริเวณเศวตพิมาน (พรรณไมดอก
ขาว) จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 8.5 โรงเรือนรวบรวมพรรณกลวยไมไทย จํานวน 7 คน คิดเปน
รอยละ 3.5 บริเวณเสนทางเดินธรรมชาติ เสนทางพรรณไมไทยและพืชสมุนไพร และปายบอกชื่อ
สวนพฤกษศาสตรฯ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.0 หอพรรณไมและพรรณไมออสเตรเลีย จํานวน 
4 คน คิดเปนรอยละ 2.0 และบริเวณสวนรุกขชาติ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.5 
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ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร ฯ 
ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรฯ ดานส่ิงดึงดูดใจ ,

ดานการเขาถึง,ดานส่ิงอํานวยความสะดวกของสวนพฤกษศาสตร ฯ โดยรวมเฉล่ียถวงน้ําหนัก 
ตาม ไลเคิรท สเกล (Likert Scale) อยูในระดับมากมีคาเฉล่ียความพึงพอใจท่ี x =3.56  

ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรฯ ดานส่ิงดึงดูดใจ 
ไดแก  การตกแตงพื้นท่ีภูมิทัศนของสถานท่ีโดยรวม ,บริเวณพื้นท่ีหนาปายสวนพฤกษศาสตร ฯ ,
ศูนยสารนิเทศ,บริเวณเศวตพิมาน (พรรณไมดอกขาว ) ,บริเวณกลุมพรรณไมออสเตรเลีย ,บริเวณ
กลุมอาคารเรือนกระจก,หอพรรณไม ,พิพิธภัณฑธรรมชาติ ,แปลงวัลยชาติ ,บริเวณสวนรุกขชาติ ,
เสนทางเดินธรรมชาติพรรณไมไทยและพืชสมุนไพร ,อาคารโรงเรือนกลวยไมไทย ,ความสวยงาม
และนํ้าตกแมสานอย  จากผูกรอกแบบสอบถามท้ังหมดมีระดับความพึงพอใจดานส่ิงดึงดูดใจ 
มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักตาม ไลเคิรท สเกล (Likert Scale) อยูในระดับมากมีคาเฉล่ียความพึงพอใจรวม 
x = 3.81 

ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรฯ ดานการเขาถึง
สวนพฤกษศาสตรฯ และเม่ือพิจารณารายขอ ดานตางๆไดแก ความเพลิดเพลินในการเขามาเยี่ยมชม
สวนพฤกษศาสตร ฯ , การไดรับความรูจากวิทยากร ,ความเหมาะสมของเวลาในการเปดใหบริการ ,
การไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับพรรณไมแตละชนิด ,ความสะดวกในการเดินทางมายังสวน
พฤกษศาสตร ฯ ,การแวะเยี่ยมชมสถานท่ีตาง ๆ ภายในสวนพฤกษศาสตร ฯ ไดอยางท่ังถึง  
จากผูกรอกแบบสอบถามทั้งหมดมีระดับความพึงพอใจดานการเขาถึงสวนพฤกษศาสตรฯคาเฉล่ีย 
ถวงน้ําหนักตาม ไลเคิรท สเกล (Likert Scale) อยูในระดับมากมีคาเฉล่ียความพึงพอใจรวมx = 3.66 

ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรฯ ดานส่ิงอํานวย
ความสะดวก ไดแก คาธรรมเนียมในการเขาชม  ,ความปลอดภัยในการเขาชมสวนพฤกษศาสตร ฯ ,
ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ ,ความเพียงพอของจุดจําหนายอาหารและเคร่ืองดื่ม ,การบรรยาย
ของวิทยากรที่นําชมสวน ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก สวน ความเพียงพอและ
ความสะอาดของหองสุขา ,ระบบการขนสงภายในสวนพฤกษศาสตร ,ประโยชนท่ีไดรับจากปายช่ือ
อธิบายพรรณไม ,ความเพียงพอของส่ิงรองรับขยะ ,ความเพียงพอและความสะอาดของหองสุขา  
ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง จากผูกรอกแบบสอบถามทั้งหมดมีระดับ 
ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก คาเฉล่ียถวงน้ําหนักตาม ไลเคิรท สเกล (Likert Scale)  
อยูในระดับมากมีคาเฉล่ียความพึงพอใจรวมx = 3.51 
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ขอมูลเก่ียวกับปญหาของผูเขาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรฯ 
จากการปญหาของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรฯ พบวา สวนใหญ

ปญหาของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรฯ คือดานการจัดแสดงพรรณไมและ
สถานท่ีจัดแสดง จํานวน 55 คน คิดเปน 27.5 รองลงมาคือ ปญหาเกี่ยวกับอุปกรณส่ือความหมาย 
จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 21.0 และปญหาระยะทางในการเดินทางมาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตร 
ฯ จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 20.5 และปญหาดานบุคลากรใหความรูทางพฤกษศาสตร ฯ จํานวน 
31 คน คิดเปนรอยละ 15.5 และปญหาดานส่ิงอํานวยความสะดวก จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 
12.0 และปญหาเกี่ยวกับคาธรรมเนียมในการเขาชม จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 11.5 และปญหา
ดานขอมูลทางพฤกษศาสตร ฯ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.5 และปญหาการบริการของรถ 
ท่ีนําชมสวน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.0 

การ เ ป รี ยบ เ ทียบความพึ งพอ ใจระหว า ง วัต ถุประสงคของผู เ ข าม า เ ยี่ ยมชม 
สวนพฤกษศาสตร 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจระหวางวัตถุประสงคผูเขาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรฯ
โดยใชสถิติ t – test ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ผลการศึกษา พบวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีคํานวณไดมี
คามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนด .05 แสดงวาความพึงพอใจของผูท่ีเขามาเยี่ยมชม 
สวนพฤกษศาสตรท่ีมีวัตถุประสงคในการเขาชมตางกัน ไมมีความแตกตางกัน 

การศึกษาเป รียบเทียบความพึงพอของผู เข ามา เยี่ ยมชมตอการใหบ ริการของ 
สวนพฤกษศาสตรฯ 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรฯระหวางกลุมผูเขา
มาเยี่ยมชมพฤกษศาสตรฯ โดยใชสถิติ t – test ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ผลการศึกษา พบวาเพศชายและ
หญิง ไมมีความแตกตางกัน นอกจากนี้ยังพบวา ความพึงพอใจของกลุมผูเขาเยี่ยมชมพฤกษศาสตรฯ
ท่ีมีวัตถุประสงคในการเขาชมแตกตางกันก็ไมมีความแตกตางกัน 

สวนผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุมผูเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรฯ โดยใช
สถิติ f– test ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ผลการศึกษา พบวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีคํานวณไดมีคานอย
กวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนด .05 ความพึงพอใจของผูเขามาเยี่ยมชมตอการใหบริการของ
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม ไดแกกลุมผูมีอายุ
แตกตางกัน และการศึกษา และภูมิลําเนาตางกัน มีความพึงพอใจท่ี มีความแตกตางกัน 
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อภิปรายผล 
ความพึงพอใจ 
จากการศึกษาความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร

สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม โดยใชคาเฉล่ียถวงน้ําหนักตาม ไลเคิรท 
สเกล (Likert Scale) พบวา มีบางประเด็นท่ีมีคางเฉล่ียถวงน้ําหนัก ดังนี้ 

1.ดานส่ิงดึงดูดใจโดยรวมมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักตาม ไลเคิรท สเกล (Likert Scale) อยูใน
ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียความพึงพอใจรวมที่ x =3.56 โดยประเด็นท่ีมีผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับคอนขางตํ่าไดแก  “ส่ิงดึงดูดใจดานศูนยสารสนเทศ”, “หอพรรณไม,
พิพิธภัณฑธรรมชาติ”, “แปลงวัลยชาติ”, “เสนทางเดินธรรมชาติพรรณไมไทยและพืชสมุนไพร”, 
“อาคารเรือนกลวยไมไทย”โดยมีคาเฉล่ีย x =3.46 , x =3.33 , x =3.41 , x =3.50  , x =3.34 และ 
x =3.51 ตามลําดับ โดยจะเห็นวาในดานส่ิงดึงดูดใจของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  
อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจตํ่ากวาคาเฉล่ียรวมดานส่ิงดึงดูดใจ ท้ังนี้อาจจะ
เนื่องมาจากศูนยสารสนเทสมีการจัดทิวทัศนไมเปนท่ีนาสะดุดตาสวนหอพรรณไมจะแสดงพันธุไม
แหงเทานั้นจึงมีผูสนใจเฉพาะกลุม,พิพิธภัณฑธรรมชาติเปนสถานท่ีจัดแสดงเกี่ยวกับส่ิงโบราณเชน
ตนไมกลายเปนหินมีการประชาสัมพันธนอยจึงทําใหไมคอยมีผูสนใจ,แปลงวัลยชาติเปนแปลงพนัธุ
ไมเล้ือยประเภทตางๆตองใชเวลาในการเดินชมนานพอสมควรเพราะตองข้ึนดอยจึงมีผูสนใจนอย,
เสนทางเดินธรรมชาติพรรณไมไทยและพืชสมุนไพรตองใชเวลาในการเดินชมนานพอสมควร
เพราะตองข้ึนดอยจึงมีผูสนใจนอยสวนอาคารเรือนกลวยไมไทยจัดแสดงเกี่ยวกับกลวยไมไทยชนิด
ตางๆสวนใหญจะมีนักทองเท่ียวข้ึนมาเยี่ยมชมนอยเพราะมีการจัดสภาพภูมิทัศนไมคอยดึงดูดใจ 

2.ดานการเขาถึงสวนพฤกษศาสตรโดยรวมมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักตาม ไลเคิรท สเกล 
(Likert Scale) อยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ียความพึงพอใจรวมท่ี x =3.66 โดยประเด็นท่ีมีผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับคอนขางตํ่า ไดแก  “การแวะเยี่ยมชมสถานท่ีตาง ๆ ภายใน
สวนพฤกษศาสตร ฯ ไดอยางท่ัวถึง”, “การไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับพรรณไมแตละชนิด”, 
“ความเหมาะสมของเวลาในการเปดใหบริการ”, “ความสะดวกในการเดินทางมายังสวน
พฤกษศาสตร ฯ” ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีเวลาจํากัดแตสวนมีขนาดกวางเกินกวาท่ี
จะเท่ียวชมไดท่ัวถึงภายในเวลาดังกลาวและยังขาดวิทยากรหรือเจาหนาท่ีบริการประจําจุดท่ีจะให
ความรูหรืไขขอของใจใหแกผู ท่ี เขามาเยี่ยมชมสวนดานความสะดวกในการเดินทางมายัง 
สวนพฤกษศาสตร ฯนั้นสําหรับผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมาจากตางจังหวัดหรือไมไดมารถสวนตัว
คอนขางจะลําบากเพราะจํานวนรถโดยสารท่ียังสวนยังจํานวนไมมาก  
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3.ดานส่ิงอํานวยความสะดวกของสวนพฤกษศาสตรโดยรวมมีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักตาม  
ไลเคิรท สเกล (Likert Scale) อยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ียความพึงพอใจรวมท่ี x =3.51 และ 
มีประเด็นท่ีมีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับคอนขางตํ่าซ่ึงควรนํามาปรับปรุงแกไข
ดังนี้  “ระบบการขนสงภายในสวนพฤกษศาสตร ฯ”, “การบรรยายของวิทยากรที่นําชมสวน”, 
“ประโยชน ท่ีได รับจากปาย ช่ืออธิบายพรรณไม”,  “ความเพียงพอของส่ิงรองรับขยะ”,  
“ความเพียงพอของมานั่งและสถานท่ีพักผอน”, “ความเพียงพอของจุดจําหนายอาหารและ
เคร่ืองดื่ม”, และ  “ความเพียงพอและความสะอาดของหองสุขา”ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากทางสวน 
ยังขาดรถบริการเท่ียวชมภายในสวน วิทยากรขาดเทคนิคในการพูดท่ีนาสนใจ ปายช่ืออธิบายพรรณ
ไมชํารุดขาดการซอมแซมและตัวหนังสือเล็กเกินไปทําใหอานอยาก จํานวนจุดท้ิงขยะและมานั่ง
พักผอนมีระยะหางกันเกินไป อีกท้ังจุดจําหนายอาหารและเคร่ืองดื่มก็มีเพียงจุดเดียว 

เปรียบเทียบความแตกตางกันของความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของ
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 

จากการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู เขา เยี่ยมชมตอการใหบริการของ 
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหมพบวากลุมผูท่ีมีอายุ
ตางกันโดยใชวิธี f – test  พบวาความพึงพอใจของผูท่ีมาเย่ียมชมมีอายุตางกันมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติดังคา F – test  กลาวคือผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรท่ีอายุชวง 48 ป
ข้ึนไป มีความพึงพอใจมากกวาผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรท่ีมีชวงอายุ31-40 ปและชวงอายุ 
14-30 ป ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผูท่ีมีอายุ 48 ปข้ึนไปตองการท่ีจะเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรเพื่อ
พักผอนหยอนใจหรือไมก็มาศึกษาหาความรูเกี่ยวกับตนไมตางๆ ซ่ึงผลการศึกษานี้สอดคลองกับ
การศึกษาของ กฤษด์ิ   (2549)  ไดศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอสวนแมฟาหลวงอําเภอ
แมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย พบวา ปจจัยดาน อายุ เพศ อาชีพ ภูมิลําเนาและขนาดของ 
กลุมนักทองเท่ียวมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนแมฟาหลวง โดยใชสถิติ  
F – test  

   จาการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางกันของความพึงพอใจในกลุมผูท่ีมี เพศ ไมมี 
ความแตกตางกันทางสถิติอาจ สาเหตุอาจเกิดจากท้ังเพศชายและเพศหญิงตางมีจุดมุงหมายท่ีจะมา
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิเพื่อการพักผอนหยอนใจเหมือนกันดังนั้นท้ังเพศชาย
และเพศหญิงจึงมีความพึงพอใจตอสวนแหงนี้ไมแตกตางกันสอดคลองกับการศึกษาของ  
ธนากร (2545) ท่ีพบวา เพศเปนปจจัยท่ีไมมีผลตอความพึงพอใจขอนักทองเท่ียว ตอสภาพแวดลอม
ทางชีวกายภาพและการบริการบริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติสวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี  
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 จากการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางกันของความพึงพอใจในกลุมผูท่ีมี อาชีพไมมี 
ความแตกตางกันทางสถิติสาเหตุอาจเกิดจากทุกอาชีพตางมีจุดมุงหมายท่ีจะมาสวนพฤกษศาสตร
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิเพื่อการพักผอนหยอนใจเหมือนกันสอดคลองกับการศึกษา สันติ (2546) ท่ี
พบวาอาชีพเปนปจจัยที่ไมมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการใหบริการใหบริการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติหาดวนกร อําเภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 จากการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางกันของความพึงพอใจในกลุมผูท่ีมี ภูมิลําเนา
ตางกัน ไมมีความแตกตางกันทางสถิติสาเหตุอาจเกิดจากผูมาเย่ียมชมตางมีจุดมุงหมายที่จะมาสวน
พฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิเพื่อการพักผอนหยอนใจเหมือนกันสอดคลองกับการศึกษา 
สอดคลองกับการศึกษาของธนากร (2545) ท่ีพบวาภูมิลําเนาเปนปจจัยท่ีไมมีผลตอความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียว ตอสภาพแวดลอมทางชีวกายภาพและการบริการ บริเวณศูนยศึกษาธรรมชาติ 
สวนปาทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี 

จากการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางกันของความพึงพอใจในกลุมผูท่ีมี ระดับการศึกษา
ตางกัน ไมมีความแตกตางกันทางสถิติสาเหตุอาจเกิดจากการท่ีคนเราจะเกิดความพึงพอใจนั้นไมได
ข้ึนอยูกับระดับของความรูแตข้ึนอยูกับทัศนคติ ประสบการณ ความชอบ รสนิยม ของแตละบุคคล 
จึงทําใหผูท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีระดับความพึงพอใจที่ไมแตกตางกันสอดคลองกับ
การศึกษาของ กฤษด์ิ   (2549)  ไดศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอสวนแมฟาหลวงอําเภอ
แมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย พบวา ปจจัยดานการศึกษาไมมีความแตกตางกันกับความพึงพอใจ 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย 

จากการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยขอเสนอแนะขอคิดเห็นบางประการอันจะเปนประโยชนตอ
หนวยงาน รวมท้ังอาจเปนประโยชนตอการศึกษาตอไปดังนี้ 

1.จากการศึกษา พบวาพบวาความพึงพอใจทางองคกรสวนพฤกษศาสตรควรมีการปรับปรุง
แกไขในดานตางๆดังนี้ 

 1.1  ดานส่ิงอํานวยความสะดวกของสวนพฤกษศาสตร, 
  -ควรมีรถบริการเท่ียวชมภายในสวน  
  -วิทยากรควรมีเทคนิคในการพูดท่ีนาสนใจ  
  -ควรมีการซอมแซมปายช่ืออธิบายพรรณไมชํารุดและเพ่ิมขนาดตัวหนังสือให

 ใหญกวานี้เพิ่ม จํานวนจุดท้ิงขยะและมานั่นพักผอนท้ังจุดจําหนายอาหารและ
 เคร่ืองดื่ม 
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 1.2  ดานการเขาถึงสวนพฤกษศาสตร 
  -เพิ่มวิทยากรหรือเจาหนาท่ีบริการประจําจุด 
  -ทางสวนควรจัดบริการรถรับสงจาก สถานีขนสงอาเขตไปยังสวนพฤกษศาสตร 
 1.3  ดานส่ิงดึงดูดใจทางองคกรสวนพฤกษศาสตร 
  -ควรมีการประชาสัมพันธท่ีนาสนใจนําจุดเดนของแตละสถานท่ีมาประชาสัมพันธ 
 2.จากการศึกษา พบวา ชวงอายุมีความพึงพอใจท่ีแตกตาง ดังนั้น ในการสงเสริมการ
ทองเท่ียวรวมถึงการวางแผนหรือกําหนดนโยบาย การจัดการ และการประชาสัมพันธ 
การสรางความพึงพอใจควรเนนใหมีการประชาสัมพันธผูท่ีมาเย่ียมชมท่ีอายุนอยกวา 48
ป ใหเกิดความพึงพอใจท่ีจะเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตร ใหมากกวานี้ 

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1.ควรทําการวิจัยเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนชาวไทยกับ
ชาวตางชาติ 
2.ควรทําการวิจัยประเมินผลการประชาสัมพันธของสวนพฤกษศาสตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


