
บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร 
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน 
การเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอร และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
โดยการใชการบรรยายประกอบตาราง ตามลําดับดังนี ้
 4.1 ลักษณะสวนบุคคลของผู เขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร 
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม  
 4.2 การใชบริการชมสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัด
เชียงใหม 

4 .3  ความพึงพอใจของผู เข า เยี่ ยมชมตอการใหบ ริการของสวนพฤกษศาสตร 
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม  

4.4 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและวัตถุประสงคของการเขาเยี่ยมชมสวน 
กับความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  
อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 

4.5 ปญหาและขอเสนอแนะของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 

ลักษณะสวนบุคคลของผู เข า เยี่ ยมชมตอการใหบ ริการของสวนพฤกษศาสตร 
สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม  

เพศ  
จากการศึกษา พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 116 คน คิดเปน 

รอยละ 58 เพศชาย จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 42  ดังแสดงในตารางท่ี 1  
อายุ  
จากการศึกษา พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมจํานวน125 คน คิดเปนรอยละ 62.5 มีอายุต้ังแต 

14 – 30 ป รองลงมา มีอายุ 31 - 47 ป จํานวน 57 คน  คิดเปนรอยละ 28.5 และอายุต้ังแต 48 ปข้ึนไป 
มีจํานวน 18 คน คิดเปน รอยละ 9.0 โดยมีอายุเฉล่ีย 29.43 ป ตํ่าสุด 14 ป สูงสุด 65 ป  ดังแสดง 
ในตารางท่ี 1
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ระดับการศึกษา  
จากการศึกษา พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 87 

คน คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมา จบการศึกษาระดับมัธยมปลาย/อนุปริญญา จํานวน 63 คน คิดเปน
รอยละ 31.5 จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 20.5 จบการศึกษาระดับ
มัธยมตน จํานวน 6 คนและประถม  จํานวน 3 คนคิดเปนรอยละ 3.0 และ 1.5 ตามลําดับ ดังแสดงใน
ตารางท่ี 1 

ศาสนา 
 จากการศึกษา พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ จํานวน 189 คน คิดเปน 
รอยละ 94.5 รองลงมา นับถือศาสนาคริสต จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5 และนับถือศาสนา
อิสลาม 1 คน คิดเปนรอยละ0.5  ดังแสดงในตารางท่ี 1  
 อาชพี 
 จากการศึกษา พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีอาชีพนักศึกษา จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 37 
รองลงมามีอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 33 อาชีพ
พนักงานเอกชน จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 19 อาชีพอิสระ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 8.5 
และอาชีพรับจาง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ดังแสดงในตารางท่ี 1 
 สถานภาพ  
 จากการศึกษา พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 112 คน คิดเปน
รอยละ 56 รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 38และมีสถานภาพอยาราง 
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6  ดังแสดงในตารางท่ี 1 

ภูมิลําเนา 
 จากการศึกษา พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีภูมิลําเนาในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 131 คน 
คิดเปนรอยละ 65.5 รองลงมามีภูมิลําเนาตางจังหวัด จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 28 และ 
มีภูมิลําเนาในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 6.5  ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ลักษณะสวนบุคคลของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร 
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   
หญิง 116 58.0 
ชาย 84 42.0 

อายุ (ป)   
อายุ 14 – 30 ป 125 62.5 
อายุ 31 – 47 ป 57 28.5 
อายุ 48 ปขึ้นไป 18 9.0 
อายุสูงสุด  65 ป อายุตํ่าสุด  14 ป   
อายุเฉล่ีย 29.45 ป   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  11.895   

ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 3 1.5 
มัธยมศึกษาตอนตน 6 3.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/อนุปริญญา 63 31.5 
ปริญญาตรี 87 43.5 
สูงกวาปริญญาตรี 41 20.5 

ศาสนา   
พุทธ 189 94.5 
คริสต  10 5.0 
อิสลาม 1 0.5 

อาชีพ   
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 66 33.0 
พนักงานเอกชน 38 19.0 
อาชีพอิสระ 17 8.5 
รับจาง 5 2.5 
นักเรียน/นักศึกษา 74 37.0 

สถานภาพ   
สมรส 112 56.0 
โสด 76 38.0 
อยาราง 12 6.0 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

ภูมิลําเนา   
จังหวัดเชียงใหม 131 65.5 
ตางจังหวัด 56 28.0 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 13 6.5 

 
การใชบริการชมสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
ประสบการณการเดินทางมายังสวนพฤกษศาสตรฯ 
 จากการศึกษา พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนใหญไมเคยเดินทางมายังสวนพฤกษศาสตรฯ

จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 61.5 และผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีเคยเดินทางมายังสวนพฤกษศาสตรฯ
จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 38.5  ดังแสดงในตารางท่ี 2  
ตารางท่ี 2 ประสบการณการเดินทางมายังสวนพฤกษศาสตรฯ 

 
วัตถุประสงคในการเดินทางมาสวนพฤกษศาสตรฯ 
จากการศึกษา พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนใหญเดินทางมาสวนพฤกษศาสตรฯเพื่อพักผอน

หยอนใจ จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 60 และผูท่ีเขามาเยี่ยมชมเดินทางมาสวนพฤกษศาสตรฯ
เพื่อศึกษาหาความรู มีจํานวน 80 คิดเปนรอยละ 40  ดังแสดงในตารางท่ี 3  
 
ตารางท่ี 3 วัตถุประสงคในการเดินทางมาสวนพฤกษศาสตรฯ 

 

ประสบการณการเดินทางมายังสวนพฤกษศาสตรฯ จํานวน (คน) รอยละ 
เคย 77 38.5 
ไมเคย 123 61.5 
                                             รวม 200 100.0 

วัตถุประสงคในการเดินทางมาสวนพฤกษศาสตรฯ จํานวน (คน) รอยละ 
ศึกษาหาความรู 80 40.0 
พักผอนหยอนใจ 120 60.0 

รวม 200 100.0 
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ชองทางท่ีรูจักสวนพฤกษาศาสตรฯ 
จากการศึกษา พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนใหญรูจักสวนพฤกษศาสตรฯ โดยวิธีเพื่อน

แนะนํา  จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 35 รองลงมา รูจักจากหนังสือพิมพหรือวารสาร จํานวน 61 
คน  คิดเปนรอยละ 30.5 รูจักจากวิทยุกระจายเสียง จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 13.5 รูจัก 
จากอินเตอรเน็ตจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 12.5 รูจักจากทีวี จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 6.5 
และรูจักจากชองทางอ่ืนๆ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2   ดังแสดงในตารางท่ี 4  

 
ตารางท่ี 4 ชองทางท่ีรูจักสวนพฤกษาศาสตรฯ 

 
วันท่ีผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษาศาสตรฯ 

 จากการศึกษา พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนใหญเขาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรฯในวันเสาร
และอาทิตย  จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 38.5 รองลงมา เขาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรฯ 
ในวันจันทรถึงศุกร จํานวน 75 คิดเปนรอยละ 37.5 และเขาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรฯในวันหยุด 
จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 24  ดังแสดงในตารางท่ี 5 
ตารางท่ี 5 วันท่ีผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษาศาสตรฯ 

 

ชองทางท่ีรูจักสวนพฤกษาศาสตรฯ จํานวน (คน) รอยละ 
เพื่อน 70 35.0 
หนังสือพิมพ/วารสาร 61 30.5 
วิทยกุระจายเสียง 27 13.5 
อินเตอรเน็ต 25 12.5 
ทีว ี 13 6.5 
อ่ืน 4 2.0 
รวม 200 100.0 

วันท่ีผูท่ีเขามาเยี่ยมชมเขาเยี่ยมชมสวนพฤกษาศาสตรฯ จํานวน (คน) รอยละ 
เสาร- อาทิตย 77 38.5 
จันทร-ศุกร 75 37.5 
วันหยุดนักขัตฤกษ 48 34.0 
รวม 200 100.0 
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ชวงเวลาท่ีผูเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษาศาสตรฯ 
 จากการศึกษา พบวา  ชวงเวลาท่ีผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนใหญเขาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรฯ
อยูในชวงเวลา 8.00 – 12.00 จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 65 รองลงมาเขาเยี่ยมชมในชวงเวลา
12.01 – 17.00 จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 34 และเขาชมในชวงเวลาอ่ืนๆ จํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 1  ดังแสดงในตารางท่ี 6 
ตารางท่ี 6 ชวงเวลาท่ีผูเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษาศาสตรฯ 

 
 สถานท่ีในสวนพฤกษศาสตรฯท่ีชอบ 

จากการศึกษา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนใหญชอบบริเวณกลุมอาคารเรือนกระจก จํานวน 46 
คน คิดเปนรอยละ 23.0 รองลงมาชอบบริเวณพิพิธภัณฑธรรมชาติ จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 
18.0 แปลงไมเล้ือย จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 13.5 บริเวณสวนหินและน้ําตกแมสานอย จํานวน 
23 คน คิดเปนรอยละ 11.5 อาคารศูนยสารนิเทศ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.5 บริเวณเศวต
พิมาน (พรรณไมดอกขาว) จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 8.5 โรงเรือนรวบรวมพรรณกลวยไมไทย 
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.5 บริเวณเสนทางเดินธรรมชาติ เสนทางพรรณไมไทยและพืช
สมุนไพร และปายบอกช่ือสวนพฤกษศาสตรฯ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.0 หอพรรณไมและ
พรรณไมออสเตรเลีย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.0 และบริเวณสวนรุกขชาติ จํานวน 3 คน คิด
เปนรอยละ 1.5  ดังแสดงในตารางท่ี 7 
 
 
 
 
 
 
 

ชวงเวลาท่ีผูเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษาศาสตรฯ จํานวน (คน) รอยละ 
8.00 – 12.00 130 65.0 
12.01 – 17.00 68 34.0 
อ่ืนๆ 2 1.0 
รวม 200 100.0 
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ตารางท่ี 7 สถานท่ีในสวนพฤกษศาสตรฯ ท่ีชอบ 

 
คว ามพึ งพอ ใ จของ ผู เ ข า เ ยี่ ย มชมต อ ก า ร ให บ ริ ก า รของสวนพฤกษศาสตร 

สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม  
จากการศึกษาโดยรวม  ดังแสดงในตารางท่ี 8 พบวา ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอ 
การใหบริการของสวนพฤกษศาสตรฯ ดานส่ิงดึงดูดใจของสวนพฤกษศาสตร ฯ มีความพึง

พอใจในระดับมาก ( x = 3.56) โดยมีรายละเอียดดังนี ้
การตกแตงพื้นท่ีภูมิทัศนของสถานท่ีโดยรวม พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจใน

ระดับมาก ( x =3.81) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ บริเวณพื้นท่ีกลุมอาคารเรือนกระจกผู
ท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ( x =4.26) รองลงมาคือบริเวณพื้นท่ีกลุมพรรณ
ไมออสเตรเลีย ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =4.04) และบริเวณพื้นท่ีเศวต
พิมาน ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 3.95) และบริเวณพื้นท่ีศูนยสารนิเทศผูท่ี
เขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 3.83) และบริเวณพื้นท่ีพิพิธภัณฑธรรมชาติ และ
บริเวณเสนทางเดินธรรมชาติพรรณไมไทย    พืชสมุนไพร ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก  ( x = 3 .80 ) และ  บริ เวณสวนรุกขชา ติ  ผู ท่ี เ ข ามา เยี่ ยมชมมีความพึ งพอใจ 

สถานท่ีในสวนพฤกษศาสตรฯท่ีชอบ จํานวน (คน) รอยละ 
กลุมอาคารเรือนกระจก 46 23.0 
พิพิธภัณฑธรรมชาติ 36 18.0 
แปลงวัลยชาติ(แปลงไมเล้ือย) 27 13.5 
บริเวณสวนหนิและน้ําตกแมสานอย 23 11.5 
อาคารศูนยสารนิเทศ 21 10 
บริเวณเศวตพมิาน (พรรณไมดอกขาว) 17 8.5 
โรงเรือนรวบรวมพรรณกลวยไมไทย 7 3.5 
ปายบอกช่ือสวนพฤกษศาสตรฯ 6 3.0 
เสนทางเดินธรรมชาติ เสนทางพรรณไมไทยและพืชสมุนไพร 6 3.0 
หอพรรณไม 4 2.0 
พรรณไมออสเตรเลีย 4 2.0 
บริเวณสวนรุกขชาติ  3 1.5 
รวม 200 100.0 
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ในระดับมาก ( x = 3.79) และบริเวณพื้นท่ีแปลงวัลยชาติ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ( x = 3.78) และบริเวณโรงเรือนรวบรวมกลวยไมไทย ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ( x = 3.73) และบริเวณพื้นท่ีหอพรรณไม ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก 
( x = 3.71) และบริเวณพ้ืนท่ีศูนยสารนิเทศ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 
3.69) และ บริเวณพื้นท่ีหนาปายสวนพฤกษศาสตร ฯ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ( x = 3.36) ตามลําดับ 

บริเวณพื้นท่ีหนาปายสวนพฤกษศาสตร ฯโดยรวม พบวา ผู ท่ีเขามาเยี่ยมชมมี 
ความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.60) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ การใหบริการ
ทางดานการพักผอนหยอนใจ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 3.74) รองลงมา
คือการใหบริการทางดานความรูเกี่ยวกับพรรณไมตางๆ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ( x = 3.64) และความสวยงามของการตกแตงบริเวณพ้ืนท่ีหนาปายสวนพฤกษศาสตร ฯผูท่ี 
เขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 3.43) ตามลําดับ 

ศูนยสารนิ เทศ  โดยรวมพบวา  ผู ท่ี เข ามาเยี่ ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก  
( x =3.46) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ การใหบริการดานการพักผอนหยอนใจ ผูท่ีเขา
มาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.75) รองลงมาคือ ความสวยงามของการตกแตงพื้นท่ี
บริเวณศูนยสารนิเทศ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.44) การจัดกิจกรรม 
ในวันสําคัญ เชน วันเด็ก   วันแม ฯลฯ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.41) 
การใหบริการทางดานความรูเกี่ยวกับความเปนมาของสวนพฤกษศาสตร ฯ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( x =3.40) และการจัดนิทรรศการเกี่ยวกับพรรณไมตาง ๆ ผูท่ี 
เขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( x =3.28) ตามลําดับ 

บริ เวณเศวตพิมาน  (พรรณไมดอกขาว  )  โดยรวมพบว า  ผู ท่ี เ ข ามา เยี่ ยมชมมี 
ความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.63) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ ความสวยงามของ
การจัดตกแตงพื้นท่ีบริเวณเศวตพิมาน ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.80) 
รองลงมาคือ การใหบริการทางดานการพักผอนหยอนใจ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ( x =3.75)และการใหบริการทางดานความรูเกี่ยวกับพรรณไมดอกขาวชนิดตาง ๆ ผูท่ีเขามา
เยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( x =3.33) ตามลําดับ 

บริเวณกลุมพรรณไมออสเตรเลีย โดยรวมพบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ( x =3.75) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ การใหบริการทางดานการพักผอนหยอนใจ 
ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.93) รองลงมาคือความสวยงามของการจัด
ตกแตงพื้นท่ีบริเวณกลุมพรรณไมออสเตรเลีย ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =
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3.92) และ การใหบริการทางดานความรูเกี่ยวกับประเภทพรรณไมตาง ๆ ของประเทศออสเตรเลีย ผู
ท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.41) ตามลําดับ 

บริเวณกลุมอาคารเรือนกระจก โดยรวมพบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ( x =3.81) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ การใหบริการทางดานการพักผอนหยอนใจ 
ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.97) รองลงมาคือ ความสวยงามของการ
ตกแตงพื้นท่ีภายในกลุมอาคารเรือนกระจก ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =
3.90) และการใหบริการดานความรูเกี่ยวกับพรรณไมตาง ๆ ภายในกลุมอาคารเรือนกระจก ผูท่ี 
เขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.56) ตามลําดับ 

หอพรรณไม โดยรวมพบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
( x =3.33) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ การใหบริการทางดานการพักผอนหยอนใจ  
ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( x =3.37) รองลงมาคือ การใหบริการ 
ดานความรูเกี่ยวกับพรรณไมแหงชนิดตาง ๆ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
( x =3.34) และความสวยงามของการจัดตกแตงพื้นท่ีบริเวณหอพรรณไม ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมี 
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( x =3.31) และการใหบริการของหองสมุด ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( x =3.30) ตามลําดับ 

พิพิธภัณฑธรรมชาติ โดยรวมพบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =
3.41) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ การใหบริการทางดานการพักผอนหยอนใจ ผูท่ีเขามา
เยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก  ( x =3.46) รองลงมาคือ  ความสวยงามของ 
การจัดตกแตงพื้นท่ีภายในพิพิธภัณฑ  ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.43) 
และการใหบริการทางดานความรูเกี่ยวกับการจัดแสดงความหลากหลายทางชีวภาพของพรรณพืช
ชนิดตาง ๆ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( x =3.34) ตามลําดับ 

แปลงวัลยชาติ โดยรวมพบวา ผู ท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก  
( x =3.50) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ ความสวยงามของการจัดตกแตงพื้นท่ีบริเวณ
เสนทางเดินแปลงวัลยชาติ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.58) รองลงมาคือ 
การใหบริการทางดานการพักผอนหยอนใจ ผู ท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก  
( x =3.52) และการใหบริการทางดานความรูเกี่ยวกับพรรณไมเล้ือยชนิดตาง ๆ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชม 
มีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.41) ตามลําดับ 

บริเวณสวนรุกขชาติ โดยรวมพบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =
3.59) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ การใหบริการทางดานความรูเกี่ยวกับพรรณไมตาง ๆ 
บริเวณสวนรุกขชาติ  ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.60) รองลงมาคือ การ
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ใหบริการทางดานการพักผอนหยอนใจ  ผู ท่ี เขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก 
 ( x =3.59) และ ความสวยงามของการจัดตกแตงพื้นท่ีบริเวณสวนรุกขชาติ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมี 
ความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.57) ตามลําดับ 

เสนทางเดินธรรมชาติพรรณไมไทยและพืชสมุนไพร โดยรวมพบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ( x =3.34) โดยแยกออกเปนประเด็นต างๆ  ดังนี้ คือ  
การใหบริการดานความรูเกี่ยวกับพรรณไมไทยชนิดตาง ๆ และพืชสมุนไพร ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( x =3.40) รองลงมาคือ การใหบริการทางดานการพักผอนหยอน
ใจ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.36) และความสวยงามของการจัดตกแตง
พื้นท่ีบริเวณเสนทางเดินธรรมชาติพรรณไมไทยและพืชสมุนไพร ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ( x =3.25) ตามลําดับ 

อาคารโรงเรือนกลวยไมไทย โดยรวมพบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก 
( x =3.51) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ การใหบริการทางดานการพักผอนหยอนใจ ผูท่ี
เขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.57) รองลงมาคือ ความสวยงามของการจัด
ตกแตงพื้นท่ีบริเวณภายในอาคารโรงเรือนกลวยไมไทย ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ( x =3.52) และการใหบริการดานความรูเกี่ยวกับพรรณกลวยไมไทยชนิดตาง ๆ ผูท่ีเขามาเยี่ยม
ชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.44) ตามลําดับ 

ความสวยงามและนํ้าตกแมสานอย โดยรวมพบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ( x =3.57) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ ความสวยงามของการจัดตกแตงพื้นท่ี
บริเวณสวนหินและน้ําตกแมสานอย ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x =3.71) 
รองลงมาคือ การใหบริการทางดานการพักผอนหยอนใจนอย ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ( x =3.66) และการใหบริการทางดานความรูเกี่ยวกับพรรณไมตาง ๆ บริเวณสวนหิน ผูท่ี
เขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( x =3.35) ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 8 
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ตารางท่ี 8 ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรฯ ดานส่ิงดึงดูดใจ
ของสวนพฤกษศาสตร ฯ 
 
ความพึงพอใจของผูเขาเย่ียมชมตอ
การใหบริการของสวน
พฤกษศาสตรฯ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

( x ) 
S.D 

 
 
ระดับ (รอยละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอย
ละ) 
จํานวน 

1.การตกแตงพ้ืนท่ีภูมิทัศนของ
สถานท่ีโดยรวม 

     (3.81) 
0.853 

มาก 

1.1) บริเวณพ้ืนที่หนาปายสวน
พฤกษศาสตร ฯ  

(9.5) 
19 

(17.0) 
34 

(73.5) 
147 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.36) 
0.650 

ปาน
กลาง 

1.2) บริเวณพ้ืนที่ศูนยสารนิเทศ (28.0) 
56 

(12.5) 
25 

(59.5) 
119 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.69) 
0.883 

มาก 

1.3) บริเวณพ้ืนที่เศวตพิมาน  (38.5) 
77 

(17.5) 
35 

(44.0) 
88 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.95) 
0.909 

มาก 

1.4) บริเวณพ้ืนที่กลุมพรรณไม
ออสเตรเลีย 

(46.5) 
93 

(10.5) 
21 

(43.0) 
86 

(0) 
0 

(0) 
0 

(4.04) 
0.948 

มาก 

1.5) บริเวณพ้ืนที่กลุมอาคารเรือน
กระจก  

(57.0) 
114 

(12.0) 
24 

(31.0) 
62 

(0) 
0 

(0) 
0 

(4.26) 
0.904 

มาก
ที่สุด 

1.6) บริเวณพ้ืนที่พิพิธภัณฑ
ธรรมชาติ  

(33.0) 
66 

(13.5) 
27 

(53.5) 
107 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.80) 
0.909 

มาก 

1.7) บริเวณพ้ืนที่หอพรรณไม  (25.0) 
50 

(21.0) 
42 

(54.) 
108 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.71) 
0.842 

มาก 

1.8) บริเวณพ้ืนที่แปลงวัลยชาติ  (24.5) 
49 

(29.0) 
58 

(46.5) 
93 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.78) 
0.815 

มาก 

1.9) บริเวณสวนรุกขชาติ  (23.0) 
46 

(33.0) 
66 

(44.0) 
88 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.79) 
0.793 

มาก 

1.10.) บริเวณเสนทางเดินธรรมชาติ
พรรณไมไทย    พืชสมุนไพร  

(26.0) 
52 

(27.50) 
55 

(46.5) 
93 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.80) 
0.829 

มาก 

1.11.) บริเวณโรงเรือนรวบรวม
กลวยไมไทย  

(26.5) 
53 

(19.5) 
39 

(54.0) 
108 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.73) 
0.856 

มาก 
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 (ตอ) 
 
ความพึงพอใจของผูเขาเย่ียมชมตอ
การใหบริการของสวน
พฤกษศาสตรฯ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

( x ) 
S.D 

 
 
ระดับ (รอยละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอย
ละ) 
จํานวน 

1.12.) บริเวณสวนหินและนํ้าตกแม
สานอย 

(33.5) 
67 

(16.0) 
32 

(50.5) 
101 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.83) 
0.903 

มาก 

2.บริเวณพ้ืนท่ีหนาปายสวน
พฤกษศาสตร ฯ  

     (3.60) 
0.759 

มาก 

2.1) ความสวยงามของการตกแตง
บริเวณพ้ืนที่หนาปายสวน
พฤกษศาสตร ฯ  

(8.5) 
17 

(25.5) 
51 

(66.0) 
132 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.43) 
0.646 

มาก 

2.2) การใหบริการทางดานความรู
เก่ียวกับพรรณไมตางๆ 

(20.0) 
40 

(24.0) 
48 

(56.0) 
112 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.64) 
0.796 

มาก 

2.3) การใหบริการทางดานการ
พักผอนหยอนใจ 

(25.0) 
50 

(23.5) 
47 

(51.5) 
103 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.74) 
0.836 

มาก 

3.ศูนยสารนิเทศ      (3.46) 
0.715 

มาก 

3.1) การใหบริการทางดานความรู
เก่ียวกับความเปนมาของสวน
พฤกษศาสตร ฯ  

(14.0) 
28 

(12.0) 
24 

(74.0) 
148 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.40) 
0.723 

ปาน
กลาง 

3.2) การจัดกิจกรรมในวันสําคัญ 
เชน วันเด็ก   วันแม ฯลฯ 

(10.5) 
21 

(20.0) 
40 

(69.5) 
139 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.41) 
0.674 

มาก 

3.3) การจัดนิทรรศการเก่ียวกับ
พรรณไมตาง ๆ 

(5.5) 
11 

(17.0) 
34 

(77.5) 
155 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.28) 
0.560 

ปาน
กลาง 

3.4) ความสวยงามของการตกแตง
พ้ืนที่บริเวณศูนยสารนิเทศ  

(13.5) 
27 

(16.5) 
33 

(70.0) 
140 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.44) 
0.720 

มาก 

3.5) การใหบริการดานการพักผอน
หยอนใจ 

(30.5) 
61 

(13.5) 
27 

(56.0) 
112 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.75) 
0.897 

มาก 
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(ตอ) 
 
ความพึงพอใจของผูเขาเย่ียมชมตอ
การใหบริการของสวน
พฤกษศาสตรฯ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

( x ) 
S.D 

 
 
ระดับ (รอยละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอย
ละ) 
จํานวน 

4.บริเวณเศวตพิมาน (พรรณไม
ดอกขาว )  

     (3.63) 
0.734 

มาก 

4.1) การใหบริการทางดานความรู
เก่ียวกับพรรณไมดอกขาวชนิด
ตางๆ   

(3.5) 
7 

(26.0) 
52 

(70.5) 
141 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.33) 
0.541 

ปาน
กลาง 

4.2) ความสวยงามของการจัด
ตกแตงพ้ืนที่บริเวณเศวตพิมาน  

(26.0) 
52 

(27.5) 
55 

(46.5) 
93 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.80) 
0.829 

มาก 

4.3) การใหบริการทางดานการ
พักผอนหยอนใจ  

(25.0) 
50 

(25.0) 
50 

(50.0) 
100 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.75) 
0.831 

มาก 

5.บริเวณกลุมพรรณไมออสเตรเลีย       (3.75) 
0.831 

มาก 

5.1) การใหบริการทางดานความรู
เก่ียวกับประเภทพรรณไมตาง ๆ 
ของประเทศออสเตรเลีย  

(11.5) 
23 

(17.5) 
35 

(71.0) 
142 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.41) 
0.689 

มาก 

5.2) ความสวยงามของการจัด
ตกแตงพ้ืนที่บริเวณกลุมพรรณไม
ออสเตรเลีย  

(36.5) 
73 

(19.0) 
38 

(44.5) 
89 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.92) 
0.899 

มาก 

5.3) การใหบริการทางดานการ
พักผอนหยอนใจ  

(37.5) 
75 

(18.0) 
36 

(44.5) 
89 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.93) 
0.905 

มาก 
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(ตอ) 
 
ความพึงพอใจของผูเขาเย่ียมชมตอ
การใหบริการของสวน
พฤกษศาสตรฯ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

( x ) 
S.D 

 
 
ระดับ (รอยละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอย
ละ) 
จํานวน 

6.บริเวณกลุมอาคารเรือนกระจก      (3.81) 
0.875 

มาก 

6.1) การใหบริการดานความรู
เก่ียวกับพรรณไมตาง ๆ ภายใน
กลุมอาคารเรือนกระจก  

(18.5) 
37 

(19.) 
38 

(62.5) 
125 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.56) 
0.787 

มาก 

6.2) ความสวยงามของการตกแตง
พ้ืนที่ภายในกลุมอาคารเรือน
กระจก  

(37.0) 
74 

(16.0) 
32 

(47.0) 
94 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.90) 
0.913 

มาก 

6.3) การใหบริการทางดานการ
พักผอนหยอนใจ  

(41.0) 
82 

(14.5) 
29 

(44.5) 
89 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.97) 
0.926 

มาก 

7.หอพรรณไม       (3.33) 
0.572 

ปาน
กลาง 

7.1) การใหบริการดานความรู
เก่ียวกับพรรณไมแหงชนิดตาง ๆ  

(8.0) 
16 

(17.5) 
35 

(74.5) 
149 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.34) 
0.620 

ปาน
กลาง 

7.2) การใหบริการของหองสมุด (4.0) 
8 

(22.0) 
44 

(74.0) 
148 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.30) 
0.540 

ปาน
กลาง 

7.3) ความสวยงามของการจัด
ตกแตงพ้ืนที่บริเวณหอพรรณไม 

(4.0) 
8 

(23.0) 
46 

(73.0) 
146 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.31) 
0.543 

ปาน
กลาง 

7.4)การใหบริการทางดานการ
พักผอนหยอนใจ 

(5.5) 
11 

(25.5) 
51 

69.0) 
138 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.37) 
0.586 

ปาน
กลาง 
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(ตอ) 
 
ความพึงพอใจของผูเขาเย่ียมชมตอ
การใหบริการของสวน
พฤกษศาสตรฯ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

( x ) 
S.D 

 
 
ระดับ (รอยละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอย
ละ) 
จํานวน 

8.พิพิธภัณฑธรรมชาติ       (3.41) 
0.619 

มาก 

8.1) การใหบริการทางดานความรู
เก่ียวกับการจัดแสดงความ
หลากหลายทางชีวภาพของพรรณ
พืชชนิดตาง ๆ   

(3.0) 
6 

(27.5) 
55 

(69.5) 
139 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.34) 
0.533 

ปาน
กลาง 

8.2 ) ความสวยงามของการจัด
ตกแตงพ้ืนที่ภายในพิพิธภัณฑ 

(8.5) 
17 

(25.5) 
51 

(66.0) 
132 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.43) 
0.645 

มาก 

8.3 ) การใหบริการทางดานการ
พักผอนหยอนใจ  

(10.5) 
21 

(24.5) 
49 

(65.0) 
130 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.46) 
0.678 

มาก 

9.แปลงวัลยชาติ       (3.50) 
0.634 

มาก 

9.1 ) การใหบริการทางดานความรู
เก่ียวกับพรรณไมเล้ือยชนิดตาง ๆ  

(4.0) 
8 

(32.5) 
65 

(63.5) 
127 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.41) 
0.568 

มาก 

9.2 ) ความสวยงามของการจัด
ตกแตงพ้ืนที่บริเวณเสนทางเดิน
แปลงวัลยชาติ 

(11.0) 
22 

(35.5) 
71 

(53.5) 
107 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.58) 
0.683 

มาก 

9.3) การใหบริการทางดานการ
พักผอนหยอนใจ  

(8.5) 
17 

(34.5) 
69 

(57.0) 
114 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.52) 
0.650 

มาก 
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(ตอ) 
 
ความพึงพอใจของผูเขาเย่ียมชมตอ
การใหบริการของสวน
พฤกษศาสตรฯ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

( x ) 
S.D 

 
 
ระดับ (รอยละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอย
ละ) 
จํานวน 

10.บริเวณสวนรุกขชาติ       (3.59) 
0.687 

มาก 

10.1 ) การใหบริการทางดาน
ความรูเก่ียวกับพรรณไมตาง ๆ 
บริเวณสวนรุกขชาติ  

(3.5) 
7 

(32.0) 
64 

(64.5) 
129 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.60) 
0.687 

มาก 

10.2 ) ความสวยงามของการจัด
ตกแตงพ้ืนที่บริเวณสวนรุกขชาติ 

(11.5) 
23 

(37.0) 
74 

(51.5) 
103 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.57) 
0.684 

มาก 

10.3 ) การใหบริการทางดานการ
พักผอนหยอนใจ 

(11.0) 
22 

(34.5) 
69 

(54.5) 
109 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.59) 
0.689 

มาก 

11.เสนทางเดินธรรมชาติพรรณไม
ไทยและพืชสมุนไพร  

     (3.34) 
0.601 

ปาน
กลาง 

11.1 ) การใหบริการดานความรู
เก่ียวกับพรรณไมไทยชนิดตาง ๆ 
และพืชสมุนไพร  

(9.0) 
18 

(22.0) 
44 

(69.0) 
138 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.40) 
0.650 

ปาน
กลาง 

11.2 )ความสวยงามของการจัด
ตกแตงพ้ืนที่บริเวณเสนทางเดิน
ธรรมชาติพรรณไมไทยและพืช
สมุนไพร  

(4.0) 
8 

(17.0) 
34 

(79.0) 
158 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.25) 
0.519 

ปาน
กลาง 

11.3 ) การใหบริการทางดานการ
พักผอนหยอนใจ  

(8.5) 
17 

(18.5) 
37 

(73.0) 
146 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.36) 
0.633 

ปาน
กลาง 
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(ตอ) 
 
ความพึงพอใจของผูเขาเย่ียมชมตอ
การใหบริการของสวน
พฤกษศาสตรฯ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

( x ) 
S.D 

 
 
ระดับ (รอยละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอย
ละ) 
จํานวน 

12.อาคารโรงเรือนกลวยไมไทย       (3.51) 
0.734 

มาก 

12.1 ) การใหบริการดานความรู
เก่ียวกับพรรณกลวยไมไทยชนิด
ตาง ๆ  

(11.5) 
23 

(20.5) 
41 

(68.0) 
136 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.44) 
0.692 

มาก 

12.2 ) ความสวยงามของการจัด
ตกแตงพ้ืนที่บริเวณภายในอาคาร
โรงเรือนกลวยไมไทย 

(14.5) 
29 

(022.5) 
45 

(63.) 
126 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.52) 
0.737 

มาก 

12.3 ) การใหบริการทางดานการ
พักผอนหยอนใจ 

(17.5) 
35 

(22.0) 
44 

(60.5) 
121 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.57) 
0.773 

มาก 

13.ความสวยงามและนํ้าตกแมสา
นอย  

     (3.57) 
0.978 

มาก 

13.1 ) การใหบริการทางดาน
ความรูเก่ียวกับพรรณไมตาง ๆ 
บริเวณสวนหิน  

(7.0) 
14 

(20.5) 
41 

(72.5) 
145 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.35) 
0.606 

ปาน
กลาง 

13.2 ) ความสวยงามของการจัด
ตกแตงพ้ืนที่บริเวณสวนหินและ
นํ้าตกแมสานอย  

(28.0) 
56 

(14.5) 
29 

(57.5) 
115 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.71) 
0.879 

มาก 

13.3 ) การใหบริการทางดานการ
พักผอนหยอนใจ  

(25.5) 
51 

(15.5) 
31 

(59.0) 
118 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.66) 
0.858 

มาก 

รวมทั้งหมด      (3.56) 
0.738 

มาก 
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ความพึ งพอใจของผู เ ข า เ ยี่ ยมชมต อการ ใหบ ริก ารของสวนพฤกษศาสตรฯ  
ดานการเขาถึงสวนพฤกษศาสตร ฯ 

จากการศึกษาโดยรวม ดังแสดงในตารางท่ี 9 พบวา ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอ 
การใหบริการของสวนพฤกษศาสตรฯ ดานการเขาถึงสวนพฤกษศาสตร ฯ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมี 
ความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 3.66) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ ความเพลิดเพลิน 
ในการเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตร ฯ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 
3.92) รองลงมาคือ การไดรับความรูจากวิทยากร ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก 
( x = 3.67) และความเหมาะสมของเวลาในการเปดใหบริการ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก ( x = 3.63) และการไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับพรรณไมแตละชนิด ผูท่ีเขามา
เยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 3.62) และความสะดวกในการเดินทางมายังสวน
พฤกษศาสตร ฯ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 3.59) และการแวะเยี่ยมชม
สถานท่ีตาง ๆ ภายในสวนพฤกษศาสตร ฯ ไดอยางท่ังถึง ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ( x = 3.53) ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 9 
 
ตารางท่ี 9 ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรฯ ดานการเขาถึง
สวนพฤกษศาสตร ฯ 
 
ความพึงพอใจของผูเขา
เย่ียมชมตอการใหบริการ
สวนพฤกษศาสตรฯ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

( x ) 
S.D 

 
 
ระดับ (รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

1.การแวะเย่ียมชมสถานที่
ตาง ๆ ภายในสวน
พฤกษศาสตร ฯ ไดอยางทั่ง
ถึง  

(14.5) 
29 

(24.0) 
48 

(61.5) 
123 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.53) 
0.736 

มาก 

2.การไดรับความรูความ
เขาใจเก่ียวกับพรรณไมแต
ละชนิด 

(17.0) 
34 

(27.5) 
55 

(55.5) 
111 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.62) 
0.761 

มาก 

3.การไดรับความรูจาก
วิทยากร 

(20.0) 
40 

(26.5) 
53 

(53.5) 
107 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.67) 
0.791 

มาก 

4.ความเหมาะสมของเวลา
ในการเปดใหบริการ  

(21.5) 
43 

(20.0) 
40 

(58.5) 
117 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.63) 
0.816 

มาก 
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(ตอ) 
 
ความพึงพอใจของผูเขา
เย่ียมชมตอการใหบริการ
สวนพฤกษศาสตรฯ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

( x ) 
S.D 

 
 
ระดับ (รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

5.ความเพลิดเพลินในการเขา
มาเยี่ยมชมสวน
พฤกษศาสตร ฯ  

(42.0) 
84 

(8.0) 
16 

(50.0) 
100 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.92) 
0.958 

มาก 

6.ความสะดวกในการ
เดินทางมายัง                         
สวนพฤกษศาสตร ฯ  

(41.0) 
82 

(6.5) 
13 

(52.5) 
105 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.59) 
0.923 

มาก 

รวม      (3.66) 
0.831 

มาก 

 
ความพึ งพอใจของผู เ ข า เ ยี่ ยมชมต อการ ใหบ ริก ารของสวนพฤกษศาสตรฯ  

ดานส่ิงอํานวยความสะดวกของสวนพฤกษศาสตร ฯ 
 จากการศึกษาโดยรวม ดังแสดงในตารางท่ี 10 พบวา ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชม 

ตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรฯ ดานส่ิงอํานวยความสะดวกของสวนพฤกษศาสตร ฯ ผูท่ี
เขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 3.51) โดยแยกออกเปนประเด็นตางๆ ดังนี้คือ
คาธรรมเนียมในการเขาชม  ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 4.02) รองลงมาคือ
ความปลอดภัยในการเขาชมสวนพฤกษศาสตร ฯ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก 
( x = 3.96) และความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับมาก 
( x = 3.55) และความเพียงพอของจุดจําหนายอาหารและเคร่ืองดื่ม ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก ( x = 3.48) และการบรรยายของวิทยากรท่ีนําชมสวน ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมี 
ความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 3.42) และความเพียงพอและความสะอาดของหองสุขา ผูท่ีเขามา
เยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( x = 3.39) และระบบการขนสงภายใน 
สวนพฤกษศาสตร ฯ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( x = 3.37) และ
ประโยชนท่ีไดรับจากปายช่ืออธิบายพรรณไม ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
( x = 3.36) และความเพียงพอของส่ิงรองรับขยะ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจในระดับ 
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ปานกลาง ( x = 3.32) และความเพียงพอและความสะอาดของหองสุขา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมี 
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( x = 3.27) ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 10 

 
ตารางท่ี 10 ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรฯ  
ดานส่ิงอํานวยความสะดวกของสวนพฤกษศาสตร ฯ 
 
ความพึงพอใจของผูเขา
เย่ียมชมตอการใหบริการ
ของสวนพฤกษศาสตรฯ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

( x ) 
S.D 

 
 
ระดับ (รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

1.คาธรรมเนียมในการเขาชม   (46.0) 
92 

(10.0) 
20 

(44.0) 
88 

(0) 
0 

(0) 
0 

(4.02) 
0.951 

มาก 

2.ระบบการขนสงภายใน
สวนพฤกษศาสตร ฯ  

(5.0) 
10 

(26.5) 
53 

(68.5) 
137 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.37) 
0.577 

ปาน
กลาง 

3.ความเพียงพอของสถานที่
จอดรถ  

(18.5 
37 

(18.0) 
36 

(63.5 
127 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.55) 
0.788 

มาก 

4.การบรรยายของวิทยากรท่ี
นําชมสวน   

(13.0) 
26 

(16.0) 
32 

(71.0) 
142 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.42) 
0.711 

มาก 

5.ประโยชนที่ไดรับจากปาย
ช่ืออธิบายพรรณไม 

(9.0) 
18 

(18.0) 
36 

(73.0) 
146 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.36) 
0.642 

ปาน
กลาง 

6.ความเพียงพอของสิ่ง
รองรับขยะ  

(2.5) 
5 

(27.0) 
54 

(70.5) 
141 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.32) 
0.519 

ปาน
กลาง 

7.ความเพียงพอของมาน่ัง
และสถานที่พักผอน  

(2.0) 
4 

(22.5) 
45 

(75.5) 
151 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.27) 
0.486 

ปาน
กลาง 

8.ความเพียงพอของจุด
จําหนายอาหารและ
เครื่องด่ืม  

(5.0) 
10 

(37.5) 
75 

(57.5) 
115 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.48) 
0.593 

มาก 

9.ความปลอดภัยในการเขา
ชมสวนพฤกษศาสตร ฯ  

(41.5) 
83 

(13.0) 
26 

(45.5) 
91 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.96) 
0.934 

มาก 

10.ความเพียงพอและความ
สะอาดของหองสุขา  

(6.5) 
13 

(24.0) 
48 

(6.0) 
139 

(0) 
0 

(0) 
0 

(3.39) 
0.678 

ปาน
กลาง 

รวม      (3.51) 
0.688 

มาก 
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การเปรียบเทียบความพึงพอใจตามวัตถุประสงคของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการ 
ของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 

จากผลการศึกษาขางตนเม่ือแบงความพึงพอใจที่ไดออกเปน 5 ชวงเทาๆกัน พบวา  
ผูท่ีเขามาเยี่ยมชม มีระดับความพึงพอใจมากซ่ึงมีคะแนนอยูระหวาง 229-282 คะแนนมีจํานวน 163 
คน คิดเปนรอยละ 81.5 มีระดับความพึงพอใจปานกลางซ่ึงมีคะแนนอยูระหวาง 175-228คะแนน 
มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 17.5 และมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดซ่ึงมีคะแนนอยูระหวาง 
283-335 คะแนนมีจํานวน2 คน คิดเปนรอยละ 1.0 โดยไมมีผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจนอย
และนอยท่ีสุด ซ่ึงมีรายละเอียดของคะแนนปรากฏ  ดังแสดงในตารางท่ี 11 

 
ตารางท่ี 11 ระดับความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร

สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม  
 

ระดับความพงึพอใจ จํานวน รอยละ 
มาก 163 81.5 
ปานกลาง 35 17.5 
มากท่ีสุด 2 1.0 
รวม 200 100.0 

 
เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ร ะ ห ว า ง วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ข อ ง ผู เ ข า ม า เ ยี่ ย ม ช ม 

ตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร  การศึกษาคร้ังนี้ ไดแบงวัตถุประสงคผูเขาเยี่ยมชมของ 
ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมออกเปน 2 อยาง คือ กลุมผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมาศึกษาหาความรูและ กลุมผูท่ีเขามา
เยี่ยมชมท่ีมาพักผอนหยอนใจผลการศึกษาพบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมาศึกษาหาความรูมีจํานวน 80 
คน และนักทองเท่ียวท่ีมาพักผอนหยอนใจมีจํานวน120 คน และมีคะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจ
เทากับ 243.10และ 238.79ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือนํามาหาคาความแตกตางโดยใชสถิติ t – test ท่ีระดับ
นัยสําคัญ .05 ผลการศึกษาพบวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีคํานวณไดมีคาเทากับ 0.359 ซ่ึง 
มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนด .05 แสดงวา ความพึงพอใจของผูท่ีเขามาเยี่ยมชม
สวนพฤกษศาสตรท่ีมีวัตถุประสงคในการเขาชมตางกัน ไมมีความแตกตางกัน  ดังแสดงในตาราง 
ท่ี 12  
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ตารางท่ี 12  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของ 
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวดัเชียงใหม ท่ีมีวัตถุประสงคตางกัน 
 

วัตถุประสงคผูท่ีเขามาเยี่ยมชม n Χ  s.d t df sig 
ศึกษาหาความรู 80 243.10 12.789 2.258 198 0.359 
พักผอนหยอนใจ 120 238.79 13.495    

 
ปจ จัยส วนบุคคลของผู เ ข า เ ยี่ ยมชมตอการ ใหบ ริการของสวนพฤกษศาสตร 

สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม มีผลตอระดับความพึงพอใจท่ีแตกตางกัน 
สวนการทดสอบสมมติฐาน คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา และวัตถุประสงคของ 

ผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิมีผลตอระดับ 
ความพึงพอใจโดยใชการทดสอบ t – test และ F– test หากตัวแปรอิสระแบงออกเปน 2 กลุมใช  
t – test สวนตัวแปรอิสระท่ีแบงออกต้ังแต 3 กลุม ข้ึนไปใช F – test ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
หรือหมายถึงระดับความเช่ือม่ัน 95เปอรเซ็นตดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ผลการทดสอบ
สมมติฐานปรากฏดังนี้ 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจระหวางเพศ   การศึกษาคร้ังนี้ ไดแบงเพศของผูท่ีเขามา
เยี่ยมชมออกเปน 2 กลุมคือ กลุมผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีเปนเพศชาย และ กลุมผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีเปน
เพศหญิง ผลการศึกษาพบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมเพศชายมีจํานวน 84 คน และผูท่ีเขามาเยี่ยมชมเพศ
หญิงมีจํานวน116 คน และมีคะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจเทากับ 239.93 และ 240.94 ตามลําดับ 
ซ่ึงเม่ือนํามาหาคาความแตกตางโดยใชสถิติ t – test ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ผลการศึกษาพบวา ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ีคํานวณไดมีคาเทากับ 0.066 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนด 
.05 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนด .05 แสดงวา ความพึงพอใจของผูท่ีเขามาเยี่ยม
ชมตอสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม ระหวางเพศชาย
และหญิง ไมมีความแตกตางกันแตอยางใด  ดังแสดงในตารางท่ี 13  
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ตารางท่ี 13  การเปรียบเทียบความพึงพอใจระหวางเพศของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการ 
ของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจา-สิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
 

เพศ n Χ  s.d t df p 

ชาย 84 239.93 15.139 -0.528 198 0.066 
หญิง 116 240.94 11.945    

 
ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในกลุมผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรท่ีมีอายุ

แตกตางกัน โดยการศึกษาคร้ังนี้ ไดแบงอายุผูท่ีเขามาเยี่ยมชมของผูท่ีเขามาเยี่ยมชมออกเปน3 กลุม
คือ (1)ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมีอายุ14-30 ป  (2)ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมีอายุ  31-47 ป  (3)ผูท่ีเขามาเยี่ยมชม
ท่ีมีอายุ48 ปข้ึนไป  ผลการศึกษาผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมีอายุ14-30 ป  มีจํานวน 125 คน และผูท่ีเขามา
เยี่ยมชมท่ีมีอายุ131-47 ป  มีจํานวน 57 คน ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมีอายุ48 ปข้ึนไปมีจํานวน 18 คน  
และมีคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจเทากับ 241.144และ 237.456 และ 245.833 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือ
นํามาหาคาความแตกตางของความพึงพอใจโดยใชสถิติ F – test ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 พบวา คา f  
มีเทากับ 3.127 ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีคํานวณไดมีคาเทากับ 0.046 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนด .05 แสดงวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรท่ีมีอายุแตกตางกันจะ
มีความพึงพอใจแตกตางกันตอสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัด
เชียงใหม ดังแสดงในตารางท่ี 14   
 
ตารางท่ี 14 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหมท่ีมีอายุแตกตางกัน 
 

อายุ n Χ  s.d F df P 
14-30 ป 125 241.144 13.203 3.127 197 0.046 
31-47ป 57 237.456 12.370    
48ปข้ึนไป 18 245.833 15.726    

 
ผลการ เป รี ยบ เ ที ยบคว ามพึ งพอใจของ ผู เ ข า เ ยี่ ย มชมต อก าร ให บ ริก า รของ 

สวนพฤกษศาสตรท่ีมีภูมิลําเนาตางกัน  โดยการศึกษาคร้ังนี้ ไดแบงภูมิลําเนาผูท่ีเขามาเยี่ยมชมของ 
ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมออกเปน3 กลุมคือ (1)ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมที่มีภูมิลําเนาในจังหวัดเชียงใหม(2)ผูท่ี 
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เขามาเยี่ยมชมท่ีมีภูมิลําเนาในตางจังหวัด(3)ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมีภูมิลําเนาในกรุงเทพ ผลการศึกษา 
ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัดเชียงใหม  มีจํานวน 131 คน และผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมี
ภูมิลําเนาในตางจังหวัดมีจํานวน56 คนผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมีภูมิลําเนาในกรุงเทพ มีจํานวน 13 คน  
และมีคะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจเทากับ 240.198และ 241.071 และ 241.307 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือ
นํามาหาคาความแตกตางโดยใชสถิติ F – test ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ผลการศึกษาพบวา ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ีคํานวณไดมีคาเทากับ 0.898 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนด 
.05 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนด .05 แสดงวาภูมิลําเนาผูท่ีเขามาเยี่ยมชม 
สวนพฤกษศาสตรท่ีมีภูมิลําเนาตางกัน จะมีความพึงพอใจไมแตกตางกันตอสวนพฤกษศาสตร
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม  ดังแสดงในตารางท่ี 15   
 
ตารางท่ี 15 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหมท่ีมีภูมิลําเนาตางกัน 
 
ภูมิลําเนา n Χ  s.d F df P 
เชียงใหม 131 240.198 12.069 0.107 197 0.898 
ตางจังหวัด 56 241.071 14.839    
กรุงเทพฯ 13 241.307 19.137    
 

ผลการ เป รี ยบ เ ที ยบคว ามพึ งพอใจของ ผู เ ข า เ ยี่ ย มต อก าร ให บ ริก า รของชม 
สวนพฤกษศาสตรฯกับท่ีมีการศึกษาตางกัน  โดยการศึกษาคร้ังนี้ ไดแบงระดับการศึกษาผูท่ีเขามา
เยี่ยมชมของผูท่ีเขามาเยี่ยมชมออกเปน5 กลุมคือ (1)ประถมศึกษา (2)ม.ตน (3)ม.ปลาย (4) ป.ตรี  
(5) สูงกวา ป.ตรี  ผลการศึกษา พบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมีการศึกษาระดับประถม   มีจํานวน 3 คน 
และผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมีการศึกษาระดับม.ตนจํานวน6 คนผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมีการศึกษาระดับ 
ม.ปลาย   จํานวน 63 คน และผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมีการศึกษาระดับ ป.ตรี  จํานวน 87 คนและผูท่ี 
เขามาเยี่ยมชมท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวา ป.ตรีจํานวน41 คน และมีคะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจ
เทากับ 247.33และ 236.500 และ 242.365และ238.724และ 241.561 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือนํามาหาคา
ความแตกตางโดยใชสถิติ f – test ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ผลการศึกษาพบวา ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีคํานวณไดมีคาเทากับ 0.363 ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนด .05 แสดงวา ผูท่ี 
เขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรฯ ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน ไมไดมีความพึงพอใจตอ 
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สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม แตกตางกัน  ดังแสดง 
ในตารางท่ี  16  

 
ตารางท่ี 16 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร 
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน 
 

ระดับการศึกษา n Χ  s.d F df P 
ประถม 3 247.333 7.505 1.090 195 0.363 
ม.ตน 6 236.500 8.167    
ม.ปลาย 63 242.365 13.691    
ป.ตรี 87 238.724 12.432    
สูงกวาป.ตรี 41 241.561 15.285    

 
ปญหาและขอเสนอแนะของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จ

พระนางเจาสิริกิติ์  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
ปญหาของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  

อําเภอแมริม จงัหวัดเชียงใหม 
จากการศึกษา พบวา สวนใหญปญหาของผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมีตอสวนพฤกษศาสตรคือ

ดานการจัดแสดงพรรณไมและสถานท่ีจัดแสดง จํานวน 55 คน คิดเปน 27.5 รองลงมาคือ ปญหา
เกี่ยวกับอุปกรณส่ือความหมาย จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 21.0 และปญหาระยะทางใน 
การเดินทางมาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตร ฯ จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 20.5 และปญหา 
ดานบุคลากรใหความรูทางพฤกษศาสตร ฯ จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 15.5 และปญหา 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 12.0 และปญหาเกี่ยวกับคาธรรมเนียมใน
การเขาชม จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 11.5 และปญหาดานขอมูลทางพฤกษศาสตร ฯ จํานวน 21 
คน คิดเปนรอยละ 10.5 และปญหาการบริการของรถท่ีนําชมสวน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.0  
ดังแสดงในตารางท่ี 17 
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ตารางท่ี 17 ปญหาของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  
อําเภอแมริม จงัหวัดเชียงใหม 

 
ปญหาและอุปสรรค 

 
จํานวน (คน) 

 
รอยละ 

ดานการจดัแสดงพรรณไมและสถานท่ีจัดแสดง 55 27.5 
อุปกรณส่ือความหมาย 42 21.0 
ระยะทางในการเดินทางมาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตร ฯ 41 20.5 
ดานบุคลากรใหความรูทางพฤกษศาสตร ฯ 31 15.5 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 24 12.0 
คาธรรมเนียมในการเขาชม  23 11.5 
ดานขอมูลทางพฤกษศาสตร ฯ 21 10.5 
การบริการของรถท่ีนําชมสวน 12 6.0 

 
ข อ เ สนอ แนะขอ ง ผู เ ข า เ ยี่ ย ม ชมต อ ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ขอ งส วนพฤกษศ าสต ร 

สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
การจัดแตงภูมิทัศนของสวนพฤกษศาสตรฯ จากการศึกษาพบวา ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมี

ขอเสนอแนะ ดังตอไปนี ้
1. ควรจัดแสดงพันธุไมใหมีความหลากหลายของชนิดพันธุใหมากย่ิงข้ึน หรือมี 

การจัดแสดงพนัธุไมท่ีหาชมไดยาก 
2. ควรมีการจดัตกแตงไมดอกไมประดับรอบบริเวณอาคารตางๆใหสวยงาม หรือตกแตง

สถานท่ีตางๆเพ่ือใหเปนจุดถายรูปท่ีระลึก และเพื่อดึงดูดใจผูท่ีเขามาเยีย่มชมในการเขาเยี่ยมชมใน
แตละจดุท่ีมีการแสดงพันธุไม 

3.ควรจัดใหมีตนไมขนาดใหญท่ีใหความรมร่ืนเพื่อเปนท่ีพักผอนหยอนใจ 
4.ควรมีการขยายทางเดนิภายในสวนใหกวางข้ึน 
5.ควรทําซุมทางเดินเช่ือมตอทางเดินระหวางโรงเรือนแตละโรง เพื่อเปนท่ีหลบแดด 

และฝน 
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การเผยแพรและการใหบริการความรูทางวิชาการดานพฤกษศาสตรฯ จากการศึกษาพบวา 
ผูท่ีเขามาเยี่ยมชมมีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

1.ควรจัดใหมีคูมือท่ีอธิบายถึงสถานท่ีและภาพรวมท้ังหมดของสวนพฤกษศาสตรฯ  
ท้ังประวัติความเปนมา เสนทางการเดินรถ เสนทางเดินภายในสวน และจุดบริการตางๆภายในสวน
พฤกษศาสตรฯ 
 2.ควรมีปายบอกเสนทางและส่ือความหมายตางๆ เพิ่มเติมและมีปายช่ือดอกไมท่ีเปน 
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อสามารถส่ือความหมายใหผูท่ีเขามาเยี่ยมชมเขาใจงาย ปจจุบันมี 
ปายส่ือความหมายนอยเกินไป 
 3.ควรจัดใหมีเจาหนาท่ี ท่ีคอยอํานวยความสะดวกใหมีเพียงพอ และมีเจาหนาท่ีท่ี 
สามารถพูดส่ือสารภาษาตางประเทศใหกบัผูท่ีเขามาเยี่ยมชมชาวตางชาติ 
 4.ควรมีการจัดทําแผนท่ีทางเดินชมพรรณไม 

ดานการประชาสัมพันธของสวนพฤกษศาสตร ฯ   
1.ควรเพิ่มการประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ โดยเฉพาะการประชาสัมพันธทาง

สถาบันการศึกษา โทรทัศน และส่ือส่ิงพิมพอ่ืน   
ดานส่ิงอํานวยความสะดวกของสวนพฤกษศาสตร ฯ   

 1.ควรมีมานั่งและสถานท่ีนั่งพักผอน รานจําหนายอาหาร หองสุขา จุดจําหนายน้ําดื่ม 
โทรศัพทสาธารณะใหเพียงพอตอความตองการของผูท่ีเขามาเยี่ยมชม เพิ่มเติมส่ิงรองรับขยะใหมาก
ยิ่งข้ึน 
 2.ควรเพิ่มปายอธิบายพรรณไมใหมากข้ึนท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และใหครอบคลุม
พันธุไมแตละชนิดในแตละโรงเรือน  
 3.ควรมีจุดกางเตนทพักแรม มีเตนใหเชาไวใหบริการแกผูท่ีเขามาเยี่ยมชมท่ีมีความตองการ
มาพักแรมภายในสวนพฤกษศาสตร 
 4.ควรมีรถรางบริการใหนั่งชม และมีวิทยากรคอยบรรยายอบรม นําชมทัศนศึกษาพรรณไม
ตางๆภายในพ้ืนท่ี หรือมีการใหเชารถจักรยานเพ่ือใหเยีย่มชมบริเวณสวนพฤกษศาสตร 
 ดานบุคลากรใหความรูทางพฤกษศาสตร  
 1.ควรจัดใหมีวิทยากรใหเพยีงพอตอจํานวนผูท่ีเขามาเยีย่มชม โดยเฉพาะในชวงวันหยุด 
 2.ควรจัดใหมีเจาหนาท่ี ท่ีคอยอํานวยความสะดวกใหมีเพยีงพอ และมีเจาหนาท่ีท่ี 
สามารถพูดส่ือสารภาษาตางประเทศใหกบันักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
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ดานอุปกรณส่ือความหมายที่จัดแสดงใหชมภายในบริเวณตาง ๆ ของสวนพฤกษศาสตร ฯ   
 1.ควรมีการเพิม่ปายช่ือพรรณไมใหมากข้ึน และใหนาสนใจ ขนาดตัวหนังสืออานงาย
ชัดเจน 
 2.ควรมีปายบอกเสนทางและส่ือความหมายตางๆ เพิ่มเติมและมีปายช่ือดอกไมท่ีเปน 
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อสามารถส่ือความหมายใหนักทองเท่ียวเขาใจงาย ปจจุบันมีปายส่ือ 
ความหมายนอยเกินไป 

ดานกระบวนการใหบริการ 
1.ควรจัดใหมีหองอาหารที่มีความกวางขวางเพียงพอกับจํานวนนักทองเท่ียว และมีราคา 

สินคาและบริการที่ราคาถูก 
 2.ควรจัดใหมีสถานท่ีท่ีนั่งพักผอนใหเพียงพอกับจํานวนของนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียว 
 3.ควรสรางสถานท่ีจอดรถยนตเพิ่มเติมและใหมีความกวางขวาง ควรทาํการขยายเสนทาง 
ใหกวางข้ึนรถยนตจะไดวิ่งสวนทางกนัไดสะดวก และควรจัดใหมีรถรับสงสําหรับบริการ 
นักทองเท่ียว 
 


