
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 ประเทศไทยมีความหลากหลายของทรัพยากรพรรณพืช ท้ังพืชช้ันสูงและพืชช้ันตํ่า 
ประมาณไดกวา 15,000 ชนิด พืชพรรณหลายชนิดเปนพืชเศรษฐกิจ หลายชนิดเปนยาสมุนไพร 
สามารถนํามาใชเปนยารักษาโรคตาง ๆ ได แตการใชประโยชนของพืชสวนใหญยังไมมีการศึกษา
อยางจริงจัง หากมีการสงเสริมและการขยายพันธุ ควบคูไปกับงานดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
แลวจะเปนการใชประโยชนจากทรัพยากรพืชอยางชาญฉลาดและใหผลประโยชนอยางยั่งยืน ท้ังใน            
ดานการอนุรักษพันธุพืชและการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุดอีกดวย 
 องคการสวนพฤกษศาสตรจึงไดรับการจัดต้ังข้ึนตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองคการ 
สวนพฤกษศาสตร พ.ศ. 2535 มีสถานภาพเปนรัฐวิสาหกิจอยูในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี 109 ตอน 40 ลงวันท่ี 7 เมษายน 2535 และตอมาใน ป 
พ.ศ. 2545 ไดเปล่ียนมาสังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม โดยมีรัฐมนตรีวา  
การกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  เปนผูกํากับดูแลวางนโยบายรวมกับ
คณะกรรมการองคการสวนพฤกษศาสตรใหองคการฯ มีความกาวหนาในระดับนานาชาติ 
ใหประเทศไทยมีสวนพฤกษศาสตรท่ีไดระดับมาตรฐานสากล และเปนสถานท่ีเชิดชูความงามและ
คุณคาพรรณไมไทยใหประจักษแกชาวโลก ตอมาในป พ.ศ. 2537 ทางองคการฯ ไดรับพระ 
มหากรุณาธิคุณ พระราชทานพระราชาอนุญาตจากสมเด็จพระนางเจาฯ บรมราชินีนาถ ใหใชช่ือ
สวนพฤกษศาสตรในภาคเหนือของประเทศไทย ท่ีอําเภอแมริม จ. เชียงใหม วา “ สวนพฤกษศาสตร
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ ” 

 องคการสวนพฤกษศาสตรไดจัดต้ังข้ึนเพื่อใหประเทศไทยมีสวนพฤกษศาสตร 
ท่ีสมบูรณแบบแทจริง เปนศูนยรวมพรรณไมไทยท่ีมีความเปนเลิศทางวิชาการดานพืช ทําหนาท่ี
เปนศูนยศึกษา คนควา วิจัย อนุรักษ ผลิตบุคลากรและใหบริการดานพฤกษศาสตรของประเทศ 
โดยเฉพาะเปนสถานท่ีเผยแพรความรูและความสวยงาม และคุณคาของพรรณพฤกษชาติไทย  
ใหเปนท่ีประจักษแกประชาชนท่ัวไปโดยมีวัตถุประสงคในการจัดต้ังองคการสวนพฤกษศาสตร  
ดังนี้ 
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 (1) โดยเหตุท่ีประเทศไทยยังไมมีสวนพฤกษศาสตรท่ีสมบูรณแบบ ในระดับสากล
แทจริง  ท่ีจะทําหนาท่ีเปนศูนยวิชาการและบริการดานพฤกษศาสตรของประเทศ 
  (2) เปนสถานท่ีรวบรวมพรรณไมชนิดตาง ๆ ท่ีมีอยูท้ังในประเทศและตางประเทศ
จัดปลูกใหสวยงามรมร่ืน  เปนหมวดหมูอยางผสมผสาน  
  (3) เปนศูนยอนุรักษพรรณไมพฤกษชาติของประเทศไทย โดยเฉพาะไมประจําถ่ิน 
  (4) เปนสถานท่ีอนุรักษสังคมพืช ระบบนิเวศและสภาพแวดลอม 

(5) เปนสถาบันทางการศึกษาดานพฤกษศาสตร  โดยดําเนินงานรวมกับ
มหาวิทยาลัยในทองถ่ิน  ในการพัฒนาบุคลากรและผลิตนักพฤกษศาสตรใหกับประเทศ 
  (6) เปนศูนยรวบรวมตัวอยางพรรณไมแหง  เพื่อการตรวจสอบรายช่ือพันธุไม 
ท่ีถูกตองเปนศูนยการคนควาวิจัยทางดานพฤกษศาสตรอีกแหงหนึ่งของประเทศ 
  (7) เปนแหลงรวบรวมขอมูล เอกสารและส่ิงพิมพเผยแพรในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับพืช 
  (8) เปนสถานศึกษาในธรรมชาติ ตลอดจนการสันทนาการ พักผอนหยอนใจ  
  (9) เปนศูนยสงเสริม ใหความรวมมือในการศึกษา คนควา ฝกอบรม และวิจัย
ทางดานพฤกษศาสตร 
  (10) เปนศูนยแลกเปล่ียนขอมูลทางดานพฤกษศาสตร 
 ปจจุ บันองคการสวนพฤกษศาสตร มีพื้น ท่ีดํ า เนินการท้ัง ส้ิน  จํานวน  4  แหง  คือ  
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ จ.เชียงใหม และศูนยรวมพรรณไม 3 แหง คือ ศูนย 
รวมพรรณไม จ.พิษณุโลก ระยองและขอนแกน ซ่ึงการดําเนินงานในศูนยรวมพรรณไม 3 แหงนั้น
อยูระหวางเร่ิมตนของการพัฒนาเพื่อใหเปนสวนพฤกษศาสตรในภูมิภาค ซ่ึงการดําเนินงานในพื้นท่ี
แตละแหงก็มีความแตกตางกันไป ดังนั้น องคการฯจึงไดกําหนดจุดมุงหมายในการพัฒนา 
สวนพฤกษศาสตรและศูนยรวมพรรณไมในแตละแหงขององคการฯ ไวดังนี้ 
 1.  สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ อ.แมริม จ.เชียงใหม มุงเนนใหเปนศูนยรวม
พันธุกลวยไมไทยและกลวยไมพื้นเมืองของประเทศ 
 2.  ศูนยรวมพรรณไมบานรมเกลา จ.พิษณุโลก (ในพระราชดําริฯ) มุงเนนใหเปนศูนย 
รวมและแสดงพรรณไมปาดิบเขา ปาดิบแลง และปาผสมผลัดใบ บริเวณชายแดนไทยลาว และ
สังคมพืชปา แสดงความหลากหลายทางชีวภาพ ไดแก สภาพพืชพรรณ รวมถึงการกระจายพันธุ 
ในพื้นท่ี 
 3.  ศูนยรวมพรรณไมภาคตะวันออก จ.ระยอง มุงเนนใหเปนศูนยรวมละแสดงพรรณไม
พื้นท่ีชุมน้ําและสังคมปาเสม็ด แสดงความหลากหลายทางชีวภาพปาชายหาด ซ่ึงเปนจุดเดน 
ของพื้นท่ี และมีเหลือนอยในสภาพธรรมชาติของภาคตะวันออก 
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 4.  ศูนยรวมพรรณไมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ.ขอนแกน มุงเนนใหเปนศูนยรวมและ
แสดงพรรณไมพื้นท่ีชุมน้ําและสังคมปาชายน้ํา มีความเหมาะสมในการรวบรวมสายพันธุบัว แสดง
การศึกษาปรับปรุงพื้นท่ีดินเค็ม การรวบรวมพันธุพืชทนเค็ม 
 ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของ 
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม เพื่อใหทราบถึง 
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเขาไปทองเท่ียวภายในพ้ืนท่ีบริเวณสวนพฤกษศาสตรสมเด็จ 
พระนางเจาสิริกิต์ิ และนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานดานตาง ๆ 
ของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของ 
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู เขา เยี่ยมชมตอการใหบริการของ 
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ ตามวัตถุประสงคระหวางกลุมท่ีมาเพื่อ
ศึกษาหาความรูและกลุมท่ีมาเพ่ือพักผอนหยอนใจ 

3. เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของ
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงเกี่ยวกับการใหบริการ และแกไขปญหาอุปสรรค 
ตาง ๆ ซ่ึงสามารถนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาท่ีของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จ
พระนางเจาสิริกิต์ิ เพื่อใหสอดคลองกับความตองการไดอยางเหมาะสมเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิใหมีมากยิ่งข้ึน 
 
สมมติฐานการวิจัย 

การวิจัยเร่ืองนี้ ไดต้ังสมมติฐานการวิจัยไว คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา และ
วัตถุประสงคของผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิมีผลตอระดับ 
ความพึงพอใจ 
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กรอบแนวความคิด 
การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดกําหนดตัวแปร 2 กลุมคือ ตัวแปรอิสระไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ภูมิลําเนา และวัตถุประสงคของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  และตัวแปรตาม ไดแก ระดับความพึงพอใจ 

  
 
 
   ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 

(Independent Variables)     (Dependent Variable) 
    
 
 
 
 
 
 
 
   
 
นิยามศัพท 
 สวนพฤกษศาสตรฯ หมายถึง สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ เปนสวนท่ีสราง
ข้ึนเพื่อเปนศูนยรวบรวมพรรณไมทุกชนิดไวท้ังพรรณไมไทยและตางประเทศโดยแยกเปน
หมวดหมูและตระกูล ตามลําดับความสําคัญของชนิดไมนั้น ๆ เพื่อใหคนท่ีสนใจหรือตองการศึกษา
หาความรูในทางพฤกษศาสตร จะไดทราบตระกูล สกุล และชนิดพันธุและเปนศูนยวิจัยเผยแพร
ขอมูลทางพฤกษศาสตร รวมท้ังเปนสถานท่ีพักผอนหยอนใจอีกดวย 
 ผูเยี่ยมชม หมายถึง นักเรียน นิสิต นักศึกษา ตลอดจนประชาชนท่ัวไปทั้งชาวไทย และ                     
ชาวตางประเทศท่ีเดินทางมาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตร 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ผลตอบสนองทางดานอารมณ ความรูสึกตอระดับคุณภาพดาน 
การเปนสถานท่ีใหความรูศึกษาธรรมชาติดานพืชพรรณ การใหบริการการอํานวยความสะดวก 

ขอมูลสวนบุคคล 
-เพศ 
-อาย ุ
-ระดับการศึกษา 
-ภูมิลําเนา 
-วัตถุประสงคของผูเขาเยี่ยมชม 

 
ระดับความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยม
ชมตอการใหบริการของสวน

พฤกษศาสตร 
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ตลอดจนเปนแหลงพักผอนหยอนใจ  ท่ี เปนไปตามความคาดหวังของผู ท่ี เขามาเยี่ยมชม 
สวนพฤกษศาสตร ฯ 

ส่ิงดึงดูดใจ หมายถึง ความหลากหลายชนิดของพรรณไม และกิจกรรมตาง ๆ ท่ีทาง                          
สวนพฤกษศาสตรจัดข้ึนเพื่อใหผูเขาเยี่ยมชมสนใจมาเย่ียมชม 
 การเขาถึง หมายถึง ความสะดวก การใชเวลาในการเดินทางไปเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตร
ของ ผูท่ีเขามาเยี่ยมชม 
 ส่ิงอํานวยความสะดวก หมายถึง การบริการดานตาง ๆ และคาใชจายในการมาเยี่ยมชม                   
สวนพฤกษศาสตร 

ระดับความพึงพอใจ หมายถึง  ผลตอบสนองทางดานอารมณ ความรูสึกตอระดับคุณภาพ
ดานตาง ๆ เชน ความรู ความเขาใจ การบริการ ตลอดจนสภาพส่ิงแวดลอมในสวนพฤกษศาสตร
สมเด็จ พระนางเจาสิริกิต์ิ ของผูใชบริการสวนพฤกษศาสตร  

ในการวัดความพึงพอใจ จะใชเคร่ืองมือ Likert  Scales โดยแบงระดับความพึงพอใจ เปน 5 
ระดับ และแตละระดับมีคะแนนดังตอไปนี้ 

 ระดับความพึงพอใจ     คะแนน 
 มากท่ีสุด    5  คะแนน 
 มาก     4  คะแนน 
 ปานกลาง    3  คะแนน 
 นอย     2  คะแนน 
 นอยท่ีสุด    1  คะแนน 
 


