
 ซ

สารบาญ 
 

                                 หนา 
กิตติกรรมประกาศ         ค 
บทคัดยอภาษาไทย         ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         ฉ 
สารบาญ          ซ 
สารบาญตาราง          ฎ 
บทท่ี  1  บทนํา          1 
 หลักการและเหตุผล        1 
 วัตถุประสงคของการวิจยั        3 
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ       3 
 สมมติฐานการวิจัย        3 
 กรอบแนวความคิด        4 
 นิยามศัพท         5 
บทท่ี 2  เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ       6 
   องคการสวนพฤกษศาสตร       6 
  ความหมาย “การทองเท่ียว”       8 

ความหมาย “นักทองเท่ียว”       8 
องคประกอบของการทองเท่ียว       9 
แนวคิด เกีย่วกบัความพึงพอใจ                    11

 แนวคิดเกีย่วกบัการบริการ                    12 
 ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ                     15 

บทท่ี 3 วิธีการดําเนินการวิจัย                     18 
ประชากรที่ใชในการศึกษา       18 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล        19 

  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย        19 
  การทดสอบแบบสอบถาม       20



 ฌ

สารบาญ (ตอ) 
 

                                 หนา 
 การวิเคราะหขอมูล        20 
 สถานท่ีทําการวิจัย        24 

ระยะเวลาในการทําวิจัย        24 
บทท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูล        25 

ลักษณะสวนบุคคลของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร  25 
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม     
การใชบริการชมสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ     28

 อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม  
ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร  31 
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
การเปรียบเทียบความพึงพอใจตามวัตถุประสงคของผูเขาเยี่ยมชมตอ   45 
การใหบริการของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  
อําเภอแมริม จงัหวัดเชียงใหม 
ปจจัยสวนบุคคลของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร  46 
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม มีผลตอระดับ 
ความพึงพอใจที่แตกตางกัน 
ขอเสนอแนะของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของ สวนพฤกษศาสตร  49 
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม   

บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ    
 สรุปผลการวิจัย         53 
 อภิปรายผล         57 
 ขอเสนอแนะการวิจัย        59 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป       60 
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สารบาญ (ตอ) 
 

                                 หนา 
บรรณานุกรม          61 
ภาคผนวก          64 
 ภาคผนวก ก แบบสอบถาม        65 
  ภาคผนวก ข ผลการทดสอบหาความนาเช่ือถือ      76
ประวัติผูเขียน          78 



 ฎ

สารบาญตาราง 
 

ตาราง           หนา 
1  ลักษณะสวนบุคคลของผูท่ีเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการ    27 
 สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม   
2  ประสบการณการเดินทางมายังสวนพฤกษศาสตรฯ     28 
3   วัตถุประสงคในการเดินทางมาสวนพฤกษศาสตรฯ     28 
4   ชองทางท่ีรูจักสวนพฤกษาศาสตรฯ      29 
5  วันท่ีผูท่ีเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษาศาสตรฯ   29 
6  ชวงเวลาท่ีผูท่ีเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษาศาสตรฯ   30 
7  สถานท่ีในสวนพฤกษศาสตรฯ ท่ีชอบ      31 
8  ความพึงพอใจของผูเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรฯ  35 
  ดานส่ิงดึงดูดใจของสวนพฤกษศาสตร ฯ 
9 ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรฯ   42 

ดานการเขาถึงสวนพฤกษศาสตร ฯ 
10  ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรฯ  44 
  ดานส่ิงอํานวยความสะดวกของสวนพฤกษศาสตร ฯ 
11  ระดับความพึงพอใจของผูเขามาเยี่ยมชมตอการใหบริการของ สวนพฤกษศาสตรฯ 45 
12   การเปรียบเทียบระหวางเพศกับความพึงพอใจตอสวนพฤกษศาสตรฯ   46 
13  การเปรียบเทียบระหวางวัตถุประสงคผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของ  47 

สวนพฤกษศาสตรฯกับความพึงพอใจตอสวนพฤกษศาสตรฯ 
14  การเปรียบเทียบระหวางอายกุับความพึงพอใจตอสวนพฤกษศาสตรฯ   47 
15   การเปรียบเทียบระหวางภูมิลําเนาผูเขาเยีย่มชมตอการใหบริการของ   48 

สวนพฤกษศาสตรฯกับความพึงพอใจตอสวนพฤกษศาสตรฯ 
16  การเปรียบเทียบระหวางระดับการศึกษากับความพึงพอใจตอสวนพฤกษศาสตรฯ 49 
17   ปญหาของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร   50 

 


