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บทคัดยอ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง ระดับความพึงพอใจ ของผูเขาเยี่ยมชม

ตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ และเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของผู เข า เยี่ ยมชมตอการใหบ ริการของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจ า สิ ริกิ ต์ิ 
ตามวัตถุประสงคระหวางกลุมท่ีมาเพื่อศึกษาหาความรูและกลุมท่ีมาเพ่ือพักผอนหยอนใจ
ตลอดจนศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของผูท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตร 
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้คือผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร
สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม จํานวน 200 คนซ่ึงเปนกลุมประชากรท่ีได
จากการสุมตัวอยาง การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม เม่ือไดขอมูลมาแลวนําไปวิเคราะห
ขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชสถิติคารอยละ  คาเฉล่ีย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด  
คาตํ่าสุด และคาน้ําหนักคะแนนเฉล่ีย (WMS : Weight Mean Score) สวนการเปรียบเทียบ 
ความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ
ระหวางกลุมท่ีมาเพ่ือศึกษาหาความรูและกลุมท่ีมาเพ่ือพักผอนหยอนใจโดยการวิเคราะห t-test และ 
F-test
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ผลการศึกษาพบวาผูท่ีมาเย่ียมชมสวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉล่ีย 29.45 ป จบศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  สวนใหญมีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจรอยละ 33 มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัด
เ ชียงใหม ร อยละ  6 5 . 5  มี วั ต ถุประสงค ในการมาพักผอนหยอนใจร อยละ6 0มา เ ท่ียว 
ในวันเสาร-อาทิตยรอยละ 38.5สถานท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุดคืออาคารเรือนกระจก สวนความพึงพอใจ
ของผูมาเยี่ยมชมตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตร มีความพึงพอใจในระดับมากคาเฉล่ีย 3.56 
การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูท่ีมาเยี่ยมชมท่ีมีวัตถุประสงคตางกันพบวาไมมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  ตัวแปรท่ีมีผลทําให 
ความพึงพอใจในการมาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรแตกตางกัน ไดแก อายุ  ของผูท่ีมาเยี่ยมชม  
สวนปจจัยดาน เพศ  อาชีพ ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา ไมมีผลตอความแตกตางกันในความพึงพอใจ 
ปญหาในการมาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตรคือ ดานการจัดแสดงพรรณไมและสถานท่ีจัดแสดง
รวมถึงอุปกรณส่ือความหมายและระยะทางในการเดินทางมาเยี่ยมชม ซ่ึงปญหาดังกลาวผูท่ีมาเยี่ยม
ชมตองการใหทางสวนพฤกษศาสตรจัดหาสถานท่ีรวมถึงอุปกรณส่ือความหมายและระยะทาง 
ในการเดินทางมาเยี่ยมชมใหสะดวกในการมาเยี่ยมชมใหมากกวานี้ 
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Abstract 

 
This research aimed to study visitor satisfaction levels at on the Queen Sirikit Botanic 

Gardens, comparing the satisfaction levels of those visiting the Gardens according to their 
different purposes, which were to either gain knowledge or to relax, as well as to study any 
problems, obstacles and suggestions highlighted by the visitors. 

The sample used in this study covered 200 randomly selected people who had visited the 
Queen Sirikit Botanic Gardens in Maerim District, Chiang Mai Province. Information was 
collected from questionnaires and was analyzed using statistical percentage, median, standard 
deviation, maximum and minimum, and weighted mean score (WMS) techniques on a computer. 
The comparison in satisfaction levels between those who visited the Queen Sirikit Botanic 
Gardens for knowledge and those who visited for recreation, was analyzed using a t-tese and  
F-tese analysis.    

Of the visitors surveyed, most were female, with an average age of 29.45 years, holding a 
bachelor’s degree and working mostly for government/state enterprises and 33 percent were 
Chiang Mai citizens. In all, 65.5 percent were visiting for recreational purposes white 60 percent 
were visiting on a weekend trip and 38.5 percent said the Glasshouse Complex was their favorite 
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location. As for the visitor’s satisfaction with the Botanic Garden, the number of visitors who 
were highly satisfied averaged out at 3.56. The comparison between those visitors visiting the 
Gardens for different purposes (study or leisure) showed no significant statistical difference. In 
addition, the hypothesis test found that the variable most affecting visitors’ satisfaction levels to 
the Botanic Garden was their age, while factors such as gender, occupation, place of domicile and 
level of education, did not cause any difference in satisfaction levels.  

Problems highlighted with regard to the Botanic Garden include the display of trees and 
its location, the tools used to communicate information to the visitors and distance to the location. 
For these problems, the visitors said they would like the Gardens to find a more comfortable 
location, to improve the communication tools it uses and to reduce its distance from centers of 
population.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


