
บทท่ี 6 
สรุปผลการศึกษา และ ขอเสนอแนะ 

 
 การคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหวงโซอุปทานของสวนสมและจําแนก
กิจกรรมที่เปนการเพิ่มคุณคาและไมเพิ่มคุณคาของสวนสม จากนั้นศึกษาเพื่อใหทราบปญหาสําคัญ
ในหวงโซอุปทานของสวนสม และเสนอแนวทางการจัดการเพ่ือเพิ่มมูลคาใหแกหวงโซอุปทานของ
สวนสม โดยมีขอบเขตการศึกษาดานเนื้อหาตั้งแตการเก็บเกี่ยวของแตละสวนเปนตนไป 

จากผลการศึกษาเสนทางหวงโซอุปทานของกรณีศึกษาสวนหนึ่งและสวนสองซ่ึงเปนสวน
สมขนาดกลางคอนขางใหญมีความแตกตางจากเสนทางหวงโซอุปทานของสวนสาม กลาวคือ สวน
หนึ่งและสวนสองมีโรงคัดบรรจุและเคลือบแวกซของตนเอง จําหนายผลผลิตใหกับ ลูกคาประจํา
ซ่ึงเปนพอคาสงตามจังหวัดเมืองใหญของประเทศ และกระจายผลผลิตใหกับพอคาปลีกกอนถึงมือ
ผูบริโภค สามารถกําหนดราคาเองได แตสําหรับสวนสามนั้น จําหนายผลผลิตสมใหแกผูรับซ้ือซ่ึง
เปนพอคารวบรวม กอนท่ีพอคาเหลานี้จะนําผลผลิตสมจากสวนสามไปทําการเคลือบแวกซ และจัด
สงไปจําหนายยังตลาดขายสงในกรุงเทพฯ  
 สวนหนึ่งและสวนสอง มีระยะทางในการขนสงลําเลียงสมจากสวนไปยังตลาดปลายทาง 
รวมระยะทางทั้งหมด 783 กม. กับ 239 เมตร ใชเวลา 19 ช่ัวโมง 12 นาที และ 503 กม.กับ 85 เมตร 
ใชเวลา 16 ช่ัวโมง 32 นาที ตามลําดับ ท้ังนี้ไดมีการสงมอบผลผลิตจากตนน้ําไปสูปลายน้ํา ใน
ขณะเดียวกัน ปลายน้ําก็สงผานขอมูล ดานปริมาณความตองการทางการตลาด ราคา การเงิน หรือ
แจงความเสียหายของผลผลิตยอนกลับมายังตนน้ํา  
 ท้ังนี้จากการศึกษาการดําเนินงานการเก็บเกี่ยวของสวนท้ังสามสวน มีการดําเนินงานท่ีเปน
ขอปฏิบัติท่ีดี และขอจํากัดแตกตางกันไป ดังนําเสนอไปในบทท่ี 5 แลวนั้น แนวทางในการ
ปรับปรุงการจัดการหวงโซอุปทาน มีดังนี้ 

6.1 แนวทางการจัดการเพื่อเพิ่มมูลคาแกหวงโซอุปทาน 

       6.1.1 ดานกิจกรรมการเก็บเก่ียว 

 การปรับปรุงการจัดการในหวงโซอุปทานสวนสม ผลการศึกษาไมพบกิจกรรมที่ไม
กอใหเกิดมูลคาในกระบวนการดังกลาว แตควรลดระยะเวลาในการทํากิจกรรมท่ีจําเปนแตไมมี
คุณคาเพิ่ม อาทิ การขนสมข้ึนและลงรถในการลําเลียงผลผลิตมายังโรงเรือนภายในสวน การขนสม
ข้ึนและลงรถในการลําเลียงผลผลิตมายังโรงแวกซ  และเพิ่มกิจกรรมท่ีมีคุณคาเพิ่ม อาทิ การเก็บ
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เกี่ยวสม การเตรียมตะกราท่ีบุดวยกระดาษหนังสือพิมพ การแวกซ คัดบรรจุ และการขนสงผลผลิต
ไปยังกลางน้ํา  แตประเด็นท่ีกรณีศึกษาท้ังสามสวน ควรปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน ไดแก การใชอุปกรณท่ี
เหมาะสมตอการเก็บเกี่ยว และการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการดานตางๆ ไดแก การติดตอ
ประสานงานกับลูกคากลางน้ําและปลายน้ํา  โดยมีวิธีการติดตอส่ือสารกับลูกคาท่ีมีประสิทธิภาพ 
ติดตอส่ือสารกับลูกคาไดอยางสะดวก ทันตอเหตุการณ มีการประสานงานกันอยูเสมอ  
  

        6.1.2 ดานโลจิสติกส 

การดําเนินการขนสง การควบคุมคุณภาพการขนสง ท้ังนี้เพื่อไมใหเกิดความสูญเสียโดย
เพิ่มรูปแบบการสงท่ีมีวิธีการขนสงท่ีถูกตองและเหมาะสมไมกอใหเกิดความเสียหายตอสมสาย
น้ําผ้ึง ในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

1) การใชกระดาษหนังสือพิมพรองและบุตะกรากอนบรรจุสมท่ีผานการคัดขนาด
และเคลือบแวกซ ซ่ึงมีความเหมาะสมตอการลําเลียงผลผลิตไปจําหนายภายในประเทศ แตท้ังนี้ควร
เร่ิมบุตะกราดวยกระดาษหนังสือพิมพ ต้ังแตข้ันตอนการเก็บเกี่ยวภายในสวน ปองกันผลผลิตชํ้า
และเสียหาย 

2) ในข้ันตอนการแวกซสมนั้น นับวาเปนกิจกรรมที่มีคุณคาเพิ่มเนื่องจากเปนการ
ทดแทนแวกซตามธรรมชาติท่ีหลุดไป ชวยลดการสูญเสียน้ําได อีกท้ังทําใหผลผลิตดูสวยงาม นา
รับประทานและสามารถจําหนายในราคาท่ีสูงข้ึน ท้ังนี้ข้ันตอนดังกลาวมีเสนทางการไหลของ
ผลผลิตจากตนกระบวนการไปยังทายกระบวนการ ดังแสดงในบทท่ี 5 รวมระยะทางท้ังส้ิน
ประมาณ 32 เมตร สงผลใหผลผลิตเกิดสมเกิดความชํ้าและนิ่ม ซ่ึงปรากฏผลผลิตนิ่มท่ีปลายน้ํา
จํานวนรอยละ 5-10 ซ่ึงไมสามารถจําหนายไดดังกรณีศึกษาสวนสอง หากพบผลผลิตนิ่มดังกลาว
เกิดข้ึนในหวงโซอุปทานอ่ืนๆ เชนกัน จะทําใหเกิดความสูญเสียดานตนทุนทางเศรษฐศาสตร
จํานวนไมนอย ดังเชนการศึกษาความเสียหายท่ีเกิดจาการขนสงและเคล่ือนยายของแอปเปลใน
ประเทศเบลเยียมซ่ึงพบวาแอปเปลเสียหายระหวางการคัดขนาด รอยละ 15 และ 8 ในป 2000 และ 
2001 ตามลําดับ ท้ังนี้ทําใหราคาแอปเปลเหลานี้ลดลง 1 ใน 3 ของราคาปกติ และความสูญเสีย รอย
ละ 10 จะสงผลใหเกษตรกรไดรายไดเพียง 892,000 ปอนด ในป 2000 และ 595,000 ปอนด ในป 
2001 เทานั้น (Van Zeebroeck et al., 2003) ท้ังนี้หากมีการใชเร่ืองมือการแวกซท่ีมีมาตรฐานและถูก
พัฒนาเพื่อปองกันความสูญเสียดังกลาวจะเปนการเพิ่มคุณคาตอผลิตภัณฑได 
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3) ในการขนสงผลผลิตสมโดยพาหนะรถยนตนั้น ทําใหเกิดการสะเทือนและทําให
เกิดความเสียหาย ในการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพและการสูญเสียหลังการเก็บเกี่ยวในระหวาง
การขนสงโดยรถบรรทุกสิบลอนั้น พบวา ตําแหนงของกระบะของยานพาหนะ มีผลตอความ
เสียหายของผลผลิตโดยดานหนารถกระบะมีเปอรเซ็นตสมท่ีเสียหายเชิงกล เทากับ 5.36% 
สวนกลางกระบะมีเปอรเซ็นตสมท่ีเสียหายเชิงกล เทากับ 7.32%โดยเฉพาะตําแหนงลอดานหลังทาย
รถยนตจะมีการกระเทือนอยางมาก มีเปอรเซ็นตสมท่ีเสียหายเชิงกล เทากับ 11.0% (อนุชา, 2547) 
ท้ังนี้ การส่ันสะเทือนและการเสียดสีในระหวางการขนสง ข้ึนอยูกับ สภาพของถนน สภาพของ
ยานพาหนะ และความเร็วของรถในระหวางการขนสง การส่ันสะเทือนดังกลาว ทําใหผลไมยุบตัว
ลง จึงเกิดชองวางของภาชนะบรรจุ ชองวางท่ีเกิดข้ึนทําใหผลไมกระดอนและกระแทกกับผนังของ
ภาชนะบรรจุ ซ่ึงทําใหผลไมเกิดความเสียหาย (อนุชา, 2547) ดังนั้น หากมีการรองพ้ืนกระบะดวย
ฟาง หรือวัสดุอ่ืนกอนจะทําใหผลผลิตกระเทือนและเสียหายนอยลง 

4) ใหความสําคัญดานการตรวจรับผลผลิตทุกคร้ัง เพราะจะทําใหทราบถึงความ
เสียหายเบ้ืองตน และหากพบผลผลิตเสียหายเกินจํานวนท่ียอมรับไดตองสงผานขอมูลดังกลาว
ยอนกลับไปยังตนสาย เพื่อการปรับปรุงแกไขจุดบกพรองตอไป 

        6.1.3 ดานการบริหารงานท่ัวไป 

การบริหารจัดการดานอุปกรณท่ีเกี่ยวของ โดยมีการกําหนดระยะเวลาในการดูแลรักษา
เคร่ืองจักรและอุปกรณ อยางสม่ําเสมอ และแนนอน เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน ไม
สงผลกระทบตอการสงมอบผลผลิต 

 
6.2 ขอเสนอแนะเพื่อเพิ่มมูลคาใหแกหวงโซอุปทานสําหรับเกษตรกรสวนสม 
 

1. การใหความสําคัญตอคุณภาพของผลผลิต โดยเพิ่มความเขมงวดในดานความระมัดระวัง
ในการเกบเกี่ยว และการคัดผลผลิตท่ีเสียหายท้ิงทันที ไมนํามาปะปนในตะกราเปนการลดความ
สูญเสียท่ีจะเกิดข้ึนท่ีปลายน้ํา และเปนการจัดการท่ีดีต้ังแตตนน้ํา เพราะหากไมมีการควบคุมคุณภาพ
ดังกลาว หากพบผลผลิตเสียหายเปนจํานวนมากท่ีทําใหปลายน้ําไดรับผลกระทบโดยตรง ตนน้ํา
ตองชดเชยคาเสียหาย ใหสวนลด หรือปลายนํ้าปฏิเสธการรับซ้ือซ่ึงนับเปนความเสียหายท้ังดาน
ตนทุน และความเช่ือม่ันตอการซ้ือคร้ังตอไป 
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2. หวงโซอุปทานสวนหน่ึงมีการจัดการท่ีดีท่ีสวนอ่ืนสามารถนําไปประยุกตใชได ต้ังแต
การผลิตท่ีเจาของมีวิสัยทัศนกวางไกล ศึกษาหาความรูอยางสม่ําเสมอ ดานการเก็บเกี่ยวมีการวาง
แผนการเก็บเกี่ยวอยางเปนระบบท้ังการจัดการแรงงาน การตลาดท่ีมีคูคาทางธุรกิจจํานวนหลายราย
มีการประสานแลกเปล่ียนกันท้ังทางดานขอมูลราคาและปริมาณ และสามารถสงมอบผลผลิตไดตรง
ตามท่ีลูกคาตองการ   

3. หวงโซอุปทานสวนสองเปนตัวอยางท่ีดี ตนน้ํา กลางน้ํา ปลายน้ําท่ีสามารถจําหนายผลิต
ในชวงนอกฤดูไดเนื่องจากตนน้ํามีการผลิตท่ีดีท่ีทําใหผลผลิตออกสูตลาดไดยาวนานกวาสวนอ่ืน 
ทําใหเกิดความไดเปรียบและมีโอกาสไดรับราคาท่ีสูงข้ึน   

4. กรณีศึกษาทั้งสาม ควรทราบคูแขงทางธุรกิจ สามารถระบุความแตกตาง ขอไดเปรียบ 
หรือเสียเปรียบ ของตนเทียบกับคูแขงในการตอบสนองความตองการของลูกคา สามารถใหขอมูล
ไดอยางชัดเจนเกี่ยวกับขอไดเปรียบ เสียเปรียบของตนเอง และส่ิงเหลานั้นเปนประโยชนตอการ
บริหารองคกร เพื่อสามารถชวยในการแขงขันกับผูประกอบการรายอ่ืนได ๆ  

5. การสรางเครือขาย มีการรวมกลุม หรือองคกรเพื่อชวยเหลือสนับสนุนกันและกันในการ
ประกอบกิจการ มีการแลกเปล่ียนความรูหรือขอมูลตาง ๆ อันเปนประโยชนตอองคกรซ่ึงท้ังสาม
กรณีศึกษาสามารถรวมกลุมเพื่อสรางเครือขายชวยเหลือซ่ึงกันและกัน สวนเล็กสามารถศึกษาวิธีการ
ปฏิบัติท่ีดีจากสวนใหญได   

6.3 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 

1) ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ขอบเขตการศึกษา ไมไดศึกษาในสวนกระบวนการผลิต
ดวยซ่ึงหากมีการศึกษาเพิ่มเติมในดานการผลิตดวยจะทําใหไดทราบถึงตนทุนการผลิต 

2) ในข้ันตอนวิเคราะหเพื่อจําแนกกิจกรรมท่ีกอใหเกิดคุณคา (VA) กิจกรรมท่ีจําเปน
แตไมเกิดคุณคา (NNVA) กิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดคุณคา (NVA) และกิจกรรมท่ีจําเปนแตกอใหเกิด
ตนทุน (NBNVA) นั้น ควรเพิ่มขอบเขตการศึกษา จากการเก็บเกี่ยวไปจนถึงกระบวนการและ
ข้ันตอนการดําเนินงานในสวนกลางน้ําและปลายน้ําดวย นอกจากนี้ควรวิเคราะหในสถานการณ
ตางๆ รวมดวย เพื่อเปนประโยชนตอสวนสมรายอ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะการดําเนินงาน พื้นท่ีปลูก และ
การจัดการคลายกัน  


