
 
 

บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

              ในบทนี้กลาวถึงการดําเนินการคนควาแบบอิสระ ซ่ึงเปนการศึกษาขอมูลสภาพจริงของแต
ละหวงโซอุปทาน ในสวนของการดําเนินการเก็บเกี่ยวเปนตนไป จนกระท่ังเขาสูกระบวนการแวกซ
และคัดบรรจุ และสงมอบผลผลิตสมสายน้ําผ้ึงจากตนน้ํา กลางน้ํา จนถึงปลายน้ํา ดังกรอบแนวคิด
การวิจัย (รูป 3.1) 
 
3.1 ขอบเขตการวิจัย  
        3.1.1 ขอบเขตการศึกษาดานระยะทาง 
 
 การคนควาแบบอิสระคร้ังนี้มีการศึกษาองคกรตนน้ํา กลางนํ้า และปลายนํ้า องคกรตนน้ํา
ซ่ึงเปนสวนสมขนาดกลางคอนขางใหญ จํานวน 2 แหงและองคกรตนน้ําท่ีเปนสวนสมขนาดเล็ก 
จํานวน 1 แหง ซ่ึงท้ังหมดอยูในเขตพื้นท่ีอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม สวนสมขนาดกลางคอนขาง
ใหญมีการเก็บเกี่ยวและสงผลผลิตสมสายน้ําผ้ึงจําหนายในลักษณะคลายกัน คือ สงจําหนายใหกับ
พอคาสง และพอคาปลีกจังหวัดอุดรธานี และจังหวัดพิษณุโลก ระยะทางท่ีผลผลิตสมสายน้ําผ้ึงตอง
ถูกลําเลียงไปนั้น เปนระยะทางประมาณ 480 และ 763 กิโลเมตร ตามลําดับ ใชเวลา 8 ช่ัวโมงและ 
10 ช่ัวโมง ตามลําดับ สวนสมขนาดเล็ก ต้ังอยูในเขตพ้ืนท่ีอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมเชนกัน แต
จําหนายผลผลิตสมใหกับพอคาขาจร ซ่ึงการจัดการหลังจากถูกสงมอบท่ีหนาสวนจะเปนการจัดการ
ของพอคาท้ังหมด 
 
 3.1.2 ขอบเขตการศึกษาดานพื้นท่ี 
 
 การคนควาแบบอิสระน้ีไดทําการศึกษา โดยเจาะจงกลุมเปาหมาย เร่ิมจากกรณีศึกษาสวน
สมขนาดกลางคอนขางใหญ จํานวน 2 สวน มีพื้นท่ีปลูกจํานวน 450 และ 300 ไร ตามลําดับ และ
สวนขนาดเล็ก จํานวน 1 สวน มีพื้นท่ีปลูกจํานวน 24 ไร ท่ีต้ังของท้ังสามสวนอยูในเขตพื้นท่ี อ.ฝาง 
จ.เชียงใหม กรณีศึกษาท้ัง 3 กรณี มีขนาดพื้นท่ีสวนแตกตางกัน และมีการดําเนินงานภายใตบริบท
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และขอจํากัดของแตละสวน ท้ังในดานพื้นท่ีปลูก การดําเนินงานดานแรงงาน เทคโนโลยี การ
บริหารจัดการตลาด และการเชื่อมโยงสูกลางนํ้าและปลายน้ําใน จังหวัดพิษณุโลก และจังหวัด
อุดรธานี ตามลําดับไดเปนอยางดี 
 
 3.1.3 ขอบเขตการศึกษาดานเนื้อหาการศึกษา  
 

 การรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถามท่ีเปนคําถามปลายปดและคําถามปลายเปด โดย
รวบรวมขอมูลการไหลของผลผลิตสมซ่ึงเร่ิมจาก ข้ันตอนการเก็บเกี่ยวผลผลิตจากแหลงผูผลิตตน
น้ําหรือสวนสมกรณีศึกษาไปยังลูกคากลางน้ํากลุมตางๆ (พอคาสง พอคารวบรวม พอคาคนกลาง 
หรือตัวแทนโรงแว็กซ  เปนตน) และศึกษาการลําเลียงผลผลิตสมจากผูประกอบการกลางน้ําไปยัง
ลูกคาปลายน้ํากลุมตางๆ (พอคาปลีก พอคารถเร หรือหางสรรพสินคา เปนตน) ซ่ึงจะศึกษาจาก
สภาพจริงของแตละหวงโซอุปทาน  นอกจากนี้เปนการศึกษาศักยภาพของโครงสรางพื้นฐานและ
การขนสงสินคาในปจจุบันท่ีเกี่ยวของกับการจําหนายผลผลิตสมสายน้ําผ้ึงสด ดานการวางแผน การ
ดําเนินงาน การควบคุม คาใชจายและระยะเวลา รวมท้ังศึกษามาตรฐานตางๆ ท่ีเกี่ยวของ  
 หลังจากนั้นจะนําเอาขอมูลท่ีรวบรวมท้ังหมดมาวิเคราะหโดยเช่ือมโยงกับองคประกอบอ่ืน
ของระบบโซอุปทานและโลจิสติกส ศึกษาการดําเนินงานในตลอดท้ังหวงโซอุปทานต้ังแตตนน้ําถึง
ปลายน้ํา จากนั้นขอรับขอเสนอแนะและขอคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ (expert opinion) ในการวิเคราะห
เพื่อจําแนกกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนหลังไดรับคําส่ังซ้ือของสวนสมจนกระท่ังถึงข้ันตอนการขนสงผลผลิต
สูกลางน้ํา แลวจึงเสนอการปรับปรุงการจัดการใหแกผูประกอบการท่ีเกี่ยวของตลอดท้ังหวงโซ
อุปทาน  
 การศึกษานี้ไดนําหลักการวิเคราะหสายธารคุณคา (value stream management) มา
ประยุกตใชในหวงโซอุทานของสวนสมกรณีศึกษาดังกลาวต้ังแตในสวนของการจัดการหลังการ
เก็บเกี่ยวภายในสวนสม ไดแก การขนสงสูโรงคัดแยกและบรรจุภัณฑ การเขาสูกระบวนการคัดแยก
โดยเคร่ืองอัตโนมัติ จากนั้นเปนการนําลงบรรจุภัณฑหรือตะกราพรอมสงจําหนายไปสูพอคาสง
จนกระท่ังถึงพอคาปลีก และการวิเคราะห SWOT ขององคกร ขอมูลปฐมภูมิไดจากการสัมภาษณ
โดยใชแบบสอบถามกับผูท่ีเกี่ยวของในโซอุปทานของผลผลิต  
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3.2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการศึกษาหวงโซอุปทานไดกําหนดกรอบแนวคิด (รูปท่ี 3.1 ) 
เพื่อการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

1. ศึกษาข้ันตอนการดําเนินงานในการผลิตสมสายน้ําผ้ึงจากกรณีศึกษา โดยศึกษา
กิจกรรมของผูท่ีเกี่ยวของในโซอุปทานและเวลาเฉล่ียท่ีใชในแตละกิจกรรม ต้ังแตการจัดการหลัง
การเก็บเกี่ยวผลผลิตสม ไดแก การขนสงสูโรงคัดแยกและบรรจุภัณฑ การเขาสูกระบวนการคัดแยก
โดยเคร่ืองอัตโนมัติ จากนั้นเปนการนําลงบรรจุภัณฑพรอมสงจําหนาย หรือบรรจุภาชนะเพ่ือเก็บ
รักษาในหองเย็นเพื่อรอจําหนายใหกับพอคาสง พอคาปลีก หรือผูบริโภค 

2. สรางแผนภาพกระบวนการผลิตจําแนกตามกิจกรรม (process-activity-mapping) ของ
แตละสวนสม พรอมท้ังระบุเวลาเฉล่ียท่ีใช  
 3. หลังจากนั้นจึงวิเคราะหแตละกิจกรรม เพื่อจําแนกกิจกรรมเหลานั้นออกเปนกิจกรรม
ดังนี้ 

1) กิจกรรมท่ีมีคุณคาเพิ่ม (value added: VA) หมายถึง กิจกรรมท่ีดําเนินการแลวเพิ่มมูลคา
ใหกับผลิตภัณฑ เชน การเปล่ียนรูปวัตถุดิบ เปนตน 

2) กิจกรรมท่ีจําเปนแตไมมีคุณคาเพิ่ม (necessary but non value added: NNVA) หมายถึง
กิจกรรมท่ีดําเนินการแลวไมเพิ่มคุณคาแตจําเปนตองทํา เชน การเดินระยะไกลๆ เพื่อไป
หยิบช้ินสวน การเคล่ือนยายอุปกรณระหวางการผลิต  เปนตน 

3) กิจกรรมท่ีไมมีคุณคาเพิ่ม (non value added: NVA) คือ กิจกรรมท่ีดําเนินการแลวไมเพิ่ม
คุณคาและไมจําเปนตองทํา ซ่ึงควรถูกกําจัดออกไปเพ่ือลดเวลาในกระบวนการ เชน เวลา
รอคอย การกระทํากิจกรรมที่ซํ้าซอน การกองสุมผลิตภัณฑระหวางการผลิตโดยไม
สามารถผลิตไดอยางตอเนื่องในแตละกระบวนการ เปนตน (Monden, 1993  อางใน วลัย
ลักษณ และคณะ, 2549) 

 
 ซ่ึงข้ันตอนนี้ ไดมาจากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ (expert opinion) และจัดประเภท
กิจกรรมออกเปนการดําเนินการ (operation) การตรวจสอบ (inspection) การขนสง (transportation) 
และการจัดเก็บ (storage) ซ่ึงไดแสดงไวในบทท่ี 5  
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 4. วิเคราะหสถานการณ (SWOT analysis)  
     5. วิเคราะหตนทุนกาดําเนินการเก็บเกี่ยวของสวนสม (ตนทุนผันแปร ไดแก คาคนงาน
เก็บเกี่ยว คาขนสง คาบรรจุภัณฑ ตนทุนคงท่ี ไดแก คาเส่ือมอุปกรณการเก็บเกี่ยว) 
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การปรับปรุงการจัดการหวงโซอุปทาน 

3. ขอเสนอแนะ 

1.เตรียมการและเก็บขอมูล  

2. กรอบการศึกษา 

กรณีศึกษา เคร่ืองมือเก็บขอมูล 

S 
 
 

W 
 
 

O 
 
 

T 

ลดกิจกรรมท่ีไมเพิ่มคุณคา(NVA) 
และกิจกรรมท่ีจําเปนแตไมเพิ่มคุณคา(NNVA) 

ปรับปรุงการดําเนินงานท่ีเปนจุดดอย 

แกไขกิจกรรมท่ีเปนอุปสรรค 

เพิ่มจุดแข็งและใชโอกาสมากขึ้น 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปท่ี 3.1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

 

1. การจัดหาปจจัยการผลิต 
2. การจัดสถานท่ีรับสง    
3. ผลผลิตท่ีเหมาะสม 

1.การจัดหาขอมูล 
2.การจัดหาวัสดุ 
3.แผนการผลิต 
4. การจัดการสินคาคงคลัง 
5.แผนการเงิน 
6.การบริหารจัดการดานอ่ืน 

ตีกลับ 

วิเคราะห Value Stream Mapping 
กิจกรรมท่ีมีมูลคาเพิ่ม (VA) 
กิจกรรมท่ีจําเปนแตไมมีคุณคาเพิ่ม(NNVA) 
กิจกรรมท่ีไมมีคุณคาเพิ่ม (NVA) 

2. ผลผลิตเสียหาย 

1.ผลผลิตด ี

หวงโซอุปทาน 
ในสวนสม 

วางแผน 

จัดหา 

ผลิต 

ลูกคา 

1.การขนสงเขาสูโรงคัด 
2.การขนสงเขาสูโรงแวกซ 
3.การวางแผนเสนทางการ
ขนสง 
4.ขั้นตอนการรับสงผลผลิต
,สถานีจัดสง,สถานีปลายทางท่ี
รับผลผลิต 

สราง process activity mapping 

ตีกลับ 

สงมอบ 
1. การผลิต 
2. การจัดสงผลผลิตในเวลาท่ี   
กําหนด 
3. การควบคุมดูแลจัดการ 
4. จัดเตรียมอุปกรณ 
5.การดูแลจัดสงผลผลิต 
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3.3 เกณฑในการพิจารณาเลือกกรณีศึกษา 

เบ้ืองตนสวนสมตนน้ําเปนสวนสมท่ีมีความสนใจและยินดีใหขอมูลท่ีเปนประโยชน และมี
การกระจายผลผลิตไปสูกลางน้ําในหลายจังหวัด และเนื่องจากการดําเนินงานจัดเก็บขอมูลใน
เสนทางการไหลของผลผลิตมีความซับซอนและใชเวลาการดําเนินการมาก ดังนั้นการกําหนด
ขอบเขตหรือคัดเลือกศึกษาเฉพาะแหง จึงดําเนินการไดไมยาก โดยจะมีการพิจารณาเสนทางของ
ผลผลิตท่ีไหลไปในแตละสาย เพื่อใหเปนตัวแทนสําหรับหวงโซอุปทานท่ีมีลักษณะการดําเนินงาน
คลายคลึงกัน มีองคกรตางๆ ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.1 องคกรในหวงโซอุปทานท้ังสามกรณีศึกษา 

หวงโซอุปทาน กรณีศึกษาสวนหนึ่ง กรณีศึกษาสวนสอง กรณีศึกษาสวนสาม 
ตนน้ํา สวนหนึ่ง สวนสอง สวนสาม 
กลางน้ํา พอคาสง จ.อุดรธานี พอคาสง จ.พิษณุโลก พอคารวบรวม (ขาจร) 

จากกรุงเทพฯ 
ปลายน้ํา หางคาปลีกขนาดใหญ 

จ.อุดรธานี 
พอคาปลีก จ.พิษณุโลก -ไมไดทําการศึกษา- 

ที่มา : จากการสํารวจ, 2552 
 

 จากตารางท่ี 3.1 นั้น กรณีศึกษาท่ี 1 เปนตัวแทนของหวงโซอุปทานท่ีดําเนินการคาขาย
ผลผลิตสมสายน้ําผ้ึงเขาสูหางคาปลีกขนาดใหญ โดยเร่ิมตนจากตนน้ําคือสวนสมในอําเภอฝาง 
จังหวัดเชียงใหม ไปสูพอคาสงจังหวัดอุดรธานี และคาปลีกคือหางคาปลีกขนาดใหญ (รูปท่ี 3.2) 
 กรณีศึกษาที่ 2 เปนตัวแทนของหวงโซอุปทานท่ีดําเนินการขายผลผลิตสมสายน้ําผ้ึงไป
ขายยังแผงลอยในตลาด (รูปท่ี 3.3) 
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สัญลักษณ            : องคกรท่ีศึกษา,  สัญลักษณ     : องคกรท่ีไมไดศึกษา 

 
รูปท่ี 3.2 เสนทางการศึกษากรณีศึกษาสวนหน่ึง 

 
  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
สัญลักษณ            : องคกรท่ีศึกษา,   สัญลักษณ       :   องคกรท่ีไมไดศึกษา 
 

รูปท่ี 3.3 เสนทางการศึกษากรณีศึกษาท่ีสวนสอง 
 

 

 

 

 

     

กิจการสวนสอง 
 

พอคาสงจ.นครสวรรค พอคาสงจ.เชียงใหม 
รายยอยจ.อุตรดิตถ,จ.พะเยา 
จ.เชียงใหม, จ.สุรินทร 

พอคาปลีก อ.นครไทย  
จ.พษิณุโลก 

พอคาสงจ.พิษณุโลก 

พอคาปลีก อ.เมือง จ.พษิณุโลก พอคาปลีก อ.บางระกํา  
จ.พษิณุโลก 

พอคาปลีก จ.พิจิตร 

สวนหน่ึง 
 

พอคาสงตางจังหวัด 

พอคาสงจ.อุดรธานี พอคาสงจ.ขอนแกน 
พอคาสงรายยอยชลบุรี,ราชบุรี,นครปฐม,ยะลา 

แมคโคร จ.อุดรธานี พอคาปลีกประจํา จ.อุดรธานี พอคาทั่วไป จ.อุดรธานี 
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 กรณีศึกษาท่ี 3 เปนตัวแทนหวงโซอุทานท่ีขายผลผลิตโดยมีพอคารวบรวมมาซ้ือถึงแหลง 
ซ่ึงเปนพอคาขาจรไมไดซ้ือเปนประจํา ดังนั้นการศึกษาจึงมีเพียงเฉพาะการจัดการหลังการเก็บเกี่ยว
จนถึงการสงมอบผลผลิตเทานั้น จึงเปนขอจํากัดของการศึกษาคร้ังนี้ท่ีไมสามารถสอบถามในสวน
องคกรกลางน้ําได 

 

 

 

 

 
รูปท่ี 3.4 เสนทางการศึกษากรณีศึกษาสวนสาม 

 

3.4 วิธีการวิจัย 

 การคนควาแบบอิสระในคร้ังนี้ไดออกแบบการทํางานเปน 3 ข้ันตอน คือ เตรียมการและ
เก็บขอมูล วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลภายใตกรอบการวิจัย และเสนอขอเสนอแนะ  

3.4.1 ขั้นเตรียมการและเก็บขอมูล 
ข้ันตอนนี้เปนการวางแผนการเก็บขอมูลภาคสนามโดยใชแบบสอบถาม โดยสวนสมตน

น้ําแตละสวนใชเวลาเก็บแบบสอบถาม 2-3 วัน พอคาสงกลางน้ํา จ.พิษณุโลก ใชการเก็บขอมูล
ภาคสนามรวมกับการสัมภาษณทางโทรศัพท สําหรับพอคาสงกลางนํ้า จ.อุดรธานี พอคาปลีก จ.
พิษณุโลก และหางคาปลีกขนาดใหญ ใชการสัมภาษณขอมูลทางโทรศัพท 

แบบสอบถาม (ภาคผนวก ก) แบงเปน 3 ชุด เพื่อใหสอดคลองกับการดําเนินงานของแต
ละองคกร ไดแก แบบสอบถามสวนสม แบบสอบถามพอคาสง และแบบสอบถามพอคาปลีก โดย
สอบถามใน 6 ประเด็น ดังนี้  

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปผูใหสัมภาษณ 
 สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับขอมูลองคกร 
 สวนท่ี 3 ขอมูลการดําเนินงานในสวน Outbound Logistics ขององคกร 
 สวนท่ี 4 ขอมูลการดําเนินงานในสวน Marketing and Sales ขององคกร 
 สวนท่ี 5 การดําเนินงานในสวน Service and Return ขององคกร 
 สวนท่ี 6 กิจกรรมสนับสนุนในองคกร 

กิจการสวนสาม 

พอคารวบรวม 
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3.4.2 ขั้นตอนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล  

ศึกษาข้ันตอนการดําเนินงานในการผลิตสมสายน้ําผ้ึงจากกรณีศึกษา โดยศึกษากิจกรรม
ของผูท่ีเกี่ยวของในโซอุปทานและเวลาเฉล่ียท่ีใชในแตละกิจกรรม วิเคราะหขอมูลโดยใชการ
วิเคราะหสายธารคุณคาซ่ึงจําแนกกิจกรรมที่มีคุณคาเพิ่ม กิจกรรมที่จําเปนแตไมมีคุณคาเพิ่ม และ
กิจกรรมท่ีไมมีคุณคาเพิ่มโดยผูเช่ียวชาญ และใชการวิเคราะหสภาพองคกร SWOT รวมดวย 

3.4.3 ขั้นตอนสรุปผลการศึกษาและเสนอแนะแนวทางท่ีเหมาะสม 

ในข้ันตอนนี้เปนการสรุปผลการศึกษาและหาแนวทางในการปรับปรุงการจัดการท่ี
เหมาะสมแกหวงโซอุปทานสวนสมตอไป 

 
 


