
 
 

บทท่ี 2 

แนวคิดทฤษฎแีละวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 

 ในสภาวะปจจุบันผูประกอบการท้ังภาคการผลิตและบริการตองเผชิญกับภาวะที่มีการ
แขงขันสูงเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา ท้ังนี้ตองอาศัยการปรับตัวขององคกรและการ
สรางความไดเปรียบทางการแขงขันจึงจะทําใหองคกรประสบความสําเร็จได ซ่ึงการท่ีองคกรจะ
ประสบความสําเร็จไดนั้น ข้ึนอยูกับปจจัยตางๆ หลายปจจัย  การจัดการองคกรอยางเปนระบบโดย
มุงเนนใหองคกรทุกองคกรในสายการผลิต ต้ังแตตนน้ํา (up stream) ไปจนถึงปลายนํ้า (down 

stream) โดยแตละองคกรตางทํางานเสมือนอยูภายใตองคกรเดียวกันและมีวัตถุประสงคอันเดียวกัน 
แนวคิดการจัดการนี้ไดรับความสนใจเปนอยางมากในหลายธุรกิจ มีลักษณะ ดังนี้ 
 
2.1 แนวคิดดานการจัดการหวงโซอุปทาน (Supply Chain Management)  

การจัดการดานโซอุปทานน้ัน เกิดข้ึนในชวงปลายยุคทศวรรษ 1980 และเร่ิมนํามาใชอยาง
แพรหลายในยุคทศวรรษ 1990 กอนหนานี้ธุรกิจตางๆใชคําวา “ลอจิสติกส” และ “การจัดการการ
ดําเนินงาน (operations management : OM)” แทนคําวา “การจัดการโซอุปทาน” ท้ังนี้ มีการใหคํา
จํากัดความไวหลากหลาย อาทิ การจัดการโซอุปทาน คือ การประสานกันของการผลิต, สินคาคง
คลัง, สถานท่ีและการขนสง ระหวางผูท่ีมีสวนรวมในโซอุปทานเพ่ือใหไดสวนผสมท่ีดีท่ีสุด
ระหวางความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการตอบสนองความตองการของตลาด (วิทยา, 2548)  

การจัดการโซอุปทาน (supply chain management) คือการเร่ิมตนของสินคาท่ีเร่ิมต้ังแตยัง
เปนวัตถุดิบ ไปยังผูผลิต ผูขนสง ผูคาปลีกไปจนถึงผูบริโภค หรือสายโซอุปทานในการบริการ
สินคา ซ่ึงเปนการออกแบบ การวางแผนปฏิบัติ การควบคุมติดตามกิจกรรมในโซอุปทาน โดยมี
วัตถุประสงคในการสรางคุณคาในการแขงขัน และยกระดับงานสากล และการปรับอุปทานให
สอดคลองกับอุปสงค และการวัดการปฏิบัติงาน (สํานักงานพัฒนาอุตสาหกรรมสนับสนุน กรม
สงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2546) นอกจากนี้ยังใชแนวทางท่ีผสมผสานของการ
ใชเทคโนโลยีท่ีประยุกตวิทยาการจัดการแนวใหม ในการรวมมือของคูคาหรือการเปนพันธมิตรทาง
ธุรกิจระหวางกัน ท้ังนี้ในอดีตจะมีการผลักภาระใหกับคูคา แตปจจุบันมีการรวมมือทางการคา ซ่ึงมี
ประสิทธิภาพท่ีรวดเร็ว ประหยัดตนทุนและไดประโยชนรวมกัน 
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การจัดการโลจิสติกส (logistics management) ถือวาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ    โซ
อุปทาน รวมต้ังแตกระบวนการวางแผน การดําเนินการ การควบคุมประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
การเคล่ือนยาย การจัดเก็บสินคา การบริการ และสารสนเทศจากจุดเร่ิมตนไปยังจุดท่ีมีการใชงาน
โดยท่ีสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค (the Council of Logistic Management, 2002)  

การจัดการโซอุปทานอยางมีประสิทธิภาพจําเปนตองเรงปรับปรุงท้ังดาน ระดับการบริการ
ลูกคา และประสิทธิภาพการทํางานภายในองคกรตางๆ ในโซอุปทานไปพรอมๆ กัน ท้ังนี้ ระดบั
การบริการลูกคา หมายถึง ความสม่ําเสมอทางดานอัตราการเติมเต็มคําส่ังซ้ือสูง อัตราการจัดสงแบบ
ทันเวลาสูง ขณะท่ีมีอัตราการสงผลิตภัณฑคืนจากลูกคาไมวาจะดวยสาเหตุใดตํ่ามาก อยางไรกต็าม
ก็มีรูปแบบพื้นฐานท่ีจะนํามาใชจัดการโซอุปทานไดในทางปฏิบัติแมวาแตละโซอุปทานจะมีความ
ตองการหรือ “อุปสงค” ของตลาด และความทาทายจากการปฏิบัติงานท่ีมีลักษณะเฉพาะตัวท่ีถือเปน

สาระสําคัญเหมือนกันในทุกๆรายดวย ท้ังนี้ในโซอุปทานใดๆ กจ็ะตองตัดสินใจท้ังโดยลําพังและ
โดยรวมใน 5 ประเด็น คือ 

1. การผลิต (production) การวางแผนการผลิต ดานตัวสินคา ปริมาณการผลิต รวมถึงการ
จัดทําตารางกําหนดเวลาการผลิตหลัก (master production schedule) และคํานึงถึงความสามารถใน
การผลิต การสมดุลงาน (workload balancing) การควบคุมคุณภาพ และการซอมบํารุงเคร่ืองจักร
อุปกรณ 

2. สินคาคงคลัง (inventory) ในแตละข้ันของโซอุปทาน ควรเก็บวัตถุดิบ สินคากึ่งสําเร็จรูป
ในปริมาณเทาใด เพื่อรองรับความไมแนนอนในโซอุปทาน อยางไรก็ตามการมีสินคาคงคลังท่ีมาก
เกินไปก็ทําใหตองแบกรับภาระตนทุนท่ีสูงข้ึน ดังนั้นระดับสินคาคงคลังและจุดส่ังสินคาซํ้า 
(reorder point) ใดท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

3. สถานท่ี (location) การจัดต้ังสถานท่ีผลิตและจัดเก็บสินคาคงคลัง เพื่อบริหารตนทุน
เพื่อใหมีประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุดสําหรับการผลิตและจัดเก็บสินคาคงคลัง และเช่ือมโยงกับการ 
ตัดสินใจในการกําหนดหนทางท่ีเปนไปไดสําหรับผลิตภัณฑท่ีจะไหลผานเพ่ือจัดสงไปยังผูบริโภค
คนสุดทาย 

4. การขนสง (transportation) การเคล่ือนยายสินคาคงคลังในโซอุปทานมีความจําเปนตอ
การตัดสินใจ ในการเลือกชนิดยานพาหนะ เสนทาง ซ่ึงสงผลตอ ระยะเวลาการขนสง ตนทุนการ
ดําเนินงาน และความเสียหายตอผลผลิต 

5. ขอมูล (information) ขอมูลท่ีถูกเวลาและแมนยําจะทําใหเกิดการประสานงานท่ีดีข้ึนและ
การตัดสินใจท่ีดีข้ึน สงผลใหทําการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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ผลจากการตัดสินใจดังกลาวจะเปนเคร่ืองกําหนดความสามารถและประสิทธิภาพของโซ
อุปทานองคกร ส่ิงท่ีองคกรจะสามารถทําไดและวิธีท่ีองคกรจะสามารถแขงขันในตลาดไดข้ึนอยูกับ
ประสิทธิภาพของโซอุปทานขององคกรเปนสําคัญ (วิทยา, 2548) 

2.2 โครงสรางโซอุปทาน (Supply Chain Structure) 

  หวงโซอุปทานประกอบดวยโครงสรางแนวนอน (horizontal structure) และโครงสราง
แนวต้ัง (vertical structure) มีตําแหนงบริษัทแกนนํา (focal firm) และผูใหบริการโลจิสติกส 
(logistics service provider) ดังภาพ 3.1 โครงสรางแนวนอนประกอบดวย ดานลูกคา ไดแก ลูกคา
ช้ันท่ี  1 (tier 1 customers) คือผูคาสง ลูกคาช้ันท่ี 2 (tier 2 customers) คือผูคาปลีก และลูกคาช้ันที่ 3  
(tier 2 customers) คือผูบริโภค ดานซัพพลายเออรหรือผูผลิตวัสดุ (supplier) ไดแก ซัพพลายเออร
ช้ันท่ี 1 (tier 1 suppliers) คือผูขายวัสดุใหกับบริษัท ซัพพลายเออรช้ันท่ี 2 (tier 2 suppliers)  คือผูขาย
วัสดุใหซัพพลายเออรช้ันท่ี 1  ซัพพลายเออรช้ันท่ี 3 (tier 3 Suppliers) คือผูขายวัสดุใหซัพพลาย
เออรช้ันท่ี 2  และทอดตอไปจนถึงซัพพลายเออรจุดเร่ิมตน 
 โครงสรางหวงโซอุปทานแนวต้ัง (vertical structure) คือ จํานวนสมาชิกหวงโซอุปทาน
ในแตละช้ัน (tier) จํานวนสมาชิกหวงโซอุปทานในแตละวั้นมีมากหรือนอยข้ึนอยูกับอุตสาหกรรม
และชองทางจัดจําหนาย อุตสาหกรรมการผลิตสินคาสําเร็จรูปใชวัสดุมากหรือนอยแตกตางกัน 
(ไชยยศ และมยุขพันธุ, 2550)  
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ที่มา : ดัดแปลงจาก Stock and Lambert Strategic, Logistics Management, Fourth Edition, ภาพท่ี 2-4 หนา 66, McGraw 
Hill,  2001, อางใน ไชยยศ และมยุขพันธุ, 2550 
 

รูปท่ี 2.1 โครงสรางท่ีเกิดการไหลของผลผลิตและการไหลของขอมูลขาวสารสองทิศทาง 

  

2.3 การเชื่อมโยงกระบวนการหวงโซอุปทาน 

 หวงโซอุปทานประกอบดวยกระบวนการตางๆ กระบวนการเกิดข้ึนท่ีจุดเช่ือมตอ 
(interface) ระหวางข้ันของหวงโซอุปทาน การเช่ือมตอประกอบเปนวงจร วงจรหวงโซอุปทาน
ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ เกี่ยวของกับฝายตางๆ ในองคกรและองคกรภายนอก กิจกรรมเหลานี้
จะตองมีการบูรณาการและประสานงานเพ่ือใหมีความเช่ือมโยงกัน (links)  
 การเช่ือมตอหวงโซอุปทานเกิดข้ึนระหวางสององคกรท่ีเปนสมาชิกหวงโซอุปทาน 
ไดแก การเช่ือมตอระหวางผูบริโภคกับผูคาปลีก ผูคาปลีกกับผูคาสง ผูคาสงกับผูผลิต ผูผลิตกับผู
จัดหาวัตถุดิบ และผูจัดหาวัตถุดิบกับผูจัดหาวัตถุดิบ และเช่ือมตอกันไปถึงผูจัดหาวัตถุดิบตนทาง 
การเช่ือมตอท่ีไรรอยตอจะทําใหการเคลื่อนยายวัสดุและสินคาตลอดท้ังหวงโซอุปทานมี
ประสิทธิภาพ 

Information flow 
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 จากแนวคิดหลักดังกลาว เม่ือพิจารณาถึงหวงโซอุปทานของสวนสม เพื่อใหเกิดการ
พัฒนาหวงโซผลผลิตสมใหมีประสิทธิภาพนั้น จําเปนท่ีจะตองมีการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบ
การจัดการในสวนตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับหวงโซอุปทาน ไดแก การเพาะปลูก การดูแลรักษา การเก็บ
เกี่ยว การจัดการหลังการเก็บเกี่ยว การขนสง การตลาด เปนตน  
 หวงโซอุปทานสวนสมสมสายน้ําผ้ึงไมวาจะเปนผลผลิตสมสด หรือแปรรูป หวงโซ
อุปทานจะเร่ิมตนจากการ เพาะปลูกในสวน ซ่ึงเปนสวนหนึ่งท่ีสําคัญและสงผลตอคุณภาพสม
โดยตรง การจัดการสวนโดยท่ัวไปมักจะเนนไปท่ีการเพิ่มผลผลิตใหปริมาณมาก ซ่ึงมีบทบาทสําคัญ
ในการ แขงขันในตลาด แตจากการสงเสริมการผลิตใหมากข้ึน จึงเร่ิมสงผลทําใหราคาของผลผลิต
สมตกต่ําตอเนื่องมาต้ังแต ป 2547 ตอมามีการสงเสริมใหมีการผลิตสมนอกฤดูและผลิตสมใหมี
คุณภาพปลอดภัยจากสารพิษ อยางไรก็ตาม เนื่องจาก การขาดองคความรูในดานการบริหารจัดการ
ท้ังหวงโซของกระบวนการผลิต ตลอดจนวิธีการจัดการทางการตลาดท่ีถูกตองและเหมาะสมกับ
สถานการณท่ีเกิดข้ึน  อีกท้ังเกษตรกรสวนใหญยังไมสามารถเชื่อมโยงองคความรูท่ีจําเปนมา
ประยุกตใชใหเหมาะสมกับสวนของตนเอง    
 นักวิชาการหลายฝายจากคณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงไดรวมกันบูรณา
การความรู เพื่อหาแนวทางพัฒนาการเสริมสรางและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน ใน  
“โครงการเสริมสรางความรูความเขาใจในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของกลุมคลัส
เตอรสม เชียงใหม เพื่อการปรับตัวจากผลกระทบของการเปดเสรีทางการคาภายใตกรอบโครงการ
ชวยเหลือเพื่อการปรับตัวของภาคการผลิตและภาคบริการที่ไดรับผลกระทบจากการเปดเสรีทางการ
คา” ซ่ึงมีสวนชวยรองรับผลกระทบจากการเปดเสรีทางการคากับประเทศตางๆที่จะมีผลกระทบตอ
กลุมธุรกิจอุตสาหกรรมสมในเขตภาคเหนือตอนบน เพื่อใหเกษตรกรชาวสวนสมสามารถปรับตัว
แขงขันในเชิงธุรกิจไดดวยตนเองในอนาคต (พิทยาและคณะ, 2551)  
 
2.4 การวิเคราะหสายธารคุณคา (Value Stream Analysis) 

  สายธารคุณคา เปนสวนหนึ่งของทฤษฎีการผลิตแบบลีนหรือแบบประหยัด (lean 

manufacturing) เปนปรัชญาการผลิต ท่ีมีพื้นฐานความแตกตางของแนวคิดในการผลิต จากการไหล
ในการผลิตของวัตถุดิบจนกลายเปนผลิตภัณฑ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกําจัดความสูญเปลา (waste) 
(Allen et al., 2001)  
 การท่ีองคกรท่ีผลิตสินคาตางๆ อยูรอดได เพราะการแปรรูปวัตถุดิบเปนสินคาท่ีมี 
“คุณคา” ตอลูกคาของตนเอง กระบวนการแปรรูปวัสดุไปเปนผลิตภัณฑ การปฏิบัติการ คือ การ
กระทํา (อาทิ การตัด การใหความรอน การเจียร การดัด ฯลฯ) ท่ีทําใหบรรลุผลในการแปรรูป
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เหลานั้น การปฏิบัติการถูกจัดวาเปนองคประกอบของกระบวนการเพิ่มคุณคา แตในกระบวนการก็
ยังมีองคประกอบท่ีไมไดเพิ่มคุณคา (non value adding) ดวยสายธารคุณคา (value stream) 
ประกอบดวยทุกๆ อยางท่ีทําใหการแปรรูปเกิดข้ึนได รวมถึงกิจกรรมท่ีไมไดเพิ่มคุณคาดวย 
 ภายในองคกรหนึ่งๆ จะมีหลายสายธารคุณคา เชนเดียวกับแมน้ําหลายสายไหลลงสู
มหาสมุทร การจัดการสายธารคุณคาจะชวยใหองคกรสามารถบงช้ีและกําจัดองคประกอบท่ีไมได
เพิ่มคุณคาออกจากสายธารคุณคาไดเปนระบบ 
 การนิยามคุณคา (value definition) เปนหลักการระบุคุณคาของผลิตภัณฑหรือบริการให
ไดวาคุณคาของสินคาอยูท่ีใด ตรงกับความตองการของลูกคาหรือไม ลูกคาจะเปนคนสุดทายท่ี
กําหนดคุณคา เปนการมองในมุมของลูกคา (customer’s perspective) ซ่ึงจะทําใหลูกคาพึงพอใจ 
 การวิเคราะหสายธารคุณคา (value stream analysis) เปนการวิเคราะหแผนภาพ
กระบวนการการไหลของวัตถุดิบและขอมูลการผลิต (material flow & information flow) เพื่อใช
เปนแนวทางในการวิเคราะหคุณคาของงาน หรือกิจกรรมท้ังหมดท่ีมีอยูในหวงโซอุปทาน ทําให
สามารถจําแนกหรือระบุข้ันตอนท่ีเปนการเพ่ิมคุณคา (value added: VA) กิจกรรมท่ีจําเปนแตไมมี
คุณคาเพิ่ม (necessary but non value added : NNVA) และกิจกรรมท่ีไมมีคุณคาเพิ่ม (non value 
added: NVA) ใหกับผลิตภัณฑหรือท่ีเรียกวา ความสูญเสีย เปนหลักการสําคัญท่ีใชเปนแนวทางใน
การลดเวลา หรือกําจัดส่ิงท่ีไมเพิ่มคุณคาในตัวผลิตภัณฑและในหวงโซอุปทาน 
 การวิเคราะหคุณคาของงานท่ีทําไดโดย ใชเคร่ืองมือท่ีเรียกวา Process-Activity-Mapping 

ซ่ึงเปนเคร่ืองมือ 1 ใน 7 ตัว ตามหลักของ Value Stream Mapping Tools โดยการเขียน Program-
Activity-Mapping จะมีการแยกแยะเปน Operation, Transport, Storage และ Delay รวมถึง 
เคร่ืองจักร พื้นท่ีใชงาน ระยะทางในการเคล่ือนท่ี เวลาท่ีใชไป และจํานวนคนท่ีเกี่ยวของก็จะถูก
บันทึกไวดวย 

 

2.5 การวิเคราะหสภาวะขององคกรดานจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 

การพัฒนาองคกร หรือการปรับปรุงใหองคกรมีการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน
นั้น จําเปนตองรูสถานภาพหรือสภาวะขององคกรกอน เม่ือทราบแลวสามารถกําหนดกลยุทธเพื่อ
นํามาใชใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับสถานการณตางๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร
ได  
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เทคนิคและวิธีการในการวิเคราะหสภาวะขององคกรและกระบวนการกําหนดกลยุทธมี
หลายวิธีดวยกัน หนึ่งในวิธีการเหลานี้ คือกระบวนการวิเคราะห SWOT ซ่ึงเปนวิธีการที่รูจักและใช
กันอยางแพรหลาย  

หลักการสําคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ 2 ดาน คือ 
สภาพการณภายในและสภาพการณภายนอก    ดังนั้นการวิเคราะห SWOT จึงเรียกไดวาเปนการ
วิเคราะหสภาพการณ (situation analysis) ซ่ึงเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพื่อใหรูตนเอง รูจัก
สภาพแวดลอมชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค เพื่อดูวาองคกร กําลังเผชิญสถานการณเชนใด
และภายใตสถานการณ เชนนั้น องคกรควรจะทําอยางไร โดยท่ัวไป ในการวิเคราะห SWOT 
ดังกลาวนี้ องคกร จะอยูในสถานการณ 4 รูปแบบดังนี้   

1) สถานการณท่ี 1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณนี้เปนสถานการณท่ีพึ่งปรารถนา
ท่ีสุด เนื่องจากองคกรคอนขางจะมีหลายอยาง ดังนั้น ผูบริหารขององคกรควรกําหนดกลยุทธในเชิง
รุก (aggressive - strategy) เพื่อดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยูมาเสริมสรางและปรับใชและฉกฉวยโอกาสตางๆ 
ท่ีเปดมาหาประโยชนอยางเต็มท่ี    

2) สถานการณท่ี 2 (จุดออน-ภัยอุปสรรค) สถานการณนี้เปนสถานการณท่ีเลวราย
ท่ีสุด เนื่องจากองคกรกําลังเผชิญอยูกับอุปสรรคจากภายนอกและมีปญหาจุดออนภายในหลาย 
ประการ ดังนั้น ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดคือกลยุทธ การตั้งรับหรือปองกันตัว (defensive strategy) เพื่อ
พยายามลดหรือหลบหลีกภัยอุปสรรค ตางๆท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน ตลอดจนหามาตรการท่ีจะทําให
องคกรเกิดความสูญเสียท่ีนอยท่ีสุด       

3) สถานการณท่ี 3 (จุดออน-โอกาส) สถานการณองคกรมีโอกาสเปนขอไดเปรียบ
ดานการแขงขันอยูหลายประการ แตติดขัดอยูตรงท่ีมีปญหาอุปสรรคท่ีเปนจุดออนอยู หลายอยาง
เชนกัน ดังนั้น ทางออกคือ กลยุทธการพลิกตัว (turnaround-oriented strategy) เพื่อจัดหรือแกไข
จุดออนภายในตางๆ ให พรอมท่ีจะฉกฉวยโอกาสตางๆท่ีเปดให    

4) สถานการณท่ี 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณนี้ เกิดข้ึนจากการท่ี
สภาพแวดลอมไมเอ้ืออํานวยตอการดําเนินงาน แตตัวองคกรมีขอไดเปรียบท่ีเปนจุดแข็งหลาย
ประการ ดังนั้นแทนท่ีจะรอจนกระท่ังสภาพแวดลอมเปล่ียนแปลงไป ก็สามารถท่ีจะเลือกกลยุทธ
การแตกตัว หรือขยายขอบขายกิจการ (diversification strategy) เพื่อใชประโยชนจากจุดแข็งท่ีมี
สรางโอกาสในระยะยาวดานอ่ืนๆแทน  

      เทคนิคการวิเคราะห SWOT  ถูกนํามาใชอยางแพรหลาย ในการวิเคราะหสถานการณ
ตางๆ สามารถนําไปประยุกตใชในสถานการณดานตางๆ มากมาย เชน การตัดสินใจเลือกเม่ือมี
ทางเลือกหลายๆ ทาง การกําหนดความสําคัญกอนหลังของเหตุการณ การบริหารความเปล่ียนแปลง
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ท่ีตองการใหเกิดข้ึน การวิเคราะหและแกปญหาในการดําเนินการ การวิเคราะหโครงการเร่ิมใหม 
การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหสูงข้ึน  การสรางกระบวนการเรียนรูใหม ฯลฯ (ชูเพ็ญ, 2550) 

2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 การศึกษาคนควาแบบอิสระคร้ังนี้ มีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ คือ ดานการจัดการหวงโซอุปทาน
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับสมสายน้ําผ้ึง ดังนี้ 

 2.6.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการจัดการหวงโซอุปทาน 

การทบทวนบทความและงานวิจัยตางๆ พบวา มีงานวิจัยจํานวนมากท่ีเกี่ยวของกับการ
จัดการโซอุปทาน โดยมีการนํา แบบจําลองอางอิงการดําเนินงานโซอุปทาน (supply chain 

operation reference Model ; SCORM) มาใชเปนกรอบการวิจัย หรือกําหนดตัวช้ีวัด และประเมินผล
เปรียบเทียบประเด็นตางๆ อาทิ การนํา SCORM มาใชรวมกับทฤษฎีความไวใจได (reliability) เพื่อ
พัฒนาแนวทางในการคัดเลือกกลุมผูจัดสงวัตถุดิบในอุตสาหกรรมตางๆ นอกจากนั้นยังมีการนําเอา
กระบวนการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน (analytic hierarchy process: AHP)  มาใชในการใหความสําคัญ
กับหลักเกณฑตางๆ เพื่อเพิ่มความยืดหยุนในการพิจารณาแตละหลักเกณฑขององคกร เพื่อนําไปใช
ในการสรางตัวแบบการตัดสินใจ (เสาวลักษณ, 2548)  

แบบจําลองใหมท่ีพัฒนาจาก SCORM คือ การนําเอา SCORM มาใชเปนเคร่ืองมือพื้นฐาน
ในการศึกษาโซอุปทานรวมกับการประยุกตใชแผนภาพสายธารคุณคา (value stream mapping ; 
VSM) เพื่อมุงเนนการกําจัดกิจกรรมท่ีไมเพิ่มคุณคาในกระบวนการ โดยใชมาตรวัดท้ังจาก SCORM 
และ VSM เปนตัววัดประสิทธิภาพในโซอุปทานน้ันๆ (นราศรี และวิทยา, 2545) และมีงานวิจัยท่ีได
นํา SCORM มาใชเปนแนวทางในการศึกษาปญหาการทํางานและการดําเนินงานของระบบการ
ขนสง เพื่อพัฒนาดัชนีช้ีวัดและเคร่ืองมือในการประเมินความสามารถของระบบการขนสงสินคา
อุปโภค บริโภค ซ่ึงจะเห็นไดวาเทคนิค SCOR Model เปนเทคนิคท่ีมักจะถูกใชเปนแนวทางในการ
พัฒนารูปแบบการดําเนินงาน ดัชนีช้ีวัด ตัววิเคราะห ประเมินเปรียบเทียบประสิทธิภาพ และยัง
สามารถประยุกตใชรวมกับเทคนิคดานอ่ืนๆ อีกมากมายเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตามท่ีตองการ 
(ดวงพรรณ, 2546)   

ในอุตสาหกรรมการผลิตชุดช้ันในสตรีเสนอแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพของโซ
อุปทาน ดวยการประยุกตใช SCORM มาสรางเปนแบบจําลองลักษณะกระบวนการทํางานและ
กระบวนการทางธุรกิจโดยการวิเคราะหท่ีกระบวนการ Make และไดประยุกตใชกับเคร่ืองมือหนึ่ง
ตามหลักการของ Value Stream นั่นคือ process activity mapping ในการวิเคราะหการไหลของ
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ขอมูลสารสนเทศในกระบวนการ ทําใหสามารถมองเห็นถึงความสูญเสียหรือกิจกรรมท่ีไมเพิ่มคุณ
คาท่ีมีอยูได อันนําไปสูการวิเคราะหปญหาและเสนอแนวทางการแกไข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานของโซอุปทาน (ปนิทัศน และคณะ, 2546)  ในขณะท่ีมีการนํา SCORM มาประยุกตใช
รวมกับ CPFR (collaborative planning, forecasting and replenishment) เขามาดําเนินการสนับสนุน
การจัดการหวงโซอุปทานและแกไขจุดบกพรองท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินงานในอุตสาหกรรมเส้ือผา
พื้นเมืองท่ีดําเนินการโดยองคกรธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) (ปรารถนา, 2547)   

ในอุตสาหกรรมการผลิตไกสดแชแข็งสงออกของบริษัท จี.เอฟ.พี.ที.จํากัด (มหาชน) ซ่ึง
ประสบปญหาความลาชาของการสงมอบสินคาใหแกลูกคา โดยใชแบบจําลอง SCORM ในการ
วิเคราะหปญหา และใช Integrated Definition for Function Modeling (IDEF0) แสดงแผนภาพการ
ไหลของกระบวนการวางแผนการสงออก จากน้ันหาแนวทางในการปรับปรุงข้ันตอนการ
ดําเนินงานโดยนําเอาหลักการ PERT/CPM และหลักการ 5W-1H มาวิเคราะห และกําจัดกิจกรรมท่ี
ไมมีคุณคาเพิ่ม โดยใช Process-Activity-Mapping ผลการวิจัยพบวาสามารถปรับปรุงลดเวลานํา 
(lead time) ในการวางแผนการสงออกในปจจุบัน คิดเปนรอยละ 24.06 (สิทธิพร, 2548)  

งานวิจัยท่ีไดนําเอา SCORM มาประยุกตใชในการพัฒนารูปแบบการคัดกรองผูผลิตสินคา
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) ของไทยท่ีเปน
หัตถอุตสาหกรรม รวมกันกับแนวคิดรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award : TQA) 
เพื่อใหไดรูปแบบการคัดกรองที่สามารถแบงระดับของคุณภาพมาตรฐาน ศักยภาพ ความสามารถ
ในการผลิต และประเด็นอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของและจําเปนในการดําเนินธุรกิจรวมท้ังสามารถบงช้ีปญหา
ของ SMEs และผูผลิต OTOP นั้นๆ โดยมีขอบเขตการเก็บขอมูลในเขตจังหวัดเชียงใหม ลําพูน และ
ลําปาง (ธัญญานุภาพ และคณะ, 2547)  และยังมีงานวิจัยท่ีนําเอาเทคนิคการวิเคราะหสายธารคุณคา
มาประยุกตใชรวมในงานวิจัย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนเคร่ืองมือเบ้ืองตนท่ีชวยมองเห็นภาพ
สถานะของกระบวนการปจจุบัน (Visualize the Current state)  และใชเปนแนวทางระบุสถานะท่ี
ควรจะเปนในอนาคต (Future state) รวมถึงปรับปรุงกระบวนการธุรกิจใหเกิดประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน ผลการศึกษาพบวาสามารถจําแนกกิจกรรมต้ังแตข้ันตอนการเตรียมบอเพื่อเล้ียงกุงจนกระท่ัง
ถึงกระบวนการขนยายผลิตภัณฑไปยังทาเรือเพื่อสงออก ไดท้ังส้ิน 15 กิจกรรม ซ่ึงใชเวลาโดยรวม 
3,616.93 ช่ัวโมง จากน้ันไดดําเนินการวิเคราะหและจําแนกกิจกรรมเหลานั้นออกเปนกิจกรรมที่มี
คุณคาเพิ่ม (VA) 62.71% สวนท่ีเหลืออีก 37.29% เปนกิจกรรมที่จําเปนแตไมมีคุณคาเพิ่ม (NNVA) 
(วลัยลักษณ และนิลวรรณ, 2549) 

 นอกจากนี้มีงานวิจัยท่ีใช value stream mapping  มาประยุกตรวมกับหลักการของ lean 
logistics  เพื่อเปาหมายหลักคือ การลดตนทุนในการผลิต นําไปสูการไดเปรียบในการแขงขัน โดย
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ไดศึกษาระบบการผลิตแฟม made to order กระดาษแบบ silkscreen คณะผูวิจัยไดใช VSM ชวยใน
การระบุกิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดคุณคา (NVA) ในกระบวนการเพิ่มคุณคา (value stream) ซ่ึงไดแก
เวลารอคอยและงานท่ีซํ้าซอน กิจกรรมที่ถือวาเปน waste แตจําเปน (NNVA) เชนการเดินไปหยิบ
วัตถุดิบ การแกะกลองวัตถุดิบ เปนตน และกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการผลิตโดยตรง (VA) เชนการ
ประกอบช้ินสวน การพนสี เปนตน ผลของการศึกษากิจกรรมท้ังสามประเภทในสวนการดําเนินการ 
(operation) การตรวจสอบ (inspection) การขนสง (transportation) และการจัดเก็บ (storage) พบวา
มีกิจกรรม NVA สูงถึง 15.74% ซ่ึงตองลดกิจกรรมเหลานี้ลงเพื่อนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพใน
ระบบการเติมเต็มคําส่ังซ้ือของลูกคา (ภากร และคณะ, 2547) 

การศึกษาระบบโซอุปทานของอุตสาหกรรมอาหารตั้งแตเกษตรกร ผูผลิต ผูแทนจําหนาย 
และรานขายปลีกจนถึงผูบริโภคของสหรัฐอเมริกา พบวา แรงผลักดันท่ีจะทําใหอุตสาหกรรม
อาหารตองเปล่ียนไป เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคในอนาคต คือ การบริหารจัดการโซ
อุปทานแบบทันสมัยท่ีจะตองประกอบไปดวยเทคโนโลยี ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับส่ิงแวดลอม รวมทั้ง
แนวความคิดในการบริหารจัดการ (Stock, 2004) เชนเดียวกับการสรุปภาพของโซอุปทานของส
หราชอาณาจักร พบวามี 6 ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการปรับปรุงโซอุปทานอาหารประกอบดวย 
คุณภาพหรือขอกําหนดทางดานคุณภาพ เปนการจัดการเพ่ือใหอาหารปลอดภัยตอผูบริโภค โดยมี
ขอกําหนดท่ีใชในปจจุบัน HACCP หรือ ISO เปนตน ปจจัยท่ีสองคือ เทคโนโลยีซ่ึงหมายถึงเทคนิค
หรือวิธีการท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพใหแกโซอุปทาน ปจจัยท่ีสาม คือ การจัดการโลจิสติกส (logistic 
management) เปนการมุงเนนใหนําเอาระบบการจัดการโลจิสติกสเขามาประยุกตใชเพื่อการใช
ขอมูลรวมกันหรือออกแบบระบบการกระจายสินคาท่ีตนทุนตํ่า เปนตน ปจจัยท่ีส่ี ไดแก เทคโนโลยี
สารสนเทศ (information technology) เชนการนําเอา EDI (electronic data change) มาประยุกตใช 
ปจจัยท่ีหา เปนประเด็นเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม และปจจัยสุดทาย คือ ผูบริโภค (Bourlakis and 
Weightman, 2004) 

 
2.6.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับสมสายน้ําผึ้ง 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดการหวงโซอุปทานสมสายน้ําผ้ึง โดยศึกษาจากเกษตรกรท่ี
สมัครเขารวมโครงการ โดยเนนสัมภาษณผูใหขอมูลท่ีเปนเกษตรกรเจาของสวนใน 2 กลุม จํานวน 
101 ราย ไดแก 1) เกษตรกรผูปลูกสมฝางและไชยปราการ ซ่ึงประกอบดวย สมาชิกคลัสเตอรสม
เชียงใหมและเกษตรกร GAP ของกรมวิชาการเกษตรจํานวน 56 ราย  2) เกษตรกรผูปลูกสมแมอาย 
ประกอบดวยสมาชิกคลัสเตอรสมเชียงใหมและเกษตรกร GAP ของกรมวิชาการเกษตรจํานวน 45 
ราย โดยมีประสบการณการปลูกสม เพศ อายุ ระดับการศึกษา จํานวนสมาชิกในครัวเรือน รายได
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ครัวเรือน รายไดจากการปลูกสมในฤดู ภาวะหน้ีสินและแหลงเงินกู พื้นท่ีปลูกสม ปริมาณผลผลิต 
และการจัดการดานตางๆ แตกตางกันไป (พิทยาและคณะ, 2552) พบปญหาสําคัญในพื้นท่ีของ
เกษตรกร คือ ปญหาโรค-แมลง และปญหาตนทุนการผลิตสูง ซ่ึงจากการศึกษาในพื้นท่ีจริงพบ
สาเหตุท่ีสําคัญท่ีนอกเหนือจากการท่ีเกษตรกรขาดความรู และขาดเงินทุนในการซ้ือสารเคมีเกษตร 
คือ ปญหาการตลาด สําหรับ เกษตรกรกลุมฯ แมอาย ซ่ึงมีเทคโนโลยีการเพาะปลูกท่ีดีกวา มีปญหา
ดานโรคและแมลงนอยกวา จึงกําหนดใหปญหาดานตนทุนการผลิต การตลาด และเงินทุน
หมุนเวียนเปนประเด็นปญหาท่ีสําคัญท่ีสุด เกษตรกรกลุมนี้จึงเปนกลุมนํารองของการพัฒนาตลอด
หวงโซการผลิตและการตลาด สําหรับแนวทางท่ีเปนกลยุทธเพื่อเสริมสรางศักยภาพแขงขันดาน
การตลาดของเกษตรกร คือ กลยุทธการผนึกกําลังเพื่อการผลิตการตลาดครบวงจร กลยุทธการ
พัฒนาคุณภาพผลผลิตใหไดมาตรฐาน  กลยุทธสรางคุณคาใหแกผลผลิตสมปลอดภัย-อินทรีย       
กลยุทธการสรางความเช่ือม่ันในสินคาใหแกผูซ้ือ กลยุทธสวนผสมการตลาด และกลยุทธเพื่อพัฒนา
ระบบการผลิตและการตลาดสมของประเทศไทย (พิทยาและคณะ, 2552) 

การศึกษาการประเมินผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมสมเขียวหวานในเขตพื้นท่ี อําเภอ
ฝาง จังหวัดเชียงใหม เพื่อทราบวาผูประกอบการสมเขียวหวานในเขตพ้ืนท่ีอําเภอฝาง จังหวัด
เชียงใหม มีการดําเนินงานตามแนวคิดแบบบาลานซสกอรการดหรือไม และทราบถึงปจจัยท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคท่ีมีตอสมท่ีผลิตในเขตพื้นท่ีอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยวิธีการ
สุมตัวอยางแบบบังเอิญประกอบดวย กลุมตัวอยางผูประกอบการจํานวน 22 ราย ซ่ึงแยกเปน 2 กลุม 
คือ ขนาดพื้นท่ี 1-50 ไร และขนาดพื้นท่ีมากกวา 50 ไรข้ึนไป และกลุมตัวอยางผูบริโภคสมจํานวน 
100 ราย ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการสมท้ังสอบขนาดท่ีใหความสําคัญกับมุมมองดาน
กระบวนการภายในมากท่ีสุด และมุนมองดานลูกคามีความสําคัญนอยท่ีสุด ในสวนของการนํามุนม
องแตละดานไปใชนั้น พบวา ผูประกอบการสมขนาดพ้ืนท่ี 1-50 ไร มีการนํามุนมองดาน
กระบวนการภายในมาใชมากท่ีสุด ในขณะที่ประกอบการสมขนาดพ้ืนท่ี 50 ไรข้ึนไปนั้น พบวามี
การนํามุนมองดานชุมชนไปใชมากท่ีสุด ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค ท่ีมี
ตอสมท่ีผลิตในเขตพื้นท่ี อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม พบวา ในแตละปจจัยท่ีผูบริโภคให
ความสําคัญท่ีสุดมีดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑผูบริโภคคํานึงถึงรสชาติของสม ปจจัยดานราคา
ผูบริโภคคํานึงถึงราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสม ปจจัยดานสถานท่ีผูบริโภคคํานึงถึงสถาท่ีท่ีหา
ซ้ือไดงาย และปจจัยดานการสงเสริมการขายผูบริโภคคํานึงถึงการท่ีผูบริโภคสามารถทดลองชิม
กอนซ้ือได (ฉัตรชนก, 2548)  

การศึกษาดานผูบริโภคสมนั้น ในการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมในการซ้ือสมอินทรีย 
ไดแก ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ การบริโภค และทัศนคติของผูบริโภคสมอินทรีย เพื่อเปนประโยชน
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กับผูผลิตสมอินทรียในการปรับเปล่ียนดานการผลิตและการตลาด เพื่อใหไดผลผลิตท่ีสอดคลองกับ
ความตองการของผูบริโภค ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคจะใหความสําคัญเร่ืองความปลอดภัยมาก
ท่ีสุด และลักษณะของสมอินทรียท่ีผูบริโภคตองการคือ มีผิวสวย ผลมีขนาดปานกลางขึ้นไป และ
รสสชาติหวานเขม รวมถึงมีตรารับรองเกษตรอินทรีย และผูบริโภคเฉพาะบางกลุมท่ีใหความสําคัญ
ตอสุขภาพ ซ่ึงเปนกลุมคนท่ีมีอายุและรายไดคอนขางสูง  สําหรับผูบริโภคบางสวนท่ียังไมเห็น
ความแตกตางของสมอินทรียจากสมท่ัวไป ผูบริโภคจะบริโภคสมท่ัวไปที่หาซ้ือไดงายและราคาถูก
กวา (อารี และคณะ, 2550) 

สําหรับทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือสมสายน้ําผ้ึงโดยท่ัวไปของผูบริโภคในจังหวัด
เชียงใหม พบวารูปแบบของการบริโภคสมนั้น การรับประทานเปนผลสด มีรอยละ 61.5  ค้ันน้ําสม
สดรับประทาน รอยละ 14  รับประทานท้ังผลสดและค้ันน้ํารอยละ 21.5  นําไปแปรรูปรอยละ 0.5 
วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือมีดังนี้ เพื่อรับประทาน รอยละ 83.5  เพื่อรับประทานและเปนของฝาก
รอยละ 10  เพื่อนํากลับไปเปนของฝาก รอยละ 2 ดานขนาดของผลสมท่ีนิยมเลือกซ้ือ ผูบริโภคนิยม
ผลขนาดกลาง ( เบอร 5) รอยละ 69  ผลขนาดใหญ (เบอร 6-7) รอยละ 12  ผลขนาดเล็ก (เบอร 3-4) 
รอยละ 5  นอกนั้นซ้ือไดทุกขนาด แตใหความสําคัญในดานรสชาติ ดานสายพันธุสมท่ีนิยมเลือกซ้ือ 
มากท่ีสุดไดแก สายนํ้าผ้ึง รอยละ 58  สมเขียวหวาน รอยละ 13.5  เลือกซ้ือท้ังสองสายพันธุรอยละ 
12.5 ดานสีของผิวสมท่ีผูบริโภคนิยมเลือกซ้ือ พบวา ผิวสีสม นิยมซ้ือ รอยละ 56  ผิวสีเหลือง รอย
ละ 20.5  ผิวสีเขียว รอยละ 18.5 

ดานราคาท่ีเลือกซ้ือ แบงเปนชวง ไดดังนี้ ราคานอยกวา 15 บาท/กิโลกรัม รอยละ10  ชวง
ราคา 20-25 บาท/กิโลกรัม รอยละ 61.5  ชวงราคา 30-35 บาท/กิโลกรัม รอยละ 13.5  ราคา 40 บาท
ข้ึนไป รอยละ 2 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยการศึกษานํารองโครงการทัศนคติและพฤติกรรมของ
ผูบริโภคสมสายน้ําผ้ึง  พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับราคามากท่ีสุด (โดยใหคะแนน 3.99 จาก
คะแนนเต็ม 5) คือราคาตองเหมาะสมกับคุณภาพ (4.24) และราคาไมแพง (3.74 คะแนน) (อารี และ
คณะ, 2552) 

แหลงท่ีมาของสมท่ีนิยมเลือกซ้ือ สมในประเทศรอยละ 97  และสมตางประเทศรอยละ 2.5 
ดานความสนใจในผลิตภัณฑตางๆ ท่ีเกิดจากการแปรรูปสม สนใจรอยละ 83.5  ไมสนใจรอยละ 16.
สถานท่ีซ้ือสม ตลาดท่ัวไปรอยละ 75  ซุปเปอรมารเก็ตรอยละ 5  ตลาดคาสงรอยละ 3  รานคาขาง
ทางรอยละ 3.5 ดานความถ่ีในการซ้ือสม ซ้ืออาทิตยละคร้ัง รอยละ 39  ซ้ือนานๆ คร้ัง รอยละ 29.5  
2-3 วันคร้ัง รอยละ 10  ซ้ือในชวงเทศกาล รอยละ 4.5  นอกจากนั้นจะซ้ือเม่ือพบเห็นหรือมีรถมาเร
ขายหนาบาน ดานปริมาณในการซ้ือแตละคร้ัง ซ้ือคร้ังละ 2 กิโลกรัม รอยละ 45  ซ้ือคร้ังละ1 
กิโลกรัม รอยละ 38  ซ้ือคร้ังละ 3 กิโลกรัม รอยละ 7 ดานผลของการเคลือบผิวสมท่ีมีผลตอการ
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เลือกซ้ือ พบวาการเคลือบผิวมีผลตอการเลือกซ้ือคิดเปน รอยละ 63  และไมมีผลตอการเลือกซ้ือรอย
ละ 37 โดยผูบริโภคใหความเห็นในดานลบคือ กลัววาจะเกิดสารพิษตกคางท่ีผิวสม ผูบริโภคไม
ปลอดภัย ผิวสมไมเปนไปตามธรรมชาติ การเคลือบผิวไมไดเปนการทําใหรสชาติสมดีข้ึน แตเปน
เพียงแตทําใหผิวสวยงาม ไมไดบงบอกถึงความหวาน เพราะรสชาติอยูท่ีผลสม ไมไดอยูท่ีผิว  

สําหรับความเห็นในดานบวกของการเคลือบผิว ผูบริโภคบางสวนเห็นวาการเคลือบผิวทํา
ใหดูนารับประทาน ผิวสวย มีสีสันในการเลือกซ้ือ และเก็บไวไดนาน ดานการติดฉลากตรา
สัญลักษณสินคาท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือ พบวา การติดฉลากมีผลรอยละ 53  และไมมีผลรอยละ 47
โดยผูบริโภคใหความเห็นในดานบวกคือ ทําใหรูแหลงท่ีมา ยืนยันและไววางใจในคุณภาพ สามารถ
เลือกซ้ือในคร้ังตอไปได สําหรับความเห็นในดานลบคือ ทําใหราคาสูงข้ึน การเลือกซ้ือควรดูท่ี
คุณภาพดานรสชาติมากกวา และถาสมมีรสชาติดี มีความปลอดภัย แตมีราคาสูงข้ึนผูบริโภคจะมี
การตอบรับอยางไร รอยละ 89.5 ผูบริโภคมีความตองการซ้ือสมประเภทนี้  และรอยละ 10.5 ไม
ตองการซ้ือ การเลือกซ้ือสม ผูบริโภคคิดถึงเร่ืองใดกอนเปนสําคัญ รสชาติท่ีดีรอยละ 65  ความ
ปลอดภัยคิดเปน รอยละ 25.5  ราคารอยละ 22  ความสะดวกในการซ้ือรอยละ 15  ความสวยงามของ
ผิวรอยละ 11.5  คุณคาโภชนาการรอยละ 10  เก็บรักษาไดนานรอยละ 3.5  พิจารณาจากบรรจุภัณฑ
รอยละ 2  ผูบริโภคตองการใหเกษตรกรผูปลูกสมของไทยปรับปรุงคุณภาพสมในดานใด ดานความ
ปลอดภัยรอยละ 59  ดานรสชาติรอยละ 56  ดาน ความสวยของผิวสมรอยละ 10.5  ดานอ่ืนๆ รอยละ 
3.5 (พิทยา และคณะ, 2552) 

จาการศึกษานํารองโครงการทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคสมสายน้ําผ้ึง  แหลงซ้ือ
สมท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือประจํา ทําใหทราบแหลงซ้ือท่ีผูบริโภคนิยมมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ตลาด
สดท่ัวไป รองลงมา คือ รานคาริมทาง และ ซุปเปอรมารเก็ต ตามลําดับ เพื่อใหทราบถึงลูกคา
เปาหมายท่ีนิยมซ้ือสมจากแหลงซ้ือนั้นๆ โดยการวิเคราะหผูซ้ือดวยแบบจําลองโลจิท โดยจะเลือก
พิจารณาเฉพาะผูท่ีเลือกซ้ือสมจากแหลงเปนอันดับหนึ่งเทานั้น เพื่อช้ีใหเห็นวา เม่ือพิจารณา
ผูบริโภคท่ีนิยมซ้ือสมจากตลาดสดท่ัวไป พบวา มีเพียงปจจัยเดียว คือ อาชีพแมบาน/รับจาง/
เกษตรกร ท่ีใหความสําคัญตางไปจากปจจัยอ่ืน โดยผูท่ีมีอาชีพแมบาน/รับจาง/เกษตรกร จะสงผล
ใหมีการเลือกซ้ือสมจากตลาดสดท่ัวไปลดลง รอยละ 25.84 ซ่ึงตางจากขอเท็จจริงท่ีพบวา ผูบริโภค
สวนใหญจะเลือกซ้ือสมจากตลาดสดท่ัวไปมากเปนอันดับหนึ่ง และเม่ือพิจารณาผูบริโภคที่นิยมซ้ือ
สมจากรานคาริมทางพบวา มี 2 ปจจัย คือ เพศ และอายุ ท่ีใหความสําคัญตางไปจากปจจัยอ่ืน โดย
ผูบริโภคท่ีเปนเพศชายจะสงผลใหมีการเลือกซ้ือสมจากรานคาริมทางเพิ่มข้ึนรอยละ 6.21 แตผูท่ีมี
อายุมากจะสงผลใหมีการซ้ือสมจากรานคาริมทางลดลงรอยละ 0.2 สวนผูบริโภคท่ีนิยมซ้ือสมจาก
ซุปเปอรมารเก็ต พบวา มี 3 ปจจัย คือ เพศ การศึกษา และรายได ท่ีใหความสําคัญตางไปจากปจจัย
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อ่ืน โดยผูบริโภคที่เปนเพศชายมีแนวโนมท่ีจะซ้ือสมจากซุปเปอรมารเก็ตลดลง ในขณะท่ีผูท่ีมี
การศึกษาและรายไดสูง มีแนวโนมท่ีจะเลือกซ้ือสมจากซุปเปอรมารเก็ตมากข้ึน ผลการศึกษานี้ มี
วัตถุประสงคเพื่อเขาใจตลาดเปาหมายสําหรับสมอินทรียและสมปลอดภัย โดยจะศึกษาถึง
พฤติกรรมการซ้ือ เหตุผลในการเลือก/ไมเลือกซ้ือ และแหลงซ้ือของสมปลอดภัยและสมอินทรีย 
รวมถึงราคาที่ยินดีจะจายเพื่อซ้ือสมแตละชนิด  โดยกลุมผูบริโภคตัวอยาง (400 ราย แบงเปน
ผูบริโภคในอําเภอเมือง 193 ราย และอําเภอรอบนอก 227 ราย) รูจักและเคยบริโภคสมอินทรียใน
สัดสวนคอนขางตํ่าเพียงรอยละ 22.62 ของตัวอยางท้ังหมด ซ่ึงผูบริโภคในอําเภอเมืองรูจักและเคย
บริโภคสมอินทรียในสัดสวนรอยละ 30.05 สูงกวาผูบริโภคอําเภอรอบนอกท่ีรูจักและเคยบริโภคสม
อินทรียเพียงรอยละ 16.30 ซ่ึงผูบริโภคท่ีรูจักและเคยบริโภคสมอินทรียคอนขางมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับสมอินทรียเปนอยางดี โดยคิดวาสมอินทรีย คือ สมท่ีไมมีการใชยาฆาแมลง (รอยละ 95) ไม
ใสปุยเคมี (รอยละ 82) และไมมีการเคลือบผิวสม (รอยละ 93) (อารี และคณะ, 2552) 

ดานทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคสมอินทรีย จากการใหลําดับความสําคัญของเหตุผล
ท่ีเลือกบริโภคสมอินทรีย พบวา เหตุผลท่ีผูบริโภคเลือกบริโภคสมอินทรียนั้น เพื่อความปลอดภัย
ตอสุขภาพมากท่ีสุดเปนอันดับท่ี 1 รองลงมาคือ มีประโยชนตอสุขภาพ รสชาติดี อรอย ผลโต ผิว
สวย และหาซ้ืองายและมีราคาถูก ตามลําดับ และผูบริโภคเห็นดวยกับเหตุผลการเลือกบริโภคสม
อินทรียวามีประโยชนตอสุขภาพและมีความปลอดภัยตอสุขภาพระดับมาก และเหตุผลท่ีไมเลือก
บริโภคสมอินทรีย เนื่องจากหาซ้ือยากราคาแพงเปนอันดับแรกและเห็นดวยวาสมอินทรียหาซ้ือยาก 
ราคาแพงในระดับมาก หากสมอินทรียมีผลขนาดเล็ก ผิวลาย ผูบริโภครอยละ 80 ท่ีรูจักและเคย
บริโภคสมอินทรีย ยังจะเลือกซ้ือสมอินทรียเพื่อความปลอดภัยมากกวารูปลักษณภายนอก และ
ผูบริโภคอีกรอยละ 20 ไมเลือกบริโภค เนื่องจากสมดังกลาว ไมสวย ไมนาทาน และคิดวาไมอรอย 
และหากสมอินทรียมีผลขนาดใหญ ผิวสวยเหมือนสมท่ัวไปผูบริโภคยังจะเลือกซ้ือเพิ่มข้ึนเปนรอย
ละ 88 เพราะคิดวามีความปลอดภัย และนาทานมากข้ึน และผูท่ีไมเลือกบริโภค เนื่องจากไมแนใจ
ในความปลอดภัย และคิดวายังคงมีการใชสารเคมีอยู (อารี และคณะ, 2550) 

ผูบริโภครอยละ 60 ไมคอยใหความสําคัญในการสรรหาซ้ือสมอินทรีย ยกเวนถาหากเจอก็
จะซ้ือ สรรหาซ้ือเปนบางคร้ังรอยละ 20.70 ซ้ือบอยคร้ังรอยละ 12 และสรรหาซ้ือสมอินทรียเสมอ
เพียงรอยละ 7.60 เทานั้น และสมอินทรียท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือสวนใหญเปนสมไมมีตรายี่หอ (รอยละ 
50) เปนสมท่ีมีตรายี่หอแตผูบริโภคไมรูจัก (รอยละ 38.71) และมีตรายี่หอและผูบริโภครูจักเพียง
รอยละ 11.29 ตามลําดับ เนื่องจากซ้ือจากสวนท่ีรูจักหรือแหลงซ้ือท่ีรูจัก/เช่ือถือได แสดงใหเห็นวา 
การเลือกซ้ือสมอินทรียของผูบริโภคใหความสําคัญกับตรายี่หอคอนขางนอย แตใหความสําคัญใน
เร่ืองของความความปลอดภัยกับแหลงท่ีมาหรือแหลงซ้ือท่ีนาเช่ือถือไดมากกวา แหลงซ้ือท่ีผูบริโภค
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นิยมเลือกซ้ือสมอินทรียมากท่ีสุด คือ ซุปเปอรมารเก็ต/ไฮเปอรมารเก็ต (2.91 คะแนน) รองลงมาคือ 
ตลาดสดท่ัวไป (2.40 คะแนน) รานคาขางทาง (1.69) รถเร (1.29 คะแนน) และ สถานท่ีทองเท่ียว 
(0.85 คะแนน) ตามลําดับ สวนแหลงอ่ืนๆ (1.28 คะแนน) ไดแก สวนท่ีรูจัก ตลาดขายผักและผลไม
ปลอดภัยจากสารเคมี และรานอาหารเจ (อารี และคณะ, 2550) 

ทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคสมปลอดภัยกลุมผูบริโภคตัวอยางท่ีรูจักและเคยบริโภค
สมปลอดภัยนั้นมีสัดสวนคอนขางตํ่าคิดเปนรอยละ 31.19 ของตัวอยางท้ังหมด โดยผูบริโภคใน
อําเภอเมืองรูจักสมปลอดภัยในสัดสวนรอยละ 36.79 สูงกวาผูบริโภคอําเภอรอบนอกท่ีรูจักเพียงรอย
ละ 26.43 ซ่ึงผูบริโภคคอนขางมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสมปลอดภัยเปนอยางดี คือ สมปลอดภัย
เหมือนสมท่ัวไป ยังมีการใชสารเคมีแตอยูในระดับท่ีปลอดภัย โดยผูบริโภครอยละ 49.60 เห็นวามี
การใชยาฆาแมลงได ใสปุยเคมีไดรอยละ 64.70 และมีการเคลือบผิวสมไดรอยละ 57.60  

จากการใหลําดับความสําคัญของเหตุผลท่ีเลือกบริโภคสมปลอดภัย พบวา เหตุผลท่ี
ผูบริโภคเลือกบริโภคปลอดภัยเพื่อความปลอดภัยตอสุขภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีประโยชนตอ
สุขภาพ รสชาติดี อรอย มีผลขนาดใหญ ผิวสวย และหาซ้ืองายและราคาถูกเปนอันดับสุดทาย และ
ผูบริโภคเห็นดวยกับเหตุผลการเลือกบริโภคปลอดภัยวามีประโยชนตอสุขภาพ มีความปลอดภัยตอ
สุขภาพและรสชาติดีอรอยอยูในระดับมาก และเหตุผลท่ีไมเลือกบริโภคสมปลอดภัย เนื่องจากหา
ซ้ือยากและมีราคาแพงเปนอันดับแรก อีกท้ังผูบริโภคเห็นดวยวาสมปลอดภัยหาซ้ือยาก ราคาแพงใน
ระดับมากเชนเดียวกับสมอินทรีย (อารี และคณะ, 2550) 

สําหรับราคายินดีท่ีจายและตลาดเปาหมายสําหรับสมปลอดภัยและสมอินทรีย หลังจาก
สอบถามความรูความเขาใจเกี่ยวกับสมอินทรียและสมปลอดภัยของผูบริโภคตัวอยางดังกลาวแลว
ไดมีการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับสมท้ัง 3 ประเภทไดแก สมท่ัวไป สมปลอดภัย และสม
อินทรียแกผูบริโภค หลังจากนั้นจึงใหผูบริโภคเลือกซ้ือสมท้ัง 3 ประเภทดังกลาว ซ่ึงผูบริโภคยินดีท่ี
จะเลือกซ้ือสมอินทรียเปนอันดับแรกรอยละ 40 ของตัวอยางท้ังหมด สมปลอดภัย และสมท่ัวไป 
ตามลําดับ และผูบริโภคยินดีจะจายในราคาท่ีสูงข้ึนสําหรับสมท่ีมีความปลอดภัยมากข้ึน โดย
ผูบริโภคยินดีจะจายเพื่อซ้ือสมอินทรียในราคาสูงกวาสมชนิดอ่ืนในราคาต้ังแตกิโลกรัม 31-40 บาท 
และราคาสูงกวา 40 บาทตอกิโลกรัมข้ึนไป (รอยละ 44.05 ) สมปลอดภัยผูบริโภค รอยละ 54.29 
ยินดีจะจายในราคากิโลกรัมละ 21-30 บาท สวนสมท่ัวไปผูบริโภครอยละ 52.86 ยินดีจะจายในราคา
ตํ่ากวาสมชนิดอ่ืน ในราคากิโลกรัมละ 10-20 บาท (อารี และคณะ, 2550) 

การศึกษาการประเมินความพึงพอใจตอคุณภาพและความปลอดภัยของสมเขียวหวานของ
ผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม โดยใชวิธีการทดลองทางเลือก เพื่อวิคราะหมูลคาคุณภาพและความ
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ปลอดภัยของสมเขียวหวานท่ีผูบริโภคเต็มใจท่ีจะจาย และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภค
สมเขียวหวานท่ีมีคุณภาพและความปลอดภัย แตละทางเลือกประกอบไปดวยคุณลักษณะของ
สมเขียวหวานในแตละระดับราคาของสมเขียวหวานในทางเลือกนั้นๆ แตกตางกัน(วรพงษ, 2551)   
และพบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจและยินดีท่ีจะจายมากข้ึน ถาสมเขียวหวานมีสีผิวเปนสีเหลือง
แกมเขียวและสีเหลือง บรรจุภัณฑแบบตาขาย และมีการระบุแหลงท่ีมาท่ีชัดเจนสามารถตรวจสอบ
ได และท่ีสําคัญหากมีการพัฒนาเปล่ียนแปลงระบบการผลิตสมเขียวหวานจากระบบการผลิตแบบ
ทั่วไป ไปเปนการผลิตท่ีมีความปลอดภัย และไมใชสารเคมี(เกษตรอินทรีย) แลวผูบริโภคยินดีท่ีจะ
จายเพิ่มข้ึนเพื่อการบริโภคสมเขียวหวานท่ีมีความปลอดภัยคอนขางสูง ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงอุปสงคท่ี
มีตอสมเขียวหวานท่ีมีความปลอดภัย ดังนั้นการดําเนินนโยบายทางดานความปลอดภัยในผลผลิต
สมเขียวหวานจึงมีความเปนไปได รัฐบาลควรสงเสริมใหมีการผลิตสมเขียวหวานตามระบบการ
ผลิตแบบเกษตรอินทรียหรือการผลิตท่ีมีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน และควรใหการสนับสนุน
ชวยเหลือเกษตรกรในเร่ืองของความรู วิทยาการเกี่ยวกับผลิตและชวยเหลือทางดานการตลาด 
(วรพงษ, 2551)   

ศึกษาความพอใจตอคุณลักษณะของสมเขียวหวานของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม เพื่อ
ทราบความสัมพันธระหวางความพอใจท่ีผูบริโภคใหกับคุณลักษณะตางๆ และศักยภาพการตลาด
ของสมเขียวหวานพันธุสายนํ้าผ้ึงและสีทองลักษณะตางๆ โดยใชวิธี conjoint analysis และการ
วิเคราะหตลาดจําลอง (marker simulation) โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากครัวเรือนผูบริโภคทั้งใน
เขตชนบทและในเมืองของจังหวัดเชียงใหมจํานวน 400 ตัวอยาง ผลการศึกษาพบวา ตัวแปร
คุณลักษณะและปจจัยของสมเขียวหวานจํานวน 53 ตัวแปรท่ีศึกษา มีความสัมพันธกับความพอใจ
ของครัวเรือนผูบริโภครอยละ 30 คุณลักษณะและปจจัยของสมเขียวหวานท่ีมีผลใหความพอใจของ
ผูบริโภคเพิ่มข้ึน ไดแก สมพันธุสายน้ําผ้ึง ผิวสีเหลืองปนสม ขนาดเล็กหรือขนาดใหญ และบรรจุ
ภัณฑชนิดถุงพลาสติก สวนราคาท่ีเพิ่มข้ึนมีผลใหความพอใจของผูบริโภคลดลงเปนไปตามทฤษฏี
พฤติกรรมของผูบริโภค นอกจากนี้ยังพบวา ผูตัดสินใจซ้ือสมท่ีมีอายุมากข้ึนจะพอใจเพิ่มข้ึนกับการ
เลือกสมท่ีมีรสชาติหวาน และเม่ือผูบริโภคมีรายไดสูงข้ึนจะพอใจเพิ่มข้ึนกับการซ้ือสมในราคาแพง
ข้ึน และพบวาเม่ือผูตัดสินใจซ้ือสมเขียวหวานมีการศึกษาสูงข้ึนจะพอใจกับการเลือกสมท่ีมีบรรจุ
ภัณฑแบบกลอง ผูตัดสินใจซ้ือสมเขียวหวานท่ีรายไดตํ่าและมีการศึกษาปานกลางถึงตํ่ามักจะพอใจ
เพิ่มข้ึนกับการเลือใชบรรจุภัฑณประเภทถุงพลาสติก สําหรับการศึกษาดานศักยภาพการตลาด ใน
กลุมครัวเรือนระดับลางถึงปานกลาง พบวา สมเขียวหวานพันธุสายนํ้าผ้ึงท่ีมีรสหวานอมเปร้ียวหรือ
หวาน ผิวสีเหลืองปนเขียว ผลขนาดเล็ก บรรจุภัณฑโดยใชถุงพลาสติก และราคา 15 บาท/กิโลกรัม 
มีศักยภาพการตลาดโดยท่ัวไปทั้งในชนบทและในเมืองสูง การศึกษานี้ไดแสดงใหเห็นวาวิธี 
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conjoint analysis และการจําลองตลาดจะทําใหชาวสวนและพอคามีขอมูลสําหรับปรับปรุงผลผลิต
ใหตรงกับความตองการของผูบริโภคได (อัจฉรา, 2547)  

โดยสรุปแลว งานวิจัยท่ีผานมาเกี่ยวกับสมสายน้ําผ้ึง มุงประเด็นดานการตลาด โดยการหา
ความตองการของผูบริโภคสมเปนสวนใหญ ในสวนการศึกษาหวงโซอุปทานสมนั้น พบงานวิจัย
เปนสวนนอย จึงควรทําการศึกษามากข้ึน สําหรับแนวคิดทฤษฎีท่ีจะนํามาใชศึกษาในการคนควา
แบบอิสระน้ี คือ แนวคิดการจัดการหวงโซอุปทาน ซ่ึงจะเสนอรายละเอียดในบทที่ 3 ตอไป 
 
 


