
 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

ไขไกสดเปนแหลงอาหารท่ีคนไทยนิยมรับประทาน มากกวาไขจากสัตวชนิดอ่ืนเนื่องจาก
มีสารอาหารสูง ราคาไมแพงและหาซ้ือไดงาย และสามารถนํามาประกอบอาหารไดหลากหลาย มี
การเล้ียงไกไขเพื่อนําไขไกมาบริโภคอยางกวางขวาง มีผลผลิตไขไกในประเทศตอปในปริมาณสูง
แตจากการระบาดของโรคไขหวัดนก ทําใหผูบริโภคเร่ิมมีความกังวลในการบริโภคไขไก อีกท้ัง
ลักษณะของสินคาไขไกท่ีวางขายในทองตลาดมีหลากหลาย เชน ประเภทของไขไก การบรรจุภัณฑ
สินคา ระดับราคาเปนตน ผูบริโภคมีทางเลือกในการตัดสินใจซ้ือไดตามรสนิยม ความพึงพอใจ และ
รายไดอยางเหมาะสม การศึกษาความพอใจตอคุณลักษณะไขไกสดของผูบริโภคเพื่อแสดงถึงระดับ
ความพึงพอใจตอคุณลักษณะตางๆ ของไขไกสด และอิทธิพลของคุณลักษณะตางๆท่ีมีผลตอความ
พึงพอใจของผูบริโภคจะทําใหผูคาไขไกสดในประเทศ สามารถนําผลการศึกษาไปใชในการ
ปรับปรุง หรือวางกลยุทธทางการตลาด พัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน
และเพิ่มสวนแบงการตลาดไขไกจากธุรกิจท่ีแขงขันดวย อีกท้ัง เกษตรกรผูผลิตไขไกยังนําขอมูลท่ี
ไดจากการศึกษามาวางแผนในการผลิตไขไกใหตรงกับความตองการของผูบริโภคไขไกสดอีกดวย 
 ขอมูลท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย ขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ ขอมูลประเภทปฐม
ภูมิไดจากการสัมภาษณผูบริโภคไขไกท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครเชียงใหมและพบโดยบังเอิญใน
ตลาดซุปเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซ้ือ และตลาดสดตางๆ จํานวน 300 ราย โดยสอบถามขอมูล 3 
สวนไดแก ขอมูลท่ัวไปของผูตัดสินใจซ้ือไขไกสด ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคและการซ้ือไขไก
สดของผูบริโภค และขอมูลความพึงพอใจของผูบริโภคตอคุณลักษณะไขไกสด สวนขอมูลทุติยภู
มิไดจาการรวบรวมขอมูลและสถิติ เอกสารงานวิจัย เอกสารราชการท่ีเกี่ยวของเพื่อใชประมวล
ความรูเบ้ืองตนและใชเปนพื้นฐานในการออกแบบการศึกษา 
 การออกแบบการศึกษาขอมูลความพึงพอใจของผูบริโภคตอคุณลักษณะไขไกในการศึกษา
นี้ออกแบบโดยวิธีการ Traditional Conjoint Analysis ใชเทคนิค fractional factorial design ลดชุด
คุณลักษณะลงเหลือ 16 ชุดคุณลักษณะ แสดงชุดคุณลักษณะในรูปแบบของการดท่ีมีขอความ
บรรยายและรูปภาพนําเสนอชุดคุณลักษณะท้ังหมดพรอมกันเพื่อใหกลุมผูบริโภคตัวอยางทําการ
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เรียงลําดับความพึงพอใจตามความคิดเห็นของแตละรายโดยใหการดหรือชุดคุณลักษณะท่ีผูบริโภค
ชอบมากท่ีสุดเปน อันดับท่ี 1 และการดหรือชุดคุณลักษณะท่ีผูบริโภคชอบนอยท่ีสุดเปนอันดับท่ี 16  
  ผลการศึกษาดานขอมูลท่ัวไปของผูตัดสินใจซ้ือ พบวา กลุมผูบริโภคตัวอยางท่ีตอบ
แบบสอบถามเปนผูหญิงมากกวาผูชาย คิดเปนรอยละ 66 มีอายุในชวงอายุ 21-30 ปมากท่ีสุดคิดเปน
รอยละ 38 ทางดานระดับการศึกษาพบวา กลุมผูบริโภคตัวอยางมีระดับการศึกษาอยูในเกณฑสูง คือ
จบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาข้ึนไป คิดเปนรอยละ 71 แสดงใหเห็นวาจากการเก็บแบบสอบถาม
ผลการวิเคราะหที่ไดจะเปนความพึงพอใจของผูบริโภคไขไกสดในกลุมของผูมีระดับการศึกษาสูง
เปนสวนใหญ ดานรายไดพบวาอยูในชวง 5,000-10,000 มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 29 
 ดานขอมูลลักษณะการบริโภค และพฤติกรรมการซื้อพบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางจะ
บริโภคไขไก 3-4 วันตอสัปดาหมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 42 โดยจะนิยมบริโภคไขไกในชวงเวลา เชา 
คิดเปนรอยละ 48 ในดานการซื้อไขไกของผูบริโภคกลุมตัวอยางพบวา ผูบริโภคสวนใหญ (รอยละ 
53) จะซ้ือไขไกสดอาทิตยละคร้ัง และผูบริโภคสวนมาก (รอยละ 53) คิดวาไขไกท่ีซ้ืออยูในปนจุบัน
มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดี ผูบริโภครอยละ 48 คิดวาราคาไขไกท่ีซ้ือในปจจุบันอยูในเกณฑท่ี
กําลังพอเหมาะ ดานสถานท่ีท่ีผูบริโภคกลุมตัวอยาง (รอยละ 44) นิยมท่ีจะซ้ือไขไกสดคือตลาดสด
โดยขนาดไขไกท่ีผูบริโภคกลุมตัวอยาง (รอยละ 40) นิยมซ้ือคือ ไขไกขนาดเบอร 0 การซ้ือไขไกสด
ในปริมาณ 12 ฟองตอคร้ังเปนท่ีนิยมท่ีสุดของกลุมผูบริโภคตัวอยาง คิดเปนรอยละ 42 ผูบริโภค
กลุมตัวอยางรอยละ  58 สังเกตความสดใหมของไขไกสดจากการดูวันหมดอายุ  ดานการ
ประชาสัมพันธสินคาไขไกสดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคกลุมตัวอยางมากท่ีสุด
(รอยละ 52) คือการโฆษณาผานทางโทรทัศน และการจัดทําการสงเสริมการขายท่ีทําใหผูบริโภค
กลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ64) มีความช่ืนชอบคือ การลดราคาไขไก  

ผลการศึกษาความพึงพอใจตอคุณลักษณะไขไกสดของผูบริโภค ไดใชคุณลักษณะตางๆ 5 
ชนิดมาทําการศึกษาคือ คุณลักษณะดานบรรจุภัณฑ คุณลักษณะชนิดของไขไก คุณลักษณะดาน
กระบวนการผลิต คุณลักษณะดานการแสดงขอมูลความสดใหม และ คุณลักษณะดานราคา ซ่ึงใน
การศึกษาคร้ังนี้พิจารณาไมใชคุณลักษณะดานขนาดของไขไกซ่ึงถือเปนคุณลักษณะท่ีมีความสําคัญ
ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือไขไกของผูบริโภคแตเนื่องจากคุณลักษณะดานขนาดของไขไกมี
ความสัมพันธกับคุณลักษณะดานราคาเปนอยางสูงไมสามารถท่ีจะนําคุณลักษณะท้ังสอง
คุณลักษณะมาศึกษาพรอมกันไดจึงไดพิจารณาตัดคุณลักษณะชนิดนี้ออกจากการศึกษา  การศึกษา
คร้ังนี้อาศัยวิธีการ Conjoint Analysis ซ่ึงใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห ในการ
กําหนดแบบจําลองการศึกษาความพอใจตอคุณลักษณะไขไกสด พบวา ความสัมพันธท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดระหวาง คุณลักษณะตางๆ ของไขไกสด กับความพึงพอใจของผูบริโภคเปนดังนี้ คุณลักษณะ
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ดานบรรจุภัณฑ คุณลักษณะดานชนิดของไขไกสด คุณลักษณะดานกระบวนการผลิต และ 
คุณลักษณะดานการแสดงขอมูลความสดใหม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคแบบ
ไมตอเนื่อง สวนคุณลักษณะดานราคา มีความสัมพันธกับความพอใจของผูบริโภคเปนแบบเสนตรง
ท่ีมีความชันเปนลบ ซ่ึงคาสถิติท่ีไดจากแบบจําลองนี้ นั้นคือ คาสถิติ Kendall’s tau มีคาเทากับ 
0.606 สามารถสรุปไดวาแบบจําลองการศึกษาคร้ังนี้ สามารถพยากรณคาความพอใจของผูบริโภค
ได 60.6 เปอรเซ็นต คาความเหมาะสมของแบบจําลองสังเกตไดจากคา Kendall’s tau for Holdouts 
มีคาเขาใกล 1 คือเทากับ 0.667 และมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.087 แสดงถึงแบบจําลองความพึง
พอใจท่ีใชมีความเหมาะสมในระดับท่ีพอยอมรับได 

ผลการศึกษาท่ีไดจากแบบจําลอง พบวา ผูบริโภคใหน้ําหนักกับคุณลักษณะดานราคามาก
ท่ีสุดหรือกลาวไดวาคุณลักษณะดานราคามีอิทธิพลตอความพึงพอใจตอไขไกสดของผูบริโภคกลุม
ตัวอยางมากท่ีสุด (รอยละ 30) ในชุดคุณลักษณะท้ังหมด รองลงมาไดแก คุณลักษณะดานชนิดของ
ไขไก (รอยละ 19) อันดับสามคือ คุณลักษณะดานกระบวนการผลิต (รอยละ 18) อันดับส่ีคือ 
คุณลักษณะดานการแสดงขอมูลความสดใหม (รอยละ 17) และสุดทายคือ คุณลักษณะดานบรรจุ
ภัณฑ (รอยละ 15) และการศึกษาอิทธิพลหรือความพึงพอใจของผูบริโภคในระดับคุณลักษณะ 
พบวาเม่ือระดับราคาเพ่ิมข้ึนไป 1 บาทตอไข 10 ฟองคาอรรถประโยชนจะลดลงไป 0.024 หนวย ใน
คุณลักษณะราคา ท่ี 24 บาทตอไขไก 10 ฟอง มีคาติดลบนอยท่ีสุดหรือมีคาอรรถประโยชนมากท่ีสุด 
(-0.574) รองลงมาคือ ระดับราคาที่ 29, 34 และ 40 บาทตอไขไก 10 ฟอง ตามลําดับ ในคุณลักษณะ
ดานชนิดของไขไก พบวา คาอรรถประโยชนของไขไกชนิดเสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA (0.121) 
จะมีคาอรรถประโยชนมากกวา ไขไกแบบธรรมดา (-0.121) ในคุณลักษณะดานกระบวนการในการ
ผลิต การผลิตในโรงเรือนแบบปด (0.148) จะมีคาอรรถประโยชนมากกวา การผลิตในโรงเรือน
แบบเปด (-0.148) ในปจจัยดานการแสดงขอมูลความสดใหม คาอรรถประโยชนของการแสดง
ขอมูลความสดใหม (0.018) มีคามากกวาการไมแสดงขอมูลความสดใหม (-0.018) และในปจจัย
ดานบรรจุภัณฑพบวา คาอรรถประโยชนของการบรรจุใสในถุงพลาสติกใส (0.115) มีคามากกวา 
การบรรจุใสในกลองพลาสติกใสกันกระแทก (-0.115) แสดงวาผูบริโภคสวนใหญมีความนิยมใน
บรรจุภัณฑแบบถุงพลาสติกใสมากกวากลองพลาสติกใสกันกระแทก 

ในสวนของการศึกษาการแบงสวนตลาดจํ าลอง  ได ทําการศึกษาโดยใชขอมูล
ประชากรศาสตรท่ีไดมาจากการเก็บแบบสอบถามมาทําการแบงกลุมผูบริโภค โดยอาศัยวิธีการทาง
สถิติดวยเทคนิค Cluster Analysis ซ่ึงไดกลุมผูบริโภคที่เหมาะสมจํานวน 2 กลุม และเม่ือทําการ
จําแนกหรือช้ีเฉพาะกลุมผูบริโภคตามปจจัยตางๆ พบวา ผูบริโภคทั้งสองกลุมมีความแตกตางกันใน
ดาน ระดับอายุ และระดับรายได โดยผูบริโภคกลุมท่ี 1 หรือ สวนตลาดจําลองท่ี 1 เปนกลุมผูบริโภค
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ท่ีมีอายุนอยและมีระดับรายไดไมสูง และผูบริโภคหรือสวนตลาดจําลองท่ี 2 เปนผูบริโภคที่มีอายุ
มากและมีระดับรายไดสูง 

ผลการศึกษาความพึงพอใจตอคุณลักษณะไขไกสดของผูบริโภคในสวนตลาดกลุม
ผูบริโภคท่ีมีอายุนอยและระดับรายไดไมสูง พบวาผูบริโภคสวนใหญจะใหน้ําหนักความพึงพอใจ
ในคุณลักษณะดานราคามากท่ีสุด (รอยละ 30) หรือ คุณลักษณะดานราคามีอิทธิพลตอความพึง
พอใจของผูบริโภคในสวนตลาดกลุมผูบริโภคที่มีอายุนอยและระดับรายไดไมสูงมากท่ีสุดในชุด
คุณลักษณะ รองลงมาไดแก คุณลักษณะดานกระบวนการผลิต (รอยละ 20) ชนิดของไขไก (รอยละ
19) การแสดงขอมูลความสดใหม (รอยละ 16) และ คุณลักษณะดานบรรจุภัณฑ (รอยละ 14) 
ตามลําดับ ซ่ึงคาอรรถประโยชนในระดับคุณลักษณะ พบวา ระดับคุณลักษณะราคาเม่ือระดับราคา
เพิ่มข้ึนไป 1 บาทตอไข 10 ฟองคาอรรถประโยชนจะลดลงไป 0.030 หนวย ท่ี 24 บาทตอไขไก 10 
ฟอง มีคาติดลบนอยท่ีสุดหรือมีคาอรรถประโยชนมากท่ีสุด (-0.715) รองลงมาคือ ระดับราคาท่ี 29, 
34 และ 40 บาทตอไขไก 10 ฟอง ตามลําดับ  ในคุณลักษณะดานกระบวนการในการผลิต การผลิต
ในโรงเรือนแบบปด (0.151) จะมีคาอรรถประโยชนมากกวา การผลิตในโรงเรือนแบบเปด (-0.151) 
ในคุณลักษณะดานชนิดของไขไก พบวา คาอรรถประโยชนของไขไกชนิดเสริมสารอาหารโอเมกา
3/DHA (0.127) จะมีคาอรรถประโยชนมากกวา ไขไกแบบธรรมดา (-0.127) ในคุณลักษณะดานการ
แสดงขอมูลความสดใหม คาอรรถประโยชนของ การแสดงขอมูลความสดใหม (-0.041) มีคานอย
กวา การไมแสดงขอมูลความสดใหม (0.041) และในคุณลักษณะดานบรรจุภัณฑพบวา คา
อรรถประโยชนของการบรรจุใสในถุงพลาสติกใส (0.189) มีคามากกวา การบรรจุใสในกลอง
พลาสติกกันกระแทก (-0.189) 

ผลการศึกษาความพึงพอใจตอคุณลักษณะไขไกสดของผูบริโภคในสวนตลาดกลุม
ผูบริโภคท่ีมีอายุมากและระดับรายไดสูง พบวาผูบริโภคสวนใหญจะใหน้ําหนักความพอใจใน
คุณลักษณะดานราคามากท่ีสุด (รอยละ 27) หรือกลาวไดวาคุณลักษณะดานราคามีอิทธิพลตอความ
พอใจตอไขไกสดของผูบริโภคในสวนตลาดกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุมากและระดับรายไดสูงมากท่ีสุด
ในชุดคุณลักษณะรองลงมาไดแก การแสดงขอมูลความสดใหม (รอยละ 22) บรรจุภัณฑ (รอยละ 
20) ชนิดของไขไก (รอยละ 16) และคุณลักษณะดานกระบวนการผลิต (รอยละ 14) ตามลําดับ ซ่ึงคา
อรรถประโยชนในระดับคุณลักษณะพบวา ระดับคุณลักษณะราคาเม่ือระดับราคาเพิ่มข้ึนไป 1 บาท
ตอไข 10 ฟองคาอรรถประโยชนจะลดลงไป 0.169 ระดับคุณลักษณะราคา ท่ี 24 บาทตอไขไก 10 
ฟอง มีคาติดลบนอยท่ีสุดหรือมีคาอรรถประโยชนมากท่ีสุด (-4.047) รองลงมาคือ ระดับราคาท่ี 29, 
34 และ 40 บาทตอไขไก 10 ฟอง ตามลําดับ ในคุณลักษณะดานการแสดงขอมูลความสดใหม คา
อรรถประโยชนของการแสดงขอมูลความสดใหม (0.169) มีคามากกวาการไมแสดงขอมูลความสด
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ใหม (-0.169) ในคุณลักษณะดานบรรจุภัณฑพบวา คาอรรถประโยชนของการบรรจุใสใน
ถุงพลาสติกใส (0.688) มีคามากกวาการบรรจุใสในกลองพลาสติกกันกระแทก (-0.688) ใน
คุณลักษณะดานชนิดของไขไก พบวา คาอรรถประโยชนของไขไกชนิดเสริมสารอาหารโอเมกา
3/DHA (0.099) จะมีคาอรรถประโยชนมากกวา ไขไกแบบธรรมดา (-0.099) และในคุณลักษณะ
ดานกระบวนการในการผลิต การผลิตในโรงเรือนแบบปด (0.238) จะมีคาอรรถประโยชนมากกวา 
การผลิตในโรงเรือนแบบเปด (-0.238)  

การศึกษาศักยภาพตลาดไขไกสดจําลองเปนการศึกษาเพื่อทราบถึงศักยภาพของตลาดท่ีมี
ตอไขไกสดในลักษณะตางๆ ผลการศึกษาศักยภาพตลาดไขไกสดในตลาดรวมโดยใชสินคาท่ีมีอยู
จริงและอาศัยแบบจําลองตลาดดวยวิธีการของ คาอรรถประโยชนสูงสุด (maximum utility models) 
ซ่ึงไดใชตลาดจําลองท่ีจําลองมาจากการเลือกตลาดหรือชุดคุณลักษณะท่ีมีอยูจริงในตลาด และใชไข
ไกขนาดเบอร 3 เทานั้นในการวิเคราะหโดยจะแบงลักษณะของตลาดออกเปนสองลักษณะและแยก
วิเคราะห ตลาดลักษณะแรกคือตลาดซุปเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซ้ือ มีชุดคุณลักษณะที่มีอยูจริง
และใชในการศึกษาอยู 3 ชุดคุณลักษณะ และตลาดลักษณะที่สองคือตลาดลักษณะตลาดสด มีชุด
คุณลักษณะท่ีมีอยูจริงและใชในการศึกษาอยู 2 ชุดคุณลักษณะ ผลการศึกษาในลักษณะตลาด 
ซุปเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซ้ือ ปรากฏวาตลาดจําลองท่ี 2 ซ่ึงเปนไขไกแบบธรรมดา บรรจุภัณฑ
ในถุงพลาสติกใส ราคาเฉล่ียประมาณ 32 บาทตอ 10 ฟอง มีการแสดงขอมูลความสดใหม และผลิต
ในโรงเรือนแบบปด เปนตลาดท่ีมีความนาจะเปนท่ีผูบริโภครวมจะทําการเลือกซ้ือมากท่ีสุด มีสวน
แบงทางการตลาดคิดเปนรอยละ 47 สวนในตลาดสดไขไกลักษณะเปนไขไกแบบธรรมดา บรรจุ
ภัณฑในถุงพลาสติกใส ราคาเฉล่ียประมาณ 25 บาทตอ 10 ฟอง ไมมีการแสดงขอมูลความสดใหม 
และ ผลิตในโรงเรือนแบบปด (ตลาดจําลองท่ี 2)  มีความนาจะเปนท่ีผูบริโภครวมจะทําการเลือกซ้ือ
มากท่ีสุด มีสวนแบงตลาดคิดเปนรอยละ 56  
 หลังจากวิเคราะหศักยภาพของตลาดจากชุดคุณลักษณะหรือตลาดจําลองท่ีมีอยูจริงใน
ทองตลาดแลวจะทําการวิเคราะหศักยภาพของตลาดเพ่ิมดวยการเพิ่มไขไกท่ีทําการออกแบบใหมลง
ไปทดลองรวมกับตลาดจําลองท่ีมีอยูจริงเพื่อใหทราบแนวโนมวาหากทําการผลิตหรือออกแบบไข
ไกตัวใหมไปขายในทองตลาดจะมีสัดสวนของสวนแบงตลาดเปนเทาใด โดยสินคาท่ีทําการ
ออกแบบใหมจะออกแบบโดยเลือกจากระดับคุณลักษณะท่ีไดคะแนนความพึงพอใจสูงจากการ
วิเคราะหดวยวิธี Conjoint Analysis มาทําการออกแบบ ยกเวนคุณลักษณะดานราคาท่ีจะตอง
ออกแบบใหเหมาะสมกับความเปนจริง 
 ผลการวิเคราะหตลาดจําลองในตลาดซุปเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซ้ือ เม่ือเพิ่มไขไกท่ี
ออกแบบใหมท้ังสองชุดคุณลักษณะ เขาไปทดสอบผลปรากฏวาไขไกลักษณะ ไขไกแบบเสริม
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สารอาหารโอเมกา3/DHA บรรจุในถุงพลาสติกใสราคาเฉล่ียประมาณ 37 บาทตอ 10 ฟอง ไมมีการ
แสดงขอมูลความสดใหม และผลิตในโรงเรือนแบบปด (ตลาดจําลองท่ี 5 (ออกแบบใหม)) มีสวน
แบงการตลาดรอยละ 27 ซ่ึงเปนอันดับท่ี 3 และไขไกลักษณะไขไกแบบเสริมสารอาหารโอเมกา
3/DHA บรรจุในถุงพลาสติกใสราคาเฉล่ียประมาณ 38 บาทตอ 10 ฟอง มีการแสดงขอมูลความสด
ใหม และผลิตในโรงเรือนแบบปด (ตลาดจําลองท่ี 4 (ออกแบบใหม)) มีสวนแบงการตลาดรอยละ 7 
เปนอันดับท่ี 5 สําหรับผลการวิเคราะหตลาดจําลองในตลาดสด เม่ือเพิ่มไขไกท่ีออกแบบใหมท้ัง
สองชุดคุณลักษณะเขาไปทดสอบผลปรากฏวา ไขไกเสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA บรรจุใน
ถุงพลาสติกใส ราคาเฉล่ียประมาณ 30 บาทตอ 10 ฟอง มีการแสดงขอมูลความสดใหม และผลิตใน
โรงเรือนแบบปด (ตลาดจําลองท่ี 3(ออกแบบใหม))  มีสวนแบงตลาดเทากับรอยละ 38 มากเปน
อันดับท่ีหนึ่งแสดงใหเห็นวาสินคาท่ีทําการออกแบบใหม มีความนาสนใจท่ีจะทําการผลิตและนํามา
แขงขันในทองตลาด สวนไขไกลักษณะไขไกเสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA บรรจุในถุงพลาสติก
ใส ราคาเฉล่ียประมาณ 20 บาทตอ 10 ฟอง ไมมีการแสดงขอมูลความสดใหม และผลิตในโรงเรือน
แบบปด (ตลาดจําลองท่ี 4 (ออกแบบใหม)) นั้นมีสวนแบงตลาดเปนอันดับสุดทาย คิดเปนรอยละ 14 

ผลการศึกษาศักยภาพของไขไกสดในสวนตลาดกลุมผูบริโภคที่มีอายุนอยและระดับรายได
ไมสูงโดยใชสินคาท่ีมีอยูจริงและอาศัยแบบจําลองตลาดดวยวิธีการของ คาอรรถประโยชนสูงสุด 
(maximum utility models) ซ่ึงทําการแบงลักษณะของตลาดและใชชุดตลาดจําลองเชนเดียวกับ
การศึกษาศักยภาพตลาดไขไกสดในตลาดรวม โดยใชไขไกขนาดเบอร 3 เทานั้นในการวิเคราะห ผล
การศึกษาในตลาดซุปเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซ้ือ ปรากฏวาตลาดจําลองท่ี 2 เปนตลาดท่ีเปนไขไก
แบบธรรมดา บรรจุภัณฑในถุงพลาสติกใส ราคาเฉล่ียประมาณ 32 บาทตอ 10 ฟอง มีการแสดง
ขอมูลความสดใหม และ ผลิตในโรงเรือนแบบปด เปนลักษณะไขไกท่ีมีความนาจะเปนท่ีผูบริโภค
กลุมท่ีมีอายุนอยและระดับรายไดไมสูงจะทําการเลือกซ้ือมากสุดมีสวนแบงตลาดเทากับรอยละ 48  
สวนในตลาดสด ไขไกแบบธรรมดา บรรจุภัณฑในถุงพลาสติกใส ราคาเฉล่ียประมาณ 25 บาทตอ 
10 ฟอง ไมมีการแสดงขอมูลความสดใหม และ ผลิตในโรงเรือนแบบปด (ตลาดจําลองท่ี 2)  มีความ
นาจะเปนท่ีผูบริโภคกลุมท่ีมีอายุนอยและระดับรายไดไมสูงจะทําการเลือกซ้ือมากท่ีสุด มีสวนแบง
ตลาดคิดเปนรอยละ 56  

ผลการวิเคราะหตลาดจําลองในตลาดซุปเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซื้อผลการวิเคราะห
ศักยภาพไขไกสดของกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุนอยและระดับรายไดไมสูงหลังจากเพิ่มชุดไขไกท่ี
ออกแบบใหมลงไปรวมทดสอบปรากฏวา ไขไกแบบเสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA บรรจุใน
ถุงพลาสติกใสราคาเฉล่ียประมาณ 37 บาทตอ 10 ฟอง ไมมีการแสดงขอมูลความสดใหม และผลิต
ในโรงเรือนแบบปด (ตลาดจําลองท่ี 5 (ออกแบบใหม)) มีสวนแบงตลาดรอยละ 29 ซ่ึงเปนอันดับท่ี 
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2 และไขไกลักษณะไขไกแบบเสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA บรรจุในถุงพลาสติกใสราคาเฉล่ีย
ประมาณ 38 บาทตอ 10 ฟอง มีการแสดงขอมูลความสดใหม และผลิตในโรงเรือนแบบปด (ตลาด
จําลองท่ี 4 (ออกแบบใหม)) มีสวนแบงตลาดรอยละ 8 เปนอันดับท่ี 5 สําหรับผลการวิเคราะหตลาด
จําลองในตลาดสด เม่ือเพิ่มไขไกท่ีออกแบบใหมท้ังสองชุดคุณลักษณะเขาไปทดสอบผลปรากฏวา 
ในกลุมผูท่ีมีอายุนอยและระดับรายไดไมสูง ไขไกเสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA บรรจุใน
ถุงพลาสติกใส ราคาเฉล่ียประมาณ 30 บาทตอ 10 ฟอง มีการแสดงขอมูลความสดใหม และผลิตใน
โรงเรือนแบบปด (ตลาดจําลองท่ี 3(ออกแบบใหม))  มีสวนแบงตลาดเทากับรอยละ 34 มากเปน
อันดับท่ีหนึ่งแสดงใหเห็นวาสินคาท่ีทําการออกแบบใหม มีความนาสนใจท่ีจะทําการผลิตและนํามา
แขงขันในทองตลาด สวนไขไกลักษณะไขไกเสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA บรรจุในถุงพลาสติก
ใส ราคาเฉล่ียประมาณ 20 บาทตอ 10 ฟอง ไมมีการแสดงขอมูลความสดใหม และผลิตในโรงเรือน
แบบปด (ตลาดจําลองท่ี 4(ออกแบบใหม)) นั้นมีสวนแบงตลาดเปนอันดับสุดทาย คิดเปนรอยละ 17 

ผลการศึกษาศักยภาพของไขไกสดในสวนตลาดกลุมผูบริโภคที่มีอายุมากและระดับรายได
สูงโดยใชไขไก ท่ีมีอยูจริงและอาศัยแบบจําลองตลาดดวยวิธีการคาอรรถประโยชนสูงสุด 
(maximum utility models)  ซ่ึงทําการแบงลักษณะของตลาดและใชชุดตลาดจําลองเชนเดียวกับ
การศึกษาศักยภาพตลาดไขไกสดในตลาดรวมและตลาดกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุนอยและระดับรายได
ไมสูงโดยใชไขไกขนาดเบอร 3 เทานั้นในการวิเคราะห ผลการศึกษาในตลาดซุปเปอรมารเก็ต/ราน
สะดวกซ้ือ ปรากฏวาตลาดจําลองท่ี 2 เปนตลาดท่ีเปนไขไกแบบธรรมดา บรรจุภัณฑในถุงพลาสติก
ใส ราคาเฉล่ียประมาณ 32 บาทตอ 10 ฟอง มีการแสดงขอมูลความสดใหม และ ผลิตในโรงเรือน
แบบปด เปนลักษณะไขไกท่ีมีความนาจะเปนท่ีผูบริโภคกลุมท่ีมีอายุมากและระดับรายไดสูงจะทํา
การเลือกซ้ือมากสุดมีสวนแบงตลาดเทากับรอยละ 69  สวนในตลาดสด ไขไกแบบธรรมดา บรรจุ
ภัณฑในถุงพลาสติกใส ราคาเฉล่ียประมาณ 24 บาทตอ 10 ฟอง ไมมีการแสดงขอมูลความสดใหม 
และ ผลิตในโรงเรือนแบบเปด (ตลาดจําลองท่ี 1)  มีความนาจะเปนท่ีผูบริโภคกลุมท่ีมีอายุมากและ
ระดับรายไดสูงจะทําการเลือกซ้ือมากท่ีสุด มีสวนแบงตลาดคิดเปนรอยละ 51  

ผลการวิเคราะหตลาดจําลองในตลาดซุปเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซื้อผลการวิเคราะห
ศักยภาพไขไกสดของกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุมากและระดับรายไดสูงหลังจากเพิ่มชุดไขไกท่ีออกแบบ
ใหมลงไปรวมทดสอบปรากฏวา ไขไกแบบเสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA บรรจุในถุงพลาสติกใส
ราคาเฉล่ียประมาณ 37 บาทตอ 10 ฟอง ไมมีการแสดงขอมูลความสดใหม และผลิตในโรงเรือน
แบบปด (ตลาดจําลองท่ี 5 (ออกแบบใหม)) มีสวนแบงตลาดรอยละ 30 ซ่ึงเปนอันดับท่ี 2 และไขไก
ลักษณะไขไกแบบเสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA บรรจุในถุงพลาสติกใสราคาเฉล่ียประมาณ 38 
บาทตอ 10 ฟอง มีการแสดงขอมูลความสดใหม และผลิตในโรงเรือนแบบปด (ตลาดจําลองท่ี 4 
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(ออกแบบใหม)) มีสวนแบงตลาดรอยละ 11 เปนอันดับท่ี 4 สําหรับการวิเคราะหตลาดจําลองของไข
ไกสดในตลาดสด เม่ือเพิ่มไขไกท่ีออกแบบใหมท้ังสองชุดคุณลักษณะเขาไปทดสอบผลปรากฏวา 
ในกลุมผูท่ีมีอายุมากและระดับรายไดสูง ไขไกเสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA บรรจุในถุงพลาสติก
ใส ราคาเฉล่ียประมาณ 30 บาทตอ 10 ฟอง มีการแสดงขอมูลความสดใหม และผลิตในโรงเรือน
แบบปด (ตลาดจําลองท่ี 3(ออกแบบใหม)) มีสวนแบงตลาดเทากับรอยละ 32 มากเปนอันดับท่ีสอง 
สวนไขไกลักษณะไขไกเสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA บรรจุในถุงพลาสติกใส ราคาเฉล่ียประมาณ 
20 บาทตอ 10 ฟอง ไมมีการแสดงขอมูลความสดใหม และผลิตในโรงเรือนแบบปด (ตลาดจําลองท่ี 
4(ออกแบบใหม)) นั้นมีสวนแบงตลาดเปนอันดับสุดทาย คิดเปนรอยละ 8 

5.2 ขอเสนอแนะ 

5.2.1  ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจตอคุณลักษณะไขไกสดของผูบริโภคในเขต

เทศบาลนครเชียงใหม ทําใหทราบถึงคุณลักษณะตางๆ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจท่ีผูบริโภคนํามาใช
ในการพิจารณาตัดสินใจในการเลือกซ้ือไขไกสดเพ่ือบริโภค และศักยภาพทางการตลาดของไขไก
สด ซ่ึงเม่ือประมวลผลการศึกษาขางตน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. เกษตรกรผูเล้ียงไกไข ควรใหความสําคัญกับการผลิตท่ีปลอดภัย เปนการเล้ียง
ในระบบมาตรฐานฟารมท่ีมีความปลอดภัยทางชีวภาพ (Bio-Security) หรือการเล้ียงระบบโรงเรือน
แบบปด ท่ีสามารถควบคุมและปองกันการระบาดจากเช้ือโรคตางๆ และสามารถควบคุมคุณภาพ
ของไขไกสดไดดีกวาโรงเรือนแบบเปด และยังมีตนทุนการผลิตท่ีสูงกวาระบบเปดไมมาก ท้ังนี้
เนื่องจากผลการศึกษาท่ีผานมาผูบริโภคมีแนวโนมท่ีจะใหความพึงพอใจตอไขไกท่ีผลิตในโรงเรือน
แบบปด แตก็ตองมีหลักประกันใหผูบริโภคม่ันใจไดวาเปนไขไกท่ีมีความปลอดภัยตอผูบริโภคดวย
บรรจุภัณฑบน และ การมีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพความปลอดภัยแสดงอยู  

2. ไขไกท่ีเสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA เปนสินคาท่ีผูบริโภคใหความสนใจและ
มีความพึงพอใจมากกวาไขไกแบบธรรมดาและมีแนวโนมวาจะเปนสินคาท่ีผูบริโภคใหความนิยม
ในอนาคตดังนั้นเกษตรกรผูเล้ียงควรจะลองปรับเปล่ียนหรือศึกษาเตรียมพรอมการผลิตเพื่อเพิ่ม
ความหลากหลายใหกับสินคาเพิ่มคุณคาใหตัวสินคาและสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคในอนาคตได  

3. ผูประกอบการ และผูจัดจําหนายไขไกสด ควรจะทําการวางแผนการจําหนาย
โดยกําหนดกลุมผูบริโภคเปาหมายท่ีชัดเจนไวและเลือกจําหนายไขไกท่ีมีคุณลักษณะท่ีตอบสนอง
ตอกลุมผูบริโภคนั้น โดยหากเลือกเจาะกลุมเปาหมายในผูบริโภคท่ีมีอายุนอยและระดับรายไดไมสูง
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ควรออกแบบไขไกท่ีมีลักษณะเปนไขไกเสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA บรรจุอยูในถุงพลาสติกใส 
ผลิตในระบบการผลิตแบบโรงเรือนแบบปด และแสดงขอมูลความสดใหม เพราะเปนระดับ
คุณลักษณะท่ีผูบริโภคในกลุมนี้ใหคาคะแนนอรรถประโยชนสูง แตหากเลือกเจาะกลุมเปาหมาย
สําหรับผูบริโภคที่มีอายุมากและมีระดับรายไดท่ีสูงควรออกแบบสินคาใหมีลักษณะเปนไขไกแบบ 
ธรรมดาบรรจุอยูในถุงพลาสติกใส ผลิตในระบบการผลิตแบบโรงเรือนแบบปด และมีการแสดง
ขอมูลความสดใหม เพราะเปนระดับคุณลักษณะที่ผูบริโภคในกลุมนี้ใหคะแนนคาอรรถประโยชน
สูง 

4. นอกจากคุณลักษณะตางๆที่ไดกลาวไวในขอเสนอแนะท่ี 3 ซ่ึงเปนส่ิงท่ีผูผลิต
และผูจัดจําหนายควรใหความสําคัญซ่ึงจะมีความแตกตางกันออกไปในแตละกลุมของผูบริโภค 
ผูผลิตและผูคาไขไกควรใหความสําคัญกับการกําหนดราคาเพราะผูบริโภคในทุกๆกลุมจะให
ความสําคัญกับคุณลักษณะเปนอยางมาก ดังนั้นนอกจากจะผลิตสินคาท่ีมีคุณลักษณะอ่ืนๆท่ีสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดแลว หากผูผลิตและผูจัดจําหนายมีความสามารถท่ีจะลด
ตนทุนการผลิตในดานอ่ืนๆลงไปไดและทําใหสินคาท่ีออกแบบมามีราคาท่ีลดลงก็จะเปนท่ีตองการ
ของผูบริโภคท้ัง 2 กลุม 

5.2.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป  

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจตอคุณลักษณะไขไกสดของผูบริโภค ทําใหทราบถึง
ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจท่ีผูบริโภคมีใหกับคุณลักษณะตางๆของไขไกสด และทราบ
ศักยภาพการตลาดไขไกสดจากการจําลองตลาดในรูปแบบตางๆ ในการกําหนดกลุมตัวอยางและ
การออกเก็บแบบสอบถามควรจะทําการกําหนดใหแนนอนวาจะศึกษาในกลุมผูบริโภคกลุมใดบาง
โดยแยกเก็บเปนกลุมๆ จะทําใหขอมูลท่ีไดเพื่อนํามาวัดความพึงพอใจของผูบริโภคในกลุมนั้นมี
ความชัดเจนมากยิ่งข้ึน และสถานท่ีท่ีจะเก็บขอมูลก็ควรจะเปนสถานท่ีท่ีผูบริโภคในกลุมนั้นนิยมจะ
ทําใหไดขอมูลตรงกลุมผูบริโภคท่ีตองการมากยิ่งข้ึน 

การศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคดวยวิธีการ Conjoint Analysis ยังสามารถนํา 
ไปใชในการศึกษาสินคาชนิดอ่ืนไมวาจะเปนสินคาอุปโภค บริโภค สินคาเกษตรอื่นๆ เพื่อนําขอมูล
ท่ีไดไปพัฒนาผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑเกษตร และนําผลการศึกษามาพัฒนาการผลิตและการตลาด
เพื่อใหสินคามีความนิยมเพิ่มข้ึนตอไป 


