
บทที่ 4 

ความพอใจตอคุณลักษณะไขไกสดของผูบริโภค 
 
 ผลการศึกษาความพอใจตอคุณลักษณะของไขไกสด ในบทนี้จะทําการอธิบายผลการศึกษา
โดยแบงออกเปน 3 สวน สวนท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะหความพอใจตอคุณลักษณะไขไกสดโดย
อาศัยวิธี Conjoint Analysis (CA) สวนท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะหความพอใจตอคุณลักษณะไขไก
สดโดยอาศัยวิธี Conjoint Analysis จากสวนตลาดจําลอง ท่ีไดจากการแบงสวนตลาดจากกลุม
ผูบริโภคตัวอยางดวยเทคนิค Cluster Analysis และสวนท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะหศักยภาพตลาด
โดยอาศัยการจําลองตลาด ท้ังในตลาดรวม (จากกลุมผูบริโภคตัวอยาง) และสวนตลาดตางๆ ท่ีไดทํา
การแบงสวนตลาดจากลุมผูบริโภคตัวอยางท่ีวิเคราะหในสวนท่ี 2 

4.1 ความพอใจตอคุณลักษณะไขไกสดของผูบริโภค 

การศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภค โดยอาศัยวิธีการ Traditional Conjoint Analysis ใน
การศึกษานี้ไดอาศัยการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะหใชแบบจําลอง 
ความพึงพอใจตอคุณลักษณะไขไกของผูบริโภคโดยกําหนดใหแบบจําลองความพึงพอใจ 
(preference model) ของคุณลักษณะดาน บรรจุภัณฑ ชนิดของไขไก กระบวนการผลิต และการ
แสดงขอมูลความสดใหม เปนแบบไมตอเนื่อง (discrete model) และคุณลักษณะดานราคา เปนแบบ 
เสนตรงท่ีมีความชันเปนลบ (linear less) 

 จากการวิเคราะห ความพึงพอใจตอคุณลักษณะไขไกของผูบริโภค โดยใชจํานวนผูบริโภค
ตัวอยางท้ัง 300 รายซ่ึงผูบริโภคตัวอยางสวนใหญเปนผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูง ไดคาสถิติ 
Kendall’s Tau ซ่ึงคาสถิติ นี้จะแสดงใหเห็นความสอดคลองของคาความพอใจท่ีพยากรณไดจาก
แบบจําลอง กับคาความพอใจท่ีไดจากผูตอบแบบสอบถาม หรือ คาสหสัมพันธระหวางคาท่ีไดจาก
ตัวอยาง กับคาท่ีประมาณไดจากแบบจําลอง (Hair et al., 2006) ซ่ึงจากการวิเคราะหพบวาคา 
Kendall’s Tau เทากับ 0.606 ดังนั้นจึงกลาวไดวาแบบจําลองในการศึกษาคร้ังนี้ สามารถพยากรณคา
ความพึงพอใจของผูบริโภคไขไกไดถูกตองรอยละ 60.6  สําหรับคาสถิติ Kendall’s Tau for holdout 
นั้นแสดงความสัมพันธของความพึงพอใจท่ีคํานวณไดจากแบบจําลองและความพึงพอใจท่ีผูบริโภค
ใหจริงสําหรับตัวอยางท่ีไมไดใชในการสรางแบบจําลองความพอใจ จากผลการศึกษาคา Kendall’s 
Tau for holdout มีคาเขาใกล 1 คือ เทากับ 0.667 และมีนัยสําคัญทางสถิตติท่ีระดับ 0.087 (ตารางท่ี 
4.1) แสดงถึงแบบจําลองความพึงพอใจท่ีใชมีความเหมาะสมในระดับท่ีพอยอมรับได สวนคาสถิติ 
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t-test นั้นในบางคุณลักษณะจะไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ แตก็มิไดแสดงวาคุณลักษณะนั้นไมมีผลกระทบตอความพึงพอใจของผูบริโภค ท้ังนี้เพราะ
คาสถิติ t-test นี้ไมไดเปนคาสถิติท่ีแนนอน (exact test) ท่ีจะใชไดในกรณีนี้เนื่องจากการวิเคราะห 
Conjoint นั้นคาสังเกตุไมไดเปนอิสระแกกัน (ผูบริโภคแตละคนใหลําดับความสําคัญแกชุด
คุณลักษณะตางๆทุกชุด ความพึงพอใจท่ีผูบริโภคใหแกชุดคุณลักษณะจึงไมไดเปนอิสระแกกัน)
โดยส้ินเชิง คาสถิติ t-test จึงใชทดสอบความมีนัยสําคัญของคาสัมประสิทธ์ิของความพึงพอใจของ
ผูบริโภคที่แตกตางจาก 0 ไดระดับหนึ่ง และการท่ีคาสัมประสิทธืของความพึงพอใจของผูบริโภค
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติก็ไมไดหมายความวาจะไมสามารถใชประโยชนจากคาสัมประสิทธ์ิของ
ความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีประมาณคามาได (Black (2009) อางใน จตุเกษม (2552)) 
 
ตารางท่ี 4.1   คาสถิติ Kendall’s Tau และ Kendall’s Tau for holdout ท่ีคํานวณไดจากแบบจําลอง    
                         Conjoint Analysis 

คาสถิต ิ คาท่ีคํานวณได นัยสําคัญทางสถิติ 

Kendall's Tau 
Kendall's Tau for holdouts 

0.606 
0.667 

0.003 
0.087 

ท่ีมา: จากการคํานวณโดยใชผูบริโภคตัวอยางจํานวน 300 ราย 
 

ผลการวิเคราะหท่ีไดจากตารางท่ี 4.2 เม่ือเราพิจารณาน้ําหนักความสําคัญหรือน้ําหนักท่ี
ผูบริโภคใหตอคุณลักษณะตางๆของไขไกสด พบวา คุณลักษณะดานราคาของไขไกสดเปน
คุณลักษณะท่ีผูบริโภคใหความสําคัญในการพิจารณาความพอใจมากกวาคุณลักษณะอ่ืนๆ (มี
น้ําหนักความสําคัญเทากับรอยละ 30) รองลงมาไดแกคุณลักษณะดานชนิดของไขไก (มีคาน้ําหนัก
ความสําคัญรอยละ 19) อันดับสามคือคุณลักษณะดานกระบวนการในการผลิต (มีคาน้ําหนัก
ความสําคัญรอยละ 17) อันดับส่ี คือ คุณลักษณะการแสดงขอมูลความสดใหม (มีคาน้ําหนัก
ความสําคัญรอยละ 17) และสุดทายคือคุณลักษณะดานบรรจุภัณฑ (มีคาน้ําหนักความสําคัญรอยละ 
15) (ตารางท่ี 4.2) 

เม่ือพิจารณาคาอรรถประโยชนในแตละระดับคุณลักษณะท่ีประมาณไดจากแบบจําลอง
โดยอาศัยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห ซ่ึงขอมูลท่ีใชในการวัดความพอใจของ
ผูบริโภคในการศึกษานี้ ใชมาตรวัดแบบเรียงลําดับ ซ่ึงอันดับท่ีนอยหมายถึงผูบริโภคมีความพอใจ
มาก และในทางตรงกันขามอันดับท่ีมากยอมหมายถึงผูบริโภคมีความพอใจนอย แตในทางการ
คํานวณน้ัน จะตองทําการกลับคาอันดับกอน (Hair et al., 2006) หรือเปล่ียนคาเปนอันดับท่ีมาก 
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หมายถึงผูบริโภคมีความพอใจมาก และคาอันดับท่ีนอย หมายถึงผูบริโภคมีความพอใจท่ีนอย ซ่ึง
ภายในโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS จะทําการกลับคาอันดับความพอใจใหโดยอัตโนมัติ และเม่ือ
พิจารณาผลจากการวิเคราะหในคุณลักษณะราคาซ่ึงเปนคุณลักษณะท่ีผูบริโภคใหความสําคัญมาก
ท่ีสุดคาสถิติ t-test ท่ีมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 – 0.10  พบวาคาอรรถประโยชนมีคาติด
ลบเม่ือระดับราคาไขไกสดตอ 10 ฟองมีคาเพิ่มข้ึนคาอรรถประโยชนของผูบริโภคที่มีตอระดับ
คุณลักษณะราคามีคาลดลง โดยเม่ือราคาเพ่ิมข้ึนหนึ่งบาทคาอรรถประโยชนจะลดลง 0.024 หนวย 
เชน ท่ีระดับราคา 24 บาทตอไขไก 10 ฟอง คาอรรถประโยชนมีคาเทากับ -0.574 หรือลดลงไป 
0.574 หนวย แตเม่ือระดับราคาเพิ่มไปท่ีระดับ 29 บาทตอไขไก 10 ฟอง คาอรรถประโยชนจะมีคา
ลดลง เปน 0.694 หนวย (ตารางท่ี 4.2) ซ่ึงสอดคลองกับความเปนจริงกลาวคือ เม่ือราคายิ่งเพิ่มสูงข้ึน 
ผูบริโภคยอมมีความพอใจลดลง แตในการศึกษาคร้ังนี้ไมไดนําคุณลักษณะดานขนาดของไขไกมา
ใชในการวิเคราะหดวยเนื่องจากพิจารณาเห็นวาคุณลักษณะดานขนาดของไขไกมีความสัมพันธกับ
ราคาเปนอยางสูง ดังนั้นผลของการเพิ่มข้ึนของราคาท่ีทําใหความพึงพอใจของผูบริโภคลดลงจึงเปน
ผลรวมของการเพิ่มข้ึนของราคาและขนาดของไขไก  

ดานคุณลักษณะชนิดของไขไก คาอรรถประโยชน ณ ระดับคุณลักษณะไขไกเสริม
สารอาหารโอเมกา3/DHA มีคาเทากับ 0.121 และแบบไขไกธรรมดา มีคาเทากับ -0.121 (ตารางท่ี 
4.2) ซ่ึงระดับคุณลักษณะท้ังสองมีทิศทางตรงกันขาม คาอรรถประโยชนของไขไกเสริมสารอาหาร
โอเมกา3/DHA มีคาเปนบวก และไขไกแบบธรรมดามีคาเปนลบ นั้นคือหากเปล่ียนชนิดของไขไก
แบบธรรมดาในชุดคุณลักษณะเปนไขไกแบบเสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA ความพอใจของ
ผูบริโภคจะมีคาเพิ่มข้ึน ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาผูบริโภคสวนใหญนิยมไขไกท่ีเสริม
สารอาหารโอเมกา3/DHA มากกวาไขไกแบบธรรมดาสังเกตุจากมีคะแนนคาอรรถประโยชน
มากกวาไขไกแบบธรรมดา เปนเพราะวา ไขไกสดเสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA เปนไขไกชนิด
ใหมท่ีเพิ่งจะนํามาวางขายในทองตลาดไดไมนานจึงทําใหผูบริโภคสวนใหญใหความสนใจ อีกท้ัง
ยังเปนไขไกท่ีใหสารอาหารสูงกวาไขไกแบบธรรมดาจึงทําใหเปนท่ีตองการแกผูบริโภคท่ีให
ความสําคัญในเร่ืองของสุขภาพและโภชนาการ  
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ตารางท่ี4.2   ผลการวิเคราะหแบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะไขไกของผูบริโภควิเคราะห     
                     ในตลาดรวม (ผูบริโภคตัวอยางท่ีศึกษาท้ังหมด 300 ราย) 

คุณลักษณะ ระดับคณุลักษณะและปจจัย คาอรรถประโยชนที่
คํานวณจากระดับ

คุณลักษณะ 

std.error t คาน้าํหนัก
ความสําคัญ 

(รอยละ) 

บรรจุภัณฑ ถุงพลาสติกใส 0.115 0.106 1.085 * 15.724 

กลองพลาสติกใสกันกระแทก -0.115 0.106 -1.085 * 
ชนิดของไขไก ธรรมดา -0.121 0.106 -1.142 * 19.180 

เสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA  0.121 0.106 1.142 * 
กระบวนการผลิต โรงเรือนแบบเปด -0.148 0.104 -1.423 ** 17.625 

โรงเรือนแบบปด 0.148 0.104 1.423 ** 
การแสดงขอมูล
ความสดใหม 

แสดงขอมูลความสดใหม 0.018 0.100 0.180 17.336 

ไมแสดงขอมูลความสดใหม -0.018 0.100 -0.180 
ราคา 24 บาท/ 10ฟอง -0.574 0.406 -1.414 ** 30.135 

29 บาท/ 10ฟอง -0.694 0.491 -1.413 ** 

34 บาท/ 10ฟอง -0.814 0.575 -1.416 ** 

40 บาท/ 10ฟอง -0.957 0.667 -1.435 ** 

คาคงที ่ 7.235 0.548   
หมายเหตุ:  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 – 0.10 
 *   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.11 – 0.20 

คาอรรถประโยชนตอราคา 1 บาท = -0.024 หนวย 
คาสถิติ Kendall’s Tau = 0.606 Significance = 0.003 
คาสถิติ Kendall’s Tau for Holdouts = 0.667 Significance = 0.087 

ท่ีมา: การคํานวณ 

 
ดานคุณลักษณะกระบวนการผลิต พบวาคาอรรถประโยชนของการผลิตในโรงเรือนแบบ

ปดมีคาเทากับ 0.148 และ การผลิตในโรงเรือนแบบเปดมีคาเทากับ -0.148 (ตารางท่ี 4.2) มีทิศทาง
ตรงกันขาม แสดงใหเห็นวาผูบริโภคกลุมตัวอยางมีความนิยมในระบบการผลิตในโรงเรือนแบบปด
มากกวาสังเกตุจากมีคาอรรถประโยชนมากกวาคาอรรถประโยชนของระบบการผลิตในโรงเรือน
แบบเปด สอดคลองกับท่ีผูบริโภคในปจจุบันจะใหความสําคัญกับสินคาบริโภคตั้งแตเร่ิมตน
กระบวนการผลิตซ่ึงจะเลือกซ้ือสินคาท่ีมาจากระบบการผลิตท่ีปลอดภัยและไดมาตรฐานมากกวา
สินคาท่ีมาจากการผลิตแบบปกติไมไดมาตรฐานเน่ืองจากสาเหตุของโรคไขหวัดนก ทําใหผูบริโภค
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มีการตื่นตัวและตระหนักถึงคุณภาพสินคาท่ีมาจากสัตวปกมากยิ่งข้ึน การผลิตในโรงเรือนแบบปดท่ี
มีการควบคุมการระบาดของเช้ือโรคไดดีจึงทําใหผูบริโภคสวนใหญใหความพึงพอใจมากกวา 

ดานคุณลักษณะการแสดงขอมูลความสดใหม พบวาคาอรรถประโยชนในการแสดงขอมูล
ความสดใหม มีคาเทากับ 0.018 และ การไมมีการแสดงขอมูลความสดใหมมีคาเทากับ -0.018 
(ตารางท่ี 4.2) มีขนาดและทิศทางตรงกันขาม แสดงใหเห็นวาผูบริโภคมีความนิยมกับสินคาไขไก
สดท่ีมีการแสดงขอมูลความสดใหมมากกวาสังเกตุจากการที่มีคาอรรถประโยชนมากกวาคา
อรรถประโยชนของการไมแสดงขอมูลความสดใหม ซ่ึงสอดคลองกับความเปนจริง ท่ีผูบริโภคจะมี
ความม่ันใจกับสินคาท่ีรูขอมูลตางๆของสินคานั้นโดยเฉพาะสินคาทางการเกษตรซ่ึงเปนสินคาท่ีเนา
เสียไดงายดังนั้นการแสดงขอมูลความสดใหมลงบนสินคาไขไกสดจะทําใหผูบริโภคสามารถท่ีจะ
ทราบถึงวันท่ีหมดอายุ และสามารถวางแผนการในการซ้ือและจัดเก็บไขไกไดทําใหเปนท่ีนิยมของ
ผูบริโภคมากกวาการไมแสดงขอมูล  

ดานคุณลักษณะบรรจุภัณฑ พบวาคาอรรถประโยชนของบรรจุภัณฑแบบถุงพลาสติกใสมี
คาอรรถประโยชนมากกวา บรรจุภัณฑแบบบรรจุใสกลองพลาสติกใสกันกระแทก ซ่ึงคา
อรรถประโยชนของบรรจุภัณฑแบบถุงพลาสติกใส มีคาเทากับ 0.115 และ แบบบรรจุใสกลอง
พลาสติกใสกันกระแทก มีคาเทากับ -0.115 (ตารางท่ี 4.2) มีขนาดและทิศทางตรงกันขาม แสดงให
เห็นวาผูบริโภคมีความนิยมในบรรจุภัณฑแบบถุงพลาสติกใสมากกวาบรรจุภัณฑแบบบรรจุใส
กลองพลาสติกกันใสกันกระแทกสังเกตุไดจากคาอรรถประโยชนท่ีมากกวาของบรรจุภัณฑใน
ถุงพลาสติกใสสอดคลองกับการสํารวจท่ีพบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญนิยมซ้ือไขไกสดท่ี
ตลาดสด ซ่ึงในสถานท่ีดังกลาว จะขายสินคาไขไกสดโดยบรรจุใสถุงพลาสติกใสมากกวาใสกลอง
พลาสติกใสกันกระแทก และผูบริโภคสวนมากคิดวา การบรรจุในกลองพลาสติกใสกันกระแทกซ่ึง
จะทําใหราคาไขไกสดท่ีซ้ือนั้นแพงกวาไขไกสดท่ีบรรจุใสในถุงพลาสติกใสไมมีความจําเปนเพราะ
หลังจากนําไขไกสดท่ีซ้ือกลับมาถึงบานก็จะท้ิงภาชนะบรรจุภัณฑอยูดี จึงไมมีความจําเปนท่ีจะตอง
ซ้ือลักษณะของบรรจุภัณฑท่ีแพงกวา 

เม่ือเราทราบถึงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูบริโภคกับคุณลักษณะตางๆ และ
ระดับคุณลักษณะตางๆของไขไกแลวทําใหเรามีความเขาใจมากข้ึนวาผูบริโภคมีความคิดอยางไร
และใชคุณลักษณะใดเปนเกณฑพิจารณาในการเลือกซ้ือไขไกสด ดังนั้นเราสามารถนําขอมูลท่ีไดมา
วางแผนในการออกแบบและผลิตไขไกออกมาใหตรงกับความตองการของผูบริโภคได 

เม่ือทราบวาคาอรรถประโยชน ของระดับคุณลักษณะตางๆของแตละคุณลักษณะแลว
สามารถคํานวณคาความพอใจรวมของแตละชุดคุณลักษณะหรือแตละการดท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้
ได โดยการรวมคาอรรถประโยชนของแตละระดับคุณลักษณะท่ีมีในแตละชุดคุณลักษณะมารวมกัน
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จะทําใหทราบไดวาชุดคุณลักษณะนั้นมีคาความพึงพอใจอยูเทาใด เชน ชุดคุณลักษณะท่ี 1 หรือ 
การดท่ี 1 ประกอบดวย ราคา 34 บาท/10 ฟอง(ความพึงพอใจเทากับ -0.814 หนวย) + บรรจุภัณฑ
แบบถุงพลาสติกใส (ความพึงพอใจเทากับ 0.115 หนวย) + ไขไกแบบธรรมดา (ความพึงพอใจ
เทากับ -0.121 หนวย) + การผลิตโรงเรือนปด (ความพึงพอใจเทากับ 0.148 หนวย) + แสดงขอมูล
ความสดใหม (ความพึงพอใจเทากับ 0.018 หนวย) + คาคงท่ี 7.235 ดังนั้นคาความพอพึงใจของ
การดใบที่ 1 จะเทากับ 6.58 ผลจากการคํานวณพบวา ชุดคุณลักษณะหรือการดท่ี 10 มีคาความพึง
พอใจรวมสูงสุด คือ 7.03 สวนชุดคุณลักษณะหรือการดท่ี 3 มีคาความพึงพอใจรวมตํ่าท่ีสุด คือ 5.91 
(ตารางท่ี 4.3) จะสังเกตุเห็นไดวาชุดคุณลักษณะท่ีมีระดับปจจัยราคาท่ีสูง จะมีคาความพึงพอใจรวม
ท่ีตํ่า สวนชุดคุณลักษณะท่ีมีระดับปจจัยราคาท่ีตํ่า จะมีคาความพึงพอใจรวมสูง ดังนั้นการ
เปล่ียนแปลงระดับราคาจึงมีผลตอคาความพอใจรวมในชุดคุณลักษณะมากท่ีสุด  

 
ตารางท่ี 4.3    คาความพอใจรวมของชุดคุณลักษณะหรือการดท่ีใชในการศึกษา 

ชุดคุณลักษณะ หรือ การดท่ี  ความพอใจรวม 

1 6.58 

2 6.17 

3 5.91 

4 6.64 

5 6.26 

6 6.38 

7 6.71 

8 6.30 

9 6.37 

10 7.03 

11 6.56 

12* 6.77 

13* 6.40 

14 6.94 

15* 6.80 

16* 6.42 
หมายเหตุ: *ชุดคุณลักษณะท่ีเปน Holdouts 
 ชุดคุณลกัษณะหรือการดท่ีมีความหมายหรือรายละเอียดคณุลัษณะของไขไกเชนเดียวกับ ตารางท่ี 2.1 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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4.1.1 ผลการประมาณคาความเต็มใจจายตอคุณลักษณะของไขไก 

นอกจากการศึกษา ดวย Conjoint Analysis ท่ีทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอความพึง
พอใจของผูบริโภคไขไกสดแลวยังสามารถจะหาคาของความเต็มใจท่ีจะจายของผูบริโภคเม่ือระดับ
คุณลักษณะของปจจัยตางๆมีการเปล่ียนแปลงไป โดยอาศัยแนวความคิดของ ver der Pol and Ryan 
(1996) โดยใชสมการท่ี (8) ซ่ึงประมาณคาความเต็มใจท่ีจะจายของผูบริโภคเพื่อทําใหทราบวาการ
เปล่ียนแปลงของปจจัยในแตละระดับนั้น จะทําใหความเต็มใจของผูบริโภคมีการเปล่ียนแปลง
อยางไร 

ความเต็มใจท่ีจะจายท่ีคํานวณไดแสดงความคิดท่ีผูบริโภคคิดวายินดีท่ีจะจายใน
ระดับคุณลักษณะนั้น ซ่ึงก็คือมูลคาสินคาในจิตใจของผูบริโภค แตในความเปนจริงความแตกตาง
ของราคาเปรียบเทียบกับระดับของคุณลักษณะของสินคาอาจไมมีความแตกตางท่ีสูงเทากับความ
เต็มใจท่ีจะจายของผูบริโภค ดังนั้นคาความเต็มใจท่ีจะจายท่ีคํานวณไดจะแสดงการใหความสําคัญ
ตอระดับของคุณลักษณะตางๆของสินคาโดยใชระดับราคาท่ียินดีจะจายเปนตัวเปรียบเทียบ 

ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคมีความเต็มใจจายเพ่ิมข้ึนในระดับคุณลักษณะบรรจุภัณฑ
แบบถุงพลาสติกใส ไขไกแบบเสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA การผลิตแบบผลิตในโรงเรือนแบบ
ปดและการมีการแสดงขอมูลความสดใหม ซ่ึงเปนระดับคุณลักษณะท่ีไดคะแนนความพึงพอใจสูง 
โดย ระดับคุณลักษณะการบรรจุใสถุงพลาสติกใสผูบริโภคมีความเต็มใจจายเพ่ิมข้ึน 4.79 บาท (ตอ
ไขไกสด 10 ฟอง) ระดับคุณลักษณะชนิดไขไกแบบเสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA ผูบริโภคมี
ความเต็มใจจะจายเพิ่มข้ึน 5.04 บาท (ตอไขไกสด 10 ฟอง) ระดับคุณลักษณะการผลิตในโรงเรือน
แบบปด ผูบริโภคมีความเต็มใจจายเพิ่มข้ึน 6.16 บาท (ตอไขไกสด 10 ฟอง) และระดับคุณลักษณะ
การแสดงขอมูลความสดใหมผูบริโภคมีความเต็มใจจะจายเพิ่มข้ึน 0.75 บาท (ตอไขไกสด 10 ฟอง) 
(ตารางท่ี 4.4) 
 
ตารางท่ี 4.4   คาความเต็มใจจายจําแนกตามคุณลักษณะไขไกสดของผูบริโภครวม (300 ราย) 

ระดับคุณลักษณะไขไกสด คาความเต็มใจจาย  (WTP) 

ถุงพลาสติกใส 4.79 

ไขไกเสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA 5.04 

การผลิตในโรงเรือนแบบปด 6.16 

การแสดงขอมูลความสดใหม 0.75 
ท่ีมา: การคํานวณโดยใชสูตรในสมการท่ี (8) 
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4.2 การวิเคราะหความพอใจตอคุณลักษณะของไขไกสดในสวนตลาดตางๆ 

การวิเคราะหการแบงสวนตลาด ในการศึกษาคร้ังนี้จะทําการแบงสวนตลาดโดยใชขอมูล
พื้นฐานทางดานประชากรศาสตรในการแบงกลุมผูบริโภค ดวยเทคนิค Cluster Analysis ซ่ึงผลจาก
การวิเคราะหการแบงกลุม สามารถแบงกลุมผูบริโภคออกเปนกลุมท่ีเหมาะสมไดจํานวน 2 กลุม 
หรือ 2 สวนตลาดจําลอง ซ่ึงสวนท่ี 1 ประกอบดวยจํานวนผูบริโภคตัวอยาง 172 ตัวอยาง และสวน
ตลาดท่ี 2 ประกอบดวยจํานวนผูบริโภคตัวอยาง 128 ตัวอยาง (ดูผลการวิเคราะหการแบงสวนตลาด
จําลองหัวขอ 3.4 ในบทท่ี 3) 

โดยในการศึกษาคร้ังนี้จะกําหนดใหสวนตลาดจําลองท่ี 1 หมายถึงกลุมผูบริโภคที่มีอายุ
นอยและมีระดับรายไดไมสูง และสวนตลาดท่ี 2 หมายถึงกลุมผูบริโภคที่มีอายุมากและมีระดับ
รายไดสูง ซ่ึงผูบริโภคท้ังสองกลุมสวนมากจะเปนผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูง เม่ือไดทําการแบง
สวนตลาดจําลองออกเปนสองสวนแลว จึงไดนําแบบจําลอง ความพึงพอใจตอคุณลักษณะไขไก
ของผูบริโภคมาทําการวิเคราะหหาคาความพอใจตอคุณลักษณะของไขไกสดในแตละสวนตลาดอีก
คร้ัง เพื่อศึกษาถึงความพอใจของผูบริโภคในแตละสวนตลาดจําลองหรือแตละกลุมวามีตอไขไกสด
อยางไร 

4.2.1  ความพอใจตอคุณลักษณะของไขไกสดในสวนตลาดกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุนอย                        
และมีระดับรายไดไมสูง 

กลุมผูบริโภคในสวนตลาดจําลองท่ี 1 เปนกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุนอยและระดับรายได
ไมสูงซ่ึงถือวาเปนกลุมวัยรุน มีประสบการณในการซ้ือยังไมสูงเทากลุมท่ี 2 และระดับราคามีอิธิพล
ตอการตัดสินใจซื้อสูงกวากลุมท่ี 2 เนื่องจากมีระดับรายไดท่ีนอยกวา ซ่ึงจากการแบงสวนตลาด
จําลองในสวนตลาดกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุนอยและมีระดับรายไดไมสูงนี้ มีจํานวนผูบริโภคกลุม
ตัวอยาง 172  ตัวอยาง และเม่ือไดนําแบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะไขไกของผูบริโภคมา
วิเคราะหความพอใจตอคุณลักษณะไขไกสด ในสวนตลาดกลุมผูบริโภคที่มีอายุนอยและมีระดับ
รายไดไมสูงนี้ โดยกําหนดใหแบบจําลองความพึงพอใจ ของคุณลักษณะดาน บรรจุภัณฑ ชนิดของ
ไขไก กระบวนการผลิต และการแสดงขอมูลความสดใหม เปนแบบไมตอเนื่อง (discrete model) 
และคุณลักษณะดานราคา เปนแบบ เสนตรงท่ีมีความชันเปนลบ (linear less) 

จากการวิเคราะห ความพึงพอใจตอคุณลักษณะไขไกของผูบริโภคกลุมท่ีมีอายุนอย
และมีระดับรายไดไมสูงจํานวนผูบริโภคตัวอยางในกลุมท้ังหมด 172 รายซ่ึงผูบริโภคตัวอยางสวน
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ใหญเปนผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูง ไดคาสถิติ Kendall’s Tau ซ่ึงคาสถิติ นี้จะแสดงใหเห็น
ความสอดคลองของคาความพอใจท่ีพยากรณไดจากแบบจําลอง กับคาความพอใจท่ีไดจากผูตอบ
แบบสอบถาม หรือ คาสหสัมพันธระหวางคาท่ีไดจากตัวอยาง กับคาท่ีประมาณไดจากแบบจําลอง 
(Hair et al., 2006) ซ่ึงจากการวิเคราะหพบวาคา Kendall’s Tau เทากับ 0.606 ดังนั้นจึงกลาวไดวา
แบบจําลองในการศึกษาคร้ังนี้ สามารถพยากรณคาความพึงพอใจของผูบริโภคไขไกสดได ถูกตอง
รอยละ 60.6  สําหรับคาสถิติ Kendall’s Tau for holdout นั้น แสดงความสัมพันธของความพึงพอใจ
ท่ีคํานวณไดจากแบบจําลองและความพึงพอใจที่ผูบริโภคใหจริงสําหรับตัวอยางท่ีไมไดใชในการ
สรางแบบจําลองความพอใจ จากผลการศึกษาคา Kendall’s Tau for holdout เทากับ 1.00 และมี
นัยสําคัญทางสถิตติท่ีระดับ 0.021 (ตารางท่ี 4.5) แสดงถึงแบบจําลองความพึงพอใจท่ีใชมีความ
เหมาะสมสูง 

ตารางท่ี 4.5   คาสถิติ Kendall’s Tau และ Kendall’s Tau for holdout ท่ีคํานวณไดจากแบบจําลอง                
ความพึงพอใจตอคุณลักษณะไขไกของผูบริโภคกลุมท่ีมีอายุนอยและมีระดับรายไดไม
สูง                           

คาสถิต ิ คาท่ีคํานวณได นัยสําคัญทางสถิติ 

Kendall's Tau 
Kendall's Tau for holdouts 

0.606 
1.000 

0.003 
0.021 

ท่ีมา: จากการคํานวณโดยใชผูบริโภคตัวอยางจํานวน 172 ราย 
 

ผลการวิเคราะหความพอใจตอคุณลักษณะไขไกสดของตลาดกลุมผูบริโภคที่มีอายุ
นอยและมีระดับรายไดไมสูงดวยวิธี Conjoint Analysis ใน พบวา คุณลักษณะราคานั้นมีความสําคัญ
มากท่ีสุดในผูบริโภคกลุมนี้ คาน้ําหนักความสําคัญตอคุณลักษณะราคาเทากับรอยละ 30 และเม่ือ
พิจารณาคาอรรถประโยชนในระดับราคาตางๆพบวา เ ม่ือระดับราคาเ พ่ิมข้ึน  1  บาท  คา
อรรถประโยชนจะลดลง 0.030 หนวย เชน ณ ระดับราคา 24 บาท/10 ฟองในสวนตลาดกลุม
ผูบริโภคท่ีมีอายุนอยและมีระดับรายไดไมสูงมีคาอรรถประโยชนเทากับ -0.715 คือลดลงไป 0.715 
หนวย หากระดับราคาเพิ่มข้ึนไป ณ ระดับราคา 29 บาท/10 ฟอง คาอรรถประโยชนจะมีคาลดลง
เปน 0.863 ลดลงไป 0.148 หนวย เม่ือเทียบกับตลาดรวม ท่ีระดับราคา 24 บาท/10 ฟอง เม่ือเพิ่มไป
เปน 29 บาท/10 ฟอง คาอรรถประโยชนลดลงไป 0.12 หนวย (ตารางท่ี 4.6) แสดงถึงอิธิพลท่ีระดับ
ราคามีผลตอความชื่นชอบในตัวสินคามากกวาในตลาดรวม เนื่องดวยผูบริโภคในสวนตลาดกลุม
ผูบริโภคที่มีอายุนอยและมีระดับรายไดไมสูงนี้ เปนกลุมผูบริโภคที่มีรายไดไมสูง ดังนั้น เร่ืองของ
ราคาสินคาจึงมีความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือสินคามากกวาในตลาดรวม โดยท่ีหากราคาสินคา
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เพิ่มข้ึน 1 หนวย (1 บาท/10 ฟอง) ความพึงพอใจตอสินคาจะลดลง 0.030 หนวย (ตารางที่ 4.6) 
ขณะท่ีในตลาดรวมนั้น หากราคาสินคาเพิ่มข้ึน 1 หนวย (1 บาท/10 ฟอง) ความพึงพอใจตอสินคาจะ
ลดลงเพียง 0.024 หนวย (ตารางท่ี 4.5) ซ่ึงสอดคลองกับความเปนจริง คือเม่ือราคาย่ิงเพิ่มสูงข้ึน
ผูบริโภคยอมมีความพึงพอใจลดลง แตในการศึกษาคร้ังนี้ไมไดนําคุณลักษณะดานขนาดของไขไก
มาใชในการวิเคราะหดวยเนื่องจากพิจารณาเห็นวาคุณลักษณะดานขนาดของไขไกมีความสัมพันธ
กับราคาเปนอยางสูง ดังนั้นผลของการเพิ่มสูงข้ึนของราคาท่ีทําใหความพึงพอใจของผูบริโภคลดลง 
จึงเปนผลรวมของการเพ่ิมข้ึนของราคาและขนาดของไขไก 

 
ตารางท่ี 4.6  ผลการวิเคราะหแบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะไขไกของผูบริโภคในสวน

ตลาดกลุมผูบริโภคท่ีมีอายนุอยและมีระดับรายไดไมสูง (ผูบริโภคตัวอยาง 172 ราย) 
คุณลักษณะ ระดับคณุลักษณะและปจจัย คาอรรถประโยชนที่

คํานวณจากระดับ
คุณลักษณะ1 

std.error t คาน้าํหนัก
ความสําคัญ 

(รอยละ) 

บรรจุภัณฑ ถุงพลาสติกใส 0.189 0.152 1.243 * 14.337 

กลองพลาสติกใสกันกระแทก -0.189 0.152 -1.243 * 
ชนิดของไขไก ธรรมดา -0.127 0.152 -0.836 19.457 

เสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA 0.127 0.152 0.836 
กระบวนการผลิต โรงเรือนแบบเปด -0.151 0.150 -1.007 * 19.578 

โรงเรือนแบบปด 0.151 0.150 1.007*  
การแสดงขอมูล
ความสดใหม 

แสดงขอมูลความสดใหม -0.041 0.144 -0.285 16.274 

ไมแสดงขอมูลความสดใหม 0.041 0.144 0.285 
ราคา 24 บาท/ 10ฟอง -0.715 0.586 -1.220 * 30.354 

29 บาท/ 10ฟอง -0.863 0.708 -1.219 * 

34 บาท/ 10ฟอง -1.012 0.830 -1.219 * 

40 บาท/ 10ฟอง -1.191 0.977 -1.219 * 

คาคงที ่ 7.420 0.791   
หมายเหตุ: * มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.10 – 0.20 

คาอรรถประโยชนตอราคา 1 บาท = -0.030 หนวย 

คาสถิติ Kendall’s tau = 0.606 Significance = 0.003 
คาสถิติ Kendall’s tau for holdouts = 1.000 Significance = 0.021 

ท่ีมา: การคํานวณ 
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คาน้ําหนักความสําคัญท่ีรองจากคุณลักษณะราคาในสวนตลาดกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุ
นอยและมีระดับรายไดไมสูง คือคุณลักษณะดานกระบวนการในการผลิต ซ่ึงมีคาน้ําหนัก
ความสําคัญรอยละ 20  โดยคาความสําคัญในกระบวนการผลิตในสวนตลาดนี้มีคามากกวาคา
ความสําคัญของคุณลักษณะชนิดของไขไกท่ีมีคาความสําคัญในตลาดรวมเปนอันดับ 2 อยูเพียง
เล็กนอย คาอรรถประโยชนระดับการผลิตในโรงเรือนแบบเปด เทากับ -0.151 และระดับการผลิด
ในโรงเรือนแบบปด เทากับ 0.151 (ตารางท่ี 4.6) แสดงใหเห็นวาผูบริโภคในกลุมนี้ใหความพึง
พอใจกับระดับการผลิตในโรงเรือนแบบปดมากกวา ระดับการผลิตในโรงเรือนแบบเปด ผูบริโภค
ในสวนตลาดจําลองนี้ เปนผูบริโภคที่มีอายุนอย ซ่ึงเปนคนรุนใหมในสังคมสามารถรับรูขาวสาร
สมัยใหมไดงาย มีความรูในความแตกตางระหวางโรงเรือนแบบเปดและแบบปดอยู เพราะ
กระบวนการผลิตในโรงเรือนแบบปด คอนขางจะเปนเร่ืองใหมในสังคม ทําใหผูบริโภคในกลุมนี้
ใหความสําคัญกับเร่ืองกระบวนการผลิต เปนลําดับ 2 

คุณลักษณะอันดับท่ี 3 ท่ีผูบริโภคในสวนตลาดกลุมผูบริโภคที่มีอายุนอยและมีระดับ
รายไดไมสูง ใหความสําคัญคือคุณลักษณะดานชนิดของไขไก ซ่ึงมีคาน้ําหนักความสําคัญรอยละ 
19 คาอรรถประโยชนระดับคุณลักษณะไขไกแบบธรรมดา เทากับ -0.127 แตไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(P > 0.05) และระดับคุณลักษณะไขไกเสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA เทากับ 0.127 (ตารางท่ี 4.6) 
แสดงใหเห็นวาผูบริโภคในกลุมนี้มีแนวโนมใหความพึงพอใจกับระดับไขไกสดแบบเสริม
สารอาหารโอเมกา3/DHA มากกวา ระดับไขไกสดแบบธรรมดา เนื่อจากกลุมผูบริโภคกลุมนี้เปนคน
รุนใหมซ่ึงกําลังสนใจในส่ิงแปลงใหมท่ีเขามาในทองตลาด ดังนั้นจึงมีความพึงพอใจกับไขไกเสริม
สารอารหารซ่ึงถือเปนสินคาใหมในทองตลาดอีกท้ังกลุมคนรุนใหมเร่ิมใหความสนใจในดาน
สุขภาพและโภชนาการมากข้ึน ซ่ึงเหมือนกับการวิเคราะหในตลาดรวม ท่ีไขไกเสริมสารอาหารโอ
เมกา3/DHAจะเปนท่ีนิยมมากกวาไขไกแบบธรรมดา 

คุณลักษณะท่ีมีความสําคัญเปนอันดับท่ี 4 ของผูบริโภคในสวนตลาดกลุมผูบริโภคที่
มีอายุนอยและมีระดับรายไดไมสูง คือ คุณลักษณะการแสดงขอมูลความสดใหม ซ่ึงมีคาน้ําหนัก
ความสําคัญรอยละ 16 คาอรรถประโยชนในคุณลักษณะชนิดแสดงขอมูลความสดใหม เทากับ -
0.041 และชนิดไมแสดงขอมูลความสดใหมเทากับ 0.041แตไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (P > 0.05) 
(ตารางท่ี 4.6) แสดงใหเห็นวาผูบริโภคในกลุมนี้มีแนวโนมใหความพึงพอใจกับระดับคุณลักษณะ
การไมแสดงขอมูลความสดใหมมากกวาระดับการแสดงขอมูลความสดใหม ซ่ึงแตกตางจากการ
วิเคราะหในตลาดรวม ท่ีคาอรรถประโยชนของการแสดงขอมูลความสดใหมจะมีคาสูงกวาการไม
แสดงขอมูลความสดใหม เนื่องดวยกลุมผูบริโภคในตลาดสวนนี้ เปนกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุนอย
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ประสบการณในการซื้อไขไกยังมีไมสูงเทากับผูบริโภคกลุมอ่ืน ทําใหพิถีพิภันกับการแสดงขอมูล
ความสดใหมของไขไกสด 

คุณลักษณะท่ีผูบริโภคในสวนตลาดกลุมผูบริโภคที่มีอายุนอยและมีระดับรายไดไม
สูง ใหความสําคัญนอยท่ีสุด คือ คุณลักษณะดานบรรจุภัณฑ คาน้ําหนักความสําคัญรอยละ14  โดย
คาอรรถประโยชนของการบรรจุใสถุงพลาสติกใส มีคาเทากับ 0.189 และ คาอรรถประโยชนของ
การบรรจุใสกลองพลาสติกใสกันกระแทก เทากับ -0.189 และมีนัยสําคัญทางสถิติ (P > 0.20) แสดง
ใหเห็นวาผูบริโภคในกลุมนี้ใหความพึงพอใจกับระดับคุณลักษณะการบรรจุใสถุงพลาสติกใส
มากกวาระดับการบรรจุใสกลองพลาสติกใสกันกระแทก เชนเดียวกับการวิเคราะหในสวนตลาด
รวม ท่ี การบรรจุใสถุงพลาสติกใสจะไดรับคะแนนความพึงพอใจมากกวา การบรรจุใสกลอง
พลาสติกใสกันกระแทก 

เราจะเห็นไดวาผูบริโภคไขไกในกลุมท่ีมีอายุนอยและระดับรายไดไมสูงนี้จะให
ความสําคัญในคุณลักษณะดานราคาเปนสําคัญและคาน้ําหนักโดดเดนกวาคุณลักษณะอ่ืนๆเปนอยาง
มากดังนั้นหากตองการออกแบบหรือผลิตไขไกออกมาเพ่ือตอบสนองผูบริโภคในกลุมตลาดน้ีควร
คํานึงถึงเร่ืองของราคาเปนสําคัญเนื่องจากผูบริโภคกลุมนี้เปนผูบริโภคท่ีมีรายไดนอยมีกําลังซ้ือไม
สูงและยังเปนคนท่ีมีอายุไมมากนัก หากออกแบบสินคาท่ีมีระดับคุณลักษณะสูงและมีราคาท่ีสูงจะ
ไมสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคในกลุมนี้ไดดีและจะทํายอดขายไดนอยเมื่อเทียบ
กับการออกแบบสินคาท่ีมีระดับคุณลักษณะตํ่าและมีราคาไมแพง 

4.2.2  ความพอใจตอคุณลักษณะของไขไกสดในสวนตลาดกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุมาก                    
และมีระดับรายไดสูง 

กลุมผูบริโภคในสวนตลาดจําลองท่ี 2 เปนกลุมผูบริโภคที่มีระดับอายุมาก และมี
ระดับรายไดสูงซ่ึงถือเปนกลุมผูใหญ มีประสบการณในการซ้ือสินคาไขไกสดสูง ซ่ึงจากการแบง
สวนตลาดจําลองในสวนตลาดกลุมผูบริโภคที่มีอายุมากและมีระดับรายไดสูงนี้มีจํานวนผูบริโภค
กลุมตัวอยาง 128 และเม่ือไดนําแบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะไขไกของผูบริโภคมา
วิเคราะหความพอใจตอคุณลักษณะไขไกสด ในสวนตลาดกลุมผูบริโภคที่มีอายุมากและมีระดับ
รายไดสูงนี้ โดยกําหนดใหแบบจําลองความพึงพอใจของคุณลักษณะดาน บรรจุภัณฑ ชนิดของไข
ไก กระบวนการผลิต และการแสดงขอมูลความสดใหม เปนแบบไมตอเนื่อง (discrete model) และ
คุณลักษณะดานราคา เปนแบบ เสนตรงท่ีมีความชันเปนลบ (linear less) หลังจากวิเคราะหผล
ออกมา ไดคา Kendall’s Tau for holdouts ติดลบ ซ่ึงแสดงถึงมีจํานวนตัวอยางท่ีมีความขัดแยงกับ
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แบบจําลองท่ีใช ดังนั้นจึงไดพิจารณาตัดตัวอยางท่ีขัดแยง (reversals) จากแบบจําลองออก  54 
ตัวอยางทําใหเหลือจํานวนตัวอยางท่ีใชวิเคราะหในกลุมนี้เทากับ 74 ตัวอยาง 

จากการวิเคราะห ความพึงพอใจตอคุณลักษณะไขไกของผูบริโภคกลุมท่ีมีอายุมาก
และมีระดับรายไดสูงหลังจากตัดจํานวนตัวอยางท่ีขัดแยงออกแลวมีจํานวนผูบริโภคตัวอยางในกลุม
ท้ังหมด 74 ราย ซ่ึงจากการวิเคราะหพบวาคา Kendall’s Tau เทากับ 0.597 และมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(P< 0.01) (ตารางท่ี 4.7) ดังนั้นจึงกลาวไดวาแบบจําลองในการศึกษาคร้ังนี้ สามารถพยากรณคา
ความพึงพอใจของผูบริโภคไขไกสดได ถูกตองรอยละ 59.7  สําหรับคาสถิติ Kendall’s Tau for 
holdout นั้น แสดงความสัมพันธของความพึงพอใจท่ีคํานวณไดจากแบบจําลองและความพึงพอใจท่ี
ผูบริโภคใหจริงสําหรับตัวอยางท่ีไมไดใชในการสรางแบบจําลองความพอใจ จากผลการศึกษาคา 
Kendall’s Tau for holdout เทากับ 1.00 และมีนัยสําคัญทางสถิตติท่ีระดับ 0.000 แสดงถึง
แบบจําลองความพึงพอใจท่ีใชมีความเหมาะสม  

 

ตารางท่ี 4.7   คาสถิติ Kendall’s Tau และ Kendall’s Tau for holdout ท่ีคํานวณไดจากแบบจําลอง                
ความพึงพอใจตอคุณลักษณะไขไกของผูบริโภคกลุมท่ีมีอายุมากและมีระดับรายไดสูง                           

คาสถิต ิ คาท่ีคํานวณได นัยสําคัญทางสถิติ 

Kendall's Tau 
Kendall's Tau for holdouts 

0.597 
1.000 

0.002 
0.000 

ท่ีมา: จากการคํานวณโดยใชผูบริโภคตัวอยางจํานวน 74 ราย 

 
ผลการวิเคราะหความพอใจตอคุณลักษณะไขไกสด ดวยวิธี Conjoint Analysis ใน

กลุมตลาดกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุมากและมีระดับรายไดสูง พบวา คุณลักษณะราคานั้นมีความสําคัญ
มากท่ีสุดในผูบริโภคกลุมนี้ (คาน้ําหนักความสําคัญเทากับรอยละ 27 ตารางที่ 4.8) หมายถึงในการ
ตัดสินใจซ้ือไขไกสดนั้นผูบริโภคในกลุมนี้จะใหความสําคัญในเร่ืองของราคามากท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกับคุณลักษณะอ่ืนๆท่ีใชศึกษา คุณลักษณะราคามีคาอรรถประโยชนเทากับ -0.169 
หนวยซ่ึงมีความหมายวาเม่ือราคาเพิ่มข้ึน 1 บาท/10 ฟอง อรรถประโยชนของผูบริโภคกลุมนี้จะ
ลดลง 0.169 หนวย  ณ ระดับราคา 24 บาท/10 ฟอง มีคาอรรถประโยชนลดลงเทากับ 4.047 หาก
ระดับราคาเพิ่มข้ึนไป ณ ระดับราคา 29 บาท/10 ฟอง คาอรรถประโยชนจะลดลงไปเทากับ 4.890 
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(ตารางท่ี 4.8)  แสดงถึงความพึงพอใจที่นอยลงเม่ือราคาเพิ่มสูงข้ึน อีกท้ังผูบริโภคในกลุมนี้เปน
ผูบริโภคท่ีเปนผูใหญ มีประสบการณในการเลือกซ้ือไขไกอยูมากและจะใชจายเงินอยางคุมคา
มากกวากลุมผูอายุยังนอย ดังนั้นเม่ือระดับราคาเพ่ิมข้ึน 1 บาท/10 ฟองจึงทําให คาอรรถประโยชน
ลดลงมากกวา 
 
ตารางท่ี 4.8  ผลการวิเคราะหแบบจําลองความพึงพอใจตอคุณลักษณะไขไกของผูบริโภคในสวน

ตลาดกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุมากและมีระดับรายไดสูง (ผูบริโภคตัวอยาง 74 ราย) 
คุณลักษณะ ระดับคณุลักษณะและปจจัย คาอรรถประโยชนที่

คํานวณจากระดับ
คุณลักษณะ1 

std.error t คาน้าํหนัก
ความสําคัญ 

(รอยละ) 

บรรจุภัณฑ ถุงพลาสติกใส 0.688 0.326 2.110** 20.360 

กลองพลาสติกใสกันกระแทก -0.688 0.326 -2.110** 
ชนิดของไขไก ธรรมดา -0.099 0.321 -0.308 16.049 

เสริมสารอาหารโอเมกา
3/DHA 0.099 0.321 0.308 

กระบวนการผลิต โรงเรือนแบบเปด -0.238 0.323 -0.736 14.391 

โรงเรือนแบบปด 0.238 0.323 0.736 
การแสดงขอมูล
ความสดใหม 

แสดงขอมูลความสดใหม 0.169 0.324 0.521 21.883 

ไมแสดงขอมูลความสดใหม -0.169 0.324 0.521 
ราคา 24 บาท/ 10ฟอง -4.047 1.199 3.375** 27.316 

29 บาท/ 10ฟอง -4.890 1.449 3.374** 

34 บาท/ 10ฟอง -5.737 1.699 3.376** 
40 บาท/ 10ฟอง -6.744 1.999 3.373** 

คาคงที ่ 12.727 1.609   
หมายเหตุ: ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 – 0.05 

คาอรรถประโยชนตอราคา 1 บาท = -0.169 หนวย 

คาสถิติ Kendall’s Tau = 0.597 Significance = 0.002 
คาสถิติ Kendall’s Tau for holdouts = -1.000 Significance = 0.000 

ท่ีมา: การคํานวณ 

 
คุณลักษณะไขไกสดท่ีผูบริโภคใหความสําคัญรองลงมาจากคุณลักษณะราคาใน

สวนตลาดกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุมากและมีระดับรายไดสูง คือ คุณลักษณะดานการแสดงขอมูลความ
สดใหม  คาน้ําหนักความสําคัญรอยละ 21 คาอรรถประโยชนระดับคุณลักษณะการแสดงขอมูล
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ความสดใหม เทากับ 0.169 และ ระดับคุณลักษณะการไมแสดงขอมูลความสดใหม เทากับ -0.169
แตไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (P> 0.05) (ตารางท่ี 4.8) ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ผูบริโภคในสวนตลาดกลุม
ผูบริโภคที่มีอายุมากและมีระดับรายไดสูงมีแนวโนมใหความพึงพอใจกับระดับการแสดงขอมูล
ความสดใหมมากกวาระดับการไมแสดงขอมูลความสดใหม ซ่ึงแตกตางจากการวิเคราะหในสวน
ตลาดกลุมผูบริโภคท่ีมีรายไดนอยและอายุนอย เนื่องจาก กลุมผูบริโภคในสวนตลาดกลุมผูบริโภคที่
มีอายุมากและมีระดับรายไดสูง เปนกลุมผูท่ีมีประสบการณในการซ้ือสินคาไขไกสดมาก ทําใหใส
ใจในขอมูลความสดใหมของไขไกสดและยินดีจะจายสวนเพ่ิมในสวนการแสดงขอมูลนี้มากกวา
ผูบริโภคในสวนตลาดกลุมผูบริโภคที่มีรายไดนอยและอายุนอยซ่ึงยังไมมีความละเอียดกับการพิ
จรณาไขไกสดมากพอ 

คุณลักษณะอันดับ 3 ท่ีผูบริโภคในสวนตลาดกลุมผูบริโภคที่มีอายุมากและมีระดับ
รายไดสูง ใหความสําคัญ คือคุณลักษณะดานบรรจุภัณฑมีคาน้ําหนักความสําคัญรอยละ 20 คา
อรรถประโยชนของระดับคุณลักษณะบรรจุใสถุงพลาสติกใส และ ระดับคุณลักษณะบรรจุใสกลอง
พลาสติกใสกันกระแทก เทากับ 0.688 และ -0.688 และมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤ 0.05) ตามลําดับ 
(ตารางที่ 4.8) ซ่ึงหมายถึงผูบริโภคในสวนตลาดกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุมากและมีระดับรายไดสูงมี
แนวโนมใหความพึงพอใจกับระดับบรรจุภัณฑแบบถุงพลาสติกใสมากกวาระดับการบรรจุภัณฑ
แบบกลองพลาสติกใสกันกระแทกเชนเดียวกับผูบริโภคกลุมอายุนอยและระดับรายไดไมสูง 

คุณลักษณะอันดับ 4 ท่ีผูบริโภคกลุมนี้ใหความสําคัญ คือ คุณลักษณะดานชนิดของ
ไขไกซ่ึงมีคาน้ําหนักความสําคัญเทากับ 16 คาอรรถประโยชนของระดับไขไกแบบธรรมดาเทากับ -
0.099แตไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (P> 0.05) และ คาอรรถประโยชนของไขไกเสริมสารอาหารโอ
เมกา3/DHA เทากับ 0.099 (ตารางท่ี 4.8) หมายถึงผูบริโภคกลุมท่ีมีอายุมากและระดับรายไดสูงมี
แนวโนมจะใหความสําคัญกับไขไกแบบเสริมอาหารมากกวาไขไกแบบธรรมดา ซ่ึงจะเห็นไดวาไข
ไกสดเสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA เปนไขไกสดท่ีผูบริโภคในทุกกลุมใหคะแนนความพึงพอใจ
สูงเนื่องจากเปนสินคาท่ีออกใหมและตัวสินคาเองก็มีคุณคาทางโภชนาการมากกวาไขไกแบบเดิมจึง
ทําใหเปนท่ีสนใจของผูบริโภค 

คุณลักษณะสุดทายท่ีผูบริโภคในสวนตลาดกลุมผูบริโภคที่มีอายุมากและมีระดับ
รายไดสูง ใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ คุณลักษณะดานกระบวนการผลิต ซ่ึงแตกตางจากในสวน
ตลาดกลุมผูบริโภคที่มีรายไดนอยและอายุนอยท่ีมีความสําคัญเปนอันดับ 2 โดยคาความสําคัญใน
คุณลักษณะดานกระบวนการผลิตในตลาดกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุมากและมีระดับรายไดสูงนี้มีคา
เทากับ 14 คาอรรถประโยชนระดับคุณลักษณะการผลิตในโรงเรือนแบบเปด มีคาเทากับ -0.238 
และ คาอรรถประโยชนระดับคุณลักษณะการผลิตในโรงเรือนแบบปด มีคาเทากับ 0.238 (ตารางท่ี 
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4.8) แสดงใหเห็นวาผูบริโภคในกลุมนี้มีแนวโนมท่ีจะพึงพอใจตอระดับการผลิตในโรงเรือนแบบ
ปดมากกวาระดับการผลิตในโรงเรือนแบบเปด ซ่ึงผลของการวิเคราะหเหมือนกับในสวนตลาดอ่ืนๆ 
แตผูบริโภคในกลุมนี้ไมไดใหความสําคัญในเร่ืองของกระบวนการผลิตมากเทากับผูบริโภคในสวน
ตลาดกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุนอยและระดับรายไดไมสูง 

จะเห็นไดวาสําหรับผูบริโภคกลุมท่ีมีอายุสูงและระดับรายไดสูงนี้นอกจาก
คุณลักษณะดานราคาแลวคุณลักษณะดานการแสดงขอมูลความสดใหม และบรรจุภัณฑ ก็เปนส่ิงท่ี
ผูบริโภคในกลุมนี้ใหความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือสูง เนื่องจากผูบริโภคในกลุมนี้เปนผูบริโภคท่ี
มีอายุมากมีประสบการณในการเลือกซ้ือไขไกมากทําใหสังเกตุความสดใหมของไขไกกอน
ตัดสินใจซ้ือดังนั้นการแสดงขอมูลความสดใหมของไขไกใหผูบริโภคทราบจึงสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคในกลุมนี้ได สวนในเร่ืองของบรรจุภัณฑนั้น เนื่องจากผูบริโภคในกลุมนี้
เปนผูบริโภคท่ีมีอายุมากดังนั้นจึงยังเคยชินกับการซ้ือไขไกใสถุงพลาสติกใสซึ่งเปนรูปแบบการ
วางขายท่ีมีมานาน 

เม่ือเราทําการเปรียบเทียบคะแนนความสําคัญของท้ังสองกลุมผูบริโภคแลวจะทําให
เราทราบถึง ความแตกตางของพฤติกรรมการซ้ือไขไกของผูบริโภคในกลุมตางๆวาแตกตางกัน
อยางไรและสามารถนําไปใชวางแผนทางการตลาดในการออกแบบสินคาใหมๆออกสูทองตลาดได
โดยตารางท่ี 4.9 จะแสดงคาความแตกตางของคะแนนคาความสําคัญระหวางกลุมผูบริโภคทั้งสอง
กลุม 
 
ตารางท่ี 4.9  คาน้ําหนักความสําคัญของคุณลักษณะไขไกในสวนตลาดตางๆ 

คุณลักษณะไขไก คาความสําคัญในสวนตลาดกลุม
ผูบริโภคท่ีมีอายุนอยและมีระดับ

รายไดไมสูง 

คาความสําคัญในสวนตลาด กลุม
ผูบริโภคท่ีมีอายุมากและมีระดับ

รายไดสูง 

บรรจุภัณฑ 
ชนิดของไขไก 
กระบวนการผลิต 
การแสดงขอมูลความสดใหม 
ราคา 

14.337 
19.457 
19.578 
16.274 
30.354 

20.360 
16.049 
14.391 
21.883 
27.316 

ท่ีมา: การคํานวณ 
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4.3 ศักยภาพตลาดไขไกสดจําลอง 

การวิเคราะหศักยภาพตลาดไขไกสด เปนการศึกษาเพื่อทราบถึงศักยภาพของตลาดท่ีมีตอ
ไขไกสดในลักษณะตางๆ โดยการศึกษานี้จะทําการจําลองตลาด ดวยวิธี อรรถประโยชนสูงสุด 
(maximum utility models) ในสมการที่ (5) ซ่ึงวิธีอรรถประโยชนสูงสุด (maximum utility models) 
นี้จะใหคาความนาจะเปนท่ีผูบริโภคจะเลือกซ้ือในตลาดจําลองตางๆ ในรูปแบบสวนแบงตลาด
จําลอง ในการจําลองตลาดคร้ังนี้ไดทําการจําลองตลาดโดยเลือกตลาดหรือชุดคุณลักษณะท่ีมีอยูจริง
ในตลาดโดยจะทําการวิเคราะหแยกเปนสถานท่ีท่ีจําหนายไขไกสด โดยไดแบงสถานท่ีออกเปน 2 
ลักษณะ คือ ซุปเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซ้ือ และตลาดสด เนื่องจากสถานท่ีท้ังสองมีความแตกตาง
กันในเร่ืองของคุณลักษณะไขไก และราคาท่ีขายดังนั้นจึงจําเปนตองแยกเพื่อวิเคราะห และใชราคา
และคุณลักษณะของไขไกสดเบอร 3 เปนเกณฑในการวิเคราะห เนื่องจากไขไกเบอร 3 เปนไขไกท่ี
หาซ้ือไดท่ัวไปมีขายในทุกสถานท่ี ซ่ึงแตกตางจากไขไกเบอรอ่ืนๆ ท่ีในบางสถานท่ีจะไมมีวาง
จําหนาย  

ผลการวิเคราะหศักยภาพของไขไกสด โดยใชขนาดไขไกสดเบอร 3 นั้นสามารถสะทอน
ศักยภาพตลาดไขไกสดของไขไกสดเบอรอ่ืนๆไดเชนเดียวกัน กลาวคือ หากไขไกท่ีพิจารณาเปน
เบอรอ่ืนและมีระดับคุณลักษณะอ่ืนๆเชนเดียวกัน เม่ือขนาดของไขไกเพิ่มข้ึนไป 1 ระดับ ระดับ
ราคาในทองตลาดก็จะเพิ่มข้ึนไป 1 บาท/10 ฟอง ก็จะใหผลในการวิเคราะห ศักยภาพตลาดออกมา
เทากัน ลักษณะของตลาดจําลองท่ีจะใชในการวิเคราะหศักยภาพตลาดในสวนตลาดรวมจะแสดงใน
ตารางท่ี 4.10 และ 4.11 
 
ตารางท่ี 4.10   ตลาดจําลองท่ีมีอยูจริงในตลาดแบบซุปเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซื้อท่ีใชวิเคราะห           

ศักยภาพไขไกสด 
คุณลักษณะไขไก ตลาดจําลอง 

1 2 3 
 ราคา (บาท/ 10 ฟอง)  34 บาท  32 บาท   40 บาท 

 บรรจุภัณฑ  กลองพลาสติกใสกัน  
กระแทก 

 ถุงพลาสติกใส  กลองพลาสติกใสกันกระแทก 

 ชนิดของไข  ธรรมดา  ธรรมดา  เสริมสารอาหารโอเมกา             
   3/DHA 

 รูปแบบการผลิต  โรงเรือนปด  โรงเรือนปด  โรงเรือนปด 

 ขอมูลความสดใหม  แสดง  แสดง  แสดง 
หมายเหตุ: ไขไกทุกตลาดจําลองเปนไขไกสด เบอร 3 
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ท่ีมา: จากการสํารวจตลาด 
 
ตารางท่ี 4.11   ตลาดจําลองท่ีมีอยูจริงในตลาดแบบตลาดสดท่ีใชวิเคราะหศักยภาพไขไกสด 

คุณลักษณะไขไก ตลาดจําลอง 

1 2 

ราคา (บาท/ 10 ฟอง)  24 บาท  25 บาท 
บรรจุภัณฑ  ถุงพลาสติกใส  ถุงพลาสติกใส 
ชนิดของไข  ธรรมดา  ธรรมดา 
รูปแบบการผลิต  โรงเรือนแบบเปด  โรงเรือนแบบปด 
ขอมูลความสดใหม  ไมแสดง  ไมแสดง 
หมายเหตุ: ไขไกทุกตลาดจําลองเปนไขไกสด เบอร 3 
ท่ีมา: จากการสํารวจตลาด 
 

การศึกษาศักยภาพตลาดไขไกสดในสวนนี้จะแบงการศึกษาไดเปน 2 สวน คือ สวนแรก จะ
ทําการศึกษาในตลาดรวม เพื่อวิเคราะหศักยภาพตลาดไขไกสดท่ีมีตอไขไกสดในลักษณะตางๆ ท่ีมี
อยูจริงในตลาด และสวนท่ีสอง จะทําการศึกษาในแตละสวนตลาดจําลองท้ัง 2 สวนท่ีไดทําการแบง
สวนในการศึกษาท่ีผานมา ซ่ึงไดแบงกลุมผูบริโภคหรือตัวอยางออกเปน 2 สวน เพื่อวิเคราะห
ศักยภาพตลาดไขไกสดท่ีมีตอไขไกสดในลักษณะตางๆ วามีความแตกตางกันอยางไรในแตละสวน
ตลาด จากน้ันจะทําการเพ่ิมไขไกท่ีออกแบบใหม หรือชุดคุณลักษณะไขไกสดที่มีคะแนนความ
พอใจท่ีสูงและสามารถออกแบบมาจําหนายไดจริงในทองตลาดเขาไปในการจําลองตลาดของแตละ
สวนตลาด เพื่อวิเคราะหและเปรียบเท่ียบเม่ือมีสินคาท่ีออกแบบใหมหรือชุดคุณลักษณะท่ีเพิ่มเขาไป
จะมีผลอยางไร ชุดคุณลักษณะของไขไกท่ีออกแบบใหมท้ังหมดจะมี 4 ชุดคุณลักษณะ มีลักษณะดัง
แสดงในตารางท่ี 4.12 และ ตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.12   ชุดคุณลักษณะไขไกท่ีออกแบบใหมใชวิเคราะหในตลาดซุปเปอรมารเก็ต/ราน
สะดวกซ้ือ 

คุณลักษณะไขไก ตลาดจําลอง 

4 (ออกแบบใหม) 5 (ออกแบบใหม) 

ราคา (บาท/ 10 ฟอง)  38 บาท  37 บาท 
บรรจุภัณฑ  ถุงพลาสติกใส  ถุงพลาสติกใส 
ชนิดของไข  เสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA  เสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA 
รูปแบบการผลิต  โรงเรือนปด  โรงเรือนปด 
ขอมูลความสดใหม  แสดง  ไมแสดง 
หมายเหตุ: สินคาท่ีออกแบบใหมทั้งหมดเปนไขไกเบอร 3 
ท่ีมา: การกําหนดจากผลการศึกษา 

 
ตารางท่ี 4.13   ชุดคุณลักษณะไขไกท่ีออกแบบใหมใชวิเคราะหในตลาดสด 

คุณลักษณะไขไก ตลาดจําลอง 

3 (ออกแบบใหม) 4 (ออกแบบใหม) 

ราคา (บาท/ 10 ฟอง)  30 บาท  29 บาท 
บรรจุภัณฑ  ถุงพลาสติกใส  ถุงพลาสติกใส 
ชนิดของไข  เสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA  เสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA 
รูปแบบการผลิต  โรงเรือนแบบปด  โรงเรือนแบบเปด 
ขอมูลความสดใหม  แสดง  ไมแสดง 
หมายเหตุ: สินคาท่ีออกแบบใหมทั้งหมดเปนไขไกเบอร 3 
ท่ีมา: การกําหนดจากผลการศึกษา 

4.3.1  ศักยภาพตลาดไขไกสดในตลาดรวม 

ในการวิเคราะหศักยภาพตลาดไขไกสดในตลาดรวมนี้ จะทําการจําลองตลาดหรือชุด
คุณลักษณะท่ีมีอยูจริงในทองตลาดโดยจะแยกวิเคราะหกรณีตลาดแบบซุปเปอรมารเก็ต/รานสะดวก
ซ้ือ ซ่ึงมี 3 ตลาดจําลอง และ กรณีตลาดสดซ่ึงมีอยู 2 ตลาดจําลองโดยอาศัยแบบจําลองวิธี 
อรรถประโยชนสูงสุด (maximum utility models) 

ผลการวิเคราะหในสวนแรกวิเคราะหศักยภาพตลาดจากกลุมผูบริโภคท้ังหมด 300 
รายปรากฏวาในตลาดลักษณะซุปเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซ้ือ และไขไกมีขนาดเบอร 3 ตลาด
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จําลองท่ีผูบริโภคมีความนาจะเปนท่ีจะเลือกซ้ือ หรือมีสวนแบงการตลาดท่ีไดจากการจําลองตลาด
มากท่ีสุด คือ ไขไกธรรมดา ราคาเฉล่ีย 32 บาท/ 10 ฟอง บรรจุอยูในถุงพลาสติกใส ผลิตใน
โรงเรือนแบบปด และ แสดงขอมูลความสดใหม (ตลาดจําลองท่ี 2) ความนาจะเปนท่ีผูบริโภคจะซ้ือ
หรือมีสวนแบงตลาดอยูถึงรอยละ 47 เม่ือเทียบกับตลาดจําลองท่ีมีอยูท้ังหมด (ตารางท่ี 4.14) 
รองลงมาคือตลาดจําลองท่ี 3  ซ่ึงเปนไขไกแบบเสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA บรรจุในกลอง
พลาสติกใสกันกระแทก ราคาเฉล่ียประมาณ 40 บาทตอ 10 ฟอง มีการแสดงขอมูลความสดใหม 
และผลิตในโรงเรือนแบบปด มีสวนแบงตลาดอยูท่ีรอยละ 42 เม่ือเทียบกับตลาดจําลองท่ีมีอยู
ท้ังหมด สําหรับตลาดท่ีมีสวนแบงตลาดเปนอันดับสุดทายในตลาดลักษณะซุปเปอรมารเก็ต/ราน
สะดวกซ้ือ คือ ตลาดจําลองท่ี 1 เปนตลาดจําลองท่ีมีไขไกแบบธรรมดา บรรจุในกลองพลาสติกใส
กันกระแทก ราคาเฉล่ีย 34 บาทตอ 10 ฟอง มีการแสดงขอมูลความสดใหม และผลิตในโรงเรือน
แบบปด มีสวนแบงตลาด รอยละ 11 (ตารางท่ี 4.14)  
 
ตารางท่ี 4.14   สวนแบงตลาดของไขไก เบอร  3 ท่ีมีวางขายอยูจริงจากการจําลองดวยวิ ธี 

อรรถประโยชนสูงสุด (maximum utility models) ในตลาดซุปเปอรมารเก็ต/ราน
สะดวกซ้ือของกลุมผูบริโภคท้ังหมด (ผูบริโภคตัวอยางจํานวน 300 ราย)  

คุณลักษณะไขไก ตลาดจําลอง 

1 2 3 
ราคา (บาท/ 10 ฟอง) 34 บาท 32 บาท 40 บาท 
บรรจุภัณฑ กลองพลาสติกใสกัน            

กระแทก 
ถุงพลาสติกใส กลองพลาสติกใสกัน 

กระแทก 
ชนิดของไข ธรรมดา ธรรมดา เสริมโอเมกา3/DHA 
รูปแบบการผลิต โรงเรือนปด โรงเรือนปด โรงเรือนปด 
ขอมูลความสดใหม แสดง แสดง แสดง 
สวนแบงตลาด (%) 11.00 47.00 42.00 
ที่มา: จากการคํานวณ 

 
จะเห็นไดวาในตลาดท่ีมีลักษณะซุปเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซ้ือ ตลาดจําลองท่ีมี

ความนิยมมากท่ีสุด คือตลาดจําลองท่ี 2 ซ่ึงเปนไขไกท่ีราคาไมสูง และบรรจุอยูในถุงพลาสติกใสซ่ึง
เปนระดับคุณลักษณะท่ีผูบริโภคใหคะแนนความพึงพอใจสูงกวาระดับคุณลักษณะแบบกลอง
พลาสติกใสกันกระแทกทําใหสินคาในตลาดจําลองนี้ไดรับความนิยมมากกวาตลาดจําลองอ่ืนๆ ใน
ตลาดลักษณะซุปเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซ้ือ 
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  ในตลาดลักษณะตลาดสดผลการวิเคราะหพบวาตลาดจําลองท่ีผูบริโภคมีความ
นาจะเปนท่ีจะเลือกซ้ือ หรือมีสวนแบงตลาดท่ีไดจากการจําลองตลาดมากท่ีสุด  คือไขไกท่ีเปนไข
ไกแบบธรรมดา บรรจุภัณฑในถุงพลาสติกใส ราคาเฉล่ียประมาณ 25 บาทตอ 10 ฟอง ไมมีการ
แสดงขอมูลความสดใหม และ ผลิตในโรงเรือนแบบปด (ตลาดจําลองท่ี 2) ความนาจะเปนท่ี
ผูบริโภคจะซ้ือหรือมีสวนแบงตลาดอยูถึงรอยละ 56 เม่ือเทียบกับตลาดจําลองท่ีมีอยูท้ังหมด (ตาราง
ท่ี 4.15) รองลงมาเปนตลาดซ่ึงมีลักษณะไขไกเปนไขไกแบบธรรมดา บรรจุในถุงพลาสติกใสราคา
เฉล่ียประมาณ 24 บาทตอ 10 ฟองไมมีการแสดงขอมูลความสดใหม และ ผลิตในโรงเรือนแบบเปด 
(ตลาดจําลองท่ี 1) มีสวนแบงตลาดรอยละ 44 
 
   
ตารางท่ี 4.15   สวนแบงตลาดของไขไก เบอร  3 ท่ีมีวางขายอยูจริงจากการจําลองดวยวิ ธี 

อรรถประโยชนสูงสุด (maximum utility models) ในตลาดสดของกลุมผูบริโภค
ท้ังหมด (ผูบริโภคตัวอยางจํานวน 300 ราย) 

คุณลักษณะไขไก ตลาดจําลอง 

1 2 
ราคา (บาท/ 10 ฟอง) 24 บาท 25 บาท 
บรรจุภัณฑ ถุงพลาสติกใส ถุงพลาสติกใส 
ชนิดของไข ธรรมดา ธรรมดา 
รูปแบบการผลิต โรงเรือนแบบเปด โรงเรือนแบบปด 
ขอมูลความสดใหม ไมแสดง ไมแสดง 
สวนแบงตลาด (%) 44.00 56.00 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 

 
เม่ือไดผลการศึกษาศักยภาพตลาดจากการจําลองตลาด ท่ีใชตลาดจําลองท่ีมีอยูจริง

มาทําการจําลองแลว เพื่อใหเขาใจถึงศักยภาพตลาดในตลาดซุปเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซ้ือ และ
ตลาดสดมากยิ่งข้ึน จึงไดเพิ่มสินคาท่ีเปนไขไกท่ีออกแบบใหม โดยวิเคราะหจากคุณลักษณะท่ีมี
คะแนนความพอใจสูงและสามารถจัดจําหนายไดจริงในทองตลาด เพิ่มเขาไปในการจําลองตลาด 
เพื่อทดสอบศักยภาพตลาดหรือสวนแบงตลาดท่ีเปล่ียนไปโดยไขไกท่ีทําการออกแบบใหมเพื่อใช
ศึกษาในสวนตลาดรวมนี้จะมีอยู 4 ลักษณะ (ตามท่ีปรากฏใน ตารางท่ี 4.12 และตารางท่ี 4.13) ซ่ึง
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ไขไกท่ีออกแบบใหมท้ังหมดนี้จะมีระดับของคุณลักษณะท่ีมีคะแนนความพึงพอใจของผูบริโภคสูง
ยกเวนคุณลัษณะดานราคาท่ีตองออกแบบใหสอดคลองกับความเปนจริง  
  ผลการวิเคราะห เม่ือเพิ่มไขไกท่ีออกแบบใหมไปทดสอบในตลาดซุปเปอรมาร
เก็ต/รานสะดวกซ้ือ ปรากฏวาไขไกท่ีออกแบบใหมท้ังสองชนิดไมไดมีสวนแบงตลาดสูงท่ีสุด โดย
สินคาท่ีมีสวนแบงการตลาดมากท่ีสุด (รอยละ 28) เม่ือเพิ่มสินคาท่ีออกแบบใหมท้ังสองลงไปแลว
คือไขไกแบบเสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA บรรจุในกลองพลาสติกใสกันกระแทก ราคาเฉล่ีย
ประมาณ 40 บาทตอ 10 ฟอง มีการแสดงขอมูลความสดใหม และผลิตในโรงเรือนแบบปด (ตลาด
จําลองท่ี 3) ซ่ึงมีลักษณะเปนสินคาแบบพรีเมียม มีราคาและระดับคุณลักษณะสูง ซ่ึงเปนไขไกท่ี
เหมาะสมกับการวางขายในตลาดลักษณะซุปเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซ้ือ (ตารางที่ 4.16) สําหรับ
ผูบริโภคโดยรวม  สวนไขไกแบบเสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA บรรจุในถุงพลาสติกใสราคาเฉล่ีย
ประมาณ 37 บาทตอ 10 ฟอง ไมมีการแสดงขอมูลความสดใหม และผลิตในโรงเรือนแบบปด 
(ตลาดจําลองท่ี 5 (ออกแบบใหม)) มีสวนแบงตลาดเปนอันดับท่ี 3 คิดเปนรอยละ 27  และ ไขไก
แบบเสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA บรรจุในถุงพลาสติกใสราคาเฉล่ียประมาณ 38 บาทตอ 10 ฟอง 
มีการแสดงขอมูลความสดใหม และผลิตในโรงเรือนแบบปด (ตลาดจําลองท่ี 4 (ออกแบบใหม)) มี
สวนแบงตลาดเปนอันดับท่ี 5 คิดเปนรอยละ 7 แสดงใหเห็นวา สินคาไขไกสดท่ีวางขายอยูในตลาด
ซุปเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซ้ือในปจจุบันนั้นสามารถตอบสนองความตองกาของผูบริโภคไดดีอยู
แลว ทําใหสินคาท่ีทําการออกแบบข้ึนมาใหม ไมสามารถแขงขันไดเปนอันดับหนึ่ง (ตารางท่ี 4.16) 
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ตารางท่ี 4.16   สวนแบงตลาดของไขไกเบอร 3 ท่ีมีวางขายอยูจริงและท่ีออกแบบใหมจากการ

จําลองดวยวิธี อรรถประโยชนสูงสุด (maximum utility models) ในตลาดซุปเปอร
มารเก็ต/รานสะดวกซ้ือของกลุมผูบริโภคทั้งหมด (ผูบริโภคตัวอยางจํานวน 300 
ราย)  

คุณลักษณะ
ไขไก 

ตลาดจําลอง 

1 (สินคาจริง) 2 (สินคาจริง) 3 (สินคาจริง) 4 (ออกแบบใหม) 5 (ออกแบบใหม) 
ราคา (บาท/ 
10 ฟอง) 

34 บาท 32 บาท 40 บาท 38 บาท 37 บาท 

บรรจุภัณฑ กลองพลาสติกใส 
กันกระแทก 

ถุงพลาสติกใส กลองพลาสติกใส
กันกระแทก 

ถุงพลาสติกใส ถุงพลาสติกใส 

ชนิดของไข ธรรมดา ธรรมดา เสริมสารอาหาร
โอเมกา3/DHA 

เสริมสารอาหาร
โอเมกา3/DHA 

เสริมสารอาหาร   
  โอเมกา3/DHA 

รูปแบบการ
ผลิต 

โรงเรือนปด โรงเรือนปด โรงเรือนปด โรงเรือนปด โรงเรือนปด 

ขอมูลความ
สดใหม 

แสดง แสดง แสดง แสดง ไมแสดง 

สวนแบง
ตลาด (%) 

10.30 27.70 28.00 7.30 26.70 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 

 
ผลการวิเคราะหเม่ือเพิ่มไขไกท่ีออกแบบใหม ในตลาดสดสําหรับผูบริโภค

โดยรวมปรากฏวา ไขไกท่ีออกแบบใหมท่ีมีลักษณะไขไกเสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA บรรจุใน
ถุงพลาสติกใส ราคาเฉล่ียประมาณ 30 บาทตอ 10 ฟอง มีการแสดงขอมูลความสดใหม และผลิตใน
โรงเรือนแบบปด (ตลาดจําลองท่ี 3(ออกแบบใหม)) มีสวนแบงตลาดมากเปนอันดับท่ี 1 คิดเปนรอย
ละ 38 (ตาราง 4.17) มากกวาไขไกแบบเดิมซ่ึงเปนสินคาท่ีมีขายอยูจริงในทองตลาด แสดงใหเห็นวา
ไขไกลักษณะนี้สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคในตลาดสดไดมากกวาสินคาท่ีมี
วางขายอยูจริงในปจจุบันดังนั้นจึงเปนท่ีนาสนใจท่ีจะออกแบบมาวางขายจริงในทองตลาด สวนไข
ไกลักษณะไขไกเสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA บรรจุในถุงพลาสติกใส ราคาเฉล่ียประมาณ 20 
บาทตอ 10 ฟอง ไมมีการแสดงขอมูลความสดใหม และผลิตในโรงเรือนแบบปด (ตลาดจําลองท่ี 4(
ออกแบบใหม)) นั้นมีสวนแบงตลาดเปนอันดับสุดทายจึงไมเหมาะสมท่ีจะออกแบบมาวางขายใน
ทองตลาดเพราะไมสามารถแขงขันกับสินคาเดิมที่มีอยู (ตารางท่ี 4.17) 
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ตารางท่ี 4.17   สวนแบงตลาดของไขไกเบอร 3 ท่ีมีวางขายอยูจริงและท่ีออกแบบใหมจากการ

จําลองดวยวิธี อรรถประโยชนสูงสุด (maximum utility models) ในตลาดสดของ
กลุมผูบริโภคท้ังหมด (ผูบริโภคตัวอยางจํานวน 300 ราย)  

คุณลักษณะไขไก ตลาดจําลอง 

1 (สินคาจริง) 2 (สินคาจริง) 3 (ออกแบบใหม) 4 (ออกแบบใหม) 
ราคา (บาท/ 10 ฟอง) 24 บาท 25 บาท 30 บาท 29 บาท 
บรรจุภัณฑ ถุงพลาสติกใส ถุงพลาสติกใส ถุงพลาสติกใส ถุงพลาสติกใส 
ชนิดของไข ธรรมดา ธรรมดา เสริมสารอาหารโอ 

  เมกา3/DHA 
เสริมสารอาหารโอ 
  เมกา3/DHA 

รูปแบบการผลิต โรงเรือนแบบเปด โรงเรือนแบบปด โรงเรือนแบบปด โรงเรือนแบบเปด 
ขอมูลความสดใหม ไมแสดง ไมแสดง แสดง ไมแสดง 
สวนแบงตลาด (%) 24.70 22.70 38.30 14.30 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
 

4.3.2 ศักยภาพตลาดไขไกสดในสวนตลาดกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุนอยและมีระดับรายได 
  ไมสูง  

การวิเคราะหศักยภาพการตลาดไขไกสดของสวนตลาดกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุนอย
และมีระดับรายไดไมสูง เปนการวิเคราะหศักยภาพตลาด เชนเดียวกับการศึกษาศักยภาพตลาดรวม 
การวิเคราะหในสวนตลาดกลุมผูบริโภคที่มีอายุนอยและมีระดับรายไดไมสูง นี้จะใชตลาดจําลอง
เดียวกับการวิเคราะหในตลาดรวมคือแบงลักษณะของตลาดเปน 2 ลักษณะคือ ตลาดซุปเปอรมาร
เก็ต/รานสะดวกซ้ือ และตลาดสด  ซ่ึงจะคํานวณคาสวนแบงตลาดดวยวิธี อรรถประโยชนสูงสุด 
(maximum utility models) โดยในข้ันตอนแรกจะทําการวิเคราะหเฉพาะตลาดจําลองท่ีมีอยูจริงใน
ทองตลาดในตลาดลักษณะซุปเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซ้ือและตลาดลักษณะตลาดสด เพื่อหา
อัตราสวนแบงตลาด หลังจากนั้นจะทําการเพ่ิมสินคาท่ีออกแบบใหมเขาไปทดสอบหาสวนแบง
ตลาดอีกคร้ัง  

ผลการวิเคราะหปรากฏวาในสวนตลาดกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุนอยและมีระดับรายได
ไมสูงกลุมผูบริโภคตัวอยาง 172 รายปรากฏวาในตลาดลักษณะซุปเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซ้ือ 
และไขไกมีขนาดเบอร 3 ตลาดจําลองท่ีผูบริโภคมีความนาจะเปนท่ีจะเลือกซ้ือ หรือมีสวนแบง
ตลาดท่ีไดจากการจําลองตลาดมากท่ีสุด คือ ไขไกธรรมดา ราคาเฉล่ีย 32 บาท/ 10 ฟอง บรรจุอยูใน
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ถุงพลาสติกใส ผลิตกในโรงเรือนแบบปด และ แสดงขอมูลความสดใหม (ตลาดจําลองท่ี 2) ความ
นาจะเปนท่ีผูบริโภคจะซ้ือหรือมีสวนแบงตลาดอยูถึงรอยละ 48 เม่ือเทียบกับตลาดจําลองท่ีมีอยู
ท้ังหมด (ตารางท่ี 4.18) รองลงมา คือ ตลาดจําลองท่ี 3 มีไขไกแบบเสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA 
บรรจุในกลองพลาสติกใสกันกระแทก ราคาเฉล่ียประมาณ 40 บาทตอ 10 ฟอง มีการแสดงขอมูล
ความสดใหม และผลิตในโรงเรือนแบบปด มีสวนแบงตลาดอยูท่ีรอยละ 42 เม่ือเทียบกับตลาด
จําลองท่ีมีอยูท้ังหมด สําหรับตลาดท่ีมีสวนแบงตลาดเปนอันดับสุดทายในตลาดลักษณะซุปเปอร
มารเก็ต/รานสะดวกซ้ือ คือ ตลาดจําลองท่ี 1 เปนตลาดจําลองท่ีมีไขไกแบบธรรมดา บรรจุในกลอง
พลาสติกใสกันกระแทก ราคาเฉล่ีย 34 บาทตอ 10 ฟอง มีการแสดงขอมูลความสดใหม และผลิตใน
โรงเรือนแบบปด มีสวนแบงตลาด รอยละ 10 (ตารางท่ี 4.18)  
 
 

ตารางท่ี  4.18  สวนแบงตลาดของไขไก เบอร  3 ท่ี มีวางขายอยูจริงจากการจําลองดวยวิ ธี 
อรรถประโยชนสูงสุด (maximum utility models) ในตลาดซุปเปอรมารเก็ต/ราน
สะดวกซ้ือของกลุมผูบริโภคที่มีอายุนอยและมีระดับรายไดไมสูง (ผูบริโภค
ตัวอยางจํานวน 172 ราย)   

คุณลักษณะไขไก ตลาดจําลอง 

1 2 3 
ราคา (บาท/ 10 ฟอง) 34 บาท 32 บาท 40 บาท 
บรรจุภัณฑ กลองพลาสติกใสกัน 

  กระแทก 
ถุงพลาสติกใส กลองพลาสติกใสกัน 

  กระแทก 
ชนิดของไข ธรรมดา ธรรมดา เสริมโอเมกา3/DHA 
รูปแบบการผลิต โรงเรือนปด โรงเรือนปด โรงเรือนปด 
ขอมูลความสดใหม แสดง แสดง แสดง 
สวนแบงตลาด (%) 10.50 47.70 41.90 
ที่มา: จากการคํานวณ 

 
ในตลาดสดผลการวิเคราะหพบวาในตลาดกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุนอยและมีระดับ

รายไดไมสูงโดยพิจารณาเฉพาะไขไกเบอร 3 ท่ีมีวางขายอยูจริงพบวาตลาดจําลองท่ีผูบริโภคมีความ
นาจะเปนท่ีจะเลือกซ้ือ หรือมีสวนแบงตลาดท่ีไดจากการจําลองตลาดมากท่ีสุด  คือไขไกท่ีเปนไข
ไกแบบธรรมดา บรรจุภัณฑในถุงพลาสติกใส ราคาเฉล่ียประมาณ 25 บาทตอ 10 ฟอง ไมมีการ
แสดงขอมูลความสดใหม และ ผลิตในโรงเรือนแบบปด (ตลาดจําลองท่ี 2) ความนาจะเปนท่ี
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ผูบริโภคจะซ้ือหรือมีสวนแบงตลาดอยูถึงรอยละ 56 เม่ือเทียบกับตลาดจําลองท่ีมีอยูท้ังหมด 
รองลงมาเปนตลาดซ่ึงมีลักษณะไขไกเปนไขไกแบบธรรมดา บรรจุในถุงพลาสติกใสราคาเฉล่ีย
ประมาณ 24 บาทตอ 10 ฟองไมมีการแสดงขอมูลความสดใหม และ ผลิตในโรงเรือนแบบเปด 
(ตลาดจําลองท่ี 1) ดังแสดงในตารางท่ี 4.19 

 
ตารางท่ี 4.19   สวนแบงตลาดของไขไก เบอร  3 ท่ีมีวางขายอยูจริงจากการจําลองดวยวิ ธี 

อรรถประโยชนสูงสุด (maximum utility models) ในตลาดสดของกลุมผูบริโภคที่
มีอายุนอยและมีระดับรายไดไมสูง (ผูบริโภคตัวอยางจํานวน 172 ราย) 

คุณลักษณะไขไก ตลาดจําลอง 

1 2 
ราคา (บาท/ 10 ฟอง) 24 บาท 25 บาท 
บรรจุภัณฑ ถุงพลาสติกใส ถุงพลาสติกใส 
ชนิดของไข ธรรมดา ธรรมดา 
รูปแบบการผลิต โรงเรือนแบบเปด โรงเรือนแบบปด 
ขอมูลความสดใหม ไมแสดง ไมแสดง 
สวนแบงตลาด (%) 44.20 55.80 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 

 
เม่ือไดผลการศึกษาศักยภาพตลาดจากการจําลองตลาด ท่ีใชตลาดจําลองท่ีมีอยูจริงมา

ทําการจําลองแลว เพื่อใหเขาใจถึงศักยภาพตลาดในตลาดซุปเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซ้ือ และตลาด
ลักษณะตลาดสดมากยิ่งข้ึน จึงไดเพิ่มสินคาท่ีเปนไขไกท่ีออกแบบใหม หรือชุดคุณลักษณะท่ีมี
คะแนนความพอใจสูงและสามารถจัดจําหนายไดจริงในทองตลาด เพิ่มเขาไปในการจําลองตลาด 
เพื่อทดสอบศักยภาพตลาดหรือสวนแบงตลาดท่ีเปล่ียนไปโดยไขไกท่ีทําการออกแบบใหมเพื่อใช
ศึกษาในสวนตลาดรวมนี้จะมีอยู 4 ลักษณะ (ตามท่ีปรากฏใน ตารางท่ี 4.12 และ ตารางท่ี 4.13) ซ่ึง
ไขไกท่ีออกแบบใหมท้ังหมดนี้จะมีระดับของคุณลักษณะท่ีมีคะแนนความพึงพอใจของผูบริโภคสูง
ยกเวนคุณลัษณะดานราคาท่ีตองออกแบบใหสอดคลองกับความเปนจริง  

ผลการวิเคราะห เม่ือเพิ่มไขไกท่ีออกแบบใหม ไปทดสอบในตลาดซุปเปอรมารเก็ต/
รานสะดวกซ้ือของกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุนอยและมีระดับรายไดไมสูง ปรากฏวาไขไกท่ีออกแบบ
ใหมท้ังสองชนิดไมไดมีสวนแบงตลาดสูงท่ีสุด โดยสินคาท่ีมีสวนแบงการตลาดมากที่สุด (มีสวน
แบงตลาดรอยละ 30 ตารางท่ี 4.20) เม่ือเพิ่มสินคาท่ีออกแบบใหมท้ังสองลงไปแลวคือไขไกแบบ
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ธรรมดา บรรจุในถุงพลาสติกใส ราคาเฉล่ียประมาณ 32 บาทตอ 10 ฟอง มีการแสดงขอมูลความสด
ใหม และผลิตในโรงเรือนแบบปด (ตลาดจําลองท่ี 2) ซ่ึงเปนไขไกธรรมดามีระดับคุณลักษณะไมสูง
มากและมีราคาไมแพงสองคลองกับผูบริโภคในกลุมนี้มีระดับรายไดไมมากมีกําลังซ้ือตํ่าจึงทําให
สินคาชนิดนี้ไดรับความนิยม สวนไขไกแบบเสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA บรรจุในถุงพลาสติก
ใสราคาเฉล่ียประมาณ 37 บาทตอ 10 ฟอง ไมมีการแสดงขอมูลความสดใหม และผลิตในโรงเรือน
แบบปด (ตลาดจําลองท่ี 5 (ออกแบบใหม)) มีสวนแบงตลาดเปนอันดับท่ี 2  คิดเปนรอยละ 29 มี
สวนแบงการตลาดใกลเคียงอันดับท่ี 1 แสดงถึงความนาสนใจท่ีจะออกแบบจําหนาย  และ ไขไก
แบบเสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA บรรจุในถุงพลาสติกใสราคาเฉล่ียประมาณ 38 บาทตอ 10 ฟอง 
มีการแสดงขอมูลความสดใหม และผลิตในโรงเรือนแบบปด (ตลาดจําลองท่ี 4 (ออกแบบใหม)) มี
สวนแบงตลาดเปนอันดับท่ี 5 คิดเปนรอยละ 8 แสดงใหเห็นวา สินคาไขไกสดท่ีวางขายอยูในตลาด
ซุปเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซ้ือในปจจุบันนั้นสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดดี
อยูแลว ทําใหสินคาท่ีทําการออกแบบข้ึนมาใหม ไมสามารถแขงขันไดเปนอันดับหนึ่ง (ตารางท่ี 
4.20) 
 
ตารางท่ี 4.20   สวนแบงตลาดของไขไกเบอร 3 ท่ีมีวางขายอยูจริงและท่ีออกแบบใหมจากการ

จําลองดวยวิธี อรรถประโยชนสูงสุด (maximum utility models) ในตลาดซุปเปอร
มารเก็ต/รานสะดวกซ้ือของกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุนอยและมีระดับรายไดไมสูง 
(ผูบริโภคตัวอยางจํานวน 172 ราย) 

คุณลักษณะ
ไขไก 

ตลาดจําลอง 

1 (สินคาจริง) 2 (สินคาจริง) 3 (สินคาจริง) 4 (ออกแบบใหม) 5 (ออกแบบใหม) 
ราคา (บาท/ 
10 ฟอง) 

34 บาท 32 บาท 40 บาท 38 บาท 37 บาท 

บรรจุภัณฑ กลองพลาสติกใส 
กันกระแทก 

ถุงพลาสติกใส กลองพลาสติกใส
กันกระแทก 

ถุงพลาสติกใส ถุงพลาสติกใส 

ชนิดของไข ธรรมดา ธรรมดา เสริมสารอาหาร
โอเมกา3/DHA 

เสริมสารอาหาร
โอเมกา3/DHA 

เสริมสารอาหาร   
  โอเมกา3/DHA 

รูปแบบการ
ผลิต 

โรงเรือนปด โรงเรือนปด โรงเรือนปด โรงเรือนปด โรงเรือนปด 

ขอมูลความ
สดใหม 

แสดง แสดง แสดง แสดง ไมแสดง 

สวนแบง
ตลาด (%) 

9.30 30.20 23.80 7.60 29.10 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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ผลการวิเคราะหเม่ือเพิ่มไขไกท่ีออกแบบใหม ในตลาดสดของกลุมผูบริโภคที่มีอายุนอย

และมีระดับรายไดไมสูงปรากฏวาไขไกท่ีออกแบบใหมท่ีมีลักษณะไขไกเสริมสารอาหารโอเมกา
3/DHA บรรจุในถุงพลาสติกใส ราคาเฉล่ียประมาณ 30 บาทตอ 10 ฟอง มีการแสดงขอมูลความสด
ใหม และผลิตในโรงเรือนแบบปด (ตลาดจําลองท่ี 3(ออกแบบใหม)) มีสวนแบงตลาดมากเปน
อันดับท่ี 1 คิดเปนรอยละ 34 มากกวาไขไกแบบเดิมซ่ึงเปนสินคาท่ีมีขายอยูจริงในทองตลาด (ตาราง
ท่ี 4.21)แสดงใหเห็นวาไขไกลักษณะนี้สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคในตลาด
ลักษณะตลาดสดไดมากกวาสินคาท่ีมีวางขายอยูจริงในปจจุบันดังน้ันจึงเปนท่ีนาสนใจท่ีจะ
ออกแบบมาวางขายจริงในทองตลาด สวนไขไกลักษณะไขไกเสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA บรรจุ
ในถุงพลาสติกใส ราคาเฉล่ียประมาณ 20 บาทตอ 10 ฟอง ไมมีการแสดงขอมูลความสดใหม และ
ผลิตในโรงเรือนแบบปด (ตลาดจําลองท่ี 4(ออกแบบใหม)) นั้นมีสวนแบงตลาดเปนอันดับสุดทาย
จึงไมเหมาะสมที่จะออกแบบมาวางขายในทองตลาดเพราะไมสามารถแขงขันกับสินคาเดิมท่ีมีอยู 
(ตารางท่ี 4.21) 

 
ตารางท่ี 4.21   สวนแบงตลาดของไขไกเบอร 3 ท่ีมีวางขายอยูจริงและท่ีออกแบบใหมจากการ

จําลองดวยวิธี อรรถประโยชนสูงสุด (maximum utility models) ในตลาดสดของ
กลุมผูบริโภคท่ีมีอายุนอยและมีระดับรายไดไมสูง (ผูบริโภคจํานวน 172 ราย) 

คุณลักษณะไขไก ตลาดจําลอง 

1 (สินคาจริง) 2 (สินคาจริง) 3 (ออกแบบใหม) 4 (ออกแบบใหม) 
ราคา (บาท/ 10 ฟอง) 24 บาท 25 บาท 30 บาท 29 บาท 
บรรจุภัณฑ ถุงพลาสติกใส ถุงพลาสติกใส ถุงพลาสติกใส ถุงพลาสติกใส 
ชนิดของไข ธรรมดา ธรรมดา เสริมสารอาหารโอ 

  เมกา3/DHA 
เสริมสารอาหารโอ 
  เมกา3/DHA 

รูปแบบการผลิต โรงเรือนแบบเปด โรงเรือนแบบปด โรงเรือนแบบปด โรงเรือนแบบเปด 
ขอมูลความสดใหม ไมแสดง ไมแสดง แสดง ไมแสดง 
สวนแบงตลาด (%) 23.30 25.60 33.70 17.40 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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4.3.3 ศักยภาพตลาดไขไกสดในสวนตลาดกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุมากและมีระดับรายได 

  สูง  

การวิเคราะหศักยภาพการตลาดไขไกสดของสวนตลาดกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุมาก
และมีระดับรายไดสูง เปนการวิเคราะหศักยภาพตลาด เชนเดียวกับการศึกษาศักยภาพตลาดรวม 
และศักยภาพตลาดของผูบริโภคกลุมท่ีมีอายุนอยและระดับรายไดไมสูง การวิเคราะหในสวนตลาด
กลุมผูบริโภคที่มีอายุมากและมีระดับรายไดสูงนี้จะใชตลาดจําลองเดียวกับการวิเคราะหในตลาด
รวมคือแบงลักษณะของตลาดเปน 2 ลักษณะคือ ตลาดซุปเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซ้ือ และตลาด
สด  ซ่ึงจะคํานวณคาสวนแบงตลาดดวยวิธี อรรถประโยชนสูงสุด (maximum utility models) โดย
ในข้ันตอนแรกจะทําการวิเคราะหเฉพาะตลาดจําลองท่ีมีอยูจริงในทองตลาดในตลาดลักษณะ
ซุปเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซ้ือและตลาดลักษณะตลาดสด เพื่อหาอัตราสวนแบงตลาด หลังจากนั้น
จะทําการเพ่ิมสินคาท่ีออกแบบใหมเขาไปทดสอบหาสวนแบงตลาดอีกคร้ัง  

ผลการวิเคราะหปรากฏวาในสวนตลาดกลุมผูบริโภคที่มีอายุมากและมีระดับรายได
สูงกลุมผูบริโภคตัวอยาง 74 รายปรากฏวา ในตลาดลักษณะซุปเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซ้ือ และไข
ไกมีขนาดเบอร 3 ตลาดจําลองท่ีผูบริโภคมีความนาจะเปนท่ีจะเลือกซ้ือ หรือมีสวนแบงการตลาดท่ี
ไดจากการจําลองตลาดมากท่ีสุด คือ ไขไกธรรมดา ราคาเฉล่ีย 32 บาท/ 10 ฟอง บรรจุอยูใน
ถุงพลาสติกใส ผลิตในโรงเรือนแบบปด และ แสดงขอมูลความสดใหม (ตลาดจําลองท่ี 2) ความ
นาจะเปนท่ีผูบริโภคจะซ้ือหรือมีสวนแบงตลาดอยูถึงรอยละ 69 เม่ือเทียบกับตลาดจําลองท่ีมีอยู
ท้ังหมด (ตารางท่ี 4.22) รองลงมา คือ ตลาดจําลองท่ี 3 มีไขไกแบบเสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA 
บรรจุในกลองพลาสติกใสกันกระแทก ราคาเฉล่ียประมาณ 40 บาทตอ 10 ฟอง มีการแสดงขอมูล
ความสดใหม และผลิตในโรงเรือนแบบปด มีสวนแบงตลาดอยูท่ีรอยละ 20 เม่ือเทียบกับตลาด
จําลองท่ีมีอยูท้ังหมด สําหรับตลาดท่ีมีสวนแบงตลาดเปนอันดับสุดทายในตลาดลักษณะซุปเปอร
มารเก็ต/รานสะดวกซ้ือ คือ ตลาดจําลองท่ี 1 เปนตลาดจําลองท่ีมีไขไกแบบธรรมดา บรรจุในกลอง
พลาสติกใสกันกระแทก ราคาเฉล่ีย 34 บาทตอ 10 ฟอง มีการแสดงขอมูลความสดใหม และผลิตใน
โรงเรือนแบบปด มีสวนแบงตลาด รอยละ 11 (ตารางท่ี 4.22)  
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ตารางท่ี 4.22   สวนแบงตลาดของไขไก เบอร  3 ท่ีมีวางขายอยูจริงจากการจําลองดวยวิ ธี 
อรรถประโยชนสูงสุด (maximum utility models) ในตลาดซุปเปอรมารเก็ต/ราน
สะดวกซ้ือของกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุมากและมีระดับรายไดสูง (ผูบริโภคตัวอยาง
จํานวน 74 ราย)   

คุณลักษณะไขไก ตลาดจําลอง 

1 2 3 
ราคา (บาท/ 10 ฟอง) 34 บาท 32 บาท 40 บาท 
บรรจุภัณฑ กลองพลาสติกใสกัน 

  กระแทก 
ถุงพลาสติกใส กลองพลาสติกใสกัน 

  กระแทก 
ชนิดของไข ธรรมดา ธรรมดา เสริมโอเมกา3/DHA 
รูปแบบการผลิต โรงเรือนปด โรงเรือนปด โรงเรือนปด 
ขอมูลความสดใหม แสดง แสดง แสดง 
สวนแบงตลาด (%) 10.80 68.90 20.30 
ที่มา: จากการคํานวณ 
 

ผลการจําลองตลาดในตลาดสดสําหรับกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุมากและมีระดับรายได
สูงโดยพิจารณาเฉพาะไขไกเบอร 3 ทีวางขายอยูจริงเทานั้นพบวาตลาดจําลองท่ีผูบริโภคมีความ
นาจะเปนท่ีจะเลือกซ้ือ หรือมีสวนแบงตลาดท่ีไดจากการจําลองตลาดมากท่ีสุด  คือไขไกแบบ
ธรรมดา บรรจุในถุงพลาสติกใสราคาเฉล่ียประมาณ 24 บาทตอ 10 ฟองไมมีการแสดงขอมูลความ
สดใหม และ ผลิตในโรงเรือนแบบเปด (ตลาดจําลองท่ี 1) ความนาจะเปนท่ีผูบริโภคจะซ้ือหรือมี
สวนแบงตลาดอยูถึงรอยละ 51 เม่ือเทียบกับตลาดจําลองท่ีมีอยูท้ังหมด (ตารางท่ี 4.23) รองลงมา
เปนตลาดซ่ึงมีลักษณะไขไกเปนไขไกแบบธรรมดา บรรจุภัณฑในถุงพลาสติกใส ราคาเฉล่ีย
ประมาณ 25 บาทตอ 10 ฟอง ไมมีการแสดงขอมูลความสดใหม และ ผลิตในโรงเรือนแบบปด 
(ตลาดจําลองท่ี 2) ดังแสดงในตารางท่ี 4.23 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาสําหรับผูบริโภคกลุมนี้สินคาท่ีมีราคา
นอยกวาจะทําการแขงขันไดดีกวาหากมีคุณลักษณะใกลเคียงกัน 
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ตารางท่ี 4.23   สวนแบงตลาดของไขไก เบอร  3 ท่ีมีวางขายอยูจริงจากการจําลองดวยวิ ธี 
อรรถประโยชนสูงสุด (maximum utility models) ในตลาดสดของกลุมผูบริโภคที่
มีอายุมากและมีระดับรายไดสูง (ผูบริโภคตัวอยางจํานวน 74 ราย) 

คุณลักษณะไขไก ตลาดจําลอง 

1 2 
ราคา (บาท/ 10 ฟอง) 24 บาท 25 บาท 
บรรจุภัณฑ ถุงพลาสติกใส ถุงพลาสติกใส 
ชนิดของไข ธรรมดา ธรรมดา 
รูปแบบการผลิต โรงเรือนแบบเปด โรงเรือนแบบปด 
ขอมูลความสดใหม ไมแสดง ไมแสดง 
สวนแบงตลาด (%) 51.40 48.60 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 

 
เม่ือไดผลการศึกษาศักยภาพตลาดจากการจําลองตลาด ท่ีใชตลาดจําลองท่ีมีอยูจริงมา

ทําการจําลองแลว เพื่อใหเขาใจถึงศักยภาพตลาดในตลาดซุปเปอรมารเก็ต/รานสะดวกซ้ือ และตลาด
สดมากยิ่งข้ึน จึงไดเพิ่มสินคาท่ีเปนไขไกท่ีออกแบบใหม หรือชุดคุณลักษณะท่ีมีคะแนนความพอใจ
สูงและสามารถจัดจําหนายไดจริงในทองตลาด เพิ่มเขาไปในการจําลองตลาด เพื่อทดสอบศักยภาพ
ตลาดหรือสวนแบงตลาดท่ีเปล่ียนไปโดยไขไกท่ีทําการออกแบบใหมเพื่อใชศึกษาในสวนตลาดรวม
นี้จะมีอยู 4 ลักษณะ (ตามท่ีปรากฏในตารางท่ี 4.12 และ ตารางท่ี 4.13) ซ่ึงไขไกท่ีออกแบบใหม
ท้ังหมดนี้จะมีระดับของคุณลักษณะท่ีมีคะแนนความพึงพอใจของผูบริโภคสูงยกเวนคุณลัษณะดาน
ราคาท่ีตองออกแบบใหสอดคลองกับความเปนจริง  

ผลการจําลองตลาดเม่ือเพิ่มไขไกท่ีออกแบบใหม ไปทดสอบในตลาดซุปเปอรมาร
เก็ต/รานสะดวกซ้ือสําหรับกลุมผูบริโภคที่มีอายุมากและมีระดับรายไดสูง ปรากฏวาไขไกท่ี
ออกแบบใหมท้ังสองชนิดไมไดมีสวนแบงตลาดสูงท่ีสุด โดยสินคาท่ีมีสวนแบงการตลาดมากท่ีสุด
เม่ือเพิ่มสินคาท่ีออกแบบใหมท้ังสองลงไปแลวคือไขไกแบบธรรมดา บรรจุในถุงพลาสติกใส ราคา
เฉล่ียประมาณ 32 บาทตอ 10 ฟอง มีการแสดงขอมูลความสดใหม และผลิตในโรงเรือนแบบปด 
(ตลาดจําลองท่ี 2) ซ่ึงเปนไขไกธรรมดามีระดับคุณลักษณะไมสูงมากและมีราคาไมแพง มีสวนแบง
ตลาดเทากับรอยละ 39 (ตารางท่ี 4.24) ผลการศึกษานี้สอดคลองกับผลการวิเคราะหท่ีผานมาท่ีแสดง
ใหเห็นแลววา หากราคาไขไกเพิ่มข้ึนหนึ่งบาท ความพึงพอใจของผูบริโภคในกลุมนี้จะลดลงอยาง
มาก ทําใหไขไกท่ีมีระดับราคาไมสูงจึงมีสวนแบงตลาดมากเปนอันดับหนึ่ง สวนไขไกลักษณะ 
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เสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA บรรจุในถุงพลาสติกใส ราคาเฉล่ียประมาณ 37 บาทตอ 10ฟอง ไมมี
การแสดงขอมูลความสดใหม และผลิตในโรงเรือนแบบปด (ตลาดจําลองท่ี 5 (ออกแบบใหม)) ซ่ึง
เปนไขไกท่ีทําการออกแบบใหมมีสวนแบงตลาดมากเปนอันดับท่ี 2 คิดเปนรอยละ 30 ของสินคา
ท้ังหมด จึงเปนท่ีนาสนใจท่ีจะผลิตออกมาแขงข้ันในทองตลาดจริง สวนไขไกแบบเสริมสารอาหาร
โอเมกา3/DHA บรรจุในถุงพลาสติกใสราคาเฉล่ียประมาณ 38 บาทตอ 10 ฟอง มีการแสดงขอมูล
ความสดใหม และผลิตในโรงเรือนแบบปด (ตลาดจําลองท่ี 4 (ออกแบบใหม)) มีสวนแบงตลาดเปน
อันดับท่ี 4 คิดเปนรอยละ 11 ซ่ึงเปนการยากท่ีจะผลิตออกมาเพื่อจะแขงขัน เนื่องจากเม่ือทดสอบ
ศักยภาพตลาดแลวมีสวนแบงตลาดอยูนอยกวาสองอันดับแรกอยูมาก (ตารางท่ี 4.24) 

 
 ตารางท่ี 4.24   สวนแบงตลาดของไขไกเบอร 3 ท่ีมีวางขายอยูจริงและท่ีออกแบบใหมจากการ

จําลองดวยวิธี อรรถประโยชนสูงสุด (maximum utility models) ในตลาดซุปเปอร
มารเก็ต/รานสะดวกซ้ือของกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุมากและมีระดับรายไดสูง 
(ผูบริโภคตัวอยางจํานวน 74 ราย) 

คุณลักษณะ
ไขไก 

ตลาดจําลอง 

1 (สินคาจริง) 2 (สินคาจริง) 3 (สินคาจริง) 4 (ออกแบบใหม) 5 (ออกแบบใหม) 
ราคา (บาท/ 
10 ฟอง) 

34 บาท 32 บาท 40 บาท 38 บาท 37 บาท 

บรรจุภัณฑ กลองพลาสติกใส 
กันกระแทก 

ถุงพลาสติกใส กลองพลาสติกใส
กันกระแทก 

ถุงพลาสติกใส ถุงพลาสติกใส 

ชนิดของไข ธรรมดา ธรรมดา เสริมสารอาหาร
โอเมกา3/DHA 

เสริมสารอาหาร
โอเมกา3/DHA 

เสริมสารอาหาร   
  โอเมกา3/DHA 

รูปแบบการ
ผลิต 

โรงเรือนปด โรงเรือนปด โรงเรือนปด โรงเรือนปด โรงเรือนปด 

ขอมูลความ
สดใหม 

แสดง แสดง แสดง แสดง ไมแสดง 

สวนแบง
ตลาด (%) 

10.80 39.20 9.50 10.80 29.70 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 

 
ผลการวิเคราะหเม่ือเพิ่มไขไกท่ีออกแบบใหมในตลาดสดสําหรับกลุมผูบริโภคท่ีมี

อายุมากและมีระดับรายไดสูงปรากฏวา ไขไกท่ีออกแบบใหมท่ีมีลักษณะไขไกเสริมสารอาหารโอ
เมกา3/DHA บรรจุในถุงพลาสติกใส ราคาเฉล่ียประมาณ 30 บาทตอ 10 ฟอง มีการแสดงขอมูล
ความสดใหม และผลิตในโรงเรือนแบบปด (ตลาดจําลองท่ี 3(ออกแบบใหม)) มีสวนแบงตลาดมาก
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เปนอันดับท่ี 2 คิดเปนรอยละ 32 (ตารางท่ี 4.25) ดังนั้นจึงเปนไขไกท่ีนาสนใจท่ีจะออกแบบมาขาย
จริงในทองตลาดเน่ืองจากมีสวนแบงตลาดใกลเคียงกับไขไกลักษณะไขไกธรรมดา บรรจุใน
ถุงพลาสติกใส ราคาเฉล่ียประมาณ 24 บาทตอ 10 ฟอง ไมมีการแสดงของมูลความสดใหม และ
ผลิตในโรงเรือนแบบเปด (ตลาดจําลองท่ี1) ซ่ึงมีสวนแบงตลาดอยูรอยละ 38 สวนไขไกลักษณะไข
ไกเสริมสารอาหารโอเมกา3/DHA บรรจุในถุงพลาสติกใส ราคาเฉล่ียประมาณ 20 บาทตอ 10 ฟอง 
ไมมีการแสดงขอมูลความสดใหม และผลิตในโรงเรือนแบบปด (ตลาดจําลองท่ี 4(ออกแบบใหม)) 
นั้นมีสวนแบงตลาดเปนอันดับสุดทายจึงไมเหมาะสมท่ีจะออกแบบมาวางขายในทองตลาดเพราะ
ไมสามารถแขงขันกับสินคาเดิมท่ีมีอยู (ตารางท่ี 4.25) 

 
ตารางท่ี 4.25   สวนแบงตลาดของไขไกเบอร 3 ท่ีมีวางขายอยูจริงและท่ีออกแบบใหมจากการ

จําลองดวยวิธี อรรถประโยชนสูงสุด (maximum utility models) ในตลาดสดของ
กลุมผูบริโภคท่ีมีอายุมากและมีระดับรายไดสูง (ผูบริโภคตัวอยางจํานวน 74 ราย) 

คุณลักษณะไขไก ตลาดจําลอง 

1 (สินคาจริง) 2 (สินคาจริง) 3 (ออกแบบใหม) 4 (ออกแบบใหม) 
ราคา (บาท/ 10 ฟอง) 24 บาท 25 บาท 30 บาท 29 บาท 
บรรจุภัณฑ ถุงพลาสติกใส ถุงพลาสติกใส ถุงพลาสติกใส ถุงพลาสติกใส 
ชนิดของไข ธรรมดา ธรรมดา เสริมสารอาหารโอ 

  เมกา3/DHA 
เสริมสารอาหารโอ 
  เมกา3/DHA 

รูปแบบการผลิต โรงเรือนแบบเปด โรงเรือนแบบปด โรงเรือนแบบปด โรงเรือนแบบเปด 
ขอมูลความสดใหม ไมแสดง ไมแสดง แสดง ไมแสดง 
สวนแบงตลาด (%) 37.80 21.60 32.40 8.10 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
 


