
บทท่ี 2  
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
ในการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอก ผู

ศึกษาไดใชทฤษฎี แนวคิด และงานวจิัยท่ีเกี่ยวของดังนี ้
 2.1 แนวความคิดเกี่ยวกับธุรกิจ การผลิต และการจําหนายเมล็ดพันธุไมดอก 
 2.2 แนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

2.3 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
2.1 แนวความคิดเก่ียวกับธุรกิจ การผลิต และการจําหนายเมล็ดพันธุไมดอก 

ชยพร (2546:175-186) สภาพการตลาดเมล็ดพันธุของประเทศไทยน้ัน สามารถแบงออกได
เปน 3 การตลาดคือ 

การตลาดเมล็ดพันธุในประเทศ เมล็ดพันธุท่ีจําหนายในทองตลาดภายในประเทศน้ัน จะ
แตกตางกันออกไปในดานชนิดของเมล็ดพันธุและประเภทของสายพันธุ ซ่ึงโดยปกติแลวเมล็ดพันธุ
ลูกผสมจะมีราคาจําหนายสูงกวาเมล็ดพันธุผสมเปดท่ัวไป สวนในเมล็ดพันธุพืชชนิดเดียวกันนั้น
ราคาจําหนายของแตละบริษัทและแตละหนวยงานของรัฐ อาจจะแตกตางกันแกไปอีกก็ได ท้ังนี้
ข้ึนอยูกับคุณภาพของพันธุ  ตนทุนการผลิต เปนตน  

การตลาดเมล็ดพันธุตางประเทศ ในตางประเทศน้ันตางก็มีสถานการณทางดานเมล็ดพันธุ
ท่ีคลายคลึงกันก็คือ มีการผลิตเพื่อใชเองในประเทศของตนเองเปนหลัก แลวในสวนท่ีเหลือก็จะมี
การสงออก เพื่อจําหนายไปยังประเทศอ่ืนๆ ซ่ึงโดยท่ัวไปพบวา ผลผลิตของเมล็ดพันธุประมาณ 
80% ของปริมาณท้ังหมด จะถูกใชในประเทศของตนและสวนท่ีเหลืออีก 20% นั้นจะถูกสงออก
จําหนายยังตางประเทศ ซ่ึงเมล็ดพันธุท่ีใชในการสงออกนั้น มักจะเปนเมล็ดพันธุลูกผสมท่ีมี
คุณภาพสูง เปนพันธุท่ีดีดวย 

การตลาดเมล็ดพันธุทองถ่ิน  ผูท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับตลาดเมล็ดพันธุในทองถ่ินไดแก 
เกษตรกรและพอคาในทองถ่ิน โดยมีความสัมพันธเกี่ยวของกันดังนี้คือ เกษตรกรผูเพาะปลูกพืชบาง
ชนิด อาจจะมีการเก็บเมล็ดพันธุของตนเองไวใชเองในปริมาณท่ีมากเกินพอ เมล็ดพันธุท่ีเหลือใชนี้
จึงถูกจัดอยูในรูปของการซ้ือขายเมล็ดพันธุกันในทองถ่ินในหมูผูเพาะปลูกดวยกันเอง สวนผลผลิต
ท่ีไดจากการเพาะปลูก ก็จะถูกพอคาในทองถ่ินรวบรวมมาเพ่ือทําการจําหนายในรูปของเมล็ดพืช 
(Grain) ในทองถ่ินอีกทีหนึ่ง แตในขณะเดียวกันหากมีเกษตรกรในทองถ่ินรายอ่ืนๆ จําเปนตองใช
เมล็ดพันธุจากพืชนั้นมาเพาะปลูก ก็อาจจะซ้ือเมล็ดพืช (Grain) นั้นไปใชเปนเมล็ดพันธุ (Seed) เพื่อ
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การเพาะปลูกไดดวย ดังนั้นพอคาในทองถ่ินจึงอาจจะกลายเปนแหลงจําหนายเมล็ดพืชหรือเมล็ด
พันธุ แกเกษตรกรในทองถ่ินเองเลย ก็สามารถเปนไดและมักจะพบเห็นโดยท่ัวไป 

ตลาดเมล็ดพันธุโดยท่ัวไปนั้น ในประเทศไทยเรามีกลุมผูผลิตเมล็ดพันธุรายใหญๆ อยู 3 
กลุมไดแก 

กลุมเกษตรกรผูผลิตเมล็ดพันธุไวใชเอง (Farm-Saved Seed) เปนการผลิตเมล็ดพันธุ
จํานวนนอย แคเพียงพอตอการใชเพาะปลูกของตนเอง โดยเลือกตนแมพันธุดวยตนเอง ปญหาท่ีพบ
ก็คือ เมล็ดพันธุมักจะมีคุณภาพตํ่า มีส่ิงเจือปนมาก และไมคอยตรงตามสายพันธุ ท้ังนี้อาจจะ
เนื่องมาจากตัวเกษตรกรเอง ไมมีความรูเร่ืองการผลิตเมล็ดพันธุท่ีถูกตองเพียงพอ 

หนวยงานของรัฐ (Seed Supplied by Government Institution) ทําหนาท่ีปรับปรุงพันธุ 
แลวผลิตเมล็ดพันธุจากพืชพันธุดีเหลานั้น ใหไดปริมาณท่ีมากพอที่จะใหเกษตรกรไปใชเพาะปลูก 
ซ่ึงหนวยงานหลักๆ ก็คือกรมวิชาการเกษตร ผลิตเมล็ดพันธุคัดและเมล็ดพันธุหลัก สวนกรม
สงเสริมการเกษตร ผลิตเมล็ดพันธุขยายและเมล็ดพันธุจําหนาย นอกจากนี้ก็มีสถาบันการศึกษา
ตางๆ ทําหนาท่ีปรับปรุงพันธุและผลิตเมล็ดพันธุคัด เมล็ดพันธุหลักตลอดจนเมล็ดพันธุขยายและ
เมล็ดพันธุจําหนายดวยบาง แตยังอยูในปริมาณท่ีจํากัด ยังไมเพียงพอตอความตองการของเกษตรกร 

ภาคเอกชน (Private Seed Sectors) เปนการผลิตเพื่อใชจําหนายภายในประเทศและสงออก
ตางประเทศ ตลอดจนมีการนําเขาเมล็ดพันธุจากตางประเทศ เพื่อมาจําหนายในประเทศดวย ในดาน
การผลิตเมล็ดพันธุนั้นในภาคเอกชนอาจจะเปนผูผลิตเองหรือเปนการสงเสริมใหเกษตรกรที่อยู
ภายใตการควบคุมดูแลของบริษัท (Contact Farmers) เปนผูปลุกเพื่อเปนการเก็บเมล็ดพันธุ
โดยเฉพาะก็ได 
 
2.2. แนวความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

ฉัตยาพร (2547) ความรูสึกของลูกคาท่ีมีตอการบริการสามารถบงบอกไดถึงคุณภาพของ
การบริการซ่ึงสามารถแบงระดับของขีดความรูสึกของลูกคาไดรับจากการบริการตางๆ ออกเปน 4 
ระดับ คือ  

ความไมพึงพอใจ (Dissatisfaction) ลูกคาไมไดรับในส่ิงท่ีเขาคาดหวังจากการบริการนั้นๆ 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) ลูกคาไดรับในส่ิงท่ีเขาคาดหวังจากการบริการนั้นๆ   
ความประทับใจ (Delighted) ลูกคาไดรับผลประโยชนมากกวาส่ิงท่ีเขาคาดหวังวาจะไดจาก

การบริการนั้นๆ 
ความภักดี (Loyalty) ลูกคารูสึกพึงพอใจและประทับใจกับการบริการที่ไดรับเขาไม

พยายามท่ีจะหาบริการอ่ืนมาทดแทนจะใชบริการนั้นๆจากผูใหบริการเดิมตอไป 
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ชูชีพ (2522:108-109) กลาววา ความพึงพอใจเปนสวนหนึ่งเจตคติหมายถึงความรูสึกน้ําใจ
ท่ีคนเรามีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งอาจเปนเหตุการณ บุคคล วัตถุ ส่ิงของหรือสถานท่ี โดยตอบสนองในรูป
ท่ีพึงพอใจหรือไมพึงพอใจก็ได การที่บุคคลจะมีความพึงพอใจตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งตองมีประสบการณ
ทางตรงหรือทางออมตอส่ิงนั้นมากอน ในขณะเดียวกัน 

เปลงศรี (2526:23) กลาวถึงความพึงพอใจไววา เปนความรูสึกพอใจงานท่ีทําและเต็มใจท่ี
จะปฏิบัติงานน้ันใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร คนจะรูสึกพอใจในงานท่ีทําเม่ืองานนั้นใหผล
ประโยชนตอบแทนท้ังทางดานวัตถุและจิตใจ ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการข้ันพื้นฐานของ
เขาได โดยสรุปความหมายของความพึงพอใจในการท่ีบุคคลจะประกอบกิจกรรมหรืองานตางๆ นั้น 
บุคคลจะตองมีความพอใจตอกิจกรรมหรืองานนั้นๆ จึงจะมีสวนรวมในกิจกรรมนั้นมากดวยและ
กิจกรรมนั้นจะตองมีผลหรือประโยชนตอบุคคลนั้นๆ เชนกัน  

เกล็ดแกว (2528:16) กลาวถึงส่ิงจูงใจท่ีใชเปนส่ิงกระตุนบุคคลใหเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางานไวดังนี้  

สิ่งจูงใจท่ีเปนวัตถุ (Material Inducement) ไดแก เงิน ส่ิงของ หรือสภาวะทางกายท่ีใหแก
ผูปฏิบัติงาน และส่ิงจูงใจท่ีเปนโอกาสของบุคคลซ่ึงไมใชวัตถุ (Personal Nonmaterial 
Opportunities) เชน เกียรติภูมิ อํานาจ การใชสิทธิพิเศษ 

สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา (Desirable Physical Condition) คือสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญอันอาจกอใหเกิดความสุขทางกายในการทํางาน ไดแก สถานท่ีทํางาน 
เคร่ืองมือ ส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางาน 

ผลประโยชนทางอุดมคติ (Ideal Benefaction) คือสมรรถภาพของหนวยงานท่ีสนองความ
ตองการของบุคคลในดานความภูมิใจท่ีแสดงฝมือ การไดมีโอกาสชวยเหลือครอบครัวตนเองและ
ผูอ่ืน รวมท้ังการไดแสดงความภักดีในหนวยงาน 

ความดึงดูดใจทางสังคม (Associational Attractiveness) คือความสัมพันธฉันทมิตรกับ
ผูรวมงาน อันจะทําใหเกิดความผูกพันและความพึงพอใจรวมกับหนวยงาน และสภาพของการอยู
รวมกัน ท่ีเปนความพอใจของบุคคลในดานสังคมหรือเปนความม่ันคงในสังคม ซ่ึงจะทําใหรูสึกมี
ความม่ันใจในการทํางาน 

โอกาสท่ีจะมีสวนรวมในการทํางาน (Opportunity of Enlarged Partcipation) คือการเปด
โอกาสใหบุคลากรรูสึกมีสวนรวมในการทํางาน 

ศิริวรรณ (2538) การคาดหวังของลูกคาเกิดจากประสบการณและความรูในอดีตของผูซ้ือ 
เชน เพื่อน ซ่ึงถานักการตลาดสงเสริมผลิตภัณฑไดเกินจริงผูบริโภคจะมีความหวังในผลิตภัณฑสูง
เกินจริงจะทําใหผูซ้ือผิดหวังเม่ือตัดสินใจซื้อ ดังนั้นส่ิงท่ีสําคัญท่ีจะทําใหผลิตภัณฑไดเกินจริง
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ผูบริโภคจะมีความหวังในผลิตภัณฑสูงเกินจริง จะทําใหผูซ้ือผิดหวังเม่ือตัดสินใจซื้อ ดังนั้นส่ิงท่ี
สําคัญท่ีจะทําใหบริษัทประสบความสําเร็จก็คือ การเสนอผลประโยชนผลิตภัณฑท่ีสอดคลองกับ
ความตองการของผูซ้ือโดยยึดหลักการสรางความพึงพอใจแกลูกคาโดยสวนรวม 

ชัยสมพล (2548 : 64-81) ไดกลาวถึงแนวความคิดสวนประสมทางการตลาดบริการวามี
องคประกอบ ดังนี้ 

ผลิตภัณฑ (Product) คือ ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา
ใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) บริการเปนผลิตภัณฑท่ีไมมี
ตัวตน (Intangible Product) 

ราคา (Price) คือ คุณคาของผลิตภัณฑในรูปของเงิน เปนปจจัยสําคัญบอกถึงคุณภาพท่ีจะ
ไดรับ ผูบริโภคจะทําการเปรียบเทียบราคาระหวางคุณคาของผลิตภัณฑเพราะราคาคือตนทุนของ
ลูกคา 

การจัดจําหนาย (Place) คือ โครงสรางของกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับท่ีต้ัง การเคล่ือนยาย
สินคา การกําหนดทําเลท่ีต้ังเพื่อเขาถึงผูบริโภค ในการใหบริการนั้นสามารถใหบริการผานชอง
ทางการจัดจําหนายได 4 วิธี ดังนี้ 

1. การใหบริการผานราน มีวัตถุประสงคเพื่อทําใหผูรับบริการและผูใหบริการมาพบกัน ณ 
สถานท่ีแหงหนึ่งโดยการเปดรานคาข้ึนมา 

2. การใหบริการถึงบานลูกคาหรือสถานท่ีท่ีลูกคาตองการ เปนการสงพนักงานไปใหบริการ
ถึงบานลูกคาหรือสถานท่ีอ่ืนตามความตองการของลูกคา การใหบริการแบบนี้ธุรกิจไมตอง
มีการจัดต้ังสํานักงานหรือการจัดต้ังตัวแทนในการใหบริการ 

3. การใหบริการผานตัวแทน การใหบริการแบบนี้เปนการขยายธุรกิจดวยการขายแฟรนไชส 
หรือการจัดต้ังตัวแทนในการใหบริการ 

4. การใหบริการผานทางอิเล็กทรอนิกส เปนการบริการที่อาศัยเทคโนโลยี เพื่อทําใหบริการ
เปนไปอยางสะดวก 
การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือส่ือสารเพ่ือสรางความพึงพอใจเกี่ยวกับ

สินคา บริการหรือความคิดตอบุคคลเพ่ือจูงใจ (Persuade) ใหเกิดความตองการเพื่อเตือนความทรงจํา 
(Remind) ในอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อและพฤติกรรมการซ้ือ หรือเปนการติดตอส่ือสารกี่ยว
กับขอมูลระหวางผูซ้ือกับผูขาย (Personal Selling) และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน (Non-
Personal selling) เคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารมีหลายประการซ่ึงอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลาย
เคร่ืองมือตองใชหลักการเลือกใชเคร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing 
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Communication – IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุ
จุดมุงหมายรวมกัน ไดเคร่ืองมือสงเสริมการตลาดท่ีสําคัญ ดังนี้ 

1. การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคกรและ
ผลิตภัณฑบริการ หรือความคิดท่ีตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ  

2. การสรางสรรคงานโฆษณา (Creative Strategy) และยุทธวิธีการโฆษณา (Advertising 
Tactics) กลยุทธส่ือ (Media Strategy) การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) เปนการ
ส่ือสารระหวางบุคคลตอบุคคลเพื่อพยายามจูงใจผูซ้ือท่ีเปนกลุมเปาหมายเพื่อใหซ้ือ
ผลิตภัณฑ บริการ มีปฏิกิริยาความคิด หรือเปนการเสนอขายโดยหนวยงานขาย เพื่อใหเกิด
การขายและสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา 

3. การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) หมายถึง กิจกรรมการสงเสริมนอกเหนือจากการ
โฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย การใหขาว และการประชาสัมพันธซ่ึงสามารถกระตุน
ความสนใจ ทดลองใช หรือการซ้ือ โดยลูกคาข้ันสุดทายหรือบุคคลอ่ืน ในชองทางการ
สงเสริมการขายมี 3 รูปแบบ คือ 

- การกระตุนผูบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภค (Consumer 
Promotion) 

- การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายมุงสูคนกลาง (Trade Promotion) 
- การกระตุนพนักงานขาย เรียกวาการสงเสริมการขายท่ีมุงสูพนักงานขาย (Sale 

Force Promotion) 
4. การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relations) หมายถึง ความ

พยายามท่ีมีการวางแผน โดยองคการหนึ่งเพื่อสรางทัศนคติท่ีดีตอองคกรใหเกิดกับกลุมใด
กลุมหนึ่ง การใหขาวเปนกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพันธ 

5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เปนการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิด
การตอบสนอง (Response) โดยตรงไมผานคนกลาง 

6. บุคคล (People) คือบุคคลทั้งหมดในองคกรท่ีใหบริการ รวมต้ังแตเจาของ ผูบริหาร 
พนักงานทุกระดับ บุคคลดังกลาวท้ังหมดมีผลตอคุณภาพของการใหบริการ 

7. กระบวนการ (Process) คือการสงมอบคุณภาพในการใหบริการแกลูกคาเพื่อใหลูกคาเกิด
ความพึงพอใจ กระบวนการใหบริการเปนสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสําคัญมาก 
ตองอาศัยพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพ หรือเคร่ืองมือทันสมัยในการทําใหเกิดกระบานการท่ี
สามารถสงมอบบริการที่มีคุณภาพ เนื่องจากการใหบริการมักประกอบดวยหลายข้ันตอน 
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แตละข้ันตอนตองประสานเช่ือมกันอยางดี หากมีข้ันตอนใดไมดีแมแตข้ันตอนเดียวยอมทํา
ใหการบริการไมเปนท่ีประทับใจแกลูกคา 

8. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) คือ สวนประกอบขององคกรท่ีลูกคาสัมผัสได 
ลักษณะทางกายภาพไดแก อาคารของธุรกิจบริการ เคร่ืองมือ และอุปกรณ การตกแตง
สถานท่ี เปนส่ิงท่ีลูกคาใชเปนเคร่ืองหมายแทนคุณภาพของการใหบริการ ลูกคาอาศัย
ลักษณะทางกายภาพเปนปจจัยหนึ่งในการเลือกใชบริการ ลักษณะทางกายภาพในแตละ
ธุรกิจไมเหมือนกันท้ังในดานการใหความสําคัญ การออกแบบ การจัดวาง เปฯความ
ประทับใจคร้ังแรก สําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการคร้ังแรก 
อดุลย จาตุรงคกุล (2546 : 44 – 45) กลาวไววา ความพึงพอใจของผูซ้ือหลังจากท่ีไดซ้ือของ

มักข้ึนอยูกับผลการปฏิบัติงานของสินคาหรือส่ิงเสนอขาย โดยปกติความพอใจคือ ความรูสึกพึง
พอใจหรือผิดหวังอันเกิดจากการเปรียบเทียบผลหรือการปฏิบัติงานของผลิตภัณฑกับความ
คาดหมายของเขา จะเห็นไดวาจุดสําคัญคือ การปฏิบัติการงานของผลิตภัณฑกับความคาดหวัง ถา
การปฏิบัติงานเทากับความคาดหมายลูกคาก็จะพอใจ ถาการปฏิบัติงานสูงเกินกวาความคาดหมาย 
ลูกคาก็จะพอใจหรือปติยินดีเปนอยางยิ่ง 
 บริษัทสวนมากมุงท่ีจะทําใหลูกคาเกิดความพอใจ “สูง” เพราะถาเพียงแตพอใจแลวลูกคา
อาจเปล่ียนไปหาส่ิงเสนอขายท่ีดีกวาโดยงาย ความพอใจสูงทําใหไมเกิดการเปล่ียนตรายี่หอจนทํา
ใหลูกคาเกิดความ “ซ่ือสัตยตอตรายี่หอ” 
 ความคาดหมายกอตัวและไดรับอิทธิพลมากจากประสบการณในการซ้ือ จากเพื่อน 
คําแนะนําของนักการตลาดและสถาบันตางๆ ตลอดจนขาวสารและสัญญาจากคูแขงขันของเรา ถา
นักการตลาดยกระดับความคาดหมายสูงเกินไป ผูซ้ือก็จะผิดหวัง แตถาบริษัทวางความหมายไวตํ่า
เกินไปก็จะไมจูงใจผูซ้ือไดในจํานวนมากพอ ดังนั้นบริษัทสวนใหญมักจะทําใหความคาดหมายกับ
การปฏิบัติงานของผลิตภัณฑของบริษัท “สมน้ําสมเนื้อกัน” 
 แมวาบริษัทท่ี “มุงท่ีลูกคา” จะพยายามสราง “ความพอใจสูง” แกลูกคาก็ตาม ท่ีจริงแลว
เปาหมายหลักของบริษัทเหลานี้มิไดมุงท่ีจะทําใหผูบริโภคเกิดความ “พอใจสูงสุด” ท้ังนี้เพราะ 

1. บริษัทสามารถเพ่ิมความพอใจแกลูกคา โดยการลดราคาหรือเพิ่มบริการ แตผลท่ีไดก็คือ
กําไรตองลดลง 

2. บริษัทสามารถเพ่ิมความสามารถในการทํากําไรไดดวยวิถีทางตางๆ ท่ีไมใชการเพิ่มความ
พอใจ เชน ปรับปรุงกระบวนการผลิตหรือลงทุนในการวิจัยและพัฒนา (R&D) ใหมากข้ึน 
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3. บริษัทมีผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) หลายพวก เชน พนักงาน ตัวแทนจําหนาย ผู
จําหนายวัตถุดิบ ช้ินสวนประกอบและผูถือหุน การใชจายเงินมากข้ึนเพื่อเพิ่มความพอใจ
แกลูกคา อาจกระทําความพอใจของคนกลุมอ่ืน 

4. บริษัทตองมีการปฏิบัติการบนปรัชญาท่ีวา บริษัทจะสรางความพอใจใหกับลูกคาใน
ระดับสูงพอ ในขณะท่ีสามารถสรางความพอใจอยางนอยก็ในระดับท่ี Stakeholders 
ยอมรับได ในขอบเขตของทรัพยากรทั้งหมดท่ีมีอยู 

 ความพอใจเปนปจจัยท่ีทําใหเกิดความซ่ือสัตยตอตรายี่หอ ลูกคาท่ีมีความพึงพอใจมักมี
แนวโนมท่ีจะทําการซ้ือซํ้าและกลายเปนลูกคาท่ีดีมากกวาลูกคาท่ีมีความไมพอใจ 

  
2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ไพฑูรย ต้ังยืนยง (2549) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอผลิตภัณฑสมุนไพรของ
โรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร จังหวัดปราจีนบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ลูกคาตอผลิตภัณฑสมุนไพรของโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร จังหวัดปราจีนบุรี กลุมตัวอยางท่ี
ใชในการศึกษาคือ ลูกคาท่ีเปนผูท่ีซ้ือผลิตภัณฑสมุนไพรของโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร 
นําเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ีและคาเฉล่ีย ผลการศึกษาพบวาลูกคาสวนใหญเปน
เพศหญิง มีอายุระหวาง 20 – 30  ป มีสถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพรับราชการ 
รายไดตอเดือน 5,001 – 15,000 บาท รูจักผลิตภัณฑโดยเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ เหตุผลท่ีเลือกใช
ยาสมุนไพรเนื่องจากไมมีผลขางเคียง วัตถุประสงคท่ีใชผลิตภัณฑสมุนไพรเนื่องจากเพื่อสุขภาพท่ีดี 
ลูกคามีความพึงพอใจโดยรวมเฉล่ียดานผลิตภัณฑในระดับมาก แตความพึงพอใจดานราคา ดานการ
จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการ ดานลักษณะทางกายภาพ 
โดยรวมเฉล่ียปานกลาง โดยปจจัยยอยในแตละดานท่ีลูกคาพึงพอใจในอันดับแรกดังนี้ ดาย
ผลิตภัณฑคือ ผลิตภัณฑมีช่ือเสียงเปนท่ีเช่ือถือ ดานราคาคือ ราคามาตรฐาน ดานการจัดการคือ ทําเล
ท่ีต้ังของศูนยจําหนายสะดวกตอการเดินทาง ดานการสงเสริมการตลาดคือ มีเอกสารแนะนํา
ผลิตภัณฑและประโยชนของสมุนไพร ดานบุคคลคือ พนักงานมีความรูในตัวยาสมุนไพรและ
สามารถใหคําแนะนําสินคา ดานกระบวนการคือ ความถูกตองในการจายยาท้ังชนิดและปริมาณ 
ดานลักษณะทางกายภาพคือ ผลิตภัณฑไดรับรางวัลคุณภาพดีเดนตามลําดับ 
 อรชุดา ศรีนุม (2546)ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเยาวชนสวนสัตว
เชียงใหมในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวเยาวชนในการเยี่ยมชม
สวนสัตวเชียงใหม และขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาสวนสัตวเชียงใหมใหสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวเยาวชนอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน การศึกษาคร้ังนี้เก็บ
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รวบรวมขอมูลโดยออกแบบสอบถามของนักทองเท่ียวเยาวชนท่ีเดินทางมาเท่ียวชมสวนสัตว
เชียงใหมจํานวน 300 คน และนําขอมูลท่ีไดมาประมวลผลโดยใชสถิติคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย คา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวเยาวชนมี
ความพึงพอใจตอการเยี่ยมชมสวนสัตวเชียงใหม ในทุกปจจัยหลักอยูในระดับความพึงพอใจมาก ไม
วาจะเปนปจจัยดานส่ิงดึงดูดใจของสวนสัตวเชียงใหม ดานการเขาถึงเชียงใหม หรือดานส่ิงอํานวย
ความสะดวกของสวนสัตวเชียงใหม และจากขอมูลสวนบุคคลที่ไดจากการศึกษาพบวาเยาวชนจาก
กลุมตัวอยางท่ีไดเปนหญิงมากกวาชาย อายุ 14 ป ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน และสวนมาก
พักอาศัยอยูตางอําเภอ ในจังหวัดเชียงใหม เยาวชนกลุมตัวอยางสวนใหญมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม
มากกวา 1 คร้ัง ในวันเสารและอาทิตยในชวงเวลาเชา – บาย พอๆกัน เหตุผลในการมาสวนสัตวเพื่อ
มาทัศนศึกษากับทางโรงเรียน และจากการศึกษาพบวาปจจัยสวนบุคคลทางดานเพศ อายุ การศึกษา 
และภูมิลําเนา ใกลเคียงกันทําใหมีความพึงพอใจอยูในระดับไมแตกตางกัน ในการศึกษาความพึง
พอใจของนักทองเท่ียวเยาวชนท่ีมาเยี่ยมชมสวนสัตวเชียงใหมเพื่อนําผลที่ไดจากการศึกษามาใชเปน
แนวทางในการพัฒนาสวนสัตวเชียงใหมใหสามารถตอบสนองความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
เยาวชนอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดแกนักทองเท่ียว โดยผูศึกษาได
รวบรวมขอเสนอแนะและการปรับปรุงพัฒนาสถานท่ีสวนสัตวเชียงใหมดังนี้  
ดานส่ิงดึงดูดใจ 

1. ควรจะมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการพัฒนาโบราณสถานและประชาสัมพันธใหเปน
แหลงท่ีดึงดูดใจและสรางความพึงพอใจใหมากกวานี้ 

2. ท่ีสถานท่ีจัดแสดงความสามารถของสัตว ควรจะเพ่ิมการแสดงท่ีหลากหลายมากข้ึน และ
ใหเยาวชนท่ีเขาชมไดมีสวนรวมมากกวานี้ 

ดานการเขาถึง 
1. สวนสัตวเชียงใหมควรจัดทําปายขอมูล ความเปนมาของสัตวแตละชนิด ใหอยูในมุมท่ี

สะดวกตอการศึกษาและดึงดูดใจ 
2. ควรมีการศึกษาความเปนไปไดในการใหนักทองเท่ียวสามารถเขาใกลชิดกับสัตวบางชนิด

ท่ีไมเปนอันตราย 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

1. ควรจะมีการวางแผนจัดสรรบริการใหเพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียว 
2. ควรพัฒนาในเร่ืองท่ีนั่งพัก ท่ีท้ิงขยะ ใหสะอาด สะดวกกวานี้ และอยูในรูปแบบท่ีนาพัก นา

ใช 
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 นภสร   คชสาร (2547) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ บริษัท 
ออฟฟศเมท จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ บริษัท 
ออฟฟศเมท จํากัด โดยใชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูลจากลูกคาจํานวน 392 ตัวอยาง ใช
วิธีการเก็บขอมูลแบบโควตาจําแนกตามพื้นท่ีการขาย โดยใชแบบสอบถามชนิดมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ ไดแก ระดับความพึงพอใจหรือระดับของปญหา มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
นอยท่ีสุด หรือไมมีปญหา ขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ รอย
ละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวาลูกคากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ
การใชบริการ บริษัท ออฟฟศเมท จํากัด โดยรวมในระดับมาก โดยดานสถานท่ีหรือชองทางการจัด
จําหนาย ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ และดานกระบวนการ มีความพึง
พอใจในระดับมากตามลําดับ แตดานราคาและดานการสงเสริมการตลาดมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง 
 จรรยา เจียมหาทรัพย (2545) ไดศึกษา ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการของหาง
คารฟูร สาขาเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการของหาง
คารฟูร สาขาเชียงใหม การศึกษาเก็บขอมูลโดยการออกแบบสอบถามลูกคา จํานวน 315 ราย แลว
นําขอมูลมาวิเคราะหและประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS for Windows ใชรูปของความถ่ี อัตรา
รอยละ และคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก โดยแบงการศึกษาออกเปน 3 สวน คือ กอนรับบริการ ขณะรับ
บริการ และหลังรับบริการ ซ่ึงสามารถสรุปผลไดดังนี้ การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใช
บริการของหางคารฟูร สาขาเชียงใหม พบวากอนการรับบริการลูกคาสวนใหญมีความคาดหวัง
โดยรวมอยูในระดับมาก ในปจจัยดานความสะดวกและความปลอดภัยของท่ีจอดรถ ช่ือเสียงของ
หาง และความนาเช่ือถือของสินคาราคาพิเศษท่ีโฆษณา ความพึงพอใจของลูกคาในขณะรับบริการ
พบวา ลูกคามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากในปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา และสถานท่ี และ
มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลางในปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ความพึงพอใจ
ของลูกคาหลังการรับบริการแลว พบวาลูกคามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากในปจจัยดาน
สถานท่ี และมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลางในปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา การ
สงเสริมการตลาด และความคุมคาของเงินหลังจากท่ีไดรับบริการครบถวนแลว 
 จันทรทิพย สุโคม (2549) ไดศึกษา ความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอคลินิคสวนสม – 
บริษัท ไทยอโกรเทค เซอรวิส จํากัด อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยเก็บขอมูลจากสมาชิกจํานวน 
278 ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิง
พรรณา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
ชาย มีอายุระหวาง 31- 40 ป โดยมีพื้นท่ีปลูกสมนอยกวา 50 ไร และมีรายไดเฉล่ียตอไรตอป 
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100,000 – 3000,000 บาท สวนใหญเปนสมาชิก 1 ปข้ึนไป โดยบริการท่ีมารับจากคลีนิคสวนสม
มากท่ีสุดคือ การบริการและคําแนะนําเร่ืองปุย การใชปุย และเหตุผลท่ีเลือกเปนสมาชิกของคลีนิค
สวนสมคือ เพื่อคุณภาพและมาตรฐานของสมท่ีผลิตได ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับมากคือ ดานผลิตภัณฑ สวนดานท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก 
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ดานการใหบริการของพนักงานของคลินิคสวนสม ดานกระบวนการ
บริการของคลีนิคสวนสม ดานราคา ดานชองทางการใหบริการ และดานการสงเสริมการเกษตร 
ตามลําดับ ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในปจจัยยอยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ 
หัวขอในการอบรมบรรยายสัมมนาและการใหความรูดานวิชาการ การใชเทคโนโลยีและเคร่ืองมือ
เคร่ืองท่ีทันสมัย ระยะเวลาท่ีใชในการอบรมบรรยายสัมมนา และการใหความรูดานวิชาการในแต
ละคร้ังและชื่อเสียงและมาตรฐานของการใหบริการของคลีนิคสวนสม  ดานราคา  ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจปจจัยยอยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ไมมีการเก็บคาธรรมเนียมในการ
อบรมสัมมนาดานวิชาการ คาบริการในการวิเคราะหดิน น้ํา และธาตุอาหารในใบสม และอันตรา
คาธรรมเนียมสมาชิกตอป (100 บาทตอป) ดานชองทางการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจในปจจัยยอยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สถานท่ีต้ังคลีนิคติดตอสะดวกและหางาย จํานวน
สาขาของคลีนิคสวนสมซ่ึงปจจุบันมีสาขาเดียวและมีพนักงานเขาไปใหบริการนอกสถานท่ีถึงสวน
สมของทานได ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปจจัยยอยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ การใหสวนลดแกสมาชิกคลีนิคสวนสมในการซ้ือสินคาจากกิจการในเครือ เชน ปุย 
ยากําจัดศัตรูพืช กลาสม ฯลฯ และการใหความชวยเหลือในการจัดการดานการตลาด การมีพนักงาน
ของคลีนิคสวนสมไปชักชวนใหทานสมัครเปนสมาชิกและมาใชบริการ และการโฆษณาตามส่ือ
ตางๆ เชน วิทยุหนังสือพิมพทองถ่ิน ปายโฆษณา จดหมาย ดานการบริการของพนักงานของคลินิค
สวนสม ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปจจัยยอยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ความรูและ
ประสบการณของวิทยากรผูอบรมบรรยาย การถายทอดความรูและประสบการณของวิทยากรผู
อบรม และการตอบคําถามแกสมาชิกของวิทยากรผูอบรมบรรยาย ดานกระบวนการบริการของ
คลีนิคสวนสม ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปจจัยยอยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ข้ันตอนการ
ติดตอเปนสมาชิกสะดวก รวดเร็ว ข้ันตอนการเขารับการอบรมทางวิชาการความรูเกี่ยวกับสวนสม 
ข้ันตอนการติดตอขอซ้ือตนพันธุสม การขอคําปรึกษาตางๆ ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจปจจัยยอยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ความกวางขวาง โอโถงของ
สํานักงานคลีนิคสวนสม สถานท่ีในการอบรมบรรยายและสัมมนา และเคร่ืองมือและอุปกรณใน
การอบรมบรรยาย สําหรับปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดคือ ไมมีเวลาเพียงพอในการเขา
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รับการอบรมสัมมนา รองลงมาคือ เกิดจากความรูท่ีไดรับไมสามารถนําไปปฏิบัติจริงและไมสะดวก
ในการเดินทางเขามารับบริการ 
 นภมาศ เลิศเกษมกุล (2546) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูใชบริการสวนธุรกิจธนาคาร
ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจและปญหา
ของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการของสวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงาน
ภาคเหนือ และนําผลการศึกษาเปนแนวทางในการแกไขปญหา การปรับปรุงการใหบริการของสวน
ธุรกิจการธนาคารเพ่ือสรางความพึงพอใจใหแกผูมาใชบริการมากยิ่งข้ึน การศึกษาครั้งนี้มุงเนนถึง
คุณภาพของการใหบริการ มีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการออกแบบสอบถาม จากจํานวนประชากร
ท้ังหมด 53 ราย แบงเปนผูมาใชบริการที่สวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงาน
ภาคเหนือ ประกอบดวย พนักงานระดับเจาหนาท่ีสวนธุรการและสวนเงินตรา จํานวน 2 ราย 
พนักงานระดับเจาหนาท่ีของธนาคารพานิชยสาขาหลักในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 16 ราย อีกสวน
หนึ่งคือ  ผู ท่ีไมไดมาใชบริการที่สวนธุรกิจการธนาคารโดยใชบริการผานทางโทรศัพท 
ประกอบดวยผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย ซ่ึงเปนขาราชการระดับเจาหนาท่ีซ่ึงประจําอยู ณ คลัง
จังหวัดในเขตปฏิบัติการของสํานักงานภาคเหนือจํานวน 18 ราย และพนักงานหักบัญชีในเขต
ปฏิบัติการสํานักงานภาคเหนือจํานวน 17 ราย และนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา นําเสนอขอมูลในรูปของตารางแจกแจงความถี่ อัตราสวนรอยละ คาเฉล่ียเลขคณิต ซ่ึง
สามารถสรุปผลไดดังนี้ ในดานความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการ ผูใชบริการมีความพึงพอใจใน
ระกับมาก ในดานความมีน้ําใจในการใหบริการของพนักงาน การเขาถึงผูใชบริการ ความนาเชื่อถือ
ของพนักงาน ความไววางใจในระบบการทํางาน การตอบสนองในการใหบริการของพนักงาน 
ความสามารถของพนักงาน ความสะดวกของการติดตอส่ือสาร ความปลอดภัยของเคร่ืองมือและ
อุปกรณท่ีใหบริการ การเขาใจและรูจักผูใชบริการ การสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก ตามลําดับ สวน
ปญหาของการรับบริการ ผูใชบริการมีปญหาในระดับนอย ในดานปญหาจากการไมไดรับขอมุล 
คําแนะนําในการรับบริการท่ีถูกตองชัดเจน ปญหาการรับบริการลาชา ปญหาความไมเพียงพอของ
สถานท่ีจอดรถ ปญหาความไมสะอาดของสถานท่ีท่ีใชบริการ ปญหาความสามารถของพนักงาน 
เชน ไมมีความรูความชํานาญ ปญหาความไมสุภาพ ความไมเต็มใจ และความไมเอาใขใสของ
พนักงานสวนธุรการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ ตามลําดับ ปญหาอ่ืนๆ
ท่ีพบในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก สมุดเงินฝากไมสะดวกตอการใชงาน ลาสมัย ปญหาดานทําเลท่ีต้ัง
ของธนาคารเกี่ยวกับการเดินทางโดยรถโดยสารคอนขางยาก การศึกษาคร้ังนี้มีขอเสนอแนะดังนี้ 
สวนธุรกิจการธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ ควรมีการเผยแพรขอมูลให
ท่ัวถึง โดยการฝกอบรมพนักงานดานความเขาใจในแนวคิดและหลักการใหบริการ มีการสํารวจ
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สภาพการใหบริการและทัศนคติการใหบริการของพนักงาน มีการจัดสัมมนาช้ีแจงขอมูลใหแก
ผูใชบริการเม่ือมีการเปล่ียนระบบใหม มีการเผยแพรขอมูล เอกสารตางๆ อยางตอเนื่อง มีการตรวจ
เยี่ยมผูใชบริการ การติดตามและการประเมินผลเกี่ยวกับการบริการอยางสม่ําเสมอ การสํารวจความ
พึงพอใจของผูใชบริการเปนระยะๆ เพื่อนํามาปรับปรุงการใหบริการใหดีข้ึน มีการใชกิจกรรมทาง
วิชาการในการชวยประชาสัมพันธ สําหรับปญหาการบริการลาชา ควรศึกษาระบบการทํางานและ
ระยะเวลาการทํางานแตละช้ินงาน วาเหมาะสมหรือไม จากนั้นเพื่อกําหนดเปนเวลามาตรฐานของ
งานนั้นๆ เพื่อใหบริการไดในเวลาท่ีเหมาะสม 
 สมโภชน เต็มเปยม (2542) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีตอการดําเนินงาน
ของเจาหนาท่ีสงเสริมการประมงในโครงการทํานบปลาประจําหมูบาน เพื่อหาความสัมพันธ
ระหวางภูมิหลัง ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมกับความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีตอโครงการทํานบ
ปลาประจําหมูบานอําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม และเพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ
ของเกษตรกรท่ีมีตอโครงการทํานบปลาประจําหมูบาน กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือ เกษตรกร
ผูเล้ียงปลาท่ีผานการฝกอบรมการเพาะเล้ียงสัตวน้ําตามโครงการทํานบปลาประจําหมูบานมาแลว
ในอําเภอแมแตงจํานวน 109 คน สถิติท่ีใชคือ คารอยละ คาความถ่ี คาสูงสุด คาตํ่าสุด สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบไคสแควร ผลการวิจัยพบวา เกษตรกรผุเล้ียงตามโครงการทํานบปลา
ประจําหมูบานมีอายุเฉล่ีย 47.53 ป มีการศึกษาระหวาช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 – 6 ทุกครอบครัวมี
สมาชิกเฉล่ีย 4.55 คน มีแรงงานในครัวเรือนเฉล่ีย 3.90 คน สวนรายไดของครอบครัวในรอบ 1 ปท่ี
ผานมาเฉล่ีย 50,001 – 100,000 บาท ขนาดพ้ืนท่ีถือครองของเกษตรกรสวนใหญตํ่ากวา 10 ไร การ
รับขาวสารดานการประมงสวนใหญทางโทรทัศน และการติดตอกับจาหนาท่ีสงเสริมการประมงใน
รอบ 1 ปท่ีผานมาประมาณ 1 – 2 คร้ัง/เดือน/ป ระดับความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีตอการ
ดําเนินงานโครงการทํานบปลาประจําหมูบาน อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหมอยูในระดับมาก เกษร
กรผูเล้ียงปลาของโครงการมีความพึงพอใจมากในประเด็นการใหความรูของเจาหนาท่ีสงเสริมการ
ประมงเกี่ยวกับการเล้ียงปลาโครงการทํานบปลาประจําหมูบาน เร่ืองมีอาหารโปรตีนประเภทปลา
บริโภคเพิ่มข้ึน ประเด็นท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ การมีสวนรวมและการไดรับประโยชนใน
เร่ืองการคัดเลือกคณะอนุกรรมการโครงการทํานบปลาประจําหมูบานและรวมใหอาหารปลา ผล
การทดสอบสมมติฐานพบวา อายุ ระดับการศึกษา จํานวนสมาชิกในครัวเรือน รายไดครอบครัว 
ขนาดพื้นท่ีถือครอง แหลงขาวสาร การติดตอกับเจาหนาท่ีการประมง ไมมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจของเกษตรกรที่มีตอโครงการทํานบปลาประจําหมูบานอําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม 
ปญหาและอุปสรรคของเกษตรกรผูเล้ียงปลาของโครงการทํานบปลาประจําหมูบานท่ีพบคือ การ
กําหนดพื้นท่ีและเกษตรกรเขารวมโครงการฯ ขาดการอบรมดานการเพาะเล้ียงสัตวน้ํา ปจจัยการ
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ผลิต เชน อาหารปลา และการขาดการรวมมือกันพัฒนาแหลงน้ําอยางตอเนื่อง ขอเสนอแนะจาก
ผลการวิจัยคร้ังนี้คือ กรมประมงควรมีนโยบายใหเจาหนาท่ีสงเสริมการประมงระดับอําเภอเขาไป
ใหคําแนะนําและช้ีแจงใหคําแนะนําและช้ีแจงใหเกษตรกรเขาใจวิธีการดําเนินงานของโครงการให
เกษตรกรเขาใจอยางแทจริงและตอเนื่อง จัดการอบรมเกษตรกรที่มีความตองการความรูดานการ
ประมงอยางจริงจังและตอเนื่อง โดยเจาหนาท่ีสงเสริมประมงควรมีวิธีการถายทอดเทคโนโลยีท่ี
สมัย เพื่อใหเกษตรกรไดนําความรูท่ีไดไปพัฒนาตนเองและสวนรวม โดยเนนการพัฒนาเกษตร
แบบผสมผสาน 


