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หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันนี้ ไมดอกไมประดับถือเปนปจจัยท่ีเขามามีสวนในการดํารงชีวิตของมนุษยโลก แม
ประเทศท่ีกําลังพัฒนาดังเชนประเทศไทย ชีวิตคนไทยและสังคมไทยเก่ียวกับไมดอกไมประดับ
อยางหลีกเล่ียงไมไดนับแตโบราณกาล มีการใชดอกไม ใบไม ในชีวิตประจําวัน ในงานมงคลตางๆ 
ของแตละคนแตละครอบครัวแตละสังคม  ตลอดจนในงานพิธีวันสําคัญของชาติ  ศาสนา 
พระมหากษัตริย โอกาสของธุรกิจไมดอก ไมประดับจึงขยายมากข้ึนในอนาคตอยางแนนอน 

แมประเทศไทยเปนประเทศท่ีกําลังไดรับการพัฒนาแต ในสังคมเมืองหลวงท่ีเต็มไปดวยปา
คอนกรีต แมจะมีพื้นท่ีเล็กนอยเพียงใดก็ตามเจาของบานจะพยายามจัดสรรงบประมาณสวนหน่ึง
ตามอัตภาพไวสําหรับซ้ือตนไมผล ไมใบและไมดอก ตลอดจนแผนหญามาปลูกเพื่อตกแตงบริเวณ
ใหสวยงาม เปนการสรางสรรคธรรมชาติข้ึนทามกลางปาคอนกรีต ทําใหสดช่ืนรมเย็นและบรรเทา
รอนลงได นอกจากน้ันยังมีการใชดอกไมใบไมในสวนตางๆ ของแตละคน แตละสังคม ตลอดจน
ในตางประเทศโดยเฉพาะยุโรปและอเมริกาตลอดจนประเทศท่ีพัฒนาแลวท้ังหลาย 
 ไมดอกไมประดับ ในปจจุบันกําลังไดรับความสนใจจากท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ใน
ฐานะท่ีเปนกลุมของผลิตผลทางการเกษตรอีกกลุมหนึ่ง ท่ีสามารถทํารายไดใหแกประเทศเปน
จํานวนเงินปละหลายรอยลานบาท รัฐบาลไดเล็งเห็นความสําคัญของไมดอกไมประดับ จึงไดนําเขา
บรรจุในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 6 ซ่ึงมีผลบังคับใชในชวงป พ.ศ.2530 – 
2534 ไดเนนถึงการพัฒนาการผลิตเพื่อสงออกพืชสวนไวชัดเจนมาก พืชสวนประกอบดวยไมผล ถ่ัว 
ผัก เคร่ืองเทศสมุนไพร และไมดอกไมประดับ ทําใหทุกหนวยงานทุกกระทรวง ท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชนขานรับนโยบายนี้โดยพรอมเพรียงกัน มีการตั้งงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาการ
ผลิตพืชสวนสงออกตางประเทศชวยกูเศรษฐกิจของประเทศในโอกาสน้ีเอง  ดวยเหตุท่ีไมดอกไม
ประดับเปนกลุมของพืชท่ีมีศักยภาพสูงในการสงออก จึงไดมีการจัดทําโครงการพัฒนาไมดอกไม
ประดับเพื่อการสงออกและลดการนําเขา ตลอดจนมีการศึกษาระบบการผลิตแบบครบวงจร ท้ังใน
ดานวิชาการและเทคโนโลยีการผลิต และการตลาด 
 นับต้ังแตปพ.ศ.2528 เปนตนมา กลาวไดวาธุรกิจไมดอกไมประดับของประเทศไทย
ขยายตัวมากข้ึน อีกท้ังประชาชนมีความนิยมใชไมดอกไมประดับมากย่ิงข้ึนและมีกําลังซ้ือสูงข้ึน
ดวย ซ่ึงในชวงเดียวกันนี้เปนชวงท่ีมูลนิธิโครงการหลวงประสบผลสําเร็จในการปลูกไมดอกเมือง
หนาวหลายชนิด ไดมีการสงเสริมใหชาวเขาปลูกเปนการคาบางชนิด ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม 
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เชียงรายจึงต่ืนตัวเปล่ียนอาชีพมาปลูกไมดอกหลายราย มีการพัฒนาเทคโนโลยีการปลูกเล้ียง
ตลอดจนการคนหาพันธุใหมๆ มาปลูก ซ่ึงเปนการรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน ปจจุบันนี้
จึงปรากฏวามีพื้นท่ีเพาะปลูกไมดอกในจังหวัดเชียงใหม เชียงราย เพิ่มมากข้ึนหลายรอยไร สงผล
ประโยชนหลายๆดาน ไมวาจะเปนดานการทองเท่ียวหรือการสงออกไมดอกตามมา 

ท้ังนี้เพราะประเทศไทย มีทุกส่ิงทุกอยางครบถวนอยูแลวในธรรมชาติ สภาพท่ีต้ังทาง
ภูมิศาสตรเอ้ืออํานวยใหสามารถผลิตไมดอกไดแทบทุกชนิด ท้ังไมดอกเมืองรอน ไมดอกกึ่งหนาว 
และไมดอกเมืองหนาว เพียงแตเลือกทําเลปลูกใหเหมาะสมและจัดหาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชให
เหมาะสมกับไมดอกแตละชนิด รวมถึงการปรับปรุงแกไขกฏระเบียบและปญหาตางๆ เพื่อเกื้อหนุน
ใหอุตสาหกรรมการผลิตไมดอกของประเทศไทยเปนไปไดดวยดี 

 ไมดอกไมประดับของไทยน้ันยังมีโอกาสในการขยายตลาดในตางประเทศไดอีกมาก 
รัฐบาลจึงมีการกําหนดนโยบายเพื่อพัฒนาท้ังดานการผลิตและการตลาดไมดอกไมประดับตั้งแต
แผนพัฒนาฯฉบับท่ี 7 โดยดําเนินการวิจัยเพื่อเพิ่มผลผลิตของไมดอกไมประดับโดยเนนการวิจัย
และพัฒนาการปรับปรุงพันธุเพื่อใหไดพันธุท่ีมีลักษณะแปลกใหม ใหผลผลิตสูง คุณภาพดี อายุการ
ใชงานนาน ทนทานตอการเขาทําลายของโรคและแมลง และทนทานตอการขนสง เพื่อจะเปนการ
ชวยลดปญหาท่ีเกิดจากการผลิตและการตลาดของไมดอกไมประดับของไทย ปญหาและขอจํากัด
ไดแก ปญหาการผลิต เชน ขาดพันธุดีท่ีตลาดตองการและขาดตนพันธุในการผลิต ระบบการผลิต
เปนแบบดั้งเดิมทําใหผลผลิตไมไดปริมาณและคุณภาพสอดคลองกับความตองการของตลาด ขอมูล
ความรูทางดานวิชาการและเทคโนโลยีการผลิตเชิงพาณิชยยังมีนอย ขาดระบบขอมูลขาวท่ีมี
ประสิทธิภาพ เจาหนาท่ีและเกษตรกรยังขาดความรูและความชํานาญในการผลิต สวนปญหาดาน
การตลาด เชน คุณภาพของผลผลิตสวนใหญยังตํ่าและมีอายุการใชงานส้ัน ขาดระบบขอมูลความ
ตองการของตลาด ปริมาณผลผลิตไมสมํ่าเสมอ และราคาของผลผลิตไมแนนอนเปล่ียนแปลงเร็ว 
เปนตน อยางไรก็ตามผูประกอบการในธุรกิจไมดอกไมประดับของไทยยังตองมีการพัฒนาทางดาน
การผลิตและการตลาดอยางตอเนื่อง แมวาในปจจุบันไทยยังครองอันดับหนึ่งของโลกในการสงออก
กลวยไมเมืองรอน แตการสงออกก็ตองเผชิญการแขงขันท่ีรุนแรงมากข้ึน โดยประเทศคูแขงท้ังราย
เกาและรายใหมเจาะขยายตลาดสงออกเพ่ือแยงชิงสวนแบงตลาดจากไทย ผูประกอบการของไทย
ตองอาศัยการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต การคิดคนพันธุใหมๆ ท้ังในดานสีสันและรูปทรง รวมท้ัง
การเนนการขยายประเภทการสงออกไมดอกและไมประดับเมืองรอนประเภทอ่ืนๆ ท้ังนี้เพื่อใหมี
ความหลากหลาย เนนการตอบสนองความตองการของตลาดใหมากข้ึน ตลอดจนการพัฒนาในดาน
การขนสง ทําใหผูสงออกไมดอกไมประดับของไทยหันมาเพิ่มการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตเพื่อ
กาวหนีคูแขง และการหันมาใหความสําคัญกับการขนสงมากข้ึน เนื่องจากการสงออกไมดอกไม
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ประดับตองอาศัยการขนสงทางอากาศเทานั้น ซ่ึงมีเนื้อท่ีคอนขางจํากัด และไมสามารถควบคุม
อุณหภูมิเพื่อรักษาความสดของไมดอกและไมประดับ ทําใหการขนสงยังเปนขอเสียเปรียบสําหรับ
ธุรกิจการสงออกของไทยมาเปนเวลานาน และยังเปนขอจํากัดสําคัญในการขยายตลาดสงออกอีก
ดวย ดังนั้นภาครัฐและหนวยงานเอกชนท่ีเกี่ยวของตองเรงพัฒนาการขนสงเพื่อรักษาตําแหนงผู
สงออกอันดับตนๆ ของโลกตอไป  
 ประเทศผูผลิตและสงออกไมดอกไมประดับท่ีสําคัญไดแก เนเธอรแลนด เดนมารค 
ประเทศในแถบอเมริกากลางและอเมริกาใต สําหรับประเทศไทยน้ันมีการสงออกไมดอกไมประดับ
เชนกัน แตมีปริมาณนอยเพียง 0.1% ของไมดอกไมประดับในตลาดโลกเทานั้น โดยมีแหลงผลิตอยู
ท่ีจังหวัดนนทบุรี กรุงเทพฯ  ปทุมธานี เลย เชียงรายและเชียงใหม ไมประดับสวนใหญท่ีผลิตจะ
ปลูกลงในกระถาง ทําใหเรียกอีกอยางวา “ไมกระถาง” (Pot Plant) ซ่ึงบางคร้ังก็หมายความรวมถึง
ไมดอกท่ีปลูกลงกระถางเพื่อจําหนายดวย ปจจุบันนี้นิยมไมกระถางตางๆ เขาไปประดับตกแตงตาม
อาคารบานเรือนและสถานที่ตางๆ ดังนั้นความตองการของตลาดภายในประเทศจึงยังมีอยูมาก 
นอกจากตลาดในประเทศท่ีนับวันจะมีความตองการมากข้ึนตามการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจและ
เทคโนโลยีดานตางๆ แลว ตลาดตางประเทศก็ยังมีความตองการไมดอกไมประดับ ไมวาจะเปนรูป
ของไมกระถาง ไมตัดดอก กิ่งชํา หรือเมล็ดพันธุเปนอยางมาก ดังนั้นกรมสงเสริมการเกษตรจึงได
ทําการสงเสริมใหมีการผลิตเพื่อเปนรายได ไมวาจะเปนรายไดหลักหรือรายไดเสริม ตลอดจนปลูก
เล้ียงไวดูเลนเพื่อความสวยงามก็ตาม 
 สําหรับการผลิตไมดอกไมประดับในประเทศไทยนั้น จะมีการผลิตอยู 3 ลักษณะคือ 

1. เปนอาชีพหลัก มีการทําเปนอาชีพอยางจริงจัง มีรายไดสวนใหญจากการประกอบอาชีพนี้ 
2. เปนอาชีพเสริม มีผลพลอยไดจากการขยายพันธุขาย 
3. เปนงานอดิเรก เพื่อเปนการพักผอนหรือเพื่อความสวยงาม ไมหวังจะมีรายไดจากการปลูก

เล้ียง นอกจากความเพลิดเพลิน 
ในปจจุบันมีการจัดประกวดพันธุพืชชนิดตางๆ รวมท้ังผลิตผลทางพืชอยูเสมอๆ ในแตละป

เพื่อเปนการสรางคานิยมและเมล็ดพันธุพืชพันธุดีเหลานั้นจะไดรับการยอมรับสูง และมีการกระจาย
ไปสูเกษตรกรผูเพาะปลูกไดกวางขวางมากยิ่งข้ึน นอกจากนั้นยังเปนโอกาสใหไดมีการนําเสนอ
พันธุพืชใหมๆ ท่ีมีลักษณะตางๆ ท่ีดี เปนท่ีตองการของตลาดอีกดวย สวนการขยายพันธุพืชเพื่อ
กระจายเมล็ดพันธุดีไปสูเกษตรกรใหท่ัวถึงกัน กรมสงเสริมการเกษตรไดเร่ิมผลิตเมล็ดพันธุภายใต
โครงการผลิตและขยายพันธุพืช ในปพ.ศ.2515 ข้ึนเปนคร้ังแรกและไดมีการกอตั้งศูนยขยายพันธุ
พืชแหงแรกข้ึนท่ีจังหวัดพิษณุโลก ในปพ.ศ.2519 จนมาถึงป 2538 มีการกอต้ังศูนยขยายพันธุพืชท่ัว
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ประเทศ 23 แหง เพื่อทําหนาท่ีผลิตเมล็ดพันธุขยายและเมล็ดพันธุจําหนาย กระจายไปสูเกษตรกร 
เพื่อนําไปเพาะปลูกตอไป 

นอกจากนั้น ในการพัฒนาพันธุและเมล็ดพันธุหลักของพืชบางชนิด ยังมีมหาวิทยาลัย 
สถาบันการศึกษาตางๆ และหนวยงานเอกชน ใหเขามารวมมีบทบาทในการดําเนินงานดวย และ
บริการสายพันธุแทแกภาครัฐบาลและหนวยงานเอกชน ดวยวิทยาการตางๆ ท่ีมีการพัฒนาให
กาวหนาอยางไมหยุดยั้งนี้ ในอนาคตขางหนาอันใกล เกษตรกรอาจจะไดใชเมล็ดพันธุท่ีมีคุณภาพ
ยอดเยี่ยม (Super Seed) เชนเดียวกับส่ิงประดิษฐทางเทคโนโลยีช้ันสูง (High Technology) ท่ีเราใช
กันในชีวิตประจําวันก็ได 

งานราชพฤกษ 2549 มหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติฯ ซ่ึงมีพิธีเปดงานอยางเปน
ทางการในวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2549 จนถึงวันท่ี 31 มกราคม 2550 งานนี้นับวามีสวนสําคัญอยาง
มากในการสรางช่ือเสียงใหกับประเทศไทย และยังเปนการปูทางใหนานาประเทศรูจักพืชสวนของ
ไทยมากยิ่งข้ึน นับเปนการเพิ่มโอกาสในการขยายการสงออกพืชสวนและผลิตภัณฑจากพืชสวน
ตอไปในอนาคต นอกจากน้ียังเปนงานท่ีไทยไดมีโอกาสในการแสดงถึงความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีดานพืชสวน ซ่ึงไทยนั้นไมไดนอยหนาประเทศใดในโลก และเปนโอกาสในการที่ไทย
จะไดเรียนรู รวมท้ังแลกเปล่ียนเทคโนโลยีใหมๆทางดานพืชสวนอีกดวย ในชวง 9 เดือนแรกของป 
2549 มูลคาการสงออกพืชสวนของไทยเทากับ 1,817.91 ลานดอลลารสหรัฐฯ (69,771.35 ลานบาท) 
เม่ือเทียบกับชวงเดียวกันของปกอนแลวเพิ่มข้ึนรอยละ 18.4 โดยในชวงระยะ 5 ปท่ีผานมามูลคาการ
สงออกพืชสวนของไทยมีแนวโนมขยายตัวอยางตอเนื่อง กลาวคือ มูลคาการสงออกในป 2544 
เทากับ 1,280.16 ลานดอลลารสหรัฐฯ(56,941.58 ลานบาท) เพิ่มข้ึนเปน 2,020.77 ลานดอลลาร
สหรัฐฯ(81,3763.25 ลานบาท)ในป 2548 โดยมูลคาการสงออกพืชสวนทุกประเภทท้ังไมดอกไม
ประดับ ไมผล พืชผัก และของปรุงแตงจากพืชผักและผลไมมีแนวโนมขยายตัวอยางตอเนื่องตลอด
ชวง 5 ปท่ีผานมา อันเปนผลมาจากความรวมมือระหวางภาครัฐและผูประกอบการในการขจัด
ปญหาและอุปสรรคตางๆ ท้ังทางดานการผลิตและการตลาด รวมท้ังการมุงเจาะขยายตลาดอยาง
ตอเนื่อง ทําใหสินคาพืชสวนของไทยเปนท่ียอมรับในคุณภาพและมาตรฐานการผลิต นอกจากนี้พืช
สวนของไทยที่มีแนวโนมวาจะมีอนาคตไกลคือ พืชสมุนไพร ซ่ึงปจจุบันมีการหันมาปลูกเชิง
พาณิชยมากข้ึน ท้ังนี้เพื่อปอนใหกับโรงงานผลิตผลิตภัณฑสมุนไพร ซ่ึงสินคาผลิตภัณฑสมุนไพร
ของไทยนั้นจัดวาเปนสินคาท่ีมีอนาคตทางการตลาดและคาดวาจะมีอัตราการขยายตัวอยูในเกณฑ
สูงท้ังตลาดในประเทศ และตลาดสงออก อยางไรก็ตามเม่ือเทียบกับมูลคาการคาพืชสวนของโลกท่ี
ในป 2548 เทากับ 124,262.44 ลานดอลลารสหรัฐฯ มูลคาการสงออกพืชสวนของไทยมีสัดสวน
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เพียงรอยละ 1.6 ของมูลคาการคาพืชสวนของโลก แตปจจุบันไทยอยูในอันดับตนๆของผูสงออก
สินคาพืชสวนเขตรอน 

ไมดอกไมประดับเปนพืชท่ีมีความสําคัญทางเศรษฐกิจมากกลุมหนึ่งในประเทศไทย ไม
ดอกไมประดับแบงเปน 3 กลุม ไดแก กลุมไมดอกไมประดับเพื่อการสงออก เชน กลวยไม ปทุมมา 
เปนตน กลุมไมดอกไมประดับท่ีมีศักยภาพเปนพวกท่ีมีความตองการใชในประเทศ และบางสวน
สามารถสงออก แมยังมีมูลคาไมมากนักแตมีแนวโนมวามีการสงออกเพ่ิมข้ึน เชน กุหลาบ บัวหลวง 
ไมหัวเมืองรอน(กระเจียว ไมใบ บอนสี วานส่ีทิศ) เปนตน และกลุมเพื่อใชภายในประเทศ ไดแก 
เยอบีรา หนาวัว แกลดิโอลัส เบญจมาศ มะลิ ซอนกล่ินไทย ลิลล่ี ดาวเรือง และวงศขิง (ดาหลาและ
ขิงแดง) ในชวง 9 เดือนแรกของป 2549 มูลคาการสงออกไมดอกและไมประดับของไทยเทากับ 
68.72 ลานดอลลารสหรัฐฯ(2,637.48 ลานบาท) เม่ือเทียบกับชวงเดียวกันของปกอนแลวเพิ่มข้ึนรอย
ละ 3.7 ซ่ึงในชวงระยะ 5 ปท่ีผานมามูลคาการสงออกไมดอกและไมประดับของไทยมีแนวโนม
เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง จากมูลคา 46.89 ลานดอลลารสหรัฐฯในป 2544 เปน 88.38 ลานดอลลาร
สหรัฐฯในป 2548 หรือโดยเฉล่ียมีอัตราการขยายตัวของมูลคาการสงออกรอยละ 17.7 ตอป แมวา
เม่ือเทียบกับมูลคาการคาไมดอกไมประดับในตลาดโลกซ่ึงมีมูลคาเฉล่ียปละ 13,011.52 ลาน
ดอลลารสหรัฐฯ แลวมูลคาการสงออกไมดอกไมประดับของไทยคิดเปนสัดสวนเพียงรอยละ 0.7 
เทานั้น แตไทยน้ันมีมูลคาการสงออกไมดอกเมืองรอน โดยเฉพาะกลวยไมเปนอันดับหนึ่งของโลก 
แล ะ มู ลค า ก า รส ง อ อก ไม ด อ ก ไม ป ร ะ ดั บขอ ง ไท ย น้ั น เ ป น อั นดั บหนึ่ ง ข อ ง เ อ เ ชี ย  
ในพื้นท่ีภาคเหนือนั้นจัดวาเปนพื้นท่ีที่มีการผลิตและใชไมดอกไมประดับคอนขางสูง เพราะสวน
หนึ่งมาจากการเปนเมืองทองเท่ียว โดยเฉพาะในชวงฤดูหนาว ดังนั้นทําใหอัตราการแขงขันของ
ธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอกในเขตภาคเหนือคอนขางสูงกวาภาคอ่ืนๆ โดยมีบริษัทท่ีทําธุรกิจประเภทนี้ 
เชน บริษัท AFM GROUP, เจียไต, TSA, S&G, Thai Seed, Advance Seed, Kanok Seed, East West 
Seed , หจก.จิบอังต้ึง เปนตน ซ่ึงแตละบริษัทจะมุงไปยังสินคาและลูกคากลุมเดียวกัน ดังนั้นการ
สรางความสัมพันธกับลูกคา หรือการทําใหลูกคาเกิดความจงรักภักดีตอบริษัทจึงถือวาเปนสวน
สําคัญไมนอยในการสรางยอดขาย  

แตในปจจุบันยังไมมีผูทําการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอกในเขต
ภาคเหนือ วากลุมลูกคามีความตองการอะไรบาง และท่ีเปนอยูนั้นตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดมากหรือนอยเพียงใด และเพื่อเขาถึงความตองการของลูกคาอยางแทจริงจึงไดมีการเร่ิม
ศึกษาขึ้น บริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป เปนบริษัทท่ีมีสวนแบงในตลาดเมล็ดพันธุไมดอกไมประดับใน
พื้นท่ีภาคเหนือคอนขางสูง จึงไดทําการศึกษาโดยใชบริษัทดังกลาวเปนตัวอยางในการศึกษาและใช
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เปนแนวทางในการพัฒนาในดานการตลาด เทคโนโลยีใหมๆ การสงเสริมการผลิตไมดอก รวมไป
ถึงการเขาถึงกลุมผูใชเมล็ดพันธุไมดอกและกลุมผูประกอบการธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอกอยางแทจริง 

บริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป จํากัด ไดกอต้ังข้ึนเม่ือปพ.ศ. 2527 โดยนักธุรกิจชาวอังกฤษ ใน
นามของบริษัท เอเช่ียนฟารม เมเนจเมนท จํากัด สํานักงานใหญต้ังอยูเลขท่ี 399 หมู5 ถ.เชียงใหม-
แมโจ ต.หนองหาร อ.สันทราย จ.เชียงใหม ดําเนินงานธุรกิจดานเมล็ดพันธุโดยสวนใหญจะเปน
เมล็ดพันธุไมดอก ไดแก ดาวเรือง พิทูเนีย บานช่ืน ดาวกระจาย ผีเส้ือ แพนซี ล้ินมังกร เทียนฝรั่ง 
เปนตน เมล็ดพันธุสวนใหญจะเปนเมล็ดท่ีนําเขามาจากตางประเทศ เชน อเมริกา เยอรมัน ญ่ีปุน 
และจีน เปนตน ปจจุบันไดมีการขยายธุรกิจไปในสวนของการผลิตตนกลาดอกไมและเมล็ดพันธุผัก 
ไดแก มะละกอ ถ่ัวพลู ตนหอม เปนตนและสมุนไพร ไดแก ผักชี โหระพา แมงลัก เฟนเนล อรูกูลา 
เปนตน ซ่ึงสามารถขยายตลาดไปไดมากกวาเดิม เปนเวลากวา 25 ปท่ีบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป ไดทํา
การพัฒนาธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอกโดยเร่ิมตนจากประเทศไทยมีการรวมมือกับกลุมเกษตรกรและ
หนวยงานราชการหลายๆหนวยงานในการรวมสงเสริมการผลิตไมดอกไมประดับ เชน มูลนิธิ
โครงการหลวง  ศูนยบริการวิชาการดานพืชฯ  ศูนยวิจัยพืชสวน เปนตน จนสามารถขยายตลาดไป
ยังประเทศแถบเอเชีย มีอัตราการเจริญเติบโตอยูท่ีประมาณรอยละ 20 ตอป สวนแบงทางการตลาด
ประมาณ 40 เปอรเซ็นต คิดเปนเงินประมาณ 70 ลานบาทตอป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1.    เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของบริษัทเอกชนในธุรกิจเมล็ด
พันธุไมดอก 

2.    หาความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาตอบริษัทเอกชนในกลุม
ธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอก 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอก และใชเปน
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุง แนวทางในการบริหารและทําแผนการตลาดของบริษัทในธุรกิจ
เมล็ดพันธุไมดอก  
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สมมติฐานการวิจัย 
ลักษณะสวนบุคคลดานปจจยัพื้นฐาน ปจจยัดานเศรษฐกจิ และปจจัยดานการใชเมล็ดพันธุ 

ของลูกคา มีความสัมพันธกบัความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของกลุมธุรกิจเมล็ดพันธุไม
ดอก 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

        ตัวแปรอิสระ                ตัวแปรตาม 
            (Independent Variables)     (Dependent Variable 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สถานท่ีทําการวิจัย 

พื้นท่ีอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  เชียงราย  และแมฮองสอน  
 

ปจจัยพื้นฐาน 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. การศึกษา 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ 
1. อาชีพ 
2. รายไดตอเดือน 

ปจจัยดานการใชเมล็ดพันธุ 
1. ประสบการณในการใช 
2. วัตถุประสงคของการใช 
3. ปริมาณการใช 
4. จํานวนบริษัทจําหนายเมล็ดพันธุท่ี

กลุมลูกคาเลือกใช 

ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของ
ธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอก ในประเด็นตางๆ ดงันี้ 

1. ดานบุคลากร 
2. ดานผลิตภัณฑ 
3. ดานราคา 
4. ดานการบริการ 



 8 

ระยะเวลาท่ีใชในการทําวิจัย 
 การศึกษาใชระยะเวลาประมาณ 6 เดือน โดยเร่ิมต้ังแต เดือนตุลาคม พ.ศ.2550 ถึง เดือน
มีนาคม พ.ศ. 2551 
 
นิยามศัพท 
 เมล็ดพันธุไมดอก หมายถึง เมล็ดพันธุดอกไมท่ีใชปลูกเพื่อการประดับตกแตง ไมรวมถึง
เมล็ดพันธุในกลุมของไมตัดดอก 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหลังการซ้ือของบุคคลซ่ึงเปนผลมาจากการเปรียบเทียบ
การรับรู กับการใหบริการที่พวกเขาคาดหวัง (Expected Performance)  

ในการวัดความพึงพอใจ จะใชเคร่ืองมือ Likert  Scales โดยแบงระดับความพึงพอใจ เปน 5 
ระดับ และแตละระดับมีคะแนนดังตอไปนี้ 

  
ระดับความคาดหวัง/ความพึงพอใจ     คะแนน 
  มากท่ีสุด    5  คะแนน 
  มาก     4  คะแนน 
  ปานกลาง    3  คะแนน 
  นอย     2  คะแนน 
  นอยท่ีสุด    1  คะแนน 

 ลูกคา หมายถึง ผูท่ีเขามาใชบริการหรือเลือกซ้ือผลิตภัณฑของบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป 
จํากัด ในเขตพื่นท่ีอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  เชียงราย และแมฮองสอน ซ่ึงเปนพื้นท่ีท่ีมีปริมาณ
การใชเมล็ดพันธุไมดอกไมประดับสูงท่ีสุดในภาคเหนือ 
 สินคา หมายถึง ผลิตภัณฑในกลุมของเมล็ดพันธุไมดอก ของบริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป จํากัด 
ซ่ึงเปนกลุมเมล็ดพันธุไมดอกไมประดับท่ีใชเพื่อการประดับตกแตง 
 ธุรกิจเมล็ดพันธุดอกไม หมายถึง บริษัทเอกชนท่ีประกอบการธุรกิจทางดานเมล็ดพันธุไม
ดอก ซ่ึงในท่ีนี้จะใช บริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป จํากัด เปนตัวอยางในการศึกษา 
 

 
 

 


