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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอก 
 
 แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อเปนสวนหน่ึงของวิชาการคนควาอิสระ หลักสูตรปริญญาโท
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต คณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ลูกคาตอการใหบริการของธุรกิจเมล็ดพันธุไมดอก โดยใช บริษัท เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป จํากัด เปน
ตัวอยางในการศึกษา โดยคําตอบท่ีไดจะใชในการวิเคระหขอมูลเพื่อการศึกษาเทานั้น ผูศึกษา
ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้เปนอยางสูง 
 
คําชี้แจง   กรุณาใสเคร่ืองหมาย / ลงใน [   ] หรือเติมขอความลงในชองวางท่ีเวนไวใหตามขอมูล
และความเห็นของทาน 
 
สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไป 
1. เพศ   

[   ]  ชาย  [   ]  หญิง 
 

2. อายุ ....................................     ป  
 
3. สถานภาพ  

[   ]  โสด  [   ]  สมรส  [   ]  หยา 
  [   ]  อ่ืนๆ .................... 
4. การศึกษา 
  [   ]  ประถมศึกษา  [   ]  มัธยมศึกษาตอนตน 
  [   ]  มัธยาศึกษาตอนปลาย [   ]  ระดับวิชาชีพ (ปวช. หรือ ปวส.) 
  [   ]  ปริญญาตรี   [   ]  สูงกวาปริญญาตรี 
5. อาชีพ 
  [   ]  ราชการ   [   ]  ธุรกิจสวนตัว 
  [   ]  พนักงานบริษัทเอกชน [   ]  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  [   ]  เกษตรกร   [   ]  อ่ืนๆ ..................... 
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6. รายไดตอเดือน 
  [   ]  นอยกวา 10,000 บาท [   ]  10,001 – 20,000 บาท 
  [   ]  20,001 – 30,000 บาท [   ]  30,001 – 40,000 บาท 
  [   ]  40,001 – 50,000 บาท [   ]  50,001 บาท ข้ึนไป 
 
สวนท่ี  2 :  การใชเมล็ดพันธุของเกษตรกร 
1. ประสบการณในการใชเมล็ดพันธุไมดอก    ....................................................     ป 
2. วัตถุประสงคของการใชเมล็ดพันธุไมดอก 
  [   ]  ซ้ือเพื่อผลิตไมถุงจําหนาย [   ]  ซ้ือไปเพื่อขายตอ 
  [   ]  ซ้ือเพื่อปลูกประดับตกแตง [  ]  อ่ืนๆ .................... 
3. จํานวนคร้ังในการส่ังซ้ือเมล็ดพันธุไมดอกตอป     ........................................................     คร้ัง 
4. ชวงระยะเวลาท่ีทานซ้ือเมล็ดพันธุไมดอก (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  [   ] มกราคม – มีนาคม  [   ]  เมษายน – มิถุนายน 
  [   ]  กรกฎาคม – กันยายน [   ]  ตุลาคม - ธันวาคม 
5. ทานรูจักเมล็ดพันธุไมดอกของ บจก.เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป ไดอยางไร 
  [   ]  ญาติของทานแนะนํา  [   ]  เพื่อนของทานแนะนํา  

[   ]  เอกสารแนะนํา  [   ]  รานคาเคมีเกษตร 
  [   ]  เวปไซด   [   ]  อ่ืนๆ .................... 
6. ทานส่ังซ้ือเมล็ดพันธุไมดอกของ บจก.เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป ดวยวิธีการใด 
  [   ] หนารานบจก.เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป  [   ]  รานเคมีเกษตร 
  [   ]  ตัวแทนคนกลาง  [   ]  โทรศัพท 
  [   ]  เซลลแมน   [   ] ไปรษณีย 
  [   ]  เวปไซด   [   ]  อ่ืนๆ .................... 
7. ทานใชเมล็ดพันธุไมดอกของบริษัทใดอยูบาง (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  [   ]  บจก.เอ เอฟ เอ็ม กรุป [   ]  บจก.เจียไต 
  [   ]  บจก.ศรแดง   [   ]  บจก. แอดวานส ซีดส   
  [   ]  บจก. ไทยซีดส  [   ]  บจก. ที เอส เอ 
  [   ] บจก. ไทยนอรทเทิน ซีดส [   ] หจก. โฮม ซีดส 
  [   ] หจก. จิบอังต๊ึง  [   ]  บจก.กนกซีดส 
  [   ]  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)......................................................... 
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สวนท่ี 3 : ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของทานตอ บจก.เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป  
 

ปจจัย ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานบุคลากร      

1. บุคลิกภาพของพนักงาน      
2. ความรูเกี่ยวกับสินคาของพนักงาน      
3. ความสามารถในการแกไขปญหาของ   
    พนักงาน 

     

4. ความเอาใจใสติดตามงานของพนักงาน      
5. มารยาทในการส่ือสารของพนักงาน      
6. ความรู ความชํานาญในการใหบริการ      
7. การใหขอมูลและคําแนะนําไดอยาง 
   ชัดเจนถูกตอง 

     

8. ความสุภาพในการใหบริการ      
9. ความนาเช่ือถือ สามารถไววางไจได      
10. พนักงานมีความเขาใจและรับฟง 
       ความคิดเห็นของลูกคา 

     

ดานผลิตภัณฑ      

11. คุณภาพของสินคา      
12. ความหลากหลายของสินคา      
13. อายุการเก็บรักษาของสินคา      
14. ความสะดวกในการใชสินคา      
15. ขนาดบรรจุของสินคา      
16. คุณภาพของบรรจุภัณฑ      
17. ความครบถวนของฉลากบรรจุภัณฑ      
18. เง่ือนไขการรับประกันคุณภาพ      
19. เง่ือนไขการเปล่ียนคืนสินคา      
20. สินคามีช่ือเสียง เปนท่ีนาเช่ือถือ      
ดานราคา      
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ปจจัย ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
21. ราคาเหมาะสม      
22. การใหเครดิตในการซ้ือ      
23. การใหสวนลด      
ดานการบริการ      

24. สถานท่ีต้ังของบริษัท ติดตอสะดวก 
      และหางาย 

     

25. รายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลสินคา 
      เพียงพอตอการตัดสินใจ 

     

26. ความถูกตองของสินคา      
27. การจัดสงสินคาตามเวลาท่ีตองการ      
28. ความสะดวกในการส่ังสินคา      
29. ความสะดวกในการติดตอประสาน   
      งานกับทางบริษัท 

     

30. มีสต็อกสินคาครบและเพียงพอตาม 
      จํานวนท่ีตองการ 

     

31. การเขาไปเยี่ยมลูกคาของเจาหนาท่ี 
      ท่ีดูแลประจําในพื้นท่ี 

     

32. รายการสงเสริมการขาย สินคาราคา 
      พิเศษ โปรโมช่ัน 

     

33. การประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร  
      อยางสมํ่าเสมอ ตอเนื่อง 

     

34. ความหลากหลายของวิธีการชําระเงิน      
35. ระยะเวลาของกระบวนการในการ 
       จัดสงสินคานับจากวันท่ีส่ังซ้ือสินคา 

     

36. การรับแจงปญหา เร่ืองรองเรียน หลัง 
       การขาย 

     

37. กระบวนการชดเชยสินคา      
38. กระบวนการเปล่ียนสินคา      
39. การใหตัวอยางเมล็ดทดลอง      
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ปจจัย ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
40. การจัดอบรม สัมนา ใหกับกลุมลูกคา      
41. วิธีการจัดสงสินคา      
42. ระบบการใหบริการทางโทรศัพท      
43. การใหบริการทางเวปไซดและอีเมล      
 
 
สวนท่ี 4 : ปญหาและขอเสนอแนะของลูกคา เพื่อนําไปใชในการปรับปรุงการใหบริการ 
 

ปญหา ระดับของปญหา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. ความไมสะดวกของสถานท่ี      
   ในการใหบริการ 

     

2. ความไมพอเพียงของสินคา       
3. คุณภาพของสินคา      
4. ราคาสินคา      
5. โทรศัพทสายไมวางยากในการติดตอ      
6. พนักงานไมสุภาพและไมเอาใจใส 
    ดูแลลูกคา 

     

7. พนักงานขาดความรูและความเขาใจ 
    ในสินคา 

     

8. การใหบริการลาชา      
9. ไมไดรับขอมูลขาวสารจากบริษัท      
10. อ่ืนๆ................................................      
 
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใหบริการเพื่อปรับปรุงและพัฒนาของ บจก.เอ.เอฟ.เอ็ม กรุป  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 
ผลการทดสอบหาความนาเชื่อถือ 

 

Reliability 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
A1           167.8500       116.6605        .5172           .9055 
A2           168.0000       118.5263        .4355           .9066 
A3           168.1000       120.4105        .1023           .9104 
A4           167.8000       115.3263        .5125           .9052 
A5           167.7000       116.1158        .5234           .9052 
A6           168.0000       117.5789        .3307           .9075 
A7           168.1000       120.5158        .1212           .9096 
A8           167.5000       115.0000        .6569           .9039 
A9           167.9000       118.8316        .3206           .9074 
A10          167.9500       118.1553        .4271           .9065 
A11          167.7000       116.3263        .5038           .9055 
A12          168.3500       113.0816        .6625           .9031 
A13          168.0500       118.4711        .5326           .9062 
A14          167.9500       116.7868        .5839           .9051 
A15          168.1500       110.3447        .8339           .9005 
A16          167.8000       117.2211        .4411           .9062 
A17          168.8000       115.3263        .4413           .9061 
A18          168.3500       115.7132        .5462           .9049 
A19          168.4000       115.4105        .5432           .9049 
A20          168.2500       120.1974        .1771           .9088 
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A21          168.4500       120.0500        .0821           .9124 
A22          168.1500       122.3447       -.0538           .9171 
A23          168.2500       128.4079       -.3438           .9212 
A24          167.7500       116.5132        .4947           .9056 
A25          168.0500       114.9974        .4298           .9064 
A26          167.8500       114.1342        .7743           .9028 
A27          167.9000       112.4105        .8076           .9017 
A28          167.9000       116.3053        .5877           .9049 
A29          167.7500       114.0921        .6013           .9040 
A30          168.2500       117.4605        .3648           .9070 
_  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
A31          168.3000       111.9053        .6890           .9025 
A32          168.6500       118.7658        .2268           .9088 
A33          168.6500       114.0289        .5968           .9040 
A34          168.2000       121.3263        .0752           .9095 
A35          168.3000       114.3263        .7232           .9032 
A36          168.3000       114.3263        .7232           .9032 
A37          168.5500       118.3658        .3215           .9074 
A38          168.7500       116.6184        .4848           .9057 
A39          168.5000       117.9474        .3714           .9069 
A40          168.3000       119.2737        .1962           .9091 
A41          168.0500       113.1026        .6326           .9034 
A42          168.2500       115.2500        .6961           .9038 
A43          168.5000       113.3158        .6779           .9031 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     20.0                    N of Items = 43 
Alpha =    .9084 
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Reliability 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
P1            15.1500        21.5026        .3969           .9251 
P2            15.3500        20.8711        .5727           .9139 
P3            15.9500        18.4711        .7550           .9024 
P4            15.2500        20.3026        .6312           .9104 
P5            16.0000        17.6842        .8793           .8922 
P6            16.1000        18.5158        .8233           .8969 
P7            16.0500        18.0500        .9036           .8908 
P8            15.7000        18.5368        .8383           .8959 
P9            14.8500        21.9237        .5284           .9166 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     20.0                    N of Items =  9 
Alpha =    .9153 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล   นางสาวพัชนี    อุโมงค 
 
วัน เดือน ป เกิด  18 ธันวาคม 2523 
 
ประวัติการศึกษา -สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนสวนบุญโญปถัมภ 

ลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ปการศึกษา 2539 
 
-สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวนบุญโญปถัมภ 
ลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ปการศึกษา 2542 
 
-สํา เ ร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต   สาขาพืชไร  คณะ
เกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ปการศึกษา 2545 
 

ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2545 นักวิชาการเกษตร บริษัท ชรัฟ อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด 
   พ.ศ. 2546 เจาหนาท่ีฝายลูกคาสัมพันธ บริษัท เอ เอฟ เอ็ม กรุป จํากัด 
   พ.ศ. 2551 ผูชวยผูจดัการฝายลูกคาสัมพันธ บริษัท เอ เอฟ เอ็ม กรุป จํากัด 


