
 
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของสวนจัด
แสดงหมีแพนดาในสวนสัตวเชียงใหม อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมและเพื่อศึกษาถึงปญหา อุปสรรค
และขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของสวนจัดแสดงหมีแพนดา 
 ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มุงศึกษาถึงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการบริการของสวนจัด
แสดงหมีแพนดาในสวนสัตวเชียงใหม โดยกลุมตัวอยางที่จะใชในการศึกษาไดมีการสุมอยางมีระบบ
โควตา (Quota Sampling) จากนักทองเที่ยวตางเพศ ตางวัย ที่มาใชบริการในสวนจัดแสดงหมีแพนดาใน
สวนสัตวเชียงใหม โดยจะมีการสุมตัวอยาง เปน 4  กลุมตัวอยางคือ กลุมเด็กอายุ 7-15 ป กลุมวัยรุนอายุ 
16-28 ป กลุมผูใหญอายุ 29-50 ป และกลุมผูสูงอายุ 51 ป ขึ้นไปรวมประชากรที่จะใชในการศึกษาใน
คร้ังนี้ทั้งหมด 399 คน เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามและนํามาทดสอบสมมุติฐานใชการ
วิเคราะหคาทดสอบไคสแควร (Chi-Square test) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ในการวิจัยทางสังคมศาสตร 
(Statistical Package for Social Science, SPSS PC+) 

สรุปผลการวิจัย 

1. ขอมูลท่ัวไป  
 1.1 ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล 

พบวานักทองเที่ยวเปนเพศหญิงและเพศชายในอัตราสวนที่ใกลเคียงกัน  รอยละ 30.3 มีอายุ

ระหวาง 10-20 ป  รอยละ 56.8 มีสถานะภาพโสด รอยละ 31.5 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน รอยละ 62.2 อาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม รอยละ 33.3 เปนนักเรียน นักศึกษา 

  1.2 ปจจัยดานเศรษฐกิจ 
 นักทองเที่ยวมีรายได รอยละ 64.5 มีรายไดนอยกวา 10,000  บาท  

1.3 ปจจัยดานสังคม 
นักทองเที่ยวที่มาใชบริการ รอยละ 99.2 มีการรับรูขอมูลขาวสารผานทางโทรทัศน รอยละ 

57.1 ระยะทางจากภูมิลําเนาในการเดินทางมาเยี่ยมชมหมีแพนดาของนักทองเที่ยว มีการเดินทาง

ระยะทาง 0-50 กิโลเมตร และ รอยละ 61.4 มีการมาเยี่ยมชมสวนจัดแสดงหมีแพนดาจํานวน 1 คร้ัง 
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2. ความคิดเห็นของนักทองเทียว 
 ดานความคิดเห็นในภาพรวมพบวานักทองเที่ยวมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ โดยมีคาเฉลี่ย
รวม 2.62  เมื่อพิจารณาในแตละดานของขอมูลพบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานความเหมาะสม
ของกิจกรรมของสวนจัดแสดงหมีแพนดาอยูในระดับ ไมเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยรวม 2.57 นอกจากนั้น
นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ ไดแก ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานความเหมาะสม
ของพื้นที่ที่ใชในการจัดแสดงหมีแพนดา มีคาเฉลี่ย 2.65 ดานคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการมาใชบริการสวน
จัดแสดงแพนดา มีคาเฉลี่ย 2.84 ดานความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไดรับจากการเขาชมหมีแพนดา มี
คาเฉลี่ย 2.67 
 
3. ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 จากผลการวิเคราะหระหวางตัวแปรอิสระไดแก ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล ปจจัยดานเศรษฐกิจ 
ปจจัยดานสังคม กับตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ผลการทดสอบสมมุติฐานเพื่อหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ กับตัวแปรตาม สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 1. ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานความเหมาะสมของพื้นที่ที่ใชในการจัดแสดงหมีแพนดา 
ปจจัยที่มีผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.01 คือ ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายไดตอเดือน,การรับรู
ขอมูลขาวสารทางหนังสือพิมพ ,การรับรูขอมูลขาวสารทางวิทยุ, การรับรูขอมูลขาวสารทางโปสเตอร, 
การรับรูขอมูลขาวสารจากการบอกเลา, ระยะทางจากภูมิลําเนาในการเดินทางมาเยี่ยมชม 
 2. ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานความเหมาะสมของกิจกรรมสวนจัดแสดงหมีแพนดา 
ปจจัยที่มีผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ไดแก ระดับการศึกษา,อาชีพ, รายไดตอเดือน, การ
รับรูขอมูลขาวสารทางหนังสือพิมพ ,การรับรูขอมูลขาวสารทางวิทยุ, การรับรูขอมูลขาวสารทาง
โปสเตอร, การรับรูขอมูลขาวสารจากการบอกเลา, ระยะทางในการเดินทางมาเยี่ยมชมหมีแพนดา 
 3. ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการมาใชบริการสวนจัดแสดงหมี
แพนดา ปจจัยที่มีผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก การรับรูขอมูลขาวสารทาง
หนังสือพิมพ และปจจัยที่มีผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ไดแก ระดับการศึกษา,อาชีพ,
รายไดตอเดือน, การรับรูขอมูลขาวสารทางวิทยุ, การรับรูขอมูลขาวสารทางโปสเตอร, การรับรูขอมูล
ขาวสารจากการบอกเลา, ระยะทางในการเดินทางมาเยี่ยมชมหมีแพนดา  
 4. ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไดรับจากการเขาชมหมี
แพนดา ปจจัยที่มีผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ไดแก ระดับการศึกษา,อาชีพ, รายไดตอเดือน
,การรับรูขอมูลขาวสารทางหนังสือพิมพ, การรับรูขอมูลขาวสารทางวิทยุ,การรับรูขอมูลขาวสารทาง
โปสเตอร,  การรับรูขาวสารจากการบอกเลา, ระยะทางในการเดินทางมาเยี่ยมชมหมีแพนดา 
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4. ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของนักทองเที่ยว 
ปญหาและอุปสรรค ของนักทองเที่ยว คือ เมื่อนักทองเที่ยวเขาไปชมสวนจัดแสดงหมีแพนดา

นั้นจะมีคาใชจายเพิ่มขึ้นจากคาใชจายปกติที่จะตองเสียใหกับสวนสัตวโดยเปนการเสียคาบริการ 2 คร้ัง 
และโดยสวนใหญหมีแพนดามักจะหลับ และสถานที่สําหรับจอดรถมีนอย 

ขอเสนอแนะของนักทองเที่ยว คือ ทางสวนจัดแสดงหมีแพนดาควรลดอัตราคาการบริการใน
การเขาชมหมีแพนดา และควรมีกิจกรรมใหหมีแพนดาทําตลอดเวลาเพื่อไมใหหมีแพนดาหลับ ควรจัด
ใหมีสถานที่จอดรถเพิ่มมากขึ้น 
 
5. อภิปรายผล 
 การวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของสวนจัดแสดงหมีแพนดา ใน
สวนสัตวเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการใหบริการแกนักทองเที่ยวของสวน
จัดแสดงหมีแพนดาในสวนสัตวเชียงใหม เพื่อศึกษาหาความสัมพันธของลักษณะสวนบุคคล เศรษฐกิจ 
และสังคมกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวกับการใหบริการของสวนจัดแสดงหมีแพนดาและเพื่อศึกษา
ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ ของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ ซ่ึงผูวิจัยขอเสนอการอภิปรายผลตาม
วัตถุประสงคของการวิจัยตามลําดับดังนี้ 
 ระดับความคิดเห็นในภาพรวมพบวานักทองเที่ยวมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ โดยมี
คาเฉลี่ยรวม 2.62 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานความเหมาะสมของ
กิจกรรมของสวนจัดแสดงหมีแพนดาอยูในระดับ ไมเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยรวม 2.57 นอกจากนั้น
นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจ ไดแก ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานความเหมาะสม
ของพื้นที่ที่ใชในการจัดแสดงหมีแพนดา มีคาเฉลี่ยรวม 2.65 ดานคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการมาใชบริการ
สวนจัดแสดงแพนดา มีคาเฉลี่ยรวม 2.84 ดานความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไดรับจากการเขาชมหมี
แพนดา มีคาเฉลี่ยรวม 2.67 
 จากผลการศึกษานี้ ช้ีใหเห็นวานักทองเที่ยวที่มาใชบริการของสวนจัดแสดงหมีแพนดา จังหวัด
เชียงใหมนั้น มีความคิดเห็นดานคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการมาใชบริการของสวนจัดแสดงหมีแพนดา 
มากกวาดานอื่น ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากอัตราคาบริการในการมาเยี่ยมชมหมีแพนดาของสวนสัตว ซึ่งถา
นักทองเที่ยวมีความตองการที่จะมาเยี่ยมชมหมีแพนดาจะตองเสียคาใชจายเพิ่มขึ้นอีก  
 สวนปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยว พบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในแต
ละดานขึ้นอยูกับปจจัยตางกันไปดังนี้ 
 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใชบริการของสวนจัดแสดงหมี
แพนดา จังหวัดเชียงใหม ดานความเหมาะสมของพื้นที่ที่ใชในการจัดแสดงหมีแพนดา ไดแก ระดับ
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การศึกษา, อาชีพ, รายไดตอเดือน, การรับรูขอมูลขาวสารทางหนังสือพิมพ, การรับรูขอมูลขาวสารทาง
วิทยุ, การรับรูขอมูลขาวสารทางโปสเตอร, การรับรูขอมูลขาวสารทางการบอกเลา และระยะทางจาก
ภูมิลําเนาในการเดินทาง นั่นคือ นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางมีความคิดเห็นในดานความ
เหมาะสมของพื้นที่ที่ใชในการจัดแสดงหมีแพนดาในระดับที่แตกตางกัน โดยที่นักทองเที่ยวที่มีระดับ
การศึกษามากจะมีความคิดเห็นมากกวาระดับการศึกษานอย เชนเดียวกับอาชีพ ซ่ึงถานักทองเที่ยวมี
อาชีพรับราชการจะมีความคิดเห็นมากกวาอาชีพนักเรียน สวนรายได ซ่ึงถานักทองเที่ยวมีรายไดนอย ก็
จะมีผลตอความคิดเห็นมากขึ้น นอกจากนี้การรับรูขอมูลขาวสารทางหนังสือพิมพก็มีผลกับความคิดเหน็
ของนักทองเที่ยว การรับรูขอมูลขาวสารทางวิทยุและโปสเตอรของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว เชนเดียวกับการรับรูขอมูลขาวสารทางการบอกเลา สวนระยะทางจาก
ภูมิลําเนาในการเดินทางมาเยี่ยมชมหมีแพนดา มีผลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยว(นงเยาว,2544) 
 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใชบริการของสวนจัดแสดงหมี
แพนดา จังหวัดเชียงใหม ดานความเหมาะสมของกิจกรรมของสวนจัดแสดงหมีแพนดา ไดแก ระดับ
การศึกษา, อาชีพ, รายไดตอเดือน, การรับรูขอมูลขาวสารทางวิทยุ, การรับรูขอมูลขาวสารทางโปสเตอร, 
การรับรูขอมูลขาวสารทางการบอกเลา, ระยะทางจากภูมิลําเนาในการเดินทาง, นั่นคือนักทองเที่ยวที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นในระดับที่แตกตางกัน อาชีพของนักทองเที่ยวมีผลตอความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยวในระดับที่แตกตางกัน เชนเดียวกับรายไดของนักทองเที่ยวที่ตางกัน ก็มีผลตอ
ความคิดเห็นในระดับที่แตกตางกัน และการรับรูขอมูลขาวสารทางวิทยุ,โปสเตอรและหนังสือพิมพของ
นักทองเที่ยวมีผลตอความคิดเห็นในระดับที่แตกตางกันเชนเดียวกับการรับรูขอมูลขาวสารทางการบอก
เลา สวนระยะทางจากภูมิลําเนาในการเดินทางมาเยี่ยมชมหมีแพนดามีผลตอความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวโดยที่นักทองเที่ยวในทองถ่ินจะมีโอกาสมาเยี่ยมชมหมีแพนดามากกวานักทองเที่ยว
ตางจังหวัด 
 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใชบริการของสวนจัดแสดงหมี
แพนดา จังหวัดเชียงใหม ดานคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการมาใชบริการสวนจัดแสดงหมีแพนดา ไดแก 
ระดับการศึกษา,อาชีพ, รายไดตอเดือน,การรับรูขอมูลขาวสารทางหนังสือพิมพ,การรับรูขอมูลขาวสาร
ทางวิทยุ, การรับรูขอมูลขาวสารทางโปสเตอร,การรับรูขอมูลขาวสารทางการบอกเลา, ระยะทางจาก
ภูมิลําเนาในการเดินทาง นั่นคือ ระดับการศึกษาและอาชีพของนักทองเที่ยวมีผลตอความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวในระดับที่แตกตางกัน เชนเดียวกับรายไดของนักทองเที่ยวที่ตางกัน ก็มีผลตอความคิดเห็น
ในระดับที่แตกตางกัน การรับรูขอมูลขาวสารทางวิทยุ,โปสเตอรและหนังสือพิมพของนักทองเที่ยวมีผล
ตอความคิดเห็นในระดับที่แตกตางกัน และการรับรูขอมูลขาวสารทางการบอกเลา สวนระยะทางจาก
ภูมิลําเนาในการเดินทางมาเยี่ยมชมหมีแพนดามีผลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยวโดยที่นักทองเที่ยว
ในทองถ่ินจะมีโอกาสมาเยี่ยมชมหมีแพนดามากกวานักทองเที่ยวตางจังหวัด 
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 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใชบริการของสวนจัดแสดงหมี
แพนดา จังหวัดเชียงใหม ดานความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไดรับจากการเขาชมหมีแพนดา ไดแก ระดับ
การศึกษา,อาชีพ, รายไดตอเดือน,การรับรูขอมูลขาวสารทางหนังสือพิมพ,  การรับรูขอมูลขาวสารทาง
วิทยุ,การรับรูขอมูลขาวสารทางโปสเตอร,  การรับรูขอมูลขาวสารทางการบอกเลา, ระยะทางจาก
ภูมิลําเนาในการเดินทาง นั่นคือ อาชีพและระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวมีผลตอความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวในระดับที่แตกตางกัน เชนเดียวกับรายไดของนักทองเที่ยวที่ตางกัน ก็มีผลตอความคิดเห็น
ในระดับที่แตกตางกัน และการรับรูขอมูลขาวสารทางหนังสือพิมพ,  การรับรูขอมูลขาวสารทางวิทยุ,
การรับรูขอมูลขาวสารทางโปสเตอรของนักทองเที่ยวมีผลตอความคิดเห็นในระดับที่แตกตางกัน 
นอกจากนี้การรับรูขอมูลขาวสารทางการบอกเลา สวนระยะทางจากภูมิลําเนาในการเดินทางมาเยี่ยมชม
หมีแพนดามีผลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยวโดยที่นักทองเที่ยวในทองถ่ินจะมีโอกาสมาเยี่ยมชมหมี
แพนดามากกวานักทองเที่ยวตางจังหวัดที่สอดคลองกับ บูณยศิริ(2548)ที่กลาววา ปจจัยสวนบุคคลและ
ปจจัยทางสังคมกับประสิทธิภาพของสื่อมีความสัมพันธกัน 
 สวนผลการวิจัยถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของนักทองเที่ยว พบวา เมื่อนักทองเที่ยว
เขาไปชมสวนจัดแสดงหมีแพนดานั้นจะมีคาใชจายเพิ่มขึ้น และโดยสวนใหญหมีแพนดาจะนอนหลับ 
และสถานที่จอดรถนอย สวนขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวคือ ทางสวนจัดแสดงหมีแพนดาควรลดคา
อัตราการบริการในการเขาชมหมีแพนดา และควรมีกิจกรรมใหหมีทําตลอดเวลาเพื่อไมใหหมีหลับ ควร
จัดใหมีสถานที่จอดรถเพิ่มขึ้น 
 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1.  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ในแตละดาน มีปจจัยที่มีความสัมพันธที่แตกตางกันไป ซ่ึง
เจาหนาที่สวนสัตวควรใหความสําคัญกับนักทองเที่ยวที่มาใชบริการในดานตางๆ ดังนี้ 
  1.1 ความคิดเห็นดานความเหมาะสมของพื้นที่ที่ใชในการจัดแสดงหมีแพนดา ควรให
ความสําคัญกับปจจัยดังนี้ ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายไดตอเดือน, การรับรูขอมูลขาวสารทาง
หนังสือพิมพ, การรับรูขอมูลขาวสารทางวิทยุ ,การรับรูขอมูลขาวสารทางโปสเตอร, การรับรูขอมูล
ขาวสารทางการบอกเลา, ระยะทางจากภูมิลําเนาในการเดินทางมาเยี่ยมชมหมีแพนดา  
  1.2 ความคิดเห็นดานความเหมาะสมของกิจกรรมของสวนจัดแสดงหมีแพนดา ควรให
ความสําคัญกับปจจัย ดังนี้ ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายไดตอเดือน, การรับรูขอมูลขาวสารทาง
หนังสือพิมพ ,การรับรูขอมูลขาวสารทางวิทยุ, การรับรูขอมูลขาวสารทางโปสเตอร, การรับรูขอมูล
ขาวสารทางการบอกเลา และระยะทางจากภูมลํิาเนาในการเดินทางมาเยี่ยมชมหมีแพนดา 
  1.3 ความคิดเห็นดานคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการมาใชบริการสวนจัดแสดงหมีแพนดา 
ควรใหความสําคัญกับปจจัย ดังนี้ ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายไดตอเดือน, การรับรูขอมูลขาวสารทาง
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หนังสือพิมพ ,การรับรูขอมูลขาวสารทางวิทยุ, การรับรูขอมูลขาวสารทางโปสเตอร, การรับรูขอมูล
ขาวสารทางการบอกเลา, ระยะทางจากภูมิลําเนาในการเดินทางมาเยี่ยมชมหมีแพนดา 
  1.4 ความคิดเห็นดานความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไดรับจากการเขาชมหมีแพนดาควร
ใหความสําคัญกับปจจัย ดังนี้ ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายไดตอเดือน, การรับรูขอมูลขาวสารทาง
หนังสือพิมพ , การรับรูขอมูลขาวสารทางวิทยุ,  การรับรูขอมูลขาวสารทางโปสเตอร,การรับรูขอมูล
ขาวสารทางการบอกเลา, ระยะทางจากภูมิลําเนาในการเดินทางมาเยี่ยมชมหมีแพนดา 
 2. ถาพิจารณาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในทุกดานจากการวิเคราะหสมมุติฐาน พบวา ปจจัย
ที่มีผลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการใหบริการของสวนจัดแสดงหมีแพนดา ในสวนสัตว
เชียงใหม ในภาพรวม ไดแก ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน  การรับรูขอมูลขาวสารทาง
หนังสือพิมพ การรับรูขอมูลขาวสารทางวิทยุ การรับรูขอมูลขาวสารทางโปสเตอร การรับรูขอมูล
ขาวสารทางการบอกเลาและระยะทางจากภูมิลําเนาถึงสวนสัตว ดังนั้นทางสวนสัตวเชียงใหมควรให
ความสําคัญกับขอมูล เพื่อจะไดสงเสริมใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวชมหมีแพนดา ทั้งนี้เพื่อใหเกิดประโยชน
สูงสุดกับทั้งตัวนักทองเที่ยวเอง และทางสวนสัตวเชียงใหมอีกดวย 
  
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของสวนจัด
แสดงหมีแพนดา ในสวนสัตวเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม และเปนการศึกษาถึงปจจัยบางประการเทานั้น 
ที่มีผลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยว แตยังไมครอบคลุมถึงปจจัยตางๆ ทั้งหมด ควรศึกษาเพิ่มเติมใน
ปจจัยอ่ืนรวมทั้งเมื่อนักทองเที่ยวไปมาใชบริการแลว ควรศึกษาถึงปญหาของการใหบริการ วามีปญหา
อยางไร เพื่อเปนแนวทางในการใหบริการแกนักทองเที่ยวในสวนสัตวเชียงใหม ตอไป รวมทั้งควรมีการ

เก็บขอมูลเพิ่มเติมจากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศและมีการเปรียบเทียบขอมูลที่ไดกับสวนจัดแสดง

หมีแพนดาอื่นที่อยูในสวนสัตวตางประเทศ  


