
 
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยเร่ืองนี้ เปนการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการบริการของ
สวนจัดแสดงหมีแพนดา ในสวนสัตวเชียงใหม  อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงผูวิจัยไดแสดงผลการ
วิเคราะหขอมูลในรูปแบบของตารางขอมูลประกอบขอความ โดยแบงออกเปนดังนี้ 

ตอนที่ 1  ลักษณะพื้นฐานสวนบุคคล ปจจัยทางเศรษฐกิจ และสังคมของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ
ในสวนสัตวเชียงใหม 

ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการบริการของสวนจัดแสดงหมีแพนดา 
ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะพื้นฐานสวนบุคคล ปจจัยเศรษฐกิจ และ

สังคม กับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการบริการของสวนจัดแสดงหมีแพนดา 
 ตอนที่ 4  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตางๆ เกีย่วกับการใหบริการของสวนจัดแสดงหมี
แพนดา 
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ตอนที่ 1  ลักษณะพื้นฐานสวนบุคคล ปจจัยทางเศรษฐกิจ และสังคมของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการในสวน 

 สัตวเชียงใหม 
1.1 เพศ 

 จากผลการวิเคราะหพบวา นักทองเที่ยว สวนใหญรอยละ 50.4 เปนเพศหญิง และรอยละ 49.6 เปน
เพศชาย (ตารางที่ 1 ) 

ตารางที่  1  เพศของนักทองเที่ยว 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 198 49.6 
หญิง 201 50.4 

รวม 399 100 
 

1.2  อายุ 
 จากผลการวิเคราะหพบวานักทองเที่ยว รอยละ 30.3 มีอายุระหวาง 11-20 ป  รอยละ 21.3 มีอายุ
ระหวาง 31-40 ป รอยละ 19.0 มีอายุระหวาง 41-50 ป และ รอยละ 7.3 มีอายุนอยกวา 10 ป  (ตารางที่ 2 ) 

ตารางที่ 2 อายุของนักทองเทีย่ว 

 อายุต่ําสุด 9 ป  อายุเฉลี่ย  29.91 ป 
 อายุสูงสุด 70   ป  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    4.91 

อายุ (ป) จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 10 ป 29 7.3 
10-20 121 30.3 
21-30 51 12.8 
31-40 85 21.3 
41-50 76 19.0 
50 ปขึ้นไป 37 9.3 

รวม 399 100 
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1.3  สถานภาพ 
 จากผลการวิเคราะหพบวานักทองเที่ยว รอยละ 56.8 เปนโสด  รอยละ 41.2 สมรสแลว รอยละ 2 
หยาราง  (ตารางที่ 3 ) 

ตารางที่ 3 สถานภาพ 

 
1.4 ระดับการศึกษา 

 จากผลการวิเคราะหพบวา นักทองเที่ยวรอยละ 31.5 สําเร็จการศึกษามัธยมตอนตน รอยละ 20.2 
สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 16.6 สําเร็จการศึกษาอนุปริญญาตรี/ปวส รอยละ 10.6 สําเร็จ
การศึกษาปฐมศึกษาชั้นปที่ 4 รอยละ 7.8 สูงกวาปริญญาตรีรอยละ 7.0 ปริญญาตรี และนอยที่สุดคือ สําเร็จ
การศึกษาปฐมศึกษาชั้นปที่ 6 รอยละ 6.3 (ตารางที่ 4 ) 
 
ตารางที่ 4  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว 
ระดับการศึกษา  จํานวน (คน) รอยละ 
ประถมศึกษาปที่ 4 42 10.6 
ประถมศึกษาปที่ 6 25 6.3 
มัธยมตน 127 31.5 
มัธยมปลาย 80 20.2 
อนุปริญญาตรี/ปวส. 66 16.6 
ปริญญาตรี 28 7.0 
สูงกวาปริญญาตรี 31 7.8 

รวม 399 100 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 225 56.8 
หยาราง 11 2 
สมรส 163 41.2 

รวม 399 100 
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1.5  ภูมิลําเนา 
 จากผลการวิเคราะหพบวานักทองเที่ยว รอยละ 62.2 อาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม  รอยละ 37.8 อาศยั
อยูตางจังหวัด  (ตารางที่ 5) 

ตารางที่ 5  ภูมลํิาเนาของนักทองเที่ยว 

 
1.6 อาชีพ 
จากผลการวิเคราะหพบวา นกัทองเที่ยวรอยละ 33.3 เปนนักเรียน/นักศกึษา รอยละ 16.8 พนักงาน

รัฐวิสาหกจิ รอยละ 16.0 รับราชการรอยละ 14.5 พนักงานบริษัท/หางราน รอยละ 11.0 คาขาย รอยละ 4.5 
รับจาง รอยละ 2 เกษตรกร รอยละ 1.8 อ่ืนๆ (ตารางที่ 6 ) 

ตารางที่ 6 อาชีพของนักทองเที่ยว 
อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

นักเรียน     133 33.3 
รับราชการ 64 16.0 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 67 16.8 
พนักงานบรษิทั/หางราน 58 14.5 
รับจาง 18 4.5 
คาขาย  44 11.0 
เกษตรกร 8 2.0 
อ่ืนๆ 7 1.8 

รวม 399 100 
 
 

ภูมิลําเนา จํานวน (คน) รอยละ 
อาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม 248 62.2 
อาศัยอยูตางจังหวัด 151 37.8 

รวม 399 100 
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1.7 รายไดของนักทองเที่ยว 
 จากผลการวิเคราะหพบวานักทองเที่ยวมีรายได รอยละ 64.5  มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท รอยละ 
26.4 มีรายได 20,000 – 30,001 บาท รอยละ 7.3 มีรายได 10,000 – 20,000 บาท รอยละ 1.8 มีรายไดมากกวา 
30,000 บาท  (ตารางที่ 7) 

ตารางที่ 7 รายไดของนักทองเที่ยว 
รายได (บาท/เดือน) จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 10,000 257 64.5 
10,000 – 20,000 29 7.3 
20,001 – 30,001 106 26.4 
มากกวา 30,000  7 1.8 

รวม 399 100 

 รายไดต่ําสุด   4,000 บาทตอเดือน   รายไดเฉลี่ย 11,741.85  บาทตอเดือน 
 รายไดสูงสุด   60,000 บาทตอเดือน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    7.45 
 

1.8 การรับรูขอมูลขาวสารหมีแพนดาของนักทองเที่ยวจากโทรทัศนและสื่ออ่ืนๆ 
 จากผลการวิเคราะหพบวานกัทองเที่ยว รอยละ 33.7 รับรูขาวสารจากโทรทัศน รอยละ 27.1 รับรู
ขาวสารจากหนังสือพิมพ   รอยละ 18.7 รับรูขาวสารจากการบอกเลาของคนอื่น รอยละ 11.0รับรูขาวสาร
จากวิทยุ และรอยละ 9.5 รับรูขาวสารจากโปสเตอร (ตารางที่ 8 ) 
ตารางที่ 8 การรับรูขาวสารหมีแพนดาของนักทองเที่ยว 

การรับรูขอมูลขาวสาร จํานวน (คน) รอยละ 

โทรทัศน 396 33.7 

หนังสือพิมพ 319 27.1 

วิทย ุ 129 11.0 

โปสเตอร 112 9.5 

การบอกเลาของคนอื่น 220 18.7 

รวม 1176 100 
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1.9  ระยะทางจากภูมิลําเนาในการเดินทางมาเยี่ยมชมหมีแพนดา 
 จากผลการวิเคราะหพบวานักทองเที่ยว มีการเดินทางระยะทางจากภูมิลําเนาในการเดินทางมาเยี่ยม
ชมหมีแพนดา  รอยละ 57.1  มีระยะทาง 0-50 กิโลเมตร รอยละ 26.3 มีระยะทาง 51-300 กิโลเมตร รอยละ 
9.3  มีระยะทางมากกวา 601 กิโลเมตร และ รอยละ 7.3 มีระยะทาง 301-600 กิโลเมตร  (ตารางที่  9 ) 
 
ตารางที่  9 ระยะทางจากภูมิลําเนาในการเดินทางมาเยี่ยมชมหมีแพนดา 

ระยะทางต่ําสุด  5  กิโลเมตร  ระยะทางเฉลี่ย  158.04 กิโลเมตร 
 ระยะทางสูงสุด  1,200 กิโลเมตร  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   3.6  
 
 

1.10 จํานวนครั้งในการมาเยี่ยมชมสวนจัดแสดงหมีแพนดา 
 จากผลการวิเคราะหพบวานักทองเที่ยว รอยละ 61.4  มีการมาเยี่ยมชมสวนจัดแสดงหมีแพนดา
จํานวน 1 คร้ัง  รอยละ 27.6  มีการมาเยี่ยมชมสวนจัดแสดงหมีแพนดาจํานวน 2 คร้ัง  รอยละ 3.2  มีการมา
เยี่ยมชมสวนจัดแสดงหมีแพนดาจํานวน 4  คร้ัง รอยละ 6.0  มีการมาเยี่ยมชมสวนจัดแสดงหมีแพนดา
จํานวน 3  คร้ัง และรอยละ 1.8  มีการมาเยี่ยมชมสวนจัดแสดงหมีแพนดามากกวา 4 คร้ัง (ตารางที่ 10 ) 
 

ระยะทาง (กิโลเมตร) จํานวน (คน) รอยละ 
0-50  228 57.1 
51-300  105 26.3 
301-600  29 7.3 
มากกวา 601  37 9.3 

รวม 399 100 
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ตารางที่  10 จํานวนครั้งในการมาเยี่ยมชมสวนจัดแสดงหมีแพนดา 

 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวตอการใหบริการของสวนจัดแสดงหมีแพนดา 
 เมื่อพิจารณาคะแนนระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของสวนจัดแสดงหมี
แพนดาในประเด็นคําถามตางๆ พบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานความเหมาะสมของกิจกรรมของ
สวนจัดแสดงหมีแพนดาอยูในระดับ ไมเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยรวม 2.57 นอกจากนั้นนักทองเที่ยวมีความ
คิดเห็นในระดับไมแนใจ ไดแก ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานความเหมาะสมของพื้นที่ที่ใชในการจัด
แสดงหมีแพนดา มีคาเฉลี่ยรวม 2.65 ดานคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการมาใชบริการสวนจัดแสดงแพนดา มี
คาเฉลี่ยรวม 2.84 ดานความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไดรับจากการเขาชมหมีแพนดา มีคาเฉลี่ยรวม 2.67 (ตาราง
ที่ 11) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนการเยี่ยมชม (คร้ัง) จํานวน (คน) รอยละ 
1 245 61.4 
2 110 27.6 
3 24 6 
4 13 3.2 

มากกวา 4 7 1.8 
รวม 399 100 
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ตารางที่  11  ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการบริการของสวนจัดแสดงหมีแพนดา 
 

ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 
เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ประเด็นคําถาม 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย SD แปลผล 

1. ความเหมาะสมของอัตราคาบริการ 3 27 300 40 29 2.84 0.67 ไมแนใจ 

ในการเขาชม 0.8 6.8 75.2 10 7.3    

         

2. ความประทับใจในสภาพภูมิทัศน 3 3 271 95 27 2.65 0.62 ไมแนใจ 

ของสวนจัดแสดงหมีแพนดา 0.8 0.8 68.2 23.8 6.8    

         

3. สวนจัดแสดงหมีแพนดาเปนแหลง 2 8 281 72 36 2.67 0.68 ไมแนใจ 

ใหความรู 0.5 2 70.4 18 9    

         

4. สวนจัดแสดงหมีแพนดาทําใหเกิด 4 21 210 127 37 2.57 0.73 ไมเห็น 

ความบันเทิงและไดรับความสุข 1 5.3 52.6 31.8 93   ดวย 

         

5. ความชัดเจนของการใหบริการปาย 2 46 142 176 33 2.52  ไมเห็น 

ใหความรูตางๆ เกี่ยวกับหมีแพนดาที่ 0.5 11.5 35.59 44.1 8.3   ดวย 

อยูบริเวณดานหนาของสวนจัดแสดง         

หมีแพนดา         
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ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 
เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
วยอยางยิ่ง 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ประเด็นคําถาม 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย SD แปลผล 

6. ความประทับใจตอการบรรยายหรือ 8 45 172 148 26 2.65 0.84 ไมแนใจ 

ใหความรูจากวิทยากร 2 11.3 43.1 37.1 6.5    

         

7. ความชัดเจนของการใหบริการปาย 1 31 182 146 39 2.52 0.79 ไมเห็น 

บอกเสนทางมาชมหมีแพนดา 0.3 7.8 45.6 36.6 9.7   ดวย 

         

8. ความสะดวกของสถานที่จอดรถที่ 3 45 203 108 40 2.66 0.84 ไมแนใจ 

ทางสวนจัดแสดงหมีแพนดาจัดเตรียม 0.8 11.3 50.9 27 10    

ไว         

         

9. การใหบริการของรถบริการนําเที่ยว 2 27 230 96 44 2.62 0.77 ไมแนใจ 

เพื่อมาชมหมีแพนดา 0.5 6.8 57.64 24.1 11    

         

10. พนักงานของสวนจัดแสดงหมีแพน 3 33 196 132 35 2.59 0.79 ไมเห็น 

ดามีอัธยาศัยไมตรี 0.8 8.3 49.1 33 8.8   ดวย 

         

11. ความประทับใจในการใหบริการ 3 44 184 119 49 2.58 0.84 ไมเห็น 

ของสวนจัดแสดงหมีแพนดา 0.75 11 46.12 29.8 12.3   ดวย 

คาเฉลี่ยในภาพรวม 2.62 0.76 ไมแนใจ 
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะพื้นฐานสวนบุคคล ปจจัยเศรษฐกิจและสังคม           
 และปจจัยภายนอก กับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการบริการของสวนจัดแสดงหมีแพนดาใน 
สวนสัตวเชียงใหม 

สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะพื้นฐานสวนบุคคล ปจจัยเศรษฐกิจและสังคมและ
ปจจัยภายนอก กับความคิดเห็นดานความเหมาะสมของพื้นที่ที่ใชในการจัดแสดงหมีแพนดา               
3.1 ความสัมพันธระหวางเพศของนักทองเที่ยวกับความคิดเห็นดานความเหมาะสมของพื้นท่ีท่ีใชในการจัด
แสดงหมีแพนดา 

 จากผลการศึกษาพบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคาทดสอบไคสแควร (χ2) ที่คํานวณได เทากับ 

0.66 เมื่อเทียบกับคาทดสอบไคสแควร (χ2) จากตาราง ที่ df = 1 กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ได

คาทดสอบไคสแควร χ2 =  3.84 
 แสดงใหเห็นวา เพศของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับความเหมาะสมของพื้นที่ที่ใชในการจัด
แสดงหมีแพนดา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (ตารางที่ 12)  
 
ตารางที่ 12 ความสัมพันธระหวางเพศของนักทองเที่ยว กับความคิดเหน็ดานความเหมาะสมของพื้นที่ที่ใช     
      ในการจัดแสดงหมีแพนดา 

 ความคิดเหน็  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   รวม  เพศ 

 (รอยละ)   (รอยละ)   (รอยละ)  

ชาย             140                    58              198  
            35.1                 14.5             49.6  
หญิง             137                    64              201  
            34.3                 16.0             50.4  

            277                  122              399  
รวม 

           69.4                 30.6          100.0  

χ2 
(คํานวณ)  =  0.66  χ2

 (ตาราง)   =  3.84 
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (NS) 



 

 

32 

3.2  ความสัมพันธระหวางอายุของนักทองเที่ยวกับความคิดเห็นดานความเหมาะสมของพื้นท่ีท่ีใชในการจัด
แสดงหมีแพนดา 

 จากผลการศึกษาพบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคาทดสอบไคสแควร (χ2) ที่คํานวณได เทากับ 

1.81 เมื่อเทียบกับคาทดสอบไคสแควร (χ2) จากตาราง ที่ df = 1 กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ได

คาทดสอบไคสแควร χ2 =  3.84 
 แสดงใหเห็นวาอายุของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับความเหมาะสมของพื้นที่ที่ใชในการจัด
แสดงหมีแพนดา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (ตารางที่ 13)  
 
ตารางที่ 13 ความสัมพันธระหวางอายุของนักทองเที่ยว กับความคิดเห็นดานความเหมาะสมของพื้นที่ที่ใช 

    ในการจัดแสดงหมีแพนดา 

 ความคิดเหน็  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   รวม  อายุ 

 (รอยละ)   (รอยละ)   (รอยละ)  

นอยกวา 30 ป             169                    66              235  
            42.4                 16.5             58.9  
มากกวา 30 ป             108                    56              164  
            27.1                 14.0             41.1  

            277                  122              399  
รวม 

           69.4                 30.6          100.0  

χ2 
(คํานวณ)  =  1.81  χ2

 (ตาราง)   =  3.84 
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (NS) 

 
 
 
 



 

 

33 

3.3  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวกับความคิดเห็นดานความเหมาะสมของพื้นท่ีท่ี
ใชในการจัดแสดงหมีแพนดา 

 จากผลการศึกษาพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคาทดสอบไคสแควร (χ2) ที่คํานวณได เทากับ 

38.07 เมื่อเทียบกับคาทดสอบไคสแควร (χ2) จากตาราง ที่ df = 1 กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ได

คาทดสอบไคสแควร χ2 =  6.63  
 แสดงใหเห็นวาระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความเหมาะสมของพื้นทีท่ีใ่ชใน
การจัดแสดงหมีแพนดา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  (ตารางที่ 14)  
 
ตารางที่ 14 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว กับความคิดเห็นดานความเหมาะสมของ 
          พื้นที่ที่ใชในการจัดแสดงหมีแพนดา 

 ความคิดเหน็  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   รวม  ระดับการศึกษา 

 (รอยละ)   (รอยละ)   (รอยละ)  

สําเร็จการศึกษามัธยมตนหรือนอยกวา               71                    23                94  
            17.8                   5.8             23.6  
สําเร็จการศึกษามัธยมปลายหรือมากกวา             206                    99              305  
            51.6                 24.8             76.4  

            277                  122              399  
รวม 

           69.4                 30.6          100.0  

χ2 
(คํานวณ)  =  38.07**  χ2

 (ตาราง)   =  6.63 
มีนัยสําคัญทางสถิติ (S) 
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3.4  ความสัมพันธระหวางอาชีพของนักทองเท่ียวกับความคิดเห็นดานความเหมาะสมของพื้นท่ีท่ีใชในการ
จัดแสดงหมีแพนดา 

 จากผลการศึกษาพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคาทดสอบไคสแควร (χ2) ที่คํานวณได เทากับ 

29.38 เมื่อเทียบกับคาทดสอบไคสแควร (χ2) จากตาราง ที่ df =  1 กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

ไดคาทดสอบไคสแควร χ2 =  6.63 
 แสดงใหเห็นวาอาชีพของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความเหมาะสมของพื้นที่ที่ใชในการจัด
แสดงหมีแพนดา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  (ตารางที่15)  
 
ตารางที่ 15 ความสัมพันธอาชีพของนักทองเที่ยว กับความคิดเห็นดานความเหมาะสมของพื้นที่ที่ใชในการ 

     จัดแสดงหมีแพนดา 

 ความคิดเหน็  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   รวม  อาชีพ 

 (รอยละ)   (รอยละ)   (รอยละ)  

นักเรียน             104                    29              133  
            26.1                   7.3             33.3  
รับราชการหรืออ่ืนๆ             173                    93              266  
            43.4                 23.3             66.7  

            277                  122              399  
รวม 

           69.4                 30.6          100.0  

χ2 
(คํานวณ)  =  29.38**  χ2

 (ตาราง)   =  6.63 
มีนัยสําคัญทางสถิติ (S) 
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3.5 ความสัมพันธระหวางรายไดของนักทองเท่ียวกับความคิดเห็นดานความเหมาะสมของพื้นท่ีท่ีใชในการ
จัดแสดงหมีแพนดา 

 จากผลการศึกษาพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคาทดสอบไคสแควร (χ2) ที่คํานวณได เทากับ 

19.51 เมื่อเทียบกับคาทดสอบไคสแควร (χ2) จากตาราง ที่ df = 1 กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ได

คาทดสอบไคสแควร χ2 =  6.63 
 แสดงใหเห็นวารายไดของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความเหมาะสมของพื้นที่ที่ใชในการจัด
แสดงหมีแพนดา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  (ตารางที่16)  
 
ตารางที่ 16 ความสัมพันธระหวางรายไดของนักทองเที่ยว กับความคิดเห็นดานความเหมาะสมของพื้นที่ที่ใช 

     ในการจัดแสดงหมีแพนดา 

 ความคิดเหน็  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   รวม  รายได  บาท/เดือน 

 (รอยละ)   (รอยละ)   (รอยละ)  

ต่ํากวา 20,000 บาท             260                  102              362  
            65.2                 25.6             90.7  
สูงกวา 20,000 บาท               17                    20                37  
              4.3                   5.0               9.3  

            277                  122              399  
รวม 

           69.4                 30.6          100.0  

χ2 
(คํานวณ)  =  19.51**  χ2

 (ตาราง)   =  6.63 
มีนัยสําคัญทางสถิติ (S) 
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3.6 ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารทางโทรทัศนของนักทองเท่ียวกับความคิดเห็นดานความ
เหมาะสมของพื้นท่ีท่ีใชในการจัดแสดงหมีแพนดา 

 จากผลการศึกษาพบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคาทดสอบไคสแควร (χ2) ที่คํานวณได เทากับ 

0.34 เมื่อเทียบกับคาทดสอบไคสแควร (χ2) จากตาราง ที่ df = 1  กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ได

คาทดสอบไคสแควร χ2 =  3.84 
 แสดงใหเห็นวาการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวจากโทรทัศนไมมีความสัมพันธกับความ
เหมาะสมของพื้นที่ที่ใชในการจัดแสดงหมีแพนดา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  (ตารางที่17) 
  
ตารางที่ 17 ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวทางโทรทัศน กับความคิดเห็นดาน 

     ความเหมาะสมของพื้นที่ที่ใชในการจัดแสดงหมีแพนดา 

 ความคิดเหน็  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   รวม  การรับรูขอมูลขาวสาร 

 (รอยละ)   (รอยละ)   (รอยละ)  

โทรทัศน             275                  121              396  
            68.9                 30.3             99.2  
อ่ืนๆ                 2                       1                  3  
              0.5                   0.3               0.8  

            277                  122              399  
รวม 

           69.4                 30.6          100.0  

χ2 
(คํานวณ)  =  0.34  χ2

 (ตาราง)   =  3.84 
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (NS) 
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3.7 ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารของนักทองเท่ียวทางหนังสือพิมพกับความคิดเห็นดานความ
เหมาะสมของพื้นท่ีท่ีใชในการจัดแสดงหมีแพนดา 

 จากผลการศึกษาพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคาทดสอบไคสแควร (χ2) ที่คํานวณได เทากับ 

23.16 เมื่อเทียบกับคาทดสอบไคสแควร (χ2) จากตาราง ที่ df = 1 กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ได

คาทดสอบไคสแควร χ2 6.63 
 แสดงใหเห็นวาการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวจากหนังสือพิมพมีความสัมพันธกับความ
เหมาะสมของพื้นที่ที่ใชในการจัดแสดงหมีแพนดา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  (ตารางที่18)  
 
ตารางที่ 18 ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวทางหนังสือพิมพ กับความคิดเห็น 
       ดานความเหมาะสมของพื้นที่ที่ใชในการจัดแสดงหมีแพนดา 

 ความคิดเหน็  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   รวม  การรับรูขอมูลขาวสาร 

 (รอยละ)   (รอยละ)   (รอยละ)  

หนังสือพิมพ             237                    82              319  
            59.4                 20.6             79.9  
อ่ืนๆ               40                    40                80  
            10.0                 10.0             20.1  

            277                  122              399  
รวม 

           69.4                 30.6          100.0  

χ2 
(คํานวณ)  =  23.16**  χ2

 (ตาราง)   =  6.63 
มีนัยสําคัญทางสถิติ (S) 
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3.8 ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวทางวิทยุกับความคิดเห็นดานความ
เหมาะสมของพื้นท่ีท่ีใชในการจัดแสดงหมีแพนดา 

 จากผลการศึกษาพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคาทดสอบไคสแควร (χ2) ที่คํานวณได เทากับ 

10.23 เมื่อเทียบกับคาทดสอบไคสแควร (χ2) จากตาราง ที่ df = 1 กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ได

คาทดสอบไคสแควร χ26.63 
 แสดงใหเห็นวาการรับรูขอมูลขาวสารจากวิทยุของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความเหมาะสม
ของพื้นที่ที่ใชในการจัดแสดงหมีแพนดา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  (ตารางที่19)  
 
ตารางที่ 19 ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวทางวิทยุ กับความคิดเห็นดาน 

     ความเหมาะสมของพื้นที่ที่ใชในการจัดแสดงหมีแพนดา 

 ความคิดเหน็  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   รวม  การรับรูขอมูลขาวสาร 

 (รอยละ)   (รอยละ)   (รอยละ)  

วิทย ุ             103                    27              130  
            25.8                   6.8             32.6  
อ่ืนๆ             174                    95              269  
            43.6                 23.8             67.4  

            277                  122              399  
รวม 

           69.4                 30.6          100.0  

χ2 
(คํานวณ)  =  10.23**  χ2

 (ตาราง)   =  6.63 
มีนัยสําคัญทางสถิติ (S) 
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3.9 ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเท่ียวทางโปสเตอรกับความคิดเห็นดานความ
เหมาะสมของพื้นท่ีท่ีใชในการจัดแสดงหมีแพนดา 

 จากผลการศึกษาพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคาทดสอบไคสแควร (χ2) ที่คํานวณได เทากับ 

19.17  เมื่อเทียบกับคาทดสอบไคสแควร (χ2) จากตาราง ที่ df = 1 กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

ไดคาทดสอบไคสแควร χ2 6.63 
 แสดงใหเห็นวาการรับรูขอมูลขาวสารจากโปสเตอรของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความ
เหมาะสมของพื้นที่ที่ใชในการจัดแสดงหมีแพนดา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  (ตารางที่20)  
 
ตารางที่ 20 ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเทีย่วทางโปสเตอร กับความคดิเห็น 

     ดานความเหมาะสมของพื้นที่ที่ใชในการจัดแสดงหมแีพนดา 

 ความคิดเหน็  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   รวม  การรับรูขอมูลขาวสาร 

 (รอยละ)   (รอยละ)   (รอยละ)  

โปสเตอร               95                    17              112  
            23.8                   4.3             28.1  
อ่ืนๆ             182                  105              287  
            45.6                 26.3             71.9  

            277                  122              399  
รวม 

           69.4                 30.6          100.0  

χ2 
(คํานวณ)  =  19.17**  χ2

 (ตาราง)   =  6.63 
มีนัยสําคัญทางสถิติ (S) 
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3.10 ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเท่ียวทางการบอกเลาจากคนอื่นกับความ
คิดเห็นดานความเหมาะสมของพื้นท่ีท่ีใชในการจัดแสดงหมีแพนดา 

 จากผลการศึกษาพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคาทดสอบไคสแควร (χ2) ที่คํานวณได เทากับ 

36.94  เมื่อเทียบกับคาทดสอบไคสแควร (χ2) จากตาราง ที่ df = 1 กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

ไดคาทดสอบไคสแควร χ2 6.63 
 แสดงใหเห็นวาการรับรูขอมูลขาวสารจากการบอกเลาจากคนอื่นของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธ
กับความเหมาะสมของพื้นที่ที่ใชในการจัดแสดงหมีแพนดา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  (ตารางที่21)  
 
ตารางที่ 21 ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเทีย่วทางการบอกเลาจากคนอีน่ กับ 

     ความคิดเห็นดานความเหมาะสมของพื้นที่ที่ใชในการจัดแสดงหมีแพนดา 

 ความคิดเหน็  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   รวม  การรับรูขอมูลขาวสาร 

 (รอยละ)   (รอยละ)   (รอยละ)  

การบอกเลาจากคนอื่น             178                    42              220  
            44.6                 10.5             55.1  
อ่ืนๆ               99                    80              179  
            24.8                 20.1             44.9  

            277                  122              399  
รวม 

           69.4                 30.6          100.0  

χ2 
(คํานวณ)  =  36.94**  χ2

 (ตาราง)   =  6.63 
มีนัยสําคัญทางสถิติ (S) 
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3.11 ความสัมพันธระหวางระยะทางจากภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวกับความคิดเห็นดานความเหมาะสมของ
พื้นท่ีท่ีใชในการจัดแสดงหมีแพนดา 

 จากผลการศึกษาพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคาทดสอบไคสแควร (χ2) ที่คํานวณได เทากับ 

33.92 เมื่อเทียบกับคาทดสอบไคสแควร (χ2) จากตาราง ที่ df = 1 กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ได

คาทดสอบไคสแควร χ2 6.63  
 แสดงใหเห็นวาระยะทางจากภูมิลําเนาในการเดินทางมาเยี่ยมชมของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธ
กับความเหมาะสมของพื้นที่ที่ใชในการจัดแสดงหมีแพนดา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  (ตารางที่22)  
 
ตารางที่ 22 ความสัมพันธระหวางระยะทางจากภูมิลําเนาในการเดินทางมาเยี่ยมชมหมีแพนดาของ 

     นักทองเที่ยว กับความคิดเห็นดานความเหมาะสมของพื้นที่ที่ใชในการจัดแสดงหมีแพนดา 

 ความคิดเหน็  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   รวม  ระยะทางในการเดินทาง / กโิลเมตร 

 (รอยละ)   (รอยละ)   (รอยละ)  

นอยกวา 300             246                    84              330  
            61.7                 21.1             82.7  
มากกวา 300               31                    38                69  
              7.8                   9.5             17.3  

            277                  122              399  
รวม 

           69.4                 30.6          100.0  

χ2 
(คํานวณ)  =  33.92**  χ2

 (ตาราง)   =  6.63 
มีนัยสําคัญทางสถิติ (S) 
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3.12 ความสัมพันธระหวางจํานวนครั้งท่ีมาเยี่ยมชมหมีแพนดาของนักทองเท่ียวกับความคิดเห็นดานความ
เหมาะสมของพื้นท่ีท่ีใชในการจัดแสดงหมีแพนดา 

 จากผลการศึกษาพบวา ไมมนีัยสําคัญทางสถิติ โดยคาทดสอบไคสแควร (χ2) ที่คํานวณได เทากับ 

2.96 เมื่อเทียบกับคาทดสอบไคสแควร (χ2) จากตาราง ที่ df = 1 กําหนดระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ได

คาทดสอบไคสแควร χ2 6.63  
 แสดงใหเห็นจํานวนครั้งที่มาเยี่ยมชมหมีแพนดาของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับความ
เหมาะสมของพื้นที่ที่ใชในการจัดแสดงหมีแพนดา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  (ตารางที่23)  
 
ตารางที่ 23 ความสัมพันธระหวางจํานวนครั้งที่มาเยี่ยมชมหมีแพนดาของนักทองเที่ยว กับความคิดเห็นดาน 

     ความเหมาะสมของพื้นที่ที่ใชในการจัดแสดงหมีแพนดา 

 ความคิดเหน็  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   รวม  จํานวนครั้งในการมาเยีย่มชม 

 (รอยละ)   (รอยละ)   (รอยละ)  

นอยกวา 3 คร้ัง             268                  109              377  
            67.2                 27.3             94.5  
มากกวา 3 คร้ัง                 9                    13                22  
              2.3                   3.3               5.5  

            277                  122              399  
รวม 

           69.4                 30.6          100.0  

χ2 
(คํานวณ)  =  2.96  χ2

 (ตาราง)   =  6.63 
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (NS) 
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สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะพื้นฐานสวนบุคคล ปจจัยเศรษฐกิจและสังคมและ
ปจจัยภายนอก กับความเหมาะสมของกิจกรรมของสวนจัดแสดงหมีแพนดา 
3.13 ความสัมพันธระหวางเพศของนักทองเที่ยวกับความคิดเห็นดานความเหมาะสมของกิจกรรมของสวน
จัดแสดงหมีแพนดา  

 จากผลการศึกษาพบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคาทดสอบไคสแควร (χ2) ที่คํานวณได เทากับ 

3.19 เมื่อเทียบกับคาทดสอบไคสแควร (χ2) จากตาราง ที่ df = 1 กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ได

คาทดสอบไคสแควร χ2 3.84  
 แสดงใหเห็นวาเพศของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับความเหมาะสมของกิจกรรมของสวนจัด
แสดมหมีแพนดา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  (ตารางที่24)  
 
ตารางที่ 24 ความสัมพันธระหวางเพศของนักทองเที่ยว กับความคิดเหน็ดานความเหมาะสมของกิจกรรม 

     ของสวนจัดแสดงหมีแพนดา 

 ความคิดเหน็  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   รวม  เพศ 

 (รอยละ)   (รอยละ)   (รอยละ)  

ชาย             122                    76              198  
            30.6                 19.0             49.6  
หญิง             113                    88              201  
            28.3                 22.1             50.4  

            235                  164              399  
รวม 

           58.9                 41.1          100.0  

χ2 
(คํานวณ)  =  3.19  χ2

 (ตาราง)   =  3.84 
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (NS) 
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3.14 ความสัมพันธระหวางอายุของนักทองเที่ยวกับความคิดเห็นดานความเหมาะสมของกิจกรรมของสวน
จัดแสดงหมีแพนดา 

 จากผลการศึกษาพบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคาทดสอบไคสแควร (χ2) ที่คํานวณได เทากับ 

3.08 เมื่อเทียบกับคาทดสอบไคสแควร (χ2) จากตาราง ที่ df = 1 กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ได

คาทดสอบไคสแควร χ2 3.84 
 แสดงใหเห็นวาอายุของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับความเหมาะสมของสวนจัดแสดมหมี
แพนดา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  (ตารางที่25)  
 
ตารางที่ 25 ความสัมพันธระหวางอายุของนักทองเที่ยว กับความคิดเหน็ดานความเหมาะสมของกิจกรรม 

     ของสวนจัดแสดงหมีแพนดา 

 ความคิดเหน็  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   รวม  อายุ 

 (รอยละ)   (รอยละ)   (รอยละ)  

นอยกวา 30 ป             138                    97              235  
            34.6                 24.3             58.9  
มากกวา 30 ป               97                    67              164  
            24.3                 16.8             41.1  

            235                  164              399  
รวม 

           58.9                 41.1          100.0  

χ2 
(คํานวณ)  =  3.08  χ2

 (ตาราง)   =  3.84 
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (NS) 
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3.15 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวกับความคิดเห็นดานความเหมาะสมของ
กิจกรรมของสวนจัดแสดงหมีแพนดา 

 จากผลการศึกษาพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคาทดสอบไคสแควร (χ2) ที่คํานวณได เทากับ 

40.28** เมื่อเทียบกับคาทดสอบไคสแควร (χ2) จากตาราง ที่ df = 1 กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

ไดคาทดสอบไคสแควร χ2 6.63  
 แสดงใหเห็นวาระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความเหมาะสมของกิจกรรม
ของสวนจัดแสดงหมีแพนดา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  (ตารางที่26)  
 
ตารางที่ 26 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว กับความคิดเหน็ดานความเหมาะสมของ 

     กิจกรรมของสวนจัดแสดงหมีแพนดา 

 ความคิดเหน็  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   รวม  ระดับการศึกษา 

 (รอยละ)   (รอยละ)   (รอยละ)  

สําเร็จการศึกษามัธยมตนหรือต่ํากวา               53                    42                95  
            13.3                 10.5             23.8  
สําเร็จการศึกษามัธยมปลายหรือสูงกวา             182                  122              304  
            45.6                 30.6             76.2  

            235                  164              399  
รวม 

           58.9                 41.1          100.0  

χ2 
(คํานวณ)  =  40.28**  χ2

 (ตาราง)   =  6.63 
มีนัยสําคัญทางสถิติ (S) 
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3.16 ความสัมพันธระหวางอาชีพของนักทองเที่ยวกับความคิดเห็นดานความเหมาะสมของกิจกรรมของ
สวนจัดแสดงหมีแพนดา 

 จากผลการศึกษาพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคาทดสอบไคสแควร (χ2) ที่คํานวณได เทากับ 

24.42 เมื่อเทียบกับคาทดสอบไคสแควร (χ2) จากตาราง ที่ df = 1 กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ได

คาทดสอบไคสแควร χ2 6.63 
 แสดงใหเห็นวาอาชีพของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความเหมาะสมของกิจกรรมของสวนจัด
แสดงหมีแพนดา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  (ตารางที่ 27)  
 
ตารางที่ 27 ความสัมพันธอาชีพของนักทองเที่ยว กับความคิดเห็นดานความเหมาะสมของกิจกรรมของสวน 

     จัดแสดงหมีแพนดา 

 ความคิดเหน็  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   รวม  อาชีพ 

 (รอยละ)   (รอยละ)   (รอยละ)  

นักเรียน               83                    50              133  
            20.8                 12.5             33.3  
รับราชการ             152                  114              266  
            38.1                 28.6             66.7  

            235                  164              399  
รวม 

           58.9                 41.1          100.0  

χ2 
(คํานวณ)  =  24.42**  χ2

 (ตาราง)   =  6.63 
มีนัยสําคัญทางสถิติ (S) 
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3.17 ความสัมพันธระหวางรายไดของนักทองเท่ียวกับความคิดเห็นดานความเหมาะสมของกิจกรรมของ
สวนจัดแสดงหมีแพนดา 

 จากผลการศึกษาพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคาทดสอบไคสแควร (χ2) ที่คํานวณได เทากับ 

18.39 เมื่อเทียบกับคาทดสอบไคสแควร (χ2) จากตาราง ที่ df = 1 กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ได

คาทดสอบไคสแควร χ2 6.63 
 แสดงใหเห็นวารายไดของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความเหมาะสมของกิจกรรมของสวนจัด
แสดงหมีแพนดา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 (ตารางที่ 28)  
 
ตารางที่ 28 ความสัมพันธระหวางรายไดของนักทองเที่ยว กับความคิดเห็นดานความเหมาะสมของกิจกรรม 

     ของสวนจัดแสดงหมีแพนดา 

 ความคิดเหน็  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   รวม  รายได  บาท/เดือน 

 (รอยละ)   (รอยละ)   (รอยละ)  

ต่ํากวา 20,000             220                  147              367  

            55.1                 36.8             92.0  

สูงกวา 20,000               15                    17                32  

              3.8                   4.3               8.0  

            235                  164              399  
รวม 

           58.9                 41.1          100.0  

χ2 
(คํานวณ)  =  18.39**  χ2

 (ตาราง)   =  6.63 
มีนัยสําคัญทางสถิติ (S) 
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3.17 ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารทางโทรทัศนของนักทองเที่ยวกับความคิดเห็นดานความ
เหมาะสมของกิจกรรมของสวนจัดแสดงหมีแพนดา 

 จากผลการศึกษาพบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคาทดสอบไคสแควร (χ2) ที่คํานวณได เทากับ 

3.10 เมื่อเทียบกับคาทดสอบไคสแควร (χ2) จากตาราง ที่ df = 1 กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ได

คาทดสอบไคสแควร χ2 3.84 
 แสดงใหเห็นวาการรับรูขอมูลขาวสารทางโทรทัศนของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับความ
เหมาะสมของกิจกรรมของสวนจัดแสดงหมีแพนดา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (ตารางที่29)  
 
ตารางที่ 29 ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวทางโทรทัศน กับความคิดเห็นดาน 
       ความเหมาะสมของกิจกรรมของสวนจัดแสดงหมีแพนดา 

 ความคิดเหน็  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   รวม  การรับรูขอมูลขาวสาร 

 (รอยละ)   (รอยละ)   (รอยละ)  

โทรทัศน             233                  163              396  
            58.4                 40.9             99.2  
อ่ืนๆ                 2                       1                  3  
              0.5                   0.3               0.8  

            235                  164              399  
รวม 

           58.9                 41.1          100.0  

χ2 
(คํานวณ)  =  3.10  χ2

 (ตาราง)   = 3.84 
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (NS) 
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3.18 ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารทางหนังสือพิมพของนักทองเที่ยวกับความคิดเห็นดาน
ความเหมาะสมของกิจกรรมของสวนจัดแสดงหมีแพนดา 

 จากผลการศึกษาพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคาทดสอบไคสแควร (χ2) ที่คํานวณได เทากับ 6.87 

เมื่อเทียบกับคาทดสอบไคสแควร (χ2) จากตาราง ที่ df = 1 กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ไดคา

ทดสอบไคสแควร χ2 6.63 
 แสดงใหเห็นวาการรับรูขอมูลขาวสารทางหนังสือพิมพของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความ
เหมาะสมของกิจกรรมของสวนจัดแสดงหมีแพนดา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 (ตารางที่ 30) 
 
 ตารางที่ 30 ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวทางหนังสือพิมพ กับความคิดเห็น 

     ดานความเหมาะสมของกิจกรรมของสวนจัดแสดงหมีแพนดา 

 ความคิดเหน็  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   รวม  การรับรูขอมูลขาวสาร 

 (รอยละ)   (รอยละ)   (รอยละ)  

หนังสือพิมพ             197                  122              319  
            49.4                 30.6             79.9  
อ่ืนๆ               38                    42                80  
              9.5                 10.5             20.1  

            235                  164              399  
รวม 

           58.9                 41.1          100.0  

χ2 
(คํานวณ)  =  6.87**  χ2

 (ตาราง)   =  6.63 
มีนัยสําคัญทางสถิติ (S) 
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3.19 ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารทางวิทยุของนักทองเที่ยวกับความคิดเห็นดานความ
เหมาะสมของกิจกรรมของสวนจัดแสดงหมีแพนดา 

 จากผลการศึกษาพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคาทดสอบไคสแควร (χ2) ที่คํานวณได เทากับ 

14.39 เมื่อเทียบกับคาทดสอบไคสแควร (χ2) จากตาราง ที่ df = 1 กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ได

คาทดสอบไคสแควร χ2 6.63 
 แสดงใหเห็นวาการรับรูขอมูลขาวสารจากวิทยุของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความเหมาะสม
ของกิจกรรมของสวนจัดแสดงหมีแพนดา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  (ตารางที่ 31)  
 
ตารางที่ 31 ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเทีย่วทางวิทย ุกบัความคิดเหน็ดาน 

     ความเหมาะสมของกิจกรรมของสวนจัดแสดงหมีแพนดา 

 ความคิดเหน็  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   รวม  การรับรูขอมูลขาวสาร 

 (รอยละ)   (รอยละ)   (รอยละ)  

วิทย ุ               75                    54              129  
            18.8                 13.5             32.3  
อ่ืนๆ             160                  110              270  
            40.1                 27.6             67.7  

            235                  164              399  
รวม 

           58.9                 41.1          100.0  

χ2 
(คํานวณ)  =  14.39**  χ2

 (ตาราง)   =  6.63 
มีนัยสําคัญทางสถิติ (S) 
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3.20  ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารทางโปสเตอรของนักทองเที่ยวกับความคิดเห็นดานความ
เหมาะสมของกิจกรรมของสวนจัดแสดงหมีแพนดา 

 จากผลการศึกษาพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคาทดสอบไคสแควร (χ2) ที่คํานวณได เทากับ 

21.77 เมื่อเทียบกับคาทดสอบไคสแควร (χ2) จากตาราง ที่ df = 1 กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ได

คาทดสอบไคสแควร χ2 6.63  
 แสดงใหเห็นวาการรับรูขอมูลขาวสารทางโปสเตอรของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความ
เหมาะสมของกิจกรรมของสวนจัดแสดงหมีแพนดา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  (ตารางที่ 32)  
ตารางที่ 32 ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเทีย่วทางโปสเตอร กับความคดิเห็น 

     ดานความเหมาะสมของกิจกรรมของสวนจัดแสดงหมีแพนดา 

 ความคิดเหน็  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   รวม  การรับรูขอมูลขาวสาร 

 (รอยละ)   (รอยละ)   (รอยละ)  

โปสเตอร               66                    46              112  
            16.5                 11.5             28.1  
อ่ืนๆ             169                  118              287  
            42.4                 29.6             71.9  

        235.0               164.0          399.0  
รวม 

           58.9                 41.1          100.0  

χ2 
(คํานวณ)  =  21.77**  χ2

 (ตาราง)   =  6.63 
มีนัยสําคัญทางสถิติ (S) 
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3.21 ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารจากการบอกเลาจากคนอื่นของนักทองเท่ียวกับความ
คิดเห็นดานความเหมาะสมของกิจกรรมของสวนจัดแสดงหมีแพนดา 

 จากผลการศึกษาพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคาทดสอบไคสแควร (χ2) ที่คํานวณได เทากับ 

12.18 เมื่อเทียบกับคาทดสอบไคสแควร (χ2) จากตาราง ที่ df = 1 กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ได

คาทดสอบไคสแควร χ2 6.63 
 แสดงใหเห็นวาเพศของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความเหมาะสมของกิจกรรมของสวนจัด
แสดงหมีแพนดา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 (ตารางที่ 33)  
 
ตารางที่ 33 ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเทีย่วทางการบอกเลาจากคนอีน่ กับ 
        ความคิดเห็นดานความเหมาะสมของกิจกรรมของสวนจัดแสดงหมีแพนดา 

 ความคิดเหน็  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   รวม  การรับรูขอมูลขาวสาร 

 (รอยละ)   (รอยละ)   (รอยละ)  

การบอกเลาจากคนอื่น             144                    76              220  
            36.1                 19.0             55.1  
อ่ืนๆ               91                    88              179  
            22.8                 22.1             44.9  

            235                  164              399  
รวม 

           58.9                 41.1          100.0  

χ2 
(คํานวณ)  =  12.18**  χ2

 (ตาราง)   =  6.63 
มีนัยสําคัญทางสถิติ (S) 
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3.22 ความสัมพันธระหวางระยะทางในการเดินทางมาชมหมีแพนดาของนักทองเท่ียวกับความคิดเห็นดาน
ความเหมาะสมของกิจกรรมของสวนจัดแสดงหมีแพนดา 

 จากผลการศึกษาพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคาทดสอบไคสแควร (χ2) ที่คํานวณได เทากับ 

31.30  เมื่อเทียบกับคาทดสอบไคสแควร (χ2) จากตาราง ที่ df = 1 กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

ไดคาทดสอบไคสแควร χ2 6.63  
 แสดงใหเห็นวาระยะทางในการเดินทางมาชมหมีแพนดาของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความ
เหมาะสมของกิจกรรมของสวนจัดแสดงหมีแพนดา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 (ตารางที่ 34)  
 
ตารางที่ 34 ความสัมพันธระหวางระยะทางจากภูมิลําเนาในการเดินทางมาเยี่ยมชมหมีแพนดาของ 

     นักทองเที่ยว กับความคิดเห็นดานความเหมาะสมของกิจกรรมของสวนจัดแสดงหมีแพนดา 

 ความคิดเหน็  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   รวม  ระยะทางในการเดินทาง / กโิลเมตร 

 (รอยละ)   (รอยละ)   (รอยละ)  

นอยกวา 300             209                  122              331  
            52.4                 30.6             83.0  
มากกวา 300               26                    42                68  
              6.5                 10.5             17.0  

            235                  164              399  
รวม 

           58.9                 41.1          100.0  

χ2 
(คํานวณ)  =  31.30**  χ2

 (ตาราง)   =  6.63 
มีนัยสําคัญทางสถิติ (S) 
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3.23 ความสัมพันธระหวางจํานวนครั้งในการมาเยี่ยมชมของนักทองเท่ียวกับความคิดเห็นดานความ
เหมาะสมของกิจกรรมของสวนจัดแสดงหมีแพนดา 

 จากผลการศึกษาพบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคาทดสอบไคสแควร (χ2) ที่คํานวณได เทากับ 

3.77 เมื่อเทียบกับคาทดสอบไคสแควร (χ2) จากตาราง ที่ df = 1 กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ได

คาทดสอบไคสแควร χ2 3.84 
 แสดงใหเห็นวาจํานวนครั้งในการมาเยี่ยมชมของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับความเหมาะสม
ของกิจกรรมของสวนจัดแสดงหมีแพนดา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  (ตารางที่ 35)  
 
ตารางที่ 35 ความสัมพันธระหวางจํานวนครั้งที่มาเยี่ยมชมหมีแพนดาของนักทองเที่ยว กับความคิดเห็นดาน 

     ความเหมาะสมของกิจกรรมของสวนจัดแสดงหมีแพนดา 

 ความคิดเหน็  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   รวม  จํานวนครั้งในการมาเยีย่มชม 

 (รอยละ)   (รอยละ)   (รอยละ)  

 นอยกวา 3 คร้ัง             228                  151              379  
            57.1                 37.8             95.0  
  มากกวา 4 คร้ัง                 7                    13                20  
              1.8                   3.3               5.0  

            235                  164              399  
รวม 

           58.9                 41.1          100.0  

χ2 
(คํานวณ)  =  3.77  χ2

 (ตาราง)   = 3.84 
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (NS) 
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สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะพื้นฐานสวนบุคคล ปจจัยเศรษฐกิจและสังคมและ
ปจจัยภายนอก กับความคิดเห็นดานความเหมาะสมของคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการมาใชบริการสวนจัดแสดง
หมีแพนดา 
3.24 ความสัมพันธระหวางเพศของนักทองเที่ยวกับความคิดเห็นดานความเหมาะสมของคาใชจายท่ีเกิดขึ้น
จากการมาใชบริการสวนจัดแสดงหมีแพนดา 

 จากผลการศึกษาพบวา ไมมนีัยสําคัญทางสถิติ โดยคาทดสอบไคสแควร (χ2) ที่คํานวณได เทากับ 

3.12 เมื่อเทียบกับคาทดสอบไคสแควร (χ2) จากตาราง ที่ df = 1 กําหนดระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ได

คาทดสอบไคสแควร χ2 3.84  
 แสดงใหเห็นวาเพศของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับความเหมาะสมของคาใชจายที่เกิดขึ้น
จากการมาใชบริการสวนจัดแสดงหมีแพนดา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (ตารางที่ 36)  
 
ตารางที่ 36 ความสัมพันธระหวางเพศของนักทองเที่ยว กับความคิดเหน็ดานความเหมาะสมของคาใชจายที ่

     เกิดขึ้นจากการมาใชบริการสวนจัดแสดงหมีแพนดา 

 ความคิดเหน็  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   รวม  เพศ 

 (รอยละ)   (รอยละ)   (รอยละ)  

ชาย             167                    31              198  
            41.9                   7.8             49.6  
หญิง             163                    38              201  
            40.9                   9.5             50.4  

            330                    69              399  
รวม 

           82.7                 17.3          100.0  

χ2 
(คํานวณ)  =  3.12  χ2

 (ตาราง)   =  3.84 
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (NS) 
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3.25 ความสัมพันธระหวางอายุของนักทองเที่ยวกับความคิดเห็นดานความเหมาะสมของคาใชจายท่ีเกิดขึ้น
จากการมาใชบริการสวนจัดแสดงหมีแพนดา 

 จากผลการศึกษาพบวา ไมมนีัยสําคัญทางสถิติ โดยคาทดสอบไคสแควร (χ2) ที่คํานวณได เทากับ 

3.53 เมื่อเทียบกับคาทดสอบไคสแควร (χ2) จากตาราง ที่ df = 1 กําหนดระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ได

คาทดสอบไคสแควร χ2 3.84 
 แสดงใหเห็นวาอายุของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับความเหมาะสมของคาใชจายที่เกิดขึ้น
จากการมาใชบริการสวนจัดแสดงหมีแพนดา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   (ตารางที่ 37) 
  
ตารางที่ 37 ความสัมพันธระหวางอายุของนักทองเที่ยว กับความคิดเหน็ดานคาใชจายที่เกดิขึ้นจากการมาใช 

     บริการสวนจัดแสดงหมีแพนดา 

 ความคิดเหน็  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   รวม  อายุ 

 (รอยละ)   (รอยละ)   (รอยละ)  

ต่ํากวา 30 ป             202                    32              234  
            50.6                   8.0             58.6  
สูงกวา 30 ป             128                    37              165  
            32.1                   9.3             41.4  

            330                    69              399  
รวม 

           82.7                 17.3          100.0  

χ2 
(คํานวณ)  =  3.53  χ2

 (ตาราง)   =  3.84 
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (NS) 
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3.26 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวกับความคิดเห็นดานความเหมาะสมของ
คาใชจายท่ีเกิดขึ้นจากการมาใชบริการสวนจัดแสดงหมีแพนดา 

 จากผลการศึกษาพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคาทดสอบไคสแควร (χ2) ที่คํานวณได เทากับ 

46.19 เมื่อเทียบกับคาทดสอบไคสแควร (χ2) จากตาราง ที่ df = 1 กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ได

คาทดสอบไคสแควร χ2 6.63 
 แสดงใหเห็นวาระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความเหมาะสมของคาใชจายที่
เกิดขึ้นจากการมาใชบริการสวนจัดแสดงหมีแพนดา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  (ตารางที่ 38)  
 
ตารางที่ 38 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว กับความคิดเหน็ดานคาใชจายที่เกิดขึ้น 

     จากการมาใชบริการสวนจัดแสดงหมีแพนดา 

 ความคิดเหน็  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   รวม  ระดับการศึกษา 

 (รอยละ)   (รอยละ)   (รอยละ)  

สําเร็จการศึกษามัธยมตนหรือต่ํากวา               82                    14                96  
            20.6                   3.5             24.1  
สําเร็จการศึกษามัธยมปลายหรือสูงกวา             248                    55              303  
            62.2                 13.8             75.9  

            330                    69              399  
รวม 

           82.7                 17.3          100.0  

χ2 
(คํานวณ)  =  46.19**  χ2

 (ตาราง)   =  6.63 
มีนัยสําคัญทางสถิติ (S) 
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3.27 ความสัมพันธระหวางอาชีพของนักทองเที่ยวกับความคิดเห็นดานความเหมาะสมของคาใชจายท่ี
เกิดขึ้นจากการมาใชบริการสวนจัดแสดงหมีแพนดา 

 จากผลการศึกษาพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคาทดสอบไคสแควร (χ2) ที่คํานวณได เทากับ 

51.37 เมื่อเทียบกับคาทดสอบไคสแควร (χ2) จากตาราง ที่ df = 1 กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ได

คาทดสอบไคสแควร χ2 6.63 
 แสดงใหเห็นวาอาชีพของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความเหมาะสมของคาใชจายที่เกิดขึ้นจาก
การมาใชบริการสวนจัดแสดงหมีแพนดา  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  (ตารางที่ 39)  
 
ตารางที่ 39 ความสัมพันธอาชีพของนักทองเที่ยว กับความคิดเห็นดานคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการมาใชบริการ 

     สวนจัดแสดงหมีแพนดา 

 ความคิดเหน็  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   รวม  อาชีพ 

 (รอยละ)   (รอยละ)   (รอยละ)  

นักเรียน             115                    18              133  
            28.8                   4.5             33.3  
รับราชการ             215                    51              266  
            53.9                 12.8             66.7  

            330                    69              399  
รวม 

           82.7                 17.3          100.0  

χ2 
(คํานวณ)  =  51.37**  χ2

 (ตาราง)   =  6.63 
มีนัยสําคัญทางสถิติ (S) 
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3.28 ความสัมพันธระหวางรายไดของนักทองเท่ียวกับความคิดเห็นดานความเหมาะสมของคาใชจายท่ี
เกิดขึ้นจากการมาใชบริการสวนจัดแสดงหมีแพนดา 

 จากผลการศึกษาพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคาทดสอบไคสแควร (χ2) ที่คํานวณได เทากับ 

33.58 เมื่อเทียบกับคาทดสอบไคสแควร (χ2) จากตาราง ที่ df = 1 กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ได

คาทดสอบไคสแควร χ2 6.63  
 แสดงใหเห็นวารายไดของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความเหมาะสมของคาใชจายทีเ่กดิขึน้จาก
การมาใชบริการสวนจัดแสดงหมีแพนดา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  (ตารางที่ 40)  
 
ตารางที่ 40 ความสัมพันธระหวางรายไดของนักทองเที่ยว กับความคิดเห็นดานคาใชจายที่เกดิขึ้นจากการมา 

     ใชบริการสวนจัดแสดงหมีแพนดา 

 ความคิดเหน็  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   รวม  รายได  บาท/เดือน 

 (รอยละ)   (รอยละ)   (รอยละ)  

ต่ํากวา 20,000             305                    56              361  
            76.4                 14.0             90.5  
สูงกวา 20,000               25                    13                38  
              6.3                   3.3               9.5  

            330                    69              399  
รวม 

           82.7                 17.3          100.0  

χ2 
(คํานวณ)  =  33.58**  χ2

 (ตาราง)   =  6.63 
มีนัยสําคัญทางสถิติ (S) 
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3.29 ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารทางโทรทัศนของนักทองเที่ยวกับความคิดเห็นดานความ
เหมาะสมของคาใชจายท่ีเกิดขึ้นจากการมาใชบริการสวนจัดแสดงหมีแพนดา 

 จากผลการศึกษาพบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคาทดสอบไคสแควร (χ2) ที่คํานวณได เทากับ 

3.37  เมื่อเทียบกับคาทดสอบไคสแควร (χ2) จากตาราง ที่ df = 1 กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ได

คาทดสอบไคสแควร χ23.84 
 แสดงใหเห็นวาการรับรูขอมูลขาวสารทางโทรทัศนของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับความ
เหมาะสมของคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการมาใชบริการสวนจัดแสดงหมีแพนดา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 (ตารางที่ 41)  
 
ตารางที่ 41 ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเทีย่วทางโทรทัศน กับความคดิเห็นดาน 

     คาใชจายที่เกิดขึ้นจากการมาใชบริการสวนจัดแสดงหมีแพนดา 

 ความคิดเหน็  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   รวม  การรับรูขอมูลขาวสาร 

 (รอยละ)   (รอยละ)   (รอยละ)  

โทรทัศน             328                    68              396  
            82.2                 17.0             99.2  
อ่ืนๆ                 2                       1                  3  
              0.5                   0.3               0.8  

            330                    69              399  
รวม 

           82.7                 17.3          100.0  

χ2 
(คํานวณ)  =  3.37  χ2

 (ตาราง)   =  3.84 
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (NS) 
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3.30 ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเท่ียวทางหนังสือพิมพกับความคิดเห็นดาน
ความเหมาะสมของคาใชจายท่ีเกิดขึ้นจากการมาใชบริการสวนจัดแสดงหมีแพนดา 

 จากผลการศึกษาพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคาทดสอบไคสแควร (χ2) ที่คํานวณได เทากับ 5.56 

เมื่อเทียบกับคาทดสอบไคสแควร (χ2) จากตาราง ที่ df = 1 กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ไดคา

ทดสอบไคสแควร χ2 3.84  
 แสดงใหเห็นวาการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวทางหนังสือพิมพมีความสัมพันธกับความ
เหมาะสมของคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการมาใชบริการสวนจัดแสดงหมีแพนดา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05  (ตารางที่ 42)  
 
ตารางที่ 42 ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเทีย่วทางหนังสือพิมพ กับความคิดเห็น 

     ดานคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการมาใชบริการสวนจัดแสดงหมีแพนดา 

 ความคิดเหน็  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   รวม  การรับรูขอมูลขาวสาร 

 (รอยละ)   (รอยละ)   (รอยละ)  

หนังสือพิมพ             268                    51              319  
            67.2                 12.8             79.9  
อ่ืนๆ               62                    18                80  
            15.5                   4.5             20.1  

            330                    69              399  
รวม 

           82.7                 17.3          100.0  

χ2 
(คํานวณ)  =  5.56*  χ2

 (ตาราง)   =  3.84 
มีนัยสําคัญทางสถิติ (S) 
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3.31 ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเท่ียวทางวิทยุกับความคิดเห็นดานความ
เหมาะสมของคาใชจายท่ีเกิดขึ้นจากการมาใชบริการสวนจัดแสดงหมีแพนดา 

 จากผลการศึกษาพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคาทดสอบไคสแควร (χ2) ที่คํานวณได เทากับ 6.95 

เมื่อเทียบกับคาทดสอบไคสแควร (χ2) จากตาราง ที่ df = 1 กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ไดคา

ทดสอบไคสแควร χ2 6.63  
 แสดงใหเห็นวาเพศของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความเหมาะสมของคาใชจายที่เกิดขึ้นจาก
การมาใชบริการสวนจัดแสดงหมีแพนดา  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 (ตารางที่ 43)  
 
ตารางที่ 43 ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเทีย่วทางวิทย ุกบัความคิดเหน็ดาน 

     คาใชจายที่เกิดขึ้นจากการมาใชบริการสวนจัดแสดงหมีแพนดา 

 ความคิดเหน็  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   รวม  การรับรูขอมูลขาวสาร 

 (รอยละ)   (รอยละ)   (รอยละ)  

วิทย ุ             111                    18              129  
            27.8                   4.5             32.3  
อ่ืนๆ             219                    51              270  
            54.9                 12.8             67.7  

            330                    69              399  
รวม 

           82.7                 17.3          100.0  

χ2 
(คํานวณ)  =  6.95**  χ2

 (ตาราง)   =  6.63 
มีนัยสําคัญทางสถิติ (NS) 
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3.32  ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวทางโปสเตอรกับความคิดเห็นดานความ
เหมาะสมของคาใชจายท่ีเกิดขึ้นจากการมาใชบริการสวนจัดแสดงหมีแพนดา 

 จากผลการศึกษาพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคาทดสอบไคสแควร (χ2) ที่คํานวณได เทากับ 8.61 

เมื่อเทียบกับคาทดสอบไคสแควร (χ2) จากตาราง ที่ df = 1 กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ไดคา

ทดสอบไคสแควร χ2 6.63  
 แสดงใหเห็นวาการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวทางโปสเตอรมีความสัมพันธกับความ
เหมาะสมของคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการมาใชบริการสวนจัดแสดงหมีแพนดา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.01  (ตารางที่ 44)  
 
ตารางที่ 44 ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเทีย่วทางโปสเตอร กับความคดิเห็น 

     ดานคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการมาใชบริการสวนจัดแสดงหมีแพนดา 

 ความคิดเหน็  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   รวม  การรับรูขอมูลขาวสาร 

 (รอยละ)   (รอยละ)   (รอยละ)  

โปสเตอร             101                    11              112  
            25.3                   2.8             28.1  
อ่ืนๆ             229                    58              287  
            57.4                 14.5             71.9  

            330                    69              399  
รวม 

           82.7                 17.3          100.0  

χ2 
(คํานวณ)  =  8.61**  χ2

 (ตาราง)   =  6.63 
มีนัยสําคัญทางสถิติ (S) 
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3.33  ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเท่ียวจากการบอกเลาจากคนอื่นกับความ
คิดเห็นดานความเหมาะสมของคาใชจายท่ีเกิดขึ้นจากการมาใชบริการสวนจัดแสดงหมีแพนดา 

 จากผลการศึกษาพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคาทดสอบไคสแควร (χ2) ที่คํานวณได เทากับ 

34.68 เมื่อเทียบกับคาทดสอบไคสแควร (χ2) จากตาราง ที่ df = 1 กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ได

คาทดสอบไคสแควร χ2 6.63  
 แสดงใหเห็นวาการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวจากการบอกเลาจากคนอื่นมีความสัมพันธ
กับความเหมาะสมของคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการมาใชบริการสวนจัดแสดงหมีแพนดา ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.01  (ตารางที่ 45)  
 
ตารางที่ 45 ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเทีย่วทางการบอกเลาจากคนอืน่ กับ 

     ความคิดเห็นดานคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการมาใชบริการสวนจัดแสดงหมีแพนดา 

 ความคิดเหน็  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   รวม  การรับรูขอมูลขาวสาร 

 (รอยละ)   (รอยละ)   (รอยละ)  

การบอกเลาจากคนอื่น             195                    25              220  
            48.9                   6.3             55.1  
อ่ืนๆ             135                    44              179  
            33.8                 11.0             44.9  

            330                    69              399  
รวม 

           82.7                 17.3          100.0  

χ2 
(คํานวณ)  =  34.68**  χ2

 (ตาราง)   =  6.63 
มีนัยสําคัญทางสถิติ (S) 
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3.34  ความสัมพันธระหวางระยะทางจากภูมิลําเนาในการเดินทางของนักทองเที่ยวท่ีมาเยี่ยมชมหมีแพนดา
กับความคิดเห็นดานความเหมาะสมของคาใชจายท่ีเกิดขึ้นจากการมาใชบริการสวนจัดแสดงหมีแพนดา 

 จากผลการศึกษาพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคาทดสอบไคสแควร (χ2) ที่คํานวณได เทากับ 

40.91เมื่อเทียบกับคาทดสอบไคสแควร (χ2) จากตาราง ที่ df = 1 กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ได

คาทดสอบไคสแควร χ2 6.63  
 แสดงใหเห็นวาระยะทางจากภูมิลําเนาในการเดินทางมาเยี่ยมชมหมีแพนดาของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับความเหมาะสมของคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการมาใชบริการสวนจัดแสดงหมีแพนดา ที่ระดบั
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  (ตารางที่ 46)  
ตารางที่ 46 ความสัมพันธระหวางระยะทางจากภูมิลําเนาในการเดินทางมาเยี่ยมชมหมีแพนดาของ 

     นักทองเที่ยว กับความคิดเห็นดานคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการมาใชบริการสวนจัดแสดง              
     หมแีพนดา 

 ความคิดเหน็  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   รวม  ระยะทางในการเดินทาง / กโิลเมตร 

 (รอยละ)   (รอยละ)   (รอยละ)  

นอยกวา 300             287                    43              330  
            71.9                 10.8             82.7  
มากกวา 300               43                    26                69  
            10.8                   6.5             17.3  

            330                    69              399  
รวม 

           82.7                 17.3          100.0  

χ2 
(คํานวณ)  =  40.91**  χ2

 (ตาราง)   =  6.63 
มีนัยสําคัญทางสถิติ (S) 
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3.35  ความสัมพันธระหวางจํานวนครั้งในการมาเยี่ยมชมหมีแพนดาของนักทองเท่ียวกับความคิดเห็นดาน
ความเหมาะสมของคาใชจายท่ีเกิดขึ้นจากการมาใชบริการสวนจัดแสดงหมีแพนดา 

 จากผลการศึกษาพบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคาทดสอบไคสแควร (χ2) ที่คํานวณได เทากับ 

2.13 เมื่อเทียบกับคาทดสอบไคสแควร (χ2) จากตาราง ที่ df =  1 กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ได

คาทดสอบไคสแควร χ26.63 
 แสดงใหเห็นวาจํานวนครั้งในการมาเยี่ยมชมหมีแพนดาของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับ
ความเหมาะสมของคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการมาใชบริการสวนจัดแสดงหมีแพนดา ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.01 (ตารางที่ 47)  
 
ตารางที่ 47 ความสัมพันธระหวางจํานวนครั้งที่มาเยี่ยมชมหมีแพนดาของนักทองเที่ยว กับความคิดเห็นดาน 

     คาใชจายที่เกิดขึ้นจากการมาใชบริการสวนจัดแสดงหมีแพนดา 

 ความคิดเหน็  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   รวม  จํานวนครั้งในการมาเยีย่มชม 

 (รอยละ)   (รอยละ)   (รอยละ)  

นอยกวา 3 คร้ัง             314                    64              378  
            78.7                 16.0             94.7  
มากกวา 3 คร้ัง               16                       5                21  
              4.0                   1.3               5.3  

            330                    69              399  
รวม 

           82.7                 17.3          100.0  

χ2 
(คํานวณ)  =  2.13  χ2

 (ตาราง)   =  6.63 
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (NS) 
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สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะพื้นฐานสวนบุคคล ปจจัยเศรษฐกิจและสังคมและ
ปจจัยภายนอก กับความคิดเห็นดานความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไดรับจาการเขาชมหมีแพนดา 
3.36 ความสัมพันธระหวางเพศของนักทองเท่ียวกับความคิดเห็นดานความนาเชื่อถือของขอมูลท่ีไดรับจาก
การเขาชมหมีแพนดา 

 จากผลการศึกษาพบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคาทดสอบไคสแควร (χ2) ที่คํานวณได เทากับ 

2.43 เมื่อเทียบกับคาทดสอบไคสแควร (χ2) จากตาราง ที่ df = 1 กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ได

คาทดสอบไคสแควร χ23.84 
 แสดงใหเห็นวาเพศของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไดรับจากการ
เขาชมหมีแพนดา  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (ตารางที่ 48)  
 
ตารางที่ 48 ความสัมพันธระหวางเพศของนักทองเที่ยว กับความคิดเหน็ดานความนาเชื่อถือของขอมูลที่ 

      ไดรับจากการเขาชมหมีแพนดา 

 ความคิดเหน็  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   รวม  เพศ 

 (รอยละ)   (รอยละ)   (รอยละ)  

ชาย             146                    52              198  
            36.6                 13.0             49.6  
หญิง             145                    56              201  
            36.3                 14.0             50.4  

            291                  108              399  
รวม 

           72.9                 27.1          100.0  

χ2 
(คํานวณ)  = 2.43   χ2

 (ตาราง)   =   3.84 
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (NS) 
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3.37 ความสัมพันธระหวางอายุของนักทองเท่ียวกับความคิดเห็นดานความนาเชื่อถือของขอมูลท่ีไดรับจาก
การเขาชมหมีแพนดา 

 จากผลการศึกษาพบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคาทดสอบไคสแควร (χ2) ที่คํานวณได เทากับ 

2.55 เมื่อเทียบกับคาทดสอบไคสแควร (χ2) จากตาราง ที่ df = 1 กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ได

คาทดสอบไคสแควร χ2 3.84 
 แสดงใหเห็นวาอายุของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับความเหมาะสมของความนาเชื่อถือของ
ขอมูลที่ไดรับจากการเขาชมหมีแพนดา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (ตารางที่ 49)  
 
ตารางที่ 49 ความสัมพันธระหวางอายุของนักทองเที่ยว กับความคิดเหน็ดานความนาเชื่อถือของขอมูลที่ 

     ไดรับจากการเขาชมหมีแพนดา 

 ความคิดเหน็  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   รวม  อายุ 

 (รอยละ)   (รอยละ)   (รอยละ)  

ต่ํากวา 30 ป             179                    56              235  
            44.9                 14.0             58.9  
สูงกวา 30 ป             112                    52              164  
            28.1                 13.0             41.1  

            291                  108              399  
รวม 

           72.9                 27.1          100.0  

χ2 
(คํานวณ)  =  2.55  χ2

 (ตาราง)   =  3.84 
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (NS) 
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3.38 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของนักทองเท่ียวกับความคิดเห็นดานความนาเชื่อถือของขอมูล
ท่ีไดรับจากการเขาชมหมีแพนดา 

 จากผลการศึกษาพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคาทดสอบไคสแควร (χ2) ที่คํานวณได เทากับ 

32.95 เมื่อเทียบกับคาทดสอบไคสแควร (χ2) จากตาราง ที่ df = 1 กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ได

คาทดสอบไคสแควร χ2 6.63  
 แสดงใหเห็นวาระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความเหมาะสมของความ
นาเชื่อถือของขอมูลที่ไดรับจากการเขาชมหมีแพนดา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 (ตารางที่ 50)  
 
ตารางที่ 50 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว กับความคิดเหน็ดานความนาเชือ่ถือของ 

     ขอมูลที่ไดรับจากการเขาชมหมีแพนดา 

 ความคิดเหน็  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   รวม  ระดับการศึกษา 

 (รอยละ)   (รอยละ)   (รอยละ)  

สําเร็จการศึกษามัธยมตนหรือต่ํากวา               74                    21                95  
            18.5                   5.3             23.8  
สําเร็จการศึกษามัธยมปลายหรือสูงกวา             217                    87              304  
            54.4                 21.8             76.2  

            291                  108              399  
รวม 

           72.9                 27.1          100.0  

χ2 
(คํานวณ)  =  32.95**  χ2

 (ตาราง)   =  6.63 
มีนัยสําคัญทางสถิติ (NS) 

 
 
 
 



 

 

70 

3.39 ความสัมพันธระหวางอาชีพของนักทองเท่ียวกับความคิดเห็นดานความนาเชื่อถือของขอมูลท่ีไดรับ
จากการเขาชมหมีแพนดา 

 จากผลการศึกษาพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคาทดสอบไคสแควร (χ2) ที่คํานวณได เทากับ 

33.89 เมื่อเทียบกับคาทดสอบไคสแควร (χ2) จากตาราง ที่ df = 1 กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ได

คาทดสอบไคสแควร χ2 6.63  
 แสดงใหเห็นวาอาชีพของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความเหมาะสมของความนาเชื่อถือของ
ขอมูลที่ไดรับจากการเขาชมหมีแพนดา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  (ตารางที่ 51)  
 
ตารางที่ 51 ความสัมพันธอาชีพของนักทองเที่ยว กับความคิดเห็นดานความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไดรับจาก 

     การเขาชมหมีแพนดา 

 ความคิดเหน็  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   รวม  อาชีพ 

 (รอยละ)   (รอยละ)   (รอยละ)  

นักเรียน             103                    30              133  
            25.8                   7.5             33.3  
รับราชการ             188                    78              266  
            47.1                 19.5             66.7  

            291                  108              399  
รวม 

           72.9                 27.1          100.0  

χ2 
(คํานวณ)  =  33.89**  χ2

 (ตาราง)   =  6.63 
มีนัยสําคัญทางสถิติ (S) 
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3.40  ความสัมพันธระหวางรายไดของนักทองเที่ยวกับความคิดเห็นดานความนาเชื่อถือของขอมูลท่ีไดรับ
จากการเขาชมหมีแพนดา 

 จากผลการศึกษาพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคาทดสอบไคสแควร (χ2) ที่คํานวณได เทากับ 

37.50 เมื่อเทียบกับคาทดสอบไคสแควร (χ2) จากตาราง ที่ df = 1 กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ได

คาทดสอบไคสแควร χ2 3.84 
 แสดงใหเห็นวารายไดของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความเหมาะสมของความนาเชื่อถือของ
ขอมูลที่ไดรับจากการเขาชมหมีแพนดา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  (ตารางที่ 52)  
 
ตารางที่ 52 ความสัมพันธระหวางรายไดของนักทองเที่ยว กับความคิดเห็นดานความนาเชื่อถือของขอมูลที่ 

     ไดรับจากการเขาชมหมีแพนดา 

 ความคิดเหน็  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   รวม  รายได  บาท/เดือน 

 (รอยละ)   (รอยละ)   (รอยละ)  

ต่ํากวา 20,000 บาท             272                    90              362  
            68.2                 22.6             90.7  
สูงกวา 20,000 บาท               19                    18                37  
              4.8                   4.5               9.3  

            291                  108              399  
รวม 

           72.9                 27.1          100.0  

χ2 
(คํานวณ)  =  37.50**  χ2

 (ตาราง)   =  3.84 
มีนัยสําคัญทางสถิติ (S) 
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4.41 ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวทางโทรทัศนกับความคิดเห็นดานความ 
นาเชื่อถือของขอมูลท่ีไดรับจากการเขาชมหมีแพนดา 

 จากผลการศึกษาพบวา ไมมนีัยสําคัญทางสถิติ โดยคาทดสอบไคสแควร (χ2) ที่คํานวณได เทากับ 

2.60 เมื่อเทียบกับคาทดสอบไคสแควร (χ2) จากตาราง ที่ df = 1 กําหนดระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ได

คาทดสอบไคสแควร χ2 3.84 
 แสดงใหเห็นวาการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวทางโทรทัศนไมมีความสัมพันธกับความ
เหมาะสมของความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไดรับจากการเขาชมหมีแพนดา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
(ตารางที่ 53)  
 
ตารางที่ 53 ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเทีย่วทางโทรทัศน กับความคดิเห็นดาน 

     ความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไดรับจากการเขาชมหมีแพนดา 

 ความคิดเหน็  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   รวม  การรับรูขอมูลขาวสาร 

 (รอยละ)   (รอยละ)   (รอยละ)  

โทรทัศน             289                  107              396  
            72.4                 26.8             99.2  
อ่ืนๆ                 2                       1                  3  
              0.5                   0.3               0.8  

            291                  108              399  
รวม 

           72.9                 27.1          100.0  

χ2 
(คํานวณ)  =  2.60  χ2

 (ตาราง)   =  3.84 
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (NS) 
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3.42  ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารของนักทองเท่ียวทางหนังสือพิมพกับความคิดเห็นดานความ
นาเชื่อถือของขอมูลท่ีไดรับจากการเขาชมหมีแพนดา 

 จากผลการศึกษาพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคาทดสอบไคสแควร (χ2) ที่คํานวณได เทากับ 

11.62 เมื่อเทียบกับคาทดสอบไคสแควร (χ2) จากตาราง ที่ df = 1 กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ได

คาทดสอบไคสแควร χ2 6.63 
 แสดงใหเห็นวาการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวทางหนังสือพิมพมีความสัมพันธกับความ
เหมาะสมของความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไดรับจากการเขาชมหมีแพนดา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
(ตารางที่ 54)  
 
ตารางที่ 54 ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเทีย่วทางหนังสือพิมพ กับความคิดเห็น 

     ดานความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไดรับจากการเขาชมหมีแพนดา 

 ความคิดเหน็  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   รวม  การรับรูขอมูลขาวสาร 

 (รอยละ)   (รอยละ)   (รอยละ)  

หนังสือพิมพ             243                    76              319  
            60.9                 19.0             79.9  
อ่ืนๆ               48                    32                80  
            12.0                   8.0             20.1  

            291                  108              399  
รวม 

           72.9                 27.1          100.0  

χ2 
(คํานวณ)  =  11.62**  χ2

 (ตาราง)   =  6.63 
มีนัยสําคัญทางสถิติ (S) 
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3.43 ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารของนักทองเท่ียวทางวิทยุกับความคิดเห็นดานความนาเชื่อถือ
ของขอมูลท่ีไดรับจากการเขาชมหมีแพนดา 

 จากผลการศึกษาพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคาทดสอบไคสแควร (χ2) ที่คํานวณได เทากับ 

14.14 เมื่อเทียบกับคาทดสอบไคสแควร (χ2) จากตาราง ที่ df = 1 กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ได

คาทดสอบไคสแควร χ2 6.63 
 แสดงใหเห็นวาการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวทางวิทยุมีความสัมพันธกับความเหมาะสม
ของความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไดรับจากการเขาชมหมีแพนดา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01  (ตารางที่ 
55)  
 
ตารางที่ 55 ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเทีย่วทางวิทย ุกบัความคิดเหน็ดาน 

     ความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไดรับจากการเขาชมหมีแพนดา 

 ความคิดเหน็  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   รวม  การรับรูขอมูลขาวสาร 

 (รอยละ)   (รอยละ)   (รอยละ)  

วิทย ุ             106                    23              129  
            26.6                   5.8             32.3  
อ่ืนๆ             185                    85              270  
            46.4                 21.3             67.7  

            291                  108              399  
รวม 

           72.9                 27.1          100.0  

χ2 
(คํานวณ)  =  14.14**  χ2

 (ตาราง)   =  6.63 
มีนัยสําคัญทางสถิติ (S) 
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3.44 ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารของนักทองเท่ียวทางโปสเตอรกับความคิดเห็นดานความ
นาเชื่อถือของขอมูลท่ีไดรับจากการเขาชมหมีแพนดา 

 จากผลการศึกษาพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคาทดสอบไคสแควร (χ2) ที่คํานวณได เทากับ 

18.89  เมื่อเทียบกับคาทดสอบไคสแควร (χ2) จากตาราง ที่ df = 1 กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

ไดคาทดสอบไคสแควร χ2 6.63 
 แสดงใหเห็นวาการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวทางโปสเตอรมีความสัมพันธกับความ
เหมาะสมของความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไดรับจากการเขาชมหมีแพนดา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
(ตารางที่ 56)  
 
ตารางที่ 56 ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเทีย่วทางโปสเตอร กบัความคดิเห็น 

      ดานความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไดรับจากการเขาชมหมีแพนดา 

 ความคิดเหน็  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   รวม  การรับรูขอมูลขาวสาร 

 (รอยละ)   (รอยละ)   (รอยละ)  

โปสเตอร               97                    15              112  
            24.3                   3.8             28.1  
อ่ืนๆ             194                    93              287  
            48.6                 23.3             71.9  

            291                  108              399  
รวม 

           72.9                 27.1          100.0  

χ2 
(คํานวณ)  =  18.89**  χ2

 (ตาราง)   =  6.63 
มีนัยสําคัญทางสถิติ (NS) 
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3.45 ความสัมพันธระหวางการรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวจากการบอกเลาจากคนอื่นกับความคิดเห็นดาน
ความนาเชื่อถือของขอมูลท่ีไดรับจากการเขาชมหมีแพนดา 

 จากผลการศึกษาพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคาทดสอบไคสแควร (χ2) ที่คํานวณได เทากับ 

31.35 เมื่อเทียบกับคาทดสอบไคสแควร (χ2) จากตาราง ที่ df = 1 กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ได

คาทดสอบไคสแควร χ2 6.63 
 แสดงใหเห็นวาการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวทางการบอกเลาจากคนอื่นมีความสัมพันธ
กับความเหมาะสมของความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไดรับจากการเขาชมหมีแพนดา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ
ที่ 0.01  (ตารางที่ 57)  
 
ตารางที่ 57 ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเทีย่วทางการบอกเลาจากคนอีน่ กับ 

     ความคิดเห็นดานความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไดรับจากการเขาชมหมีแพนดา 

 ความคิดเหน็  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   รวม  การรับรูขอมูลขาวสาร 

 (รอยละ)   (รอยละ)   (รอยละ)  

การบอกเลาจากคนอื่น             184                    36              220  
            46.1                   9.0             55.1  
อ่ืนๆ             107                    72              179  
            26.8                 18.0             44.9  

            291                  108              399  
รวม 

           72.9                 27.1          100.0  

χ2 
(คํานวณ)  =  31.35**  χ2

 (ตาราง)   =  6.63 
มีนัยสําคัญทางสถิติ (S) 
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3.46 ความสัมพันธระหวางระยะทางจากภูมิลําเนาในการเดินทางมาเยี่ยมชมหมีแพนดาของนักทองเที่ยวกับ
ความคิดเห็นดานความนาเชื่อถือของขอมูลท่ีไดรับจากการเขาชมหมีแพนดา 

 จากผลการศึกษาพบวา มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคาทดสอบไคสแควร (χ2) ที่คํานวณได เทากับ 

48.63 เมื่อเทียบกับคาทดสอบไคสแควร (χ2) จากตาราง ที่ df = 1 กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ได

คาทดสอบไคสแควร χ2 6.63  
 แสดงใหเห็นวาระยะทางในการเดินทางของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความเหมาะสมของ
ความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไดรับจากการเขาชมหมีแพนดา  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 (ตารางที่ 58)  
 
ตารางที่ 58 ความสัมพันธระหวางระยะทางจากภูมิลําเนาในการเดินทางมาเยี่ยมชมหมีแพนดาของ 

     นักทองเที่ยว กับความคิดเห็นดานความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไดรับจากการเขาชมหมีแพนดา 

 ความคิดเหน็  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   รวม  ระยะทางในการเดินทาง / กโิลเมตร 

 (รอยละ)   (รอยละ)   (รอยละ)  

นอยกวา 300 กิโลเมตร             262                    69              331  
            65.7                 17.3             83.0  
มากกวา 300 กิโลเมตร               30                    38                68  
              7.5                   9.5             17.0  

            292                  107              399  
รวม 

           73.2                 26.8          100.0  

χ2 
(คํานวณ)  =  48.63**  χ2

 (ตาราง)   =  6.63 
มีนัยสําคัญทางสถิติ (S) 
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3.47 ความสัมพันธระหวางจํานวนครั้งในการมาเยี่ยมชมหมีแพนดาของนักทองเท่ียวกับความคิดเห็นดาน
ความนาเชื่อถือของขอมูลท่ีไดรับจากการเขาชมหมีแพนดา 

 จากผลการศึกษาพบวา ไมมนีัยสําคัญทางสถิติ โดยคาทดสอบไคสแควร (χ2) ที่คํานวณได เทากับ 

2.44 เมื่อเทียบกับคาทดสอบไคสแควร (χ2) จากตาราง ที่ df = 1 กําหนดระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ได

คาทดสอบไคสแควร χ2 6.63  
 แสดงใหเห็นวาจํานวนครั้งในการมาเยี่ยมชมหมีแพนดาของนักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับ
ความเหมาะสมของความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไดรับจากการเขาชมหมีแพนดา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.01  (ตารางที่59 )  
 
ตารางที่ 59  ความสัมพันธระหวางจํานวนครั้งที่มาเยี่ยมชมหมีแพนดาของนักทองเที่ยว กับความคิดเห็นดาน 

      ความนาเชื่อถือของขอมูลที่ไดรับจากการาเขาชมหมีแพนดา 

 ความคิดเหน็  

 เห็นดวย   ไมเห็นดวย   รวม  จํานวนครั้งในการมาเยีย่มชม 

 (รอยละ)   (รอยละ)   (รอยละ)  

 นอยกวา 3 คร้ัง             281                    97              378  
            70.4                 24.3             94.7  
มากกวา 3 คร้ัง               10                    11                21  
              2.5                   2.8               5.3  

            291                  108              399  
รวม 

           72.9                 27.1          100.0  

χ2 
(คํานวณ)  =  2.44  χ2

 (ตาราง)   =  6.63 
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (NS) 
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ตอนที่ 4 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตางๆ ท่ีเก่ียวกับการใหบริการของสวนจัดแสดงหมีแพนดา 
 
 ในการศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของสวนจัด
แสดงหมีแพนดา ไดสอบถามโดยใชคําถามปลายเปด ตามความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ซ่ึงสามารถสรุปได
ดังนี้คือ  
 ปญหาและอุปสรรค ของนักทองเที่ยวคือ เมื่อนักทองเที่ยวเขามาในบริเวณที่จอดรถนั้นสถานที่จอด
รถมีนอย ในสวนของบริเวณจัดแสดงหมีแพนดาโดยสวนใหญหมีแพนดาหลับ และอัตราคาบริการในการ
เขาชมหมีแพนดาแพง เพราะนักทองเที่ยวตองเสียคาบริการ 2 คร้ัง  
 ขอเสนอแนะของนักทองเที่ยว คือ ทางสวนสัตวควรจะเพิ่มสถานที่จอดรถใหมากขึ้น และมีบริเวณ
ใกลกับสวนจัดแสดงหมีแพนดา ในกรณีหมีหลับควรหากิจกรรมใหหมีไดทําตลอดเวลา และในอัตรา
คาบริการควรมีการลดอัตราคาบริการหรือใหเสียคาบริการตรงดานหนาเพียงครั้งเดียว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตารางที่ 60 สรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระกบัตัวแปรตาม  
 

ตัวแปรตาม 
ความคิดเห็น 

ดานความเหมาะสมของพื้นที่ที่
ใชในการจัดแสดงหมีแพนดา   

ดานความเหมาะสมของกิจกรรม
ของสวนจัดแสดงหมีแพนดา  

ดานคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการมาใช
บริการสวนจัดแสดงหมีแพนดา  

ดานความนาเชื่อถือของขอมูลที่
ไดรับจากการเขาชมหมีแพนดา    

 

ตัวแปรอิสระ 

χ2 (คํานวณ)   χ2 (ตาราง)   χ2 (คํานวณ)   χ2 (ตาราง)   χ2 (คํานวณ)   χ2 (ตาราง)   χ2 (คํานวณ)   χ2 (ตาราง)   
เพศ 0.66 3.84 3.19 3.84 3.12 3.84 2.43 3.84 
อายุ 1.81 3.84 3.08 3.84 1.53 3.84 2.55 3.84 
ระดับการศึกษา 38.07** 6.63 40.28** 6.63 46.19** 6.63 32.95** 6.63 
อาชีพ 29.38** 6.63 24.42** 6.63 51.37** 6.63 33.89** 6.63 
รายไดตอเดือน 19.51** 6.63 18.39** 6.63 33.58** 6.63 37.50** 6.63 
การรับรูขอมูลขาวสารทางโทรทัศน 0.34 3.84 3.10 3.84 3.37 3.84 2.60 3.84 
การรับรูขอมูลขาวสารทางหนังสือพิมพ 23.16** 6.63 6.87** 6.63 5.56* 6.63 11.62** 6.63 
การรับรูขอมูลขาวสารทางวิทยุ 10.23** 6.63 14.39** 6.63 6.95** 6.63 14.14** 6.63 
การรับรูขอมูลขาวสารทางโปรสเตอร 19.17** 6.63 21.77** 6.63 8.61** 6.63 18.89** 6.63 
การรับรูขอมูลขาวสารทางการบอกเลา 36.94** 6.63 12.18** 6.63 34.68** 6.63 31.35** 6.63 
ระยะทางจากภูมิลําเนาในการเดินทาง 33.92** 6.63 31.30** 6.63 40.91** 6.63 48.63** 6.63 
จํานวนครั้งในการมาเยี่ยมชม 2.96 6.63 3.77 3.84 2.13 6.63 2.44 6.63 

 
*   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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