
บทท่ี2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  การศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของสวนจัดแสดง
หมีแพนดาในสวนสัตวเชียงใหม อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยไดคนควาและรวบรวมเอกสาร
วารสาร หนังสือ และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยว เพื่อเปนแนวทางในการศึกษา ซ่ึงแยกออกเปนประเด็นดังนี้  

  1.  ทฤษฏีและแนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
  2.  การใหบริการของสวนสัตวเชียงใหม  
  3.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 ความคิดเห็นเปนเรื่องของสวนบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่มีขอบเขตตามประสบการณของบุคคล
ตอส่ิงนั้นๆ ซ่ึงมีขอแตกตางคลายคลึงหรือความหลากหลายของแตละบุคคล ดวยเหตุนี้นักสังคมวิทยา 
นักจิตวิทยาไดใหความหมายของคําวา “ความคิดเห็น” ไวดังนี้ 
 Good (1959) อางโดย สุวัฒน (2532) ใหคําจํากัดความของความคิดเห็นวา หมายถึง ความเชื่อ
หรือการลงความคิดเห็นที่เกี่ยวกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดซึ่งไมอาจบอกไดวาเปนการถูกตองหรือไม เปนความ
คิดเห็นที่จะตองหาเหตุผลอยางระมัดระวังรอบคอบในการตัดสินใจ 
 บุญธรรม (2520) ไดกลาวถึงความคิดเห็นไววาความคิดเห็นของบุคคลจะเกี่ยวของกับคุณสมบัติ
ประจําตัวบางอยาง เชน พื้นฐานความรู ประสบการณในการทํางาน และการติดตอระหวางบุคคล
นับเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหบุคคลบางกลุมมีความคิดเห็นไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ทั้งนี้เพราะพื้น
ฐานความรูอันเปนกระบวนการทางสังคม กรณีที่ไดรับจากการศึกษามาเปนเวลาหลายปจะเปนรากฐาน
ในการกอใหเกิดความคิดเห็นตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดโดยเฉพาะ 
 กันยา (2532) กลาววาความคิดเปนพฤติกรรมอยางหนึ่งเปนการใชสัญลักษณแทนสิ่งหรือ
เหตุการณตางๆ เปนพฤติกรรมที่แสดงออกมารูปของความเห็น สวนชํานาญ (ไมระบุปพิมพ) ไดกลาววา 
คนเรายอมคิดอะไรแตกตางกันออกไปไดตั้งมากมาย แทบจะบอกไดวาหนึ่งคนหนึ่งความคิดก็วาได แต
ไมไดหมายความวาแนวความคิดตางๆ เหลานั้นจะเอามาเขาตารางแบงหมวดหมูไมได นั่นก็คือ แมวาจะ
มีความแตกตางของปจเจกบุคคลในแตละกลุมอันเปนแบบฉบับของความคิดก็ตามแตถาหากวาไดจัดเขา
อยูในกลุมเดียวกันนั้น ก็เชื่อไดเลยวา วิธีการคิดที่จะทําอะไรจะมีสวนเหมือนกันหมด  
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 มานิต (2531) ไดใหความหมายของความคิดเห็นวาเปนความรูสึกที่ถายทอดจากการรับรูเปน
การตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่งดวยเหตุผลของตนเองอยางรอบคอบ ชัดเจนและ
ตอเนื่อง  
 เทียมเมฆ (2531) ไดกลาววา ความคิดเห็นหมายถึง ความเชื่อหรือความรูสึกเฉพาะตัว เชน
เหตุผลที่มีตอคําถามในแบบสอบถาม ซ่ึงไมเปนการผิดหรือถูก แตเปนแนวทางที่เห็นวาไดปฏิบัติใน
ระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง นอยหรือนอยที่สุด  
 จากแนวคิดดังกลาวพอสรุปไดวา ความคิดเห็นเปนความรูสึกของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งใน
เร่ืองใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ ซ่ึงอาจแสดงออกมาดวยการพูด การปฏิบัติหรือการเขียน การแสดงออกของ
ความความเห็นจะเกี่ยวกับทัศนคติ คานิยม การศึกษา ประสบการณ สภาพแวดลอมและพฤติกรรม
ระหวางบุคคล เปนเครื่องชวยในการพิจารณาและประเมินคากอนที่จะตัดสินใจแสดงความคิดเห็นใน
เร่ืองนั้นๆ ซ่ึงความคิดเห็นนี้อาจเปนที่ยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื่นๆ ก็ได 
 การวัดความคิดเห็น จากการตรวจเอกสารเกี่ยวกับเรื่องความคิดเห็นก็อาจสรุปไดวาความ
คิดเห็นกับเจตคติเปนสิ่งที่คลายกันหรือคลอยตามกัน เพราะความคิดเห็นคือการแสดงออกของเจตคติ 
ดังนั้นการวัดเจตคติก็สามารถใชวัดความคิดเห็นไดเชนเดียวกันในการสรางแบบวัดเจตคติแบบ Likert นี้
ก็ใชวัดความคิดเห็นเพราะเปนการเปดโอกาสใหผูตอบแสดงความคิดเห็น ในการตอบแบบสอบถามที่
เรียกวาการจัดอันดับคุณภาพ (Rating scales) โดยการใชมาตราสวนประมาณคา 5 ชอง เพื่อใชวัด
น้ําหนักของความคิดเห็น  
 การวัดความคิดเห็นตามแบบการวัดเจตคติของ Likert (สุชาติ, 2538) จะใชวัดชวงเทาๆกัน โดย
สรางขอความหลายขอความใหครอบคลุมหัวขอที่จะศึกษา ในแตละขอความจะมี 5 ตัวเลือกคือ  
  เห็นดวยอยางยิ่ง    มีคาเทากับ 5 
  เห็นดวย     มีคาเทากับ 4 
  ไมแนใจ    มีคาเทากับ 3 
  ไมเห็นดวย    มีคาเทากับ 2 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   มีคาเทากับ 1 

Skinner (1938) อางโดย พิสมัย (2538 : 71) นักจิตวิทยาชาวเยอรมัน เชื่อวาพฤติกรรมของมนษุย
และสัตวถูกกําหนดโดยผลการกระทําหรือผลกระทบเขาเชื่อวาพฤติกรรมของมนุษยสามารถปรับเปลี่ยน
ได โดยหลักเงื่อนไขและแรงบวก พฤติกรรมทุกอยางจะประกอบไปดวย 3 ประการคือ 

1. ส่ิงเรา หมายถึง สภาพการณหรือส่ิงแวดลอมที่ประสบ 
2. การตอบสนอง หมายถึง ปฏิกิริยาตอส่ิงเรา หรือพฤติกรรม 
3. ส่ิงเสริมแรง หมายถึง ผลของการกระทําหรือรางวัล 
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คุณภาพของการบริการ ( จารุบุณณ 2533 : 10) ไดกลาวถึง คุณภาพของการบริการวา มีความ 
หมายหลายประการคือ บริการดี ราคารับได หรือความพอใจของผูซ้ือ การบริการที่มีคุณภาพจะเกิด
ความประทับใจไปนาน การบริการที่มีคุณภาพจุงเหมือนกับการใหประโยชนสุข ซ่ึงมีคุณคาตอชีวิต
คุณภาพของการบริการจึงเปนมาตรการที่ใชวัดระดับการบริการวาดี ตรงกับความคาดหวังของผูบริโภค
หรือผูรับบริการเพียงใด กลาวคือ ถาการบริการที่คาดหวังวาจะไดรับมากกวาการบริการที่เราไดรับจริง 
ผลคือ คุณภาพของการบริการนั้นใชไมได แตถาการบริการที่คาดหวังจะไดรับเทากับการที่ไดรับจริง ผล
ก็คือ คุณาพของการบริการนั้นนาพอใจ แตถาการบริการที่เราคาดหวังวาจะไดรับนอยกวาการบริการที่
เราไดรับ ผลก็คือ คุณภาพของการบริการนั้นดีเยี่ยม สําหรับปจจัยที่เปนตัวกําหนดคุณภาพของการ
บริการมี 10 ประการดวยกันดังนี้ 
  1. ไวใจได หมายถึง การบรกิารนั้นตองคงเสนคงวาและไววางใจ 
  2. ความพรอม หมายถึงการบริการที่พรอมทุกเวลา ผูใหบริการมีความเต็มใจและได
เตรียมตัวที่จะใหบริการอยูเสมอ 
  3. ความสามารถ หมายถึง ผูใหบริการจะตองมีทักษะและความรูในการใหบริการนั้น 
  4. ความสามารถในการเขาถึง หมายความวา จะตองงายตอการติดตอ ไมมีพิธีการ
ซับซอนไมเสียเวลารอคอยนาน 
  5. ความมีอัธยาศัย หมายถึง ความสุภาพออนนอม เปนมิตร และเขาใจความรูสึกของ
ลูกคา 
  6. การสรางความสัมพันธ หมายถึง การติดตอใหขาวสารลูกคา ดวยภาษาที่ลูกคาเขาใจ 
รวมทั้งรับฟงความคิดเห็นของลูกคา 
  7. เชื่อถือได หมายถึง การบริการนั้นมีความซื่อตรงเชื่อถือและวางใจได 
  8. มั่นคงปลอดภัย หมายถึง การบริการจะตองไมเปนที่สงสัย ปราศจากการเสี่ยงและ
อันตราย 
  9. รูจักและเขาใจลูกคา หมายถึง พยายามทําความเขาใจถึงความตองการและความ
คาดหวังของลูกคาและใหบริการที่ทําใหลูกคาคิดวาเปนความใสใจเฉพาะตัว 
  10. พยายามใหส่ิงที่ลูกคาสัมผัสได หมายถึง การเนนเปนพิเศษในเรื่องสิ่งอํานวยความ
สะดวกที่เปนรูปธรรม บุคลากร ตลอดจนสิ่งแวดลอมตางๆ ที่สามารถสัมผัสได 
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2. การใหบริการของสวนสตัวเชียงใหม (วางแผนและประชาสัมพันธงาน สวนสัตวเชยีงใหม 2546) 
 สวนสัตวเชียงใหมเดิมนั้นกอตั้งขึ้นมาโดย นาย ฮาโรลด เมสัน ยัง ( Mr.Harold Mason Young ) 
มิชช่ันนารีชาวอเมริกัน ผูเขามาเปนอาสาสมัครสอนการยังชีพในปา(Ranger)ใหแกพวกทหารและตํารวจ
ตระเวณชายแดนในชวงสงครามเกาหลี (พ.ศ. 2493-2496) โดยอาศัยพื้นที่บานของตนที่เชาอยูคือ บาน
เวฬุวัน เชิงดอยสุเทพ ซ่ึงเปนของนาย กี นิมมานเหมินท (พ.ศ.2431-2508) และนาง กิมฮอ นิมมานเห
มินท (พ.ศ.2437-2524) เปนสถานที่เร่ิมตนโดยเริ่มเปดเปนสวนสัตวเล็กๆ ของเอกชนขึ้นเปนครั้งแรก
เมื่อประมาณ พ.ศ. 2495 โดยจางคนพื้นเมืองในพื้นที่และชาวเขาจํานวนไมมากนักชวยกันดูแล เหตุผล
ของการสะสมสัตวชนิดตางๆ ของนาย ฮาโรลด เมสัน ยัง จนสามารถจัดตั้งเปนสวนสัตวเอกชนขึ้นได
นั้น แมไมปรากฏหลักฐานชัด แตคงเนื่องดวยความรักความเมตตาตอสัตวเปนพื้นฐาน และเพื่อศึกษา
นิสัยอากัปกิริยาตางๆของสัตวปาชนิดตางๆ อยางใกลชิดดวยเพื่อประโยชนในการประกอบอาชีพเปน
อาสาสมัครสอนการยังชีพในปาใหแกทหารและตํารวจชายแดน ซ่ึงตองผจญกับสัตวปานานาชนิดอยู
เสมอ  
 นาย ฮาโรลด เมสัน ยัง เปนบุตรของมิชช่ันนารีชาวอเมริกันเกิดที่รัฐฉาน (Shan State ) ประเทศ
พมาเคยทํางานในฐานะมิชช่ันนารีในรัฐฉาน (Shan State) ดินแดนของชาวไต ซ่ึงอุดมดวยสัตวปานานา
ชนิดมากอน และเหตุผลที่ทําใหนาย ฮาโรลด เมสัน ยัง ตองเขามาทํางานในฐานะอาสาสมัครสอนการยัง
ชีพในปาใหแกทหารและตํารวจตระเวณชายแดนในประเทศไทย ก็คงเนื่องดวยพันธะสัญญาที่รัฐบาล
สหรัฐอเมริกามีตอรัฐบาลไทย ในการสนับสนุนทั้งทางดานการเมือง การทหาร เศรษฐกิจ สังคม ฯลฯ 
อยางเต็มที่เพื่อรวมกันตอตานลัคธิคอมมิวนิสตตามสนธิสัญญาไทย – อเมริกัน 3 ฉบับคือ ความตกลง
ทางการศึกษาและวัฒนธรรมในเดือนกรกฎาคม 2493  , ความตกลงรวมมือทางเศรษฐกิจและเทคนิคใน
เดือนกันยายน 2493 และ ความตกลงทางการชวยเหลือทางทหารในเดือนตุลาคม 2493 เปนตนมา เพราะ
ปรากฏวาหลังจากป พ.ศ. 2493 รัฐบาลสหรัฐอเมริกาไดจัดสง คณะที่ปรึกษา อาสาสมัคร และกําลัง
สนับสนุนดานตางๆ เขาสูประเทศไทยจํานวนมาก เฉพาะดานทหารและตํารวจนั้น สหรัฐอเมริกาไดสง
คณะที่ปรึกษาทางทหาร (MAAG) มาประจําประเทศไทยในป พ.ศ. 2493 ตอมาขยายเปนหนวย 
JUSMAG เพื่อชวยวางแผนการจัดกองพล การจัดกรมผสม จัดระบบสงกําลังกองทัพบก ฯลฯ ขณะที่
กองกําลังตํารวจขณะนั้นอยูภายใตการนําของพลตํารวจเอก เผา ศรีรานนท ก็ไดรับการขยายกําลังพล
ออกไปอยางกวางขวาง โดยรัฐบาลของประเทศสหรัฐอเมริกาไดใหการสนับสนุนผานทางบริษัทซีซัป
พลาย (C-supply) การเขามาทํางานในประเทศไทยในฐานะอาสาสมัครสอนการยังชีพในปาใหแกทหาร 
และตํารวจตระเวนชายแดนของนายฮาโรลด เมสัน ยัง ก็คงอยูในบริษัทซีซัปพลาย (C-supply)ซ่ึงเปน
บริษัททางการเมืองดังกลาวนี้ดวย  
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 การสะสมสัตวนานาชนิดของนาย ฮาโรลด เมสัน ยัง ภายในบริเวณบานเวฬุวันที่ตนเชาอยูนั้น
คงมี มากขึ้นๆ และการสรางกรงเลี้ยงตองอาศัยพื้นที่ในบริเวณบานเวฬุวันมากขึ้นคงทําใหพื้นที่อัน
สวยงามของบานเวฬุวัน เชน สนามหญาหนาบานถูกใชเปนที่เล้ียงสัตวไปโดยปริยาย จากคําบอกเลาของ
ศาสตราจารย อัน นิมมานเหมินท ทายาทคนหนึ่งของ นาย กี-นาง กิมฮอ นิมมานเหมินท ไดขอใหนาย 
ฮาโรลด เมสัน ยัง ผูเชาบานเวฬุวันดําเนินการยายสวนสัตวของเขาไปไวที่ ที่ดินอีกแปลงหนึ่งของนาย 
กี-นาง กิมฮอ นิมมานเหมินท ซ่ึงอยู เชิงดอยสุเทพเชนกัน ซ่ึงปจจุบันเปนพื้นที่ที่สวนหนึ่งของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม แตคงโดยเหตุที่นาย ฮาโรลด เมสัน ยัง เปนชาวอเมริกันประชาชนของประเทศที่ 
มีอิทธิพลทางการเมืองสูงยิ่งของโลก เขาจึงติดตอขอที่ดินปาสงวน เชิงดอยสุเทพ ตอผูวาราชการจังหวัด
เชียงใหมโดยตรง จนไดรับอนุมัติใหใชพื้นที่ปาสงวนเชิงดอยสุเทพ ประมาณ 60 ไร เปนที่ตั้งสวนสัตว
เอกชน เปดบริการใหเขาชมตั้งแตวันจักรี 6 เมษายน พ.ศ. 2500 จนกระทั่งนาย ฮาโรลด เมสัน ยัง ถึงแก
อนิจกรรม ใน พ.ศ. 2518  
 องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม ไดพิจารณาเห็นคุณคาของสวนสัตวที่ตั้งขึ้นมายาวนาน
ของนาย ฮาโรลด เมสัน ยัง ทั้งในฐานะเปนแหลงพักผอนศึกษาสัตวปาของประชาชนในจังหวัด
เชียงใหม และเปนแหลงดึงดูดนักทองเที่ยวแหลงหนึ่ง เปนสถานที่พักผอนหยอนใจ จึงรับกิจการสวน
สัตวของนาย ฮาโรลด เมสัน ยัง ไวในความดูแลขององคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม จนกระทั่ง 
พ.ศ. 2520 จึงโอนเขาสังกัดองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย สํานักนายกรัฐมนตรี ตั้งแตวันที่ 16 
มิถุนายน 2520 เปนตนมา เนื่องนับ ถึง 16 มิถุนายน 2530 สวนสัตวเชียงใหมก็มีอายุครบ 10 ปเต็มใน
รอบทศวรรษนั้น สวนสัตวเชียงใหมไดขยายพื้นที่จากเดิมที่จังหวัดเชียงใหมอนุมัติใหนาย ฮาโรลด เม
สัน ยัง จัดตั้งสวนสัตวประมาณ 60 ไร ไดรับการขยายเปน 130 ไร 
 ตั้งแตป พ.ศ. 2526 สวนสัตวเชียงใหมก็ไดรับความเห็นชอบจากกรมปาไม กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ และคณะรัฐมนตรีใหขยายพื้นที่บริเวณเชิงดอยสุเทพ เพิ่มเติมอีกประมาณ 500 ไร ไดมีการ
แตงตั้งคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาสวนสัตว ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญทั้งจากภาครัฐ
และภาคเอกชน จํานวนหนึ่งโดยมี ศาสตราจารย อัน นิมมานเหมินท เปนประธานดําเนินงานวางผังหลัก
กําหนดแนวทางพัฒนาสวนสัตวเชียงใหม ตอไปในอนาคตอยางนาสนใจยิ่ง  
 จากหลักฐานทางประวัติศาสตรทั้งประเภทตํานาน จารึกและภาพถายทางอากาศยืนยันชัดวา
พื้นที่สวนหนึ่งของสวนสัตวเชียงใหมคือสวนหนึ่งของเวียงเจ็ดลิน เวียงโบราณรูปรางวงกลมที่สรางขึ้น
สมัยพญาสามฝงแกนกษัตริยแหงราชวงคมังราย ลําดับที่ 8 (พ.ศ. 1945-1984) รองรอยคูน้ํา คันดิน
บางสวนก็ยังปรากฏอยูในปจจุบัน ซากอิฐจํานวนไมนอยยังคงปรากฎใหพบเห็นอยูทั่วไปในบริเวณสวน
สัตวเชียงใหม โดยเฉพาะบนเนินดินเหนือที่เล้ียงชาง เปนกองอิฐกอนใหญมาก เปนรองรอยใหสามารถ
สันนิษฐานไดวาเปนที่สําคัญทางศาสนา ซ่ึงเปนที่ตั้งของโบราณสถานวัดกูดินขาวในปจจุบัน 
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สวนสัตวเชียงใหมตั้งอยูที่เชิงดอยสุเทพ เลขที่ 100 ถนนหวยแกว ตําบล สุเทพ อําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม รหัสไปรษณีย 50200 

 บริเวณที่ตั้งของสวนสัตวเชียงใหม ณ.ปจจุบันนี้ 
ทิศเหนือ 
จดน้ําตกหวยแกวและถนนหวยแกว 
ทิศใต 
จดสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 และศูนยเกษตรภาคเหนือ 
ทิศตะวนัออก 
จดมหาวิทยาลยัเชียงใหม 
ทิศตะวันตก 
จดวนอุทยานสุเทพ-ปุย 
สวนสัตวเชียงใหมมีเนื้อที่ทั้งหมด 531 ไร เปนสถานที่เหมาะสําหรับการพักผอนพรอมกับ

สัมผัสสัตวนานาชนิดกวา 7,000 ตัว ทามกลางกลิ่นไอของขุนเขา และที่พลาดชมไมไดก็คือ หมีแพนดา 
ชวง ชวง และ หลินฮุย อันเปนทูตสันตวไมตรีจากสาธารณรัฐประชาชนจีน ซ่ึง ชวง ชวง และหลินฮุย จะ
อยูที่สวนสัตวเชียงใหมเปนเวลา 10 ป ตั้งแตพ.ศ. 2547 ถึง 2557 

อัตราคาเขาชมสวนสัตวเชียงใหม  
 ชาวไทย  

- ผูใหญ 50 บาท  
- ปวส.-มหาวิทยาลัย 30 บาท 
- เด็กเล็ก-ปวช. 10 บาท 
- ครู ทหาร ตํารวจ (ในเครื่องแบบ) 30 บาท 
- ผูสูงอายุ (60 ป ขึ้นไป ) คนพิการ พระภิกษุ สามเณร ชมฟรี 

 ชาวตางชาติ 
  - ผูใหญ 100 บาท 
  - เด็ก 50 บาท 

อัตราคาเขาชมสวนจัดแสดงหมีแพนดา(จายเพิ่มจากคาเขาชมสวนสัตวเชียงใหม) 
ชาวไทย 

- ผูใหญ 50 บาท  
- เด็กสูงไมเกิน 135 เซนติเมตร 20 บาท 
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ชาวตางชาติ 
  - ผูใหญ 100 บาท 
  - เด็กสูงไมเกิน 135 เซนติเมตร 50 บาท 

อัตราคาบริการรถไฟฟารางเดียว (Monorial) 
ชาวไทย 

- ผูใหญ 70 บาท  
- เด็กสูงไมเกิน 135 เซนติเมตร 50 บาท 

ชาวตางชาติ  
-ทั้งเด็กและผูใหญ 150 บาท 

อัตราคาบริการ รถบริการภายในสวนสัตวเชียงใหม  
ชาวไทยและชาวตางชาติ 

- ผูใหญ 20 บาท  
- เด็กสูงไมเกิน 135 เซนติเมตร 10 บาท 

 บริการทั่วไป 
  - รถบริการชมสวนสัตว 
  - รายขายของที่ระลึก 
  - รานอาหาร 
  - กิจกรรม 
  - การแสดงความสามารถของสัตว 

สวนจัดแสดงหมีโคอาลาไมเสียคาเขาชมและโรงเรียนหรือหนวยงานที่ตองการสวนลดคาเขา
ชม กรุณาสงหนังสือลวงหนา 15 วันที่ เบอรแฟกซ 053-222-283 กด 18 หรือตองการติดตอสอบถาม
รายละเอียดเพิ่มเติมสามารถติดตอไดที่ กองอํานวยการสวนสัตวเชียงใหม โทร.(053) 221-179, 358-116, 
226-193, 226-193, 222-283 แฟกซ 053-222-283 กด 18 

การเดินทางเพื่อมาเยี่ยมชมสามารถเดินทางได 2 เสนทางดังนี้  
1.เสนทางถนนหวยแกว เปนเสนทางขึ้นสูวัดพระธาตุดอยสุเทพวรมหาวิหาร สวนสัตวเชียงใหมตั้งอยู
ดานซาย มือ หางจากมหาวิทยาลัยเชียงใหมเพียง 800 เมตร เทานั้น 
2.เสนทางถนนสุเทพ ผานสถานที่สําคัญคือโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม, คณะเกษตรศาสตร และ
คณะวิศวกรรมศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม, วัดอุโมงค, วัดฝายหิน สวนสัตวเชียงใหมตั้งอยูทางขวามือ
กอนถึง สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
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สิ่งท่ีนาสนใจ 
 สวนนกนครพงิค เดินชมธรรมชาติและฟงเสียงนกชนดิตางๆ กวา 800 ตัว ในพื้นที่ 6 ไร 
 หมีแพนดา สัมผัสความนารักของ 2 หมีแพนดา ชวง ชวงและหลินฮุย ทูตสันถวไมตรีจาก
สาธารณรัฐประชาชนจีน ณ สวนสัตวเชียงใหม 
 ศูนยจัดแสดงนกเพนกวิน สัมผัสนกเพนกวิน (Humboldt Penguin) ในศูนยแสดงที่จัดเปนสระ
น้ําตามสภาพที่นกเพนกวินอาศัยอยู 
 อาคารเลี้ยงแมวน้ํา อาคารที่จัดแสดงประกอบดวย แมวน้ํา (Cape Fur Seal) จํานวน 5 ตัว จาก
ประเทศสาธารณรัฐแอฟริกาใตมาเลี้ยงในอาคารดังกลาว 
 อุทยานสัตวน้ํา สัตวน้ําจืดกวา 60 ชนิด รวมทั้งปลาบึกยักษลุมแมน้ําโขง ปลาบึกลายและ 
Siamese Giant Carp อีกทั้งปลาไหล Ture Eel ซ่ึงหาดูไดยาก 
 คายพักแรม  ทานสามารถขอจัดเตนทนอนคางคืนในบริเวณที่สวนสัตวจัดให เพื่อเปน
ประสบการณในการอยูทามกลางธรรมชาติ มีทัศนียภาพที่สวยงามโดยไมตองเดินทางไกล 
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สวนจัดแสดงหมีแพนดา 
 ตั้งอยูบริเวณตอนกลางของสวนสัตวติดกับสถานจัดแสดงพันธุปลาน้ําจืดซึ่งสามารถเดินทางมา
เยี่ยมชมไดหลากหลายเสนทางดังนี้ 
1.การเดินทางโดยทางเทาที่สวนสัตวจัดไวใหผานจากประตูทางเขาไปตามเสนทางชมสัตวผานยีราฟ อูฐ 
เสือโครงจนถึงตอนกลางของสวนสัตวก็จะเจอสวนจัดแสดงหมีแพนดาอยูทางดานซายมือ 
2.ทางรถยนตสวนตัวไปตามเสนทางที่สวนสัตวจัดไวใหซ่ึงเปนเสนทางเดินรถทางเดียวไปจนถึง
ตอนกลางของสวนสัตวก็จะเจอสวนจัดแสดงหมีแพนดาอยูทางดานซายมือ 
3.บริการรถนําเที่ยวในสวนสัตวซ่ึงวิ่งไปตามเสนทางภายในสวนสัตวและภายในรถจะมีวิทยากรคอย
บอกเสนทางและใหความรูตางๆที่เกี่ยวของกับสวนสัตว 

กิจกรรมที่สวนจัดแสดงหมีแพนดาจัดบริการใหแกประชาชนที่มาเยี่ยมชมนอกเหนือจากบริการ
ของสวนสัตวเชียงใหมไดแก 
1.ปายขอมูลดานชีววิทยา การดํารงชีวิต ขั้นตอนการไดรับมาของหมีแพนดาในประเทศไทย 
2.วิทยากรบรรยายใหความรูและตอบขอซักถามตางๆที่เกี่ยวของกับหมีแพนดา 
3.กิจกรรมตางๆที่สงเสริมพฤติกรรมการแสดงออกของหมีแพนดาและการทําวิจัยตางๆที่เกี่ยวของ 
4.บริการถายรูปเปนที่ระลึกกับหมีแพนดาซึ่งสามารถรอรับไดเลยหรือจัดสงทางไปรษณีย 
5.บริการขายของที่ระลึกและของชํารวยตางๆที่เกี่ยวของกับหมีแพนดา 

การอนุรักษ 
 ในแตละปมีสัตวปาตองสูญพันธุไป หรือเสี่ยงตอการใกลจะสูญพันธุ และบอยครั้งโดยไมมีใคร
ทราบอยางไรก็ตามสัตวบางชนิดไดรับการชวยเหลือใหรอดพนจาการสูญพันธุ ดวยความชวยเหลือจาก
นักอนุรักษ นักชีววิทยา และสัตวแพทย ทุกครั้งที่สัตวพันธุใดพันธุหนึ่งรอดพนจากการสูญพันธุ ยอม
หมายถึงมรดกที่จะตกทอดสูรุนลูกรุนหลานของเรา กลาวคือ ลูกหลานเราจะไดมีโอกาสสัมผัสกับสัตว
ปาเหลานี้ ไมใชเพียงแคไดอานจากในหนังสือ สัตวปาใกลสูญพันธุบางชนิดมีบทบาทสําคัญในหวงโซ
อาหารชวยรักษาสมดุลประชากรสัตวใหสอดคลองกับระบบนิเวศของปา อยางเชน นกฮูก ซ่ึงเปนผูลา
หนูชวยทําใหประชากรหนูไมขยายจํานวนมากจนเกินไป  

การอนุรักษสําหรับเยาวชน 
 โปรแกรมการอนุรักษสําหรับเด็กและเยาวชน มุงเนนการปลูกฝงจิตสํานึกใหเด็กและเยาวชน
รูจักหนาที่ของทุกคนที่มีในดานการอนุรักษธรรมชาติและสัตวปา เมื่อเติบโตเปนผูใหญเขาจะไดมี
ทัศนะและรูจักวิธีการปฏิบัติที่ถูกตองตอสัตวปาและที่อยูอาศัยของสัตวปา วิธีการปลูกฝงจิตสํานึก
ดังกลาวทําโดยการจัดกิจกรรมตางๆ ใหเด็กและเยาวชนมีสวนรวมโดยตรง การมีสวนรวมโดยตรงจะทํา
ใหเขาเขาใจดวยตัวเองเปนอยางดี ตัวอยางกิจกรรมซึ่งทางสวนสัตวจัดขึ้นมีดังนี้ 
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1. นักเรียนมาทัศนศึกษาที่สวนสัตว (องคการสวนสัตวมีสวนสัตว 5 แหง) 
2. การประกวดภาพวาดเขียน ภาพระบายสีที่มีสาระเกี่ยวกับสัตว สําหรับแตละระดับ

การศึกษา 
3. การสัมผัสกับสัตวอยางใกลชิด (ภายใตการดูแลของเจาหนาที่สวนสัตว) 

การอนุรักษสําหรับบุคคลท่ัวไป 
โปรแกรมการอนุรักษสําหรับผูสนใจการอนุรักษสัตวปามีจุดมุงหมายที่จะถายทอดความรูและ 

ประสบการณโดยผูเชี่ยวชาญ พรอมทั้งเอื้อประโยชนดานสถานที่ในสวนสัตวทั้ง 5 แหงใหกับผูสนใจ 
เจาหนาที่ นักวิชาการ และสัตวแพทยประจําสวนสัตวพรอมใหขอมูล และความรูเกี่ยวกับการดูแลสัตว
ปา การจัดการ โภชนาการ และการขยายพันธุ กับนักวิชาการหรือผูสนใจการอนุรักษ ผูที่สนใจเรียนรู
เกี่ยวกับสัตว โดยการสัมผัสกับสัตวดวยตนเองสามารถติดตอ สวนสัตวดุสิต สวนสัตวเปดเขาเขียว สวน
สัตวเชียงใหม สวนสัตวนครราชสีมา หรือ สวนสัตวสงขลาใต เพื่อจัดกิจกรรม เชน ชมนก หรือซาฟารี
กลางคืน เปนตน 
 ภาระกิจขององคการสวนสัตวในชวงของแผนงบประมาณ ป 2545-2549 

1. สงเสริมใหมีการอนุรักษ ขยายพันธุสัตว และวิจัยดานสัตวปา 
2. จัดระบบการใหการศึกษาภายในองคกร เพื่อรองรับการบริการอยางมีประสิทธิภาพ และ

สอดคลองกับหลักสูตรของแผนการศึกษาแหงชาติ 
3. สงเสริมใหสถานที่ศึกษาและหนวยงานอื่นๆ เขามาใชบริการในสวนสัตวอยางทั่วถึงทั้ง

ทางดานวิชาการและเปนสถานที่พัฒนาจิตใจเยาวชนของชาติ 
4. พัฒนาสวนสัตวใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของประชาชน และนักทองเที่ยวทั้งใน

ประเทศและจากตางประเทศ 
5. พัฒนาสวนสัตวใหเปนแหลงขอมูลอางอิงเกี่ยวกับสัตวปานานาชนิด 
6. ปรับปรุงโครงสรางองคกรและพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ 
7. พัฒนาสวนสัตวใหไดคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
และบทบาทภาระกิจหลักของสวนสัตวเชียงใหมในปจจุบันไดแก 
1.ทําสวนสัตวเชียงใหมใหเปนสวนสัตวเมืองหนาว 
2.ปรับปรุงสวนจัดแสดงสัตวในสวนสัตวใหเปนธรรมชาติ 
3.จัดภูมิทัศนบริเวณสวนสัตวใหสวยงามตลอดทั้งป 
4.ปรับปรุงบริการแกผูเขาชมใหไดมาตราฐานสากล 
โดยมีวิสัยทัศนหลักคือ การทําใหสวนสัตวเชียงใหมเปนศูนยกลางการทองเที่ยวทางดานสัตว
ปาและภูมิทัศนของจังหวัดเชียงใหมและในเขตพื้นที่ภาคเหนือ 



 15 

3. ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 การศึกษาการทองเที่ยวเปนการศึกษาคนที่เคลื่อนยายออกจากที่พักประจําของตนเอง เปนการ
ช่ัวคราวเพื่อเปนนักทองเที่ยว ซ่ึงหมายความวานักทองเที่ยวจะตองเปนผูมีสุขภาพดี มีฐานะ เศรษฐกิจดี
พอในการใชจายเพื่อการทองเที่ยว การศึกษาการทองเที่ยวเกี่ยวของกับแรงจูงใจ และประสบการณของ
นักทองเที่ยว รวมไปถึงความความหวังของผูที่อยูในพื้นที่มีนักทองเที่ยว บทบาทของหนวยงาน และ
สถาบันอีกหลายแหงที่เขามาเกี่ยวของกับกระบวนการการทองเที่ยว ซ่ึงแตกอนถือวาการทองเที่ยวเปน
ส่ิงฟุมเฟอย คนมีฐานะดีเทานั้นที่จะทําได ตอมาคนสวนใหญในประเทศที่พัฒนาแลว และแมแตคนจาก
ประเทศที่กําลังพัฒนาก็มีแนวโนมในการทองเที่ยว ไมจําเปนวาจะตองเปนผูมั่งคั่งเสมอไป การ
ทองเที่ยวจึงกลายเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตของคนในสังคมและการเติบโตทางเศรษฐกิจ หลายประเทศ 
ไดรับเงินสกุลตางประเทศจากนักทองเที่ยวตางชาติทองเที่ยวข้ึนมารองรับกิจกรรมการทองเที่ยวใหมี
บทบาทสําคัญทางเศรษฐกิจ (Mathieson and Wall: 1988) 
 พรรณวดี (2537) ไดทําการศึกษาความคิดเห็นของเกษตรตําบลในเขตชลประทานตอโครงการ
ปรับระบบการเกษตรจังหวัดชัยนาท พบวา เกษตรตําบลสวนใหญเปนเพศชาย มีระยะเวลาการดํารง
ตําแหนงเกษตรตําบลเฉลี่ย 12 ป มีประสบการณการฝกอบรมโดยเฉลี่ยประมาณ 4 คร้ัง/ป และมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับโครงการปรับระบบเกษตรในเขตชลประทานลุมน้ําเจาพระยาอยูในระดับปานกลาง
และมีความคิดเห็นที่ดีตอวัตถุประสงคของโครงการวิธีการสงเสริมของโครงการ และมีความคิดเห็น
ปานกลางตอระบบการประสานงานกับหนวยงานอื่น 
 ชัยรัตน (2543) ไดศึกษาถึงความคิดเห็นพบวา เกษตรกรผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
คิดเห็นตอสวนประสมการตลาดของการใหบริการสินเชื่อเพื่อการเกษตรของธนาคารพาณิชย ในแตละ
ดานดังนี้ ผลิตภัณฑ มีความเห็นวาธนาคารพาณิชยมีผลิตภัณฑที่ดีอยูแลว คือทั้งจํานวนเงินที่ใหกู 
หลักประกัน ระยะเวลาและเงื่อนไขในการชําระหนี้ เหมาะสมดีแลว ดานราคา มีความเห็นวาเหมาะสม
แลวเพราะ ดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมยังอยูในอัตราที่ต่ําทําใหตนทุนดานการเงินของเกษตรกรลดลง 
ดานชองทางการจัดจําหนาย มีความเห็นวาเหมาะสมดีแลว คือสถานที่ตั้งของธนาคารและที่ตั้งของ
แผนกสินเชื่อ ติดตอสะดวกและหางาย จํานวนที่พักคอยและที่จอดรถ สะดวกและเพียงพอ และจํานวน
โตะและเจาหนาที่สินเชื่อที่ใหบริการมีอยางเพียงพอ ดานการสงเสริมการตลาด มีความเห็นวา มีการ
โฆษณาและประชาสัมพันธตามสื่อตางๆ และมีการใชพนักงานออกไปชักชวนลูกคามาใชบริการ นอย
มากและเห็นวา ธนาคารมีการสงเสริมการขายมากพอสมควร เชนลดอัตราดอกเบี้ย ลดคาธรรมเนียมต่ํา
กวาเงินกูประเภทอื่นทําใหตนทุนดานการเงินของเกษตรกรลดลง ดานการบริการของพนักงานดาน
สินเชื่อมีความเห็นวาพนักงานดานสินเชื่อมีการบริการที่ดีอยูแลว คือพนักงานที่ใหบริการดานสินเชื่อมี
มนุษยสัมพันธและความเปนกันเอง บริการและแกปญหาแกลูกคาอยางรวดเร็ว มีความนาเชื่อถือและ
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ไววางใจและเขาใจถึงความตองการของลูกคา ดานกระบวนการขั้นตอนของการบริการดานสินเชื่อ เห็น
วาขั้นตอนการติดตอขอกู ขั้นตอนในการสํารวจหลักประกัน และขั้นตอนในการทําสัญญา สะดวก 
รวดเร็ว 
 พีระพงษ (2545) ไดศึกษาถึงความคิดเห็นพบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี
ตอการใหบริการของมัคคุเทศกจังหวัดเชียงราย ในเรื่องของความรูอยูในระดับดี มัคคุเทศกสามารถ
บรรยายเกี่ยวกับทรัพยากรการทองเที่ยวไดดีไมวาจะเปนเรื่องของโบราณสถาน โบราณวัตถุ ประเพณี 
วัฒนธรรมและสถานที่ทองเที่ยวธรรมชาติ สําหรับในเรื่องความสามารถอยูในระดับดี โดยเฉพาะ
ความสามารถในดานวิชาการ ดานการนําเที่ยว และดานการจัดการ สวนคุณสมบัติของมัคคุเทศกในดาน
หนาที่ความรับผิดชอบอยูในระดับดี โดยเฉพาะการตรงตอเวลาและความซื่อสัตยสุจริต ดานบุคลิกภาพ
อยูในระดับดี โดยเฉพาะความเชื่อมั่นในตนเองและการมีอารมณขัน และดานมนุษยสัมพันธอยูในระดับ
ดีเชนกัน โดยเฉพาะความเอื้อเฟอ รูจักอาทรหวงใยผูอ่ืน และมีน้ําใจพรอมจะใหความชวยเหลือ ความ
ตองการของนักทองเที่ยวกอนเดินทางมาและความคิดเห็นของนักทองเที่ยวหลังจากไดรับการบริการ
แลว มีส่ิงเกินความคาดหวังคือ ความสามารถดานภาษาหนาที่และความรับผิดชอบในดานการแนะนําใน
ส่ิงที่ดี และการตรงตอเวลา บุคลิกภาพดานพลานามัยสมบูรณ วาจาสุภาพออนหวานไพเราะ และการ
แตงกายไดเหมาะสมกับกาลเทศะ สวนดานมนุษยสัมพันธ ไดแก การมีน้ําใจพรอมที่จะใหความ
ชวยเหลือ และสิ่งที่นอยกวาความคาดหวังคือ บุคลิกภาพในดานความเชื่อมั่นในตนเอง 
 วิมลลักษณ (2545) ไดศึกษาถึงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอความสามารถในการรองรับ
ทางกายภาพ กรณีศึกษาอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท พบวา บริเวณที่ทําการอุทยานฯ (ก.ม. 31 ) 
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติมีความคิดเห็นวา หองสุขามีความสามารถในการรองรับทาง
กายภาพอยูในระดับต่ําที่สุด และรานอาหารกับถังขยะมีความสามารถในการรองรับทางกายภาพอยูใน
ระดับต่ํามาก สวนบริเวณที่พักคางคืน พื้นที่นั่งพักผอนและที่จอดรถมีความสามารถในการรองรับทาง
กายภาพอยูในระดับปานกลาง บริเวณยอดดอยและเสนทางเดินเทาอางกา นักทองเที่ยวมีความเห็นวา 
หองสุขามีความสามารถในการรองรับทางกายภาพอยูในระดับต่ําที่สุด สวนขยะมีความสามารถในการ
รองรับทางกายภาพต่ํามาก ในขณะที่พื้นที่นั่งพักผอน ที่จอดรถ รานอาหาร และเสนทางเดินเทาอางกา มี
ความสามารถในการรองรับทางกายภาพอยูในระดับปานกลางเทากัน ผลการศึกษา ไมพบวามีส่ิงอํานวย
ความสะดวกใดๆ ที่มีความสามารถในการรองรับทางกายภาพอยูในระดับสูง 
 บุณยศิริ (2548) ศึกษาถึงความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูใชบริการชาวไทยตอประสิทธิผล
ของสื่อประชาสัมพันธโบราณสถานเวียงกุมกาม โดยใชแบบสอบถามจากผูใชบริการชาวไทยที่เดินทาง
มาโบราณสถานเวียงกุมกามในชวงเดือนตุลาคม – ธันวาคม 2547 จํานวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา
ปจจัยสวนบุคคลกับประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธภายในโบราณสถานเวียงกุมกามมีความสัมพันธ
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กันอยางมีนัยสําคัญ กลาวคือ มัคคุเทศกทองถ่ินมีความสัมพันธกับเพศ อยางมีนัยสําคัญ วิทยากรบรรยาย
มีความสัมพันธกับอายุและอาชีพอยางมีนัยสําคัญ แผนพับมีความสัมพันธกับสถานภาพการสมรส 
อาชีพ รายได และภูมิลําเนาอยางมีนัยสําคัญ สไลดมัลติวิช่ัน มีความสัมพันธกับอายุ สถานภาพการ
สมรส อาชีพ รายได และภูมิ่ลําเนาอยางมีนัยสําคัญ ปายบอกทางมีความสัมพันธกับเพศและอาชีพอยางมี
นัยสําคัญ 
 นงเยาว (2544) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูเกี่ยวของเรื่องศักยภาพของศูนยศึกษาการพัฒนาหวย
ฮองไคร อันเนื่องมาจากพระราชดําริเพื่อเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร กลุมตัวอยางในการศึกษา ไดแก 
นักทองเที่ยวชาวไทย ผูประกอบการและนักวิชาการ เจาหนาที่ในศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไคร รวม
ทั้งสิ้น 176 ราย พบวา ศูนยการศึกษาการพัฒนาหวยฮองไคร มีความพรอมในระดับมากในดานความ
ดึงดูดใจและความสวยงามและดานความสะดวกในการเดินทางเขาถึงยังแหลงทองเที่ยว ในขณะที่มี
ความพรอมในระดับปานกลางในดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานบุคลากรและการจัดการในพื้นที่ และ
การมีสวนรวมของประชาชนในทองถ่ินกับแหลงทองเที่ยว อยางไรก็ตามผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นตอ
พื้นที่ถาจะพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรนั้น มีคอนขางสูงตอดานความสามารถในการรองรับ
ของพื้นที่และพอสมควรตอดานขอจํากัดของพื้นที่ที่อาจจะเปนอุปสรรคตอการทองเที่ยว  
 


